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Resumo

Exigéncias demandadas pela sociedade, governo e stakeholders para adogéo de
praticas de responsabilidade corporativa sustentavel nas empresas e para a
divulgacdo das mesmas, fez com que surgisse o Relato Integrado. O objetivo deste
estudo foi analisar a busca por legitimidade a partir da evidencia¢do do disclosure
voluntério relacionado a pratica de responsabilidade corporativa sustentavel em
instituicdes financeiras de acordo com o relato integrado segundo o International
Integrated Reporting Council (IIRC). Foi realizada uma pesquisa qualitativa e
documental, a qual explorou os Relatos Integrados das institui¢des financeiras Ital
Unibanco e Bradesco do ano de 2018. Os resultados denotam que o Itatl Unibanco
possui uma média levemente superior do nivel de evidenciagdo dos elementos de
conteudo, presentes na estrutura do IIRC. Porém, percebeu-se semelhanga no
processo de divulgagdo de informagdes sustentaveis as quais excedem o exigido
por lei. Concluiu-se que as mesmas divulgam consideraveis informagdes de
maneira voluntaria. A divulgacdo dessas informagdes pode oferecer legitimidade
as organizagdes, 0 que pode trazer beneficios como credibilidade e prestigio,
favorecendo a sobrevivéncia e o sucesso organizacional. O estudo trouxe
contribuigdes no dmbito académico, por aproximar a teoria discutida na academia
com a pratica encontrada nas empresas e, ainda, contribui¢des aos usuarios das
informagdes contabeis ao analisar informagdes pertinentes aos anseios cobrados
pela sociedade. E ainda, contribuicdes no ambito corporativo, ao proporcionar aos
gestores comparar evidéncias dos Rl com a estrutura conceitual do IIRC,
permitindo assim, as empresas adequarem e reverem o alinhamento de suas
relagdes com os stakeholders.

Palavras-chave: Vieses Cognitivos. Excesso de Confianga. Estudantes de
Ciéncias Contabeis.
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SUSTAINABLE CORPORATE RESPONSIBILITY PRACTICE: LEGITIMACY FROM THE VOLUNTARY
EVIDENCING AND DISCLOSURE IN FINANCIAL INSTITUTIONS ACCORDING TO THE INTEGRATED
REPORT ACCORDING TO THE IIRC.

ABSTRACT

Demands from society, government and stakeholders for the adoption of sustainable corporate responsibility
practices in companies and their disclosure have led to the emergence of Integrated Reporting. The objective
of this study was to analyze the search for legitimacy from the voluntary disclosure related to the practice of
sustainable corporate responsibility in financial institutions according to the integrated report according to the
International Integrated Reporting Council (IIRC). A qualitative and documentary research was conducted, which
explored the Integrated Reports of the financial institutions Itad Unibanco and Bradesco for the year 2018. The
results denote that Ital Unibanco has a slightly higher average of the evidencing level of the content elements,
present in the IIRC structure. However, similarities were noted in the process of disclosure of sustainable
information that exceeds what is required by law. It was concluded that they disclose considerable information
on a voluntary basis. The disclosure of this information can offer legitimacy to the organizations, which can bring
benefits such as credibility and prestige, favoring the survival and the organizational success. The study brought
contributions in the academic field, by bringing together the theory discussed in the academy with the practice
found in companies, and also contributions to the users of accounting information by analyzing relevant
information to the desires demanded by society. And also, contributions in the corporate sphere, by providing
managers to compare IR evidence with the [IIRC conceptual framework, thus allowing companies to adjust and
review the alignment of their relationships with stakeholders.

Keywords: Integrated Reporting; Content Elements; Financial Institutions; Voluntary Disclosure; Institutional
Legitimacy.

1 Introdugao

As questdes ambientais e sociais ocasionam debates na sociedade no mundo corporativo. Essas
discussdes sao alinhadas com as cobrangas feitas as empresas pelo governo, pelos stakeholders e pela
sociedade, desse modo, se faz necessario a adogao de estratégias sustentaveis e de prestagdes de contas
sobre 0 desempenho e o0 impacto nos ambitos econémicos, ambientais, culturais e sociais (Nagano, Kassai,
Kussaba, & Carvalho, 2014).

Perante as exigéncias e pressfes advindas dos agentes econémicos, as empresas comegaram a
aprimorar suas condutas de responsabilidade corporativa e instauraram publicagdes que deram transparéncia
as referidas condutas (Lenzen, Dey, & Murray, 2004; Conceigéo, Dourado, Baqueiro, Freire, & Brito, 2011).
Com o tempo, essas informagdes comegaram a ser divulgadas em relatérios. Esses relatérios tém passado por
remodelagem visando aprimorar a responsabilidade corporativa, contudo registram-se varias criticas a esses
novos modelos (Zaro, 2015). Entre as criticas, tem-se que as empresas demonstram informagdes e graficos
para reportar somente informagdes positivas das corporagdes (Daub, 2007). A existéncia do gerenciamento de
impressdes no uso de graficos ambientais de algumas empresas e, ainda sobre que os relatérios de governanga
corporativa anuais sdo muito extensos, os quais contemplam uma série de informagdes desnecessarias
(Michelon & Patten, 2012).

Para aperfeigoar a divulgacéo de informagdes e solucionar criticas feitas aos relatérios ja existentes, o
Internacional Integrated Reporting Council (IIRC) apresentou o Relato Integrado (RI), o qual foi considerado
uma nova forma de relatar os dados econdémicos, financeiros e ndo-financeiros, reduzindo incongruéncias entre
os discursos dos relatorios financeiros de sustentabilidade, de governanga corporativa e relatérios sociais
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(Peixoto & Martins, 2015).Em adigao, o Rl possui uma estrutura internacional a qual utiliza uma abordagem
apoiada em principios e elementos de conteudo das praticas sustentaveis (Zaro, 2015).

A proposta fundamental do RI € a aprimorar o disclosure voluntario das organizagdes, no sentido de
harmonizar as informagdes das demonstragdes contabeis ja existentes, com dados da gestdo integrada na
sustentabilidade dos negdcios (Thomson, 2015). Uma vez que, os usuarios externos das informagdes contabeis
possuem demandas crescentes sobre o disclosure, 0 qual denota a valorizagdo dos recursos humanos,
distribuicdo de recursos naturais e impacto ambiental da atuacdo das entidades no @mbito econdmico
(Conceicdo, Dourado, Baqueiro, & Brito, 2011).

indices elevados de divulgacdo atendem as expectativas de clientes, investidores, fornecedores,
consumidores, governo e sociedade a respeito da transparéncia, e 0 mercado tende a valorizar essa pratica
(Bushman & Smith, 2001). De acordo com Scott (2008), as organizagdes necessitam de credibilidade e
aceitacdo social para prosperarem e sobreviverem, o que pode ser definido pelo conceito de legitimidade
oriundo da teoria institucional. A adesdo a uma pratica legitimada proporciona respeito aos adotantes,
estimulando a ades&o a ela (Weber, 1999).

Estudos tanto na literatura internacional e nacional j& exploraram e contribuiram com tematicas em
torno do RI. Indagagdes sobre analises comparativas a estrutural conceitual (Breu, Zaro, Luiz, Bellen, & Vicente,
2016; Peixoto & Martins, 2015; Zaro, 2015; Kussaba, 2015), eventos que contribuiram para evolugdo do R
(Nagano, Kassai, Kussaba, & Carvalho, 2014), criagdo de valor por meio das informagdes financeiras no Rl
(Alves, Kassai, Lucas, & Ferreira, 2017), criticas a estrutura do IIRC (Thomson, 2015), presenga no Balango
Social dos principios basicos e elementos de conteudo propostos RI (Reitas & Freire, 2017), beneficios e
desafios na sua adogao (Adams &Simnett, 2011; McNally, Cerbone, & Maroun, 2017). Apesar dos resultados
alcangados com estes estudos, percebe-se a caréncia de pesquisas que abordem a divulgagao dos elementos
de contetdo de acordo com a estrutura conceitual em instituigdes financeiras em periodos recentes, bem como
que avaliem aspectos de legitimidade envolvidos.

Diante do apresentado, a questdo que norteia a presente pesquisa €: Ha elementos de legitimidade
relacionados a Pratica de responsabilidade corporativa sustentavel a partir da evidenciacdo do disclosure
voluntario em instituicbes financeiras de acordo com o relato integrado segundo o IIRC? Para responder a essa
questdo, o presente estudo tem por objetivo analisar a busca por legitimidade a partir da evidenciagéo do
disclosure voluntario relacionado a pratica de responsabilidade corporativa sustentavel em instituicoes
financeiras de acordo com o relato integrado segundo o IIRC.

Esse estudo podera contribuir ainda, no @mbito corporativo, ao proporcionar aos gestores compararem
a harmonia dos RI com a estrutura conceitual do IIRC uma vez que essa estrutura auxilia os gestores a
pensarem seus modelos de negdcios numa visdo holistica que reconhece as oportunidades, riscos e o0s
impactos relacionados a sustentabilidade empresarial sob 0 enfoque social, ambiental e econémico. Contribuira
também por discutir a geragao de informagédo produzida pelas empresas aos seus stakeholders, uma vez que
apesar de os investidores possuirem acesso as informagdes divulgadas pelas empresas, isso nao se traduz
em uma visdo mais abrangente do desempenho organizacional. Portanto o Rl podera minimizar esse efeito
uma vez que produz informagdes sobre o desempenho ambiental, social e de governanga em um Unico
relatério.

O estudo esta estruturado em cinco segdes. Além desta introdugéo, o artigo apresenta na segunda
secdo o referencial tedrico que proporciona sustentagdo tedrica ao estudo, o qual aborda sobre a teoria do
disclosure voluntario, relato integrado e estudos anteriores, a terceira se¢ao apresenta a metodologia adotada
na pesquisa, na quarta segdo, apresentam-se as analises dos resultados e a secdo cinco contém as
consideragdes finais.
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2 Referencial Teorico

Nesta sec¢do é elencado um debate sobre a teoria do disclosure voluntario, suas abordagens e
defini¢des e, logo ap6s, discute-se sobre o relato integrado, abordam-se os estudos internacionais e nacionais,
com seus principais objetivos e resultados encontrados e por ultimo, apresenta-se conceitos de legitimidade.

2.1 Teoria do Disclosure Voluntario

A informag&o contabil esta relacionada aos objetivos da contabilidade de mensurar a conjuntura de
episodios econdmicos financeiros das organizagbes e transmitir os resultados as partes interessadas
(Yamamoto & Salotti, 2006). Entretanto, a empresa, ao apresentar disclosure com informagdes claras, objetivas
e com dados minuciosos, propicia ganho de relevancia e utilidade na tomada de decis6es para seus usuarios
(Magro, Manfroi, Cunha, & Nogueira, 2015).

O disclosure de uma empresa desperta interesse dos investidores e operadores do mercado de capitais
(Gomes, Luca, Vasconcelos, & Ponte, 2015). E ainda segundo os autores, quanto maior a qualidade da
informacéo divulgada, menor € a assimetria de informagao, resultando em menos conflitos de agéncia.

Contudo, observa-se que o disclosure da maioria das empresas excede o nivel exigido em lei, segundo
Verrecchia (2001), este aumento no grau de divulgagdes é condicionado pelo fato da disponibilidade de dados
que os controladores decidem divulgar de maneira voluntéaria. Ball (2006) expde que o disclosure voluntario,
atrela o comportamento de incorporar informagdes adicionais as demonstragdes contabeis, pelo fato de gerar
vantagem competitiva para os investidores. Ademais, Lanzana (2004) relata disclosure voluntario, como uma
oportunidade para que as empresas fornegam a sociedade informagdes de seu desempenho, estratégia, viséo
de mercado, programas de investimentos e de responsabilidades corporativas.

Entretanto, existem inumeros debates na literatura e no mundo corporativo sobre a credibilidade do
disclosure voluntério. Healy e Palepu (2001) questionam o fato de os gestores, na maioria das vezes, receberem
incentivos pessoais no ato da realizagéo de divulgacdes e que esse tipo de disclosure ndo possa ser auditado.
Ferreira e Resende (2007) relatam que algumas informagdes voluntarias que os administradores divulgam
podem ser analisadas somente futuramente, como é o caso de novos investimentos.

Com vistas a compreender as consequéncias oriundas da divulgagdo voluntaria de informagdes
corporativas, Verrecchia (2001) propds em seu estudo trés grupos da pratica de disclosure voluntario, os quais
estdo descritos a seguir: a) Divulgagdo baseada em associacdo: Na analise desse grupo, as divulgagdes
ocorrem por meio de efeitos ocasionados por agentes econdmicos, com a associagao entre o disclosure e
variaveis do mercado; b) Divulgagdo baseada em eficiéncia: Neste tipo de divulgacéo, parte-seda premissa que
a divulgacéo das informagdes é determinada anteriormente ao se obter conhecimento sobre ela, de uma
maneira em que se investiga a existéncia de alguma forma de divulgacdo que promova e se relaciona com a
eficiéncia econdmica; ¢) Divulgacao baseada em julgamento: Neste tipo de divulgacdo os gestores exercem
discricionariedade e escolhas no processo divulgacao, de modo que o disclosure é considerado um evento
enddgeno e os gestores possuem incentivos para divulgar voluntariamente cada informagao desde que estes
estejam alinhados aos seus interesses.

Conforme apresentado nesta se¢éo, percebe-se que a divulgacdo pode estar relacionada a fatores de
mercado, busca por melhor reputagdo da imagem corporativa e, ainda, a outros fatores, como quando os
objetivos das partes interessadas ndo estao alinhados, existindo ent&o, interesse prdprio e possivelmente uso
de discricionariedade no gerenciamento de informagdes.
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2.2 Relato Integrado

As informagdes relacionadas a sustentabilidade ganharam relevancia no que se refere a transparéncia
exigida das organizagdes por meio do relatério integrado. Este, por sua vez, tem o papel de integrar e divulgar
relatérios com informagdes de sustentabilidade visando sanar a necessidade de obtengédo de melhores relagdes
entre sociedade e organizagdes (Lopez, 2004).

O férum Accounting for Sustainability Project (A4S), juntamente com o Global Reporting Initiative (GRI)
e a International Federation of Accountants (IFAC), em dezembro de 2009, constataram a necessidade de criar
uma organizagdo com o objetivo desenvolver um modelo de relatorio corporativo, o qual evidenciasse o
desempenho das empresas de maneira integrada e conectada, e assim, refletir suas estratégias (Higuchi,
Campos, Kassai, & Carvalho, 2015).

Apos alguns meses da realizagdo deste forum, essas entidades criaram uma organizagao denominada
IIRC, composta por orgdos reguladores, investidores, profissionais contabeis, organizagdes nao
governamentais e empresas de nivel global que compartiiham a visdo da geragé@o de valor e das praticas
sustentaveis (Zaro, 2015). Cumprindo com o objetivo da criagcdo dessa organizagdo, 0 modelo de RI, permite
desenvolvimento no processo de gestdo e comunicagdo corporativa sobre praticas sustentaveis (Mantovani,
Jael, Lee, Bezerra, & 2017).

Este modelo de relatdrio possibilita conectividade entre informagdes de natureza econdémico-financeiros
e dados sdcios ambientais (Stubbs & Higgins, 2014). Além disso, a divulgacao de informagdes por meio do R
é tida como um pré-requisito para a manutengdo de uma imagem institucional positiva junto a clientes,
fornecedores e investidores e, também, como diferencial competitivo (Conceigéo, Baqueiro, Freire, & Brito,
2011; Thomson, 2015).

A estrutura internacional para o Rl tem como propoésito atender a necessidade de estabelecer alicerces
para o futuro, pois 0 modelo norteia principios basicos e elementos de conteldo indispensaveis para a
divulgacéo das informagdes corporativas (IIRC, 2013). Afinal, os elementos de contetdo, presentes na estrutura
conceitual do RI, sdo informagdes que se relacionam entre si, denominados como categorias de informagdo em
forma de perguntas e subcategorias elencadas a cada elemento (Kussaba, 2015).

2.3 Estudos Anteriores

Rensburg e Botha (2014) examinaram os RI de empresas da Africa do Sul durante o processo de
implementacdo. Os pesquisadores observaram que a avaliagdo dos resultados das empresas esté totalmente
ligada a divulgacéo de informagdes de responsabilidade corporativas sustentaveis contidas nos RI.

Kussaba (2015) verificou de que forma algumas empresas participantes do projeto piloto do IIRC,
divulgaram os elementos de conteudo propostos pela estrutura conceitual para Rl nos seus documentos de
2013 e de 2014. Desse modo, verificou-se que a divulgagéo de governanca, estratégia e alocacdo de recursos
na empresa Natura, apresentaram os itens propostos dentro dos referidos elementos de conteudo. Ja na
empresa lItau, o elemento de contelido que teve maior crescimento numérico de itens divulgados foi o de
governanga.

Zaro (2015) analisou de que forma as empresas brasileiras atenderam aos elementos de contetido da
estrutura conceitual em suas publicagdes referente a 2013. Dentre os resultados, destaca-se a apresentagéo
do modelo de negocios da empresa Fibria o qual apresenta um exemplo de relatorio sucinto em que a empresa
divulga o maior nimero de elementos de contetdo.
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Mantovani, Bezerra e Santos (2017) verificaram como a empresa BRF S.A. divulga os capitais
propostos pela estrutura conceitual no RI. Os resultados mostram que na divulgagdo dos capitais seja
financeiro, intelectual, humano, social e/ou ambiental, as regras foram totais ou parcialmente obedecidas.

2.4 Legitimidade Institucional

Alguns conceitos sao centrais para a teoria institucional, entre eles, o de instituicdo. Segundo Scott
(2008), as instituicdes restringem os comportamentos por meio da definigéo de limites legais, morais e culturais,
distinguindo as atividades tidas como legitimas e ilegitimas. Mas também apoiam e autorizam atores e
atividades. Assim, as institui¢des tanto proibem e restringem quanto fornecem diretrizes e recursos para agdes
(Scott, 2008).

Scott (2008) apresenta trés pilares fundamentais para as instituigdes: regulador, normativo e cultural-
cognitivo. Segundo o primeiro, as instituicdes se apoiam em um sistema estavel de regras formais e informais
ao qual os individuos e as organizagdes se ajustam para atingir seus interesses. No pilar normativo, a énfase
esta nos valores e normas que sustentam as instituigdes: os valores sdo concepgdes sobre o desejavel ou o
preferivel e as normas consistem em como as coisas deveriam ser feitas, ou seja, 0s meios adequados para
obter os fins desejados. O pilar cognitivo-comportamental refere-se ao conjunto de crengas, ideias e
conhecimentos internos que é afetado por estruturas sociais externas que pode proporcionar estrutura as
instituicoes.

As organizagdes costumam incorporar praticas e procedimentos institucionalizados na sociedade,
obtendo legitimidade e ampliando a probabilidade de sobrevivéncia no mercado (Meyer & Rowan, 1977). A
legitimidade, segundo Suchman (1995), consiste em uma percepgéo ou suposic¢do geral de que determinadas
acOes de uma entidade s&o desejaveis ou socialmente apropriadas dentro de um sistema especifico de normas,
valores e convicgdes.

Para Weber (1999), existe uma ordem legitima que norteia toda acao e relagéo social, de modo que a
legitimidade € a crenca social em algo. Para que uma pratica conquiste legitimidade, € importante que a maioria
dos individuos do grupo a aceite como valida. Depois de legitimada, a adeséo a pratica proporciona respeito
aos adotantes, estimulando a adesédo a ela. Os atores podem considerar valores, normas e convicgdes
diferentes como verdadeiras, mas costumam se orientar por regras respeitadas pela maioria das pessoas. A
obediéncia a essa pratica legitimada ocorre mais por adesdo do que por coagao (Weber, 1999).

Scott (2008) destaca que a legitimidade reflete consonancia a leis e regras, apoio normativo ou
alinhamento a estruturas cultural-cognitivas. Ela consiste em um valor simbdélico que é ostentado externamente
e ocorre pela autorizagdo ou ades&o dos atores do ambiente. Os trés pilares institucionais proporcionam bases
para a legitimidade. Para a énfase reguladora, as organizagdes adquirem legitimidade operando em
conformidade com as exigéncias e a ndo obediéncia a essas regras pode gerar san¢des formais ou informais.
Na concepgdo normativa, a legitimidade é avaliada com uma base moral e ao desrespeitar as normas, 0s
violadores poderao experimentar sentimentos como de senso de vergonha ou desgraca e, 0s que cumprem as
normas, ao contrario, s normas o0s que que cumprem nha ou desgra normativa de insitituipectiva normativa das
instituiposiormalizados e realizados por orgulho e honra. A viséo cultural-cognitiva aponta que a legitimidade se
apoia em compreensdes pré-conscientes do que é considerado como certo (Scott, 2008).

Transportando esse conceito para a analise do compartihamento de préaticas de responsabilidade
corporativa sustentavel em instituicdes financeiras, infere-se que essas organizacdes tendem a adotar certas
praticas em busca de legitimidade. A divulgacao de informagdes de acordo com o relato integrado segundo o
lIRC pode oferecer beneficios aos adotantes como respeito, prestigio, reputacdo positiva, orgulho ou outros por
meio da legitimagao dessa pratica.
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3 Metodologia

O delineamento deste estudo classifica-se como pesquisa descritiva, documental e qualitativa, com
posicionamento epistemoldgico positivista. Os sujeitos de pesquisa consistem em duas institui¢des financeiras,
sendo elas o banco Itat Unibanco e o banco Bradesco. Os dados foram coletados dos RI das referidas
empresas no ano de 2018, os quais, conjuntamente, perfizeram85 paginas.

As categorias de analise sdo: disclosure voluntario relacionado a pratica de responsabilidade
corporativa sustentavel em instituicdes financeiras de acordo com o relato integrado segundo o IIRC: visao
geral da organizagdo e de seu ambiente externo; governanga; modelo de negdcios; riscos e oportunidades;
estratégia e alocagao de recursos; desempenho; perspectiva e base para preparagéo e apresentagao (Relato
Integrado do IIRC, 2013) e Legitimidade: a legitimidade é entendida como a consonancia a leis e regras, apoio
normativo ou alinhamento a estruturas cultural-cognitivas (Scott, 2008) que proporcionam uma percepgao de
que determinadas agdes sdo desejaveis ou socialmente apropriadas para as organizagdes de acordo com um
sistema especifico de normas, valores e convicgdes (Suchman, 1995).

Em relac&o a analise dos dados, foi empregada a técnica de analise de contetdo tematica de Bardin,a
qual consiste em descrever o conteudo de mensagens, e ainda, isolar os temas de um texto recolhido e retirar
as partes aproveitaveis e correlacionaveis ao problema da pesquisa (Bardin, 2010). Nesta pesquisa, foram
minerados trechos, apds a leitura dos relatdrios.

Foram analisadas as frequéncias das subcategorias que compde cada elemento de conteldo, e
compararam-se 0s percentuais de evidenciagdo entre as duas institui¢oes.

4 Analise dos Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa, incluindo tabelas com as frequéncia sem
que os elementos de conteudo aparecem no Rl das empresas e as descri¢des de como esses elementos estédo
sendo divulgados e relaciona a legitimidade.

4.1 Viséo geral organizacional e ambiente externo

No que tange ao elemento de contetido “Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo”, cuja questao
norteadora é: “O que a organizacao faz e quais sé&o as circunstancias em que ela atua?” (IIRC, 2013, p.24), o
Quadro 1 descreve os elementos evidenciados nos RI.

Observa-se que, de um total de 18 subcategorias, o Itau Unibanco divulgou 17 subcategorias, isso
representa um nivel de evidenciagdo de 94,44 %. J& a empresa Bradesco, divulgou 13 subcategorias, a qual
totalizou um nivel de 72,22 % de evidenciagéo para este elemento. Por mais que a empresa Itau possua um
nivel superior de evidenciagdo, ambas atendem de maneira clara e objetiva a divulgacao de informagdes que
compdem esse elemento.
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Quadro 1- Vis&o Geral Organizacional e Ambiente Externo

W Pedro Junior de Oliveira Trocz, Lucas Précoma Lorenzini, Delci Grapegia Dal Vesco & Silvana Anita Walter.

pessoas

Visdo Geral e Ambiente Organizacional Instituicdo
Subcategorias Itat Unibanco Bradesco
11 - Missdo Estimular o poder de transformagdo das | Contribuir para a realizagao das pessoas

e para o desenvolvimento sustentavel

1.2 - Visdo

Ser o banco lider em desempenho
sustentavel e em satisfagéo dos clientes

A opgao preferencial do cliente, tanto no
mundo fisico quanto no digital

1.3 — Cultura, Etica e Valores

A ética esta a frente dos negocios e os
valores em ter transparéncia com seus
relacionamentos

O valor em o cliente como razdo da
existéncia da organizagéo e ainda a
ética em todas as atividades e
relacionamentos

1.4 - Composig&o acionaria

Em 2018 a empresa chegou a ter 4.96
milhdes de agdes

A estrutura societaria

1.5 - Estrutura operacional

A empresa possui assembléia geral,
conselho fiscal, conselho de
administragao, diretoria € o comité de
divulgacéo e negociagéo

A empresa possui assembléia geral,
conselho fiscal, conselho de
administragao, diretoria e 0 comité de
divulgacédo

1.6 - Principais atividades

O mix de produtos e servigos ofertados
pela empresa

Especializagbes em banco de
investimentos, cartdes, plataforma de
investimentos, consorcios.

1.7 - Principais mercados

Através um mapa suas atividades no
Brasil e no exterior

Especializagbes em banco de
investimentos, cartdes, plataforma de
investimentos, consorcios,
financiamentos

1.8 - Panorama competitivo e
posicionamento no mercado e na
cadeia de valor

O aumento da concorréncia e da
consolidagdo no setor de servigos
financeiros no Brasil

1.9 - Informagdes quantitativas,
destacando mudangas significativas

O niimero de colaboradores e o percentual
de géneros

1.10 - Fatores ignificativos que afetam
0 ambiente externo e que afetam a
capacidade da organizag&o de gerar
valor

Mudancgas climaticas, direitos humanos,
governanga, corrupgao e bem-estar social

A economia que demonstra sinais de
recuperagao

1.11 - Interesses e necessidades
legitimos de suas partes interessadas

1.12 -Condigbes macro e
microecondmicas

Dois graficos, um sobre o crescimento do
PIB mundial e o outro sobre o PIB
brasileiro

Relato que a inflag&o e juros estdo em
patamares reduzidos

1.13 - Forgas de mercado

Forte concorréncia tradicional
impulsionados pelo uso de tecnologias

1.14 - Velocidade e efeito de
mudangas tecnolégicas

Foco no continuo no aumento de
produtividade na area de tecnologia e
difusdo da mentalidade digital

Constante investimento com tecnologia
e inovagéo no setor financeiro, o que
permite a empresa estar a frente das
constantes mudangas tecnol6gicas

1.15 - Temas de ordem social

A globalizag&o e a mudanca do perfil dos
consumidores.

1.16 - Desafios ambientais

O apoio a projetos dessa natureza

Vestimentos frente aos desafios
ambiental

1.17 - Ambiente legislativo e
regulatério no qual a organizagao atua

Os principais 6rgéos e entidades que
regulamentam o setor

As entidades regulatérias do setor entre
elas a KPMG (Auditores Independentes)

1.18 - Ambiente politico em paises
onde a organizagao atua

A empresa esta presente em 19 paises
com foco na América Latina

Os paises de atuagao profissional.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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P Pratica de responsabilidade corporativa sustentavel: legitimidade a partir da evidenciagéo e do disclosure voluntério
em instituigdes financeiras de acordo com o relato integrado segundo o IIRC.

4.2 Governanga

Em rela¢do ao elemento de conteudo “Governanga” cuja questdo norteadora é: “Como a estrutura de
governanga da organizagao ap6ia sua capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo?” (IIRC, 2013,
p.25), 0 Quadro 2 descreve os elementos evidenciados nos RI.

Quadro2 - Governanga

Governancga Instituicdes
Subcategorias Itatl Unibanco Bradesco
Possui assembléia geral, conselho fiscal,
2.1 - Estruturas de lideranca conselho de administracéo, diretoriae o | A estrutura da governanga

comité de divulgagéo e negociagao

2.2 - Habilidade e diversidade dos
responsaveis pela governanga - -
2.3 - Exigéncias regulatérias que

influenciam o design da estrutura de
governanga e praticas de governanga que - -
excedem as exigéncias legais

A empresa divulga o conselho fiscal, érgao
2.4 - Processos especificos usados na independente que atua de forma

tomada de decisdo insubordinada a administragao e dos
auditores externos

Caodigos de conduta éticos
setoriais que estabelecem padrdes
considerando as especificidades

2.5 - Agdes especificas tomadas por
responsaveis da governancga para
influenciar e monitorar a diregdo estratégica
da organizagéo

2.6 - Como a cultura, ética e valores da
organizagao se refletem nos capitais que a
empresa usa e afeta

Evidenciado também sobre o conselho A conduta ética traz os
fiscal, o qual tem como objetivo fiscalizar | procedimentos que garantem os
as atividades da administragéo principios de integridade

Comité executivo de prevengéo e
combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo
O programa de integridade
bradesco,que tem como foco coibir
a conduta inapropriada dos
colaboradores

A empresa adota a politica corporativa de
prevengao a corrupgao

2.7 - Responsabilidade da governanga em

o . ~ Politicas corporativas de integridadee ética
promover e facilitar a inovagao

2.8 — Sistema de compensacao e incentivos
esta vinculado & geragéo de valor, na forma
de utilizagéo e no uso e relacionamento
entre os capitais

Um processo de feedback com
foco no desenvolvimento, no
- reconhecimento e no alinhamento

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se que de um total de 8 subcategorias, o Ital Unibanco divulgou 5 subcategorias, isso
representa um nivel de evidenciagao de 62,50%. Enquanto o Bradesco divulgou 6 subcategorias, perfazendo
um nivel de 75% de evidenciagéo. Percebe-se que as empresas adotam mecanismos para uma gestéo ética e
transparente entre as partes interessadas.

4.3 Modelo de negdcios

Sobre o elemento de conteudo “Modelos de negdcios “cuja questdo norteadora é: “Qual € o modelo de
negocios da organizagdo?” (IIRC, 2013, p.25), o Quadro 3 descreve os elementos evidenciados nos RI.
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Quadro 3 - Modelo de negécios

W Pedro Junior de Oliveira Trocz, Lucas Précoma Lorenzini, Delci Grapegia Dal Vesco & Silvana Anita Walter.

Modelo de Negbcios

Instituicdo

Subcategorias

Itai Unibanco

Bradesco

3.1 - Contetido modelo de negécios

Elementos do modelo de negécios
através de um diagrama

Especializagbes em banco de
investimentos, plataforma de
investimentos, financiamentos e
cartdes

3.2 - Explicita os principais elementos do
modelo de negécios através de um diagrama

Elementos do modelo de negécios
através de um diagrama

3.3 - Fluxo ldgico que leva em consideragéo
as circunstancias particulares da organizagéo

Elementos do modelo de negécios
através de um diagrama

3.4 - |dentificacéo de partes interessadas

Os colaboradores, clientes, acionistas
e sociedade

Relacionamento com os agentes em
torno da organizagéo, socios,
colaboradores e fornecedores
correspondentes

3.5 -Para o0 modelo de ligagdo com

conteldo

informacdes cobertas por outros elementos de

Que para manter e aumentar o
desempenho, sempre esta
aprimorando processos de politicas e
ferramentas de crédito

3.6 - Principal insumo

O capital financeiro

O capital financeiro

3.7 - Principais recursos do seu modelo de
negocios

O capital financeiro, humano,
intelectual, manufaturado, natural e
social de relacionamento

Os capitais financeiro, humano e
intelectual

3.8 - Discusséo sobre a natureza e a
magnitude das compensagdes significativas
que influenciam a seleg&o de insumos

3.9 - Como a organizag&o se diferencia no
mercado

0O foco no relacionamento com o
cliente esta trazendo horarios de
atendimento diferentes dos
concorrentes

Ser o primeiro banco para 0s
clientes, oferecendo solugdes e
servigos de acordo com 0s seus
diferentes perfis

3.10 - Dependéncia de geragéo de receitas a
partir do ponto de vendas iniciais, como
sistemas de garantia

3.11 - Como a organizagdo aborda a
necessidade de inovar

O desafio de acelerar o processo de
transformacéo digital com aumento
continuo de produtividade na area de
tecnologia da informacgéo

A empresa possui um mecanismo
denominado inovabra inteligéncia
artificial

3.12 - Informagdes sobre como 0 modelo de
negocios foi projetado para se adaptar a
mudancas

3.13 - As contribuigdes materiais ao sucesso
da organizagao

Remuneragéo, participagao nos
lucros, beneficios e encargos

A organizagéo investe em
qualificagdo aos seus colaboradores

3.14 - Produtos e servigos que precisem ser
discutidos no ambito da divulgagao

Plataforma de investimentos,
consorcios e financiamentos

Cartdes, plataforma de
investimentos, consorcios, seguros e
financiamentos

3.15 - Divulgacao de seus subprodutos

3.16 - Impactos internos e externos, positivos
€ negativos

O valor gerado e adicionado a
sociedade

Apresentados os indicadores de
sustentabilidade

3.17 - Multiplos modelos de negdcios

3.18 - Divulgag&o contra a necessidade de
reduzir complexidade

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se que de um total de 18 subcategorias, o Itau Unibanco divulgou 16 subcategorias, isso
representa um nivel de evidenciagdo de 72,22%. Ja o Bradesco divulgou 10 subcategorias, o qual totalizou um
nivel de 55,55 % de evidenciagdo para este elemento. Desse modo, percebe-se que as empresas adotam
mecanismos para que se tenha uma gestao ética e transparente entre as partes interessadas.
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P Pratica de responsabilidade corporativa sustentavel: legitimidade a partir da evidenciagéo e do disclosure voluntério
em instituigdes financeiras de acordo com o relato integrado segundo o IIRC.

4.4 Riscos e oportunidades

Em relagéo ao elemento de conteudo “Riscos e oportunidades “cuja questao norteadora é: “Quais séo
os riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade que a organizacéo tem em gerar valor em curto,
médio e longo prazo, e como a organizagdo lida com eles?” (IIRC, 2013, p.27), o Quadro 4 descreve os
elementos evidenciados nos RI.

Quadro4- Riscos e Oportunidades

Riscos e Oportunidades Instituicao
Subcategorias Itatl Unibanco Bradesco

4.1 - Fonte especifica de riscos e Acompanhar os desafios e riscos do | A empresa esta respaldada em existir
oportunidades interna (decorrentes das nosso negdcio, continuando a eleger | uma area especifica por identificar e
atividades empresariais da organizacg&o), prioridades estratégicas que monitorar os riscos emergentes na
externa (decorrentes do "ambiente externo") | norteardo nossas agdes nos tentativa de antecipar e mitigar seus
ou uma mistura das duas proximos anos efeitos
4.2 - Probabilidade e a magnitude dos riscos e
oportunidades i i
4.3 - Medidas especificas tomadas para A empresa possui uma estrutura A empresa monitora oS riscos e 0s
minimizar ou gerenciar 0s principais riscos dedicada informagdes de riscos controles relacionados a anticorrupgao

Fonte: Dados de pesquisa (2019).

Percebe-se que no total de 3 subcategorias, o Itatu Unibanco divulgou 2 subcategorias, isso representa
um nivel de evidenciagdo de 66,66%. Porém, a empresa Bradesco também divulgou as mesmas 2
subcategorias, 0 qual totalizou um nivel de 66,66 % de evidenciagéo para este elemento.Percebe-se que as
empresas divulgaram informagdes com os principais riscos e oportunidades que podem afetar a organizagao
em curto, médio e longo prazo.

4.5 Estratégias e Alocacao de Recursos

No tocante sobre o elemento de conteudo “Estratégias e Alocacdo de Recursos” cuja questdo
norteadora é: “Quais sao os riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade que a organizagéo
tem de gerar valor em curto, médio e longo prazo e como a organizagao lida com eles?” (IIRC, 2013, p.27), 0
Quadro 5 descreve 0s elementos evidenciados nos RI.

Observa-se que no total de 8 subcategorias, o Itatl Unibanco divulgou 4 subcategorias, isso representa
um nivel de evidenciagdo de 50%. Porém, a empresa Bradesco divulgou 5 subcategorias, o qual totalizou um
nivel de 62,50% de evidenciagéo para este elemento. Pois o Bradesco demonstrou de maneira bem explicita
suas estratégias enquanto o Ital Unibanco ndo fez men¢édo de informagdes, desse modo, dificultou o
cumprimento da estrutura conceitual.
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Quadro 5 - Estratégias e Alocag&o de Recursos

W Pedro Junior de Oliveira Trocz, Lucas Précoma Lorenzini, Delci Grapegia Dal Vesco & Silvana Anita Walter.

Estratégias e Alocagdo de Recursos

Instituicdo

Subcategorias

Itai Unibanco

Bradesco

5.1 - Objetivos estratégicos

A centralidade no cliente,
transformacao digital, gestao de
riscos, rentabilidade sustentavel e
gestdo de pessoas

Disseminar o compromisso
corporativo, garantir a adogao das
melhores praticas de educagao
corporativa

5.2 - Estratégias que a empresa estabeleceu
ou pretende implementar para o alcance de
seus objetivos estratégicos

A centralidade no cliente,
transformacéo digital, gestao de
riscos, rentabilidade sustentavel e
gestdo de pessoas

A empresa evidencia em: disseminar
0 compromisso corporativo, garantir
a adogéo das melhores praticas de
educagao corporativa

5.3 - Planos de alocagao de recursos para
programar sua estratégia

Ser uma empresa referéncia em
satisfagao de clientes e assim
aumentando a criagao de valor de
forma sustentével

Captar recursos por meio de
desenvolvimento interno e de
parcerias estratégicas

5.4 - Medir as realizagdes e os impactos
almejados em curto, médio e longo prazo

5.5 - Estratégia e os planos de alocagéo de
recursos da organizagéo e as informagdes
cobertas por outros elementos de contetido

Valorizar o relacionamento com os
publicos, buscando desenvolver
agdes que promovam a geragéo de
valor

5.6 - Como sua estratégia e seus planos de
alocagao de recursos estdo relacionados com
0 modelo de negécios da organizagéo

5.7 - O que diferencia a organizagéo e lhe da
vantagem competitiva e lhe permite gerar
valor

A organizagdo possui uma estratégia
que esta direcionada principalmente
aos pensionistas do sistema brasileiro
de previdéncia e empregados de
empresas publicas e privadas

Diferenciagdo em investimentos de
plataformas digitais, canais de auto-
servico, inteligéncia artificial e outras
iniciativas tecnologicas

5.8 - Principais caracteristicas e conclusdes
do engajamento com partes interessadas que
foram utilizadas para formular a estratégia

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

4.6 Desempenho

No que tange sobre o elemento de contetdo “Desempenho”, cuja questdo norteadora é: “ Até que ponto
a organizacao ja alcangou seus objetivos estratégicos para o periodo e quais sdo os impactos no tocante aos
efeitos sobre os capitais?” (IIRC, 2013, p.28), o0 Quadro 6 descreve os elementos evidenciados nos RI.
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P Pratica de responsabilidade corporativa sustentavel: legitimidade a partir da evidenciagéo e do disclosure voluntério
em instituigdes financeiras de acordo com o relato integrado segundo o IIRC.

Quadro 6- Desempenho

Desempenho Institui¢éo

Subcategorias Itall Unibanco Bradesco

A empresa expde graficos
abrangendo desde participagdo das
atividades financeiras até lucro

A empresa destaca um grafico com

6.1 - Indicadores quantitativos relacionados informagdes de natureza econdmica

a metas, riscos e oportunidades

financeira L ~
liquido recorrente por agéo
A empresa destaca em seu
6.2 - Efeitos, tanto positivos como organograma de modelos de negdcios | A empresa fornece a demonstragéo
negativos, sobre os capitais o DVA com os efeitos sobre os DVA de varios periodos
capitais
Destacado as normas de
6.3 - Relacionamentos com as principais responsabilidade socioambiental,
partes interessadas da empresa, bem como | A empresa adota a Politica que define os principais
0 modo sob o qual ela atende aos Corporativa de Integridade e Etica procedimentos nos nossos negocios,
interesses destas nas relagdes com partes
interessadas
6.4 - Vinculos entre o desempenho A empresa destaca uma pagina inteira |\, <o 4o indicadores
passado e o atual e entre o desempenho com graficos de desempenhos dos

. P - ] dos seus capitais
atual e as perspectivas da organizagao Ultimos periodos

6.5 - Medidas financeiras com outros
componentes ou a narrativa que explica as
implicagdes financeiras dos efeitos - -
significativos sobre outros capitais e outras
relagbes causais

6.6 - Regulamentagdes que tenham um
efeito significativo sobre o desempenho - -
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em um total de6 subcategorias, o ltad Unibanco divulgou 4 subcategorias, isso representa um nivel de
evidenciagao de 66,66%. A empresa Bradesco também divulgou 4 subcategorias, 0 qual totalizou um nivel de
66,66 % de evidenciacao para este elemento. Ambas as empresas informaram de maneira quantitativa através
de graficos seus desempenhos.

4.7 Perspectiva

Para o elemento de conteido “Perspectiva” cuja questao norteadora é: “Quais s@o os desafios e as
incertezas que a organizacdo provavelmente enfrentara ao perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais
implicagdes para seu modelo de negécios e seu desempenho futuro?” (IIRC, 2013, p.28), o Quadro 7 descreve
os elementos evidenciados nos RI.
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Quadro 7- Perspectiva

W Pedro Junior de Oliveira Trocz, Lucas Précoma Lorenzini, Delci Grapegia Dal Vesco & Silvana Anita Walter.

Categoria —Perspectiva

Instituic&o

Subcategorias

Itau Unibanco

Bradesco

7.1 - Ambiente externo

A empresa demonstra que olhando para o
setor bancario, observa importantes mudangas
acontecendo especialmente no que diz
respeito ao ambiente concorrencial

7.2 - Expectativas,
aspiracdes e intengdes

Foi divulgado sobre seu pensamento e
abordagem para a criagdo de valor no longo
prazo que estéo alinhados aos principios
expressos no relato integrado

A empresa expde em ter como aspiragéo
serem lideres em performance sustentavel
com rentabilidade superior ao custo de capital
e criagdo de valor crescente

7.3 - Exigéncias legais ou
regulatérias as quais a
organizagao esta sujeita
para divulgagao

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De um total de 3 subcategorias, o Itatl Unibanco divulgou2 subcategorias, isso representa um nivel de
evidenciagao de 66,66%. A empresa Bradesco divulgou 1 subcategorias, o qual totalizou um nivel de 33,33 %
de evidenciagéo para este elemento. Pois o Itat Unibanco foi superior em relagdo ao Bradesco em seu indice
de evidenciacdo, pelo fato, de ter deixado de maneira mais clara e objetiva que o Bradesco, os desafios e as
incertezas.

4.8 Base para Preparagao e Apresentagao

Em relacdo ao elemento de conteudo “Base para Preparacao e Apresentagéo” cuja questao norteadora
é: “Como a organizagao determina os temas a serem incluidos no Rl e como estes temas s&o quantificados ou
avaliados?” (IIRC, 2013, p.28), o Quadro 8 descreve os elementos evidenciados nos RI.

Quadro 8- Base para Preparacéo e Apresentagao

Estratégias e Alocagdo de Recursos
Subcategorias

8.1 - Descrigéo da base para
preparagéo e apresentagéo do Relato
Integrado

Instituicéo

Bradesco
A empresa reuniu na edigéo de 2018
as principais praticas, resultados e
desafios da empresa, incluindo sua
visdo estratégica para o futuro

Itad Unibanco

A empresa expde 0s seus pensamentos para
a criagéo de valor no longo prazo, estando
alinhado aos principios expressos no relato
integrado

A empresa dispde que as informagdes foram
divulgadas de maneira voluntaria em acordo -
com os critérios estabelecidos no relatério

8.2 - Descrigao dos limites do relato e
de como isto foi determinado

A empresa destaca seu
relacionamento com as partes
interessadas

8.3 - Resumo do método de como
realiza a gestao das questdes -
materiais

O relatério expde os seus relacionamentos
com a sociedade € como ¢ importante o setor
financeiro, servindo individuos, familias, -
empresas, governos e institui¢des civicas
Financeiro, humano, intelectual, manufaturado,
natural, social e de relacionamento

Em curto, médio e longo

8.4 - Divulgacéo de temas materiais

Financeiro, humano, intelectual,
manufaturado, natural e social
Curto, médio e longo prazo

8.5 - Divulgacg&o dos capitais

8.6 - Horizonte temporal das
perspectivas

8.7 - Agregacao e desagregagao - -
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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P Pratica de responsabilidade corporativa sustentavel: legitimidade a partir da evidenciagéo e do disclosure voluntério
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No total de 7 subcategorias, o ltau Unibanco divulgou 5subcategorias, isso representa um nivel de
evidenciagao de 71,42%. A empresa Bradesco também divulgou 5 subcategorias, o qual totalizou um nivel de
71,42 % de evidenciagao para este elemento. Pois os Rl das empresas forneceram informagdes precisas, sobre
os temas pertinentes para compor dos seus relatorios.

4.9 Sintese geral das subcategorias de cada elemento de contetudo

A Tabela 1 apresenta uma sintese percentual para cada das subcategorias que compde cada elemento
de conteudo.

Tabela 1 - Sintese percentual para cada das subcategorias que compde cada elemento de conteudo

Categorias Subcategorias de cada elemento de contetdo disclosure Uniléi;co disclosure | Bradesco
18 Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo 17 94,44 % 13 72,22%
08 Governanga 5 62,50 % 6 75%
18 Modelo de negocios 16 72,22 % 10 55,55 %
03 Riscos e Oportunidades 2 66,66% 2 66,66%
08 Estratégias e Alocagéo de Recursos 4 50 % 5 62,50 %
06 Desempenho 4 66,66 % 4 66,66 %
03 Perspectiva 2 66,66 % 1 33,33 %
07 Base para Preparacéo e Apresentacao 5 71,42 % 5 71,42%
Média 68,78 % 62,91%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na analise global de todos os elementos de conteudo, percebe-se na Tabela 1, que o Itau Unibanco
possui uma média de 68,78% do nivel de evidenciagao, ja o Bradesco apresenta uma média de 62, 91%, o que
evidencia certa paridade na quantidade de informagdes divulgadas.

As empresas, ao apresentarem o disclosure voluntario com informagdes claras, objetivas e dados
minuciosos, além de responderem as pressdes ambientais, advindas de dérgédos reguladores, investidores,
profissionais contabeis, organizacdes ndo governamentais e empresas de nivel global, as quais compartilham
a visdo da geragéo de valor (Zaro, 2015), possibilitam melhorias na gestdo e na comunicagéo corporativa sobre
praticas sustentaveis (Mantovani, Jael, Lee, Bezerra, & 2017, Zaro, 2015). Como destacado por Meyer e Rowan
(1977), as organizagdes incorporaram praticas e procedimentos institucionalizados, obtendo legitimidade e
ampliando a probabilidade de sobrevivéncia no mercado.

A evidenciagéo destas informagdes que ultrapassam a obrigatoriedade (Murcia & Santos, 2009), pode
propiciar vantagens para as empresas, como: ganho de relevancia e utilidade na tomada de decisGes para seus
usuarios (Magro, Manfroi, Cunha, & Nogueira, 2015); desperta interesse de investidores e operadores do
mercado de capitais (Gomes, Luca, Vasconcelos, & Ponte, 2015); pode gerar vantagem competitiva para os
investidores (Ball, 2006) e manutengdo de uma imagem institucional positiva junto a clientes, fornecedores e
investidores (Conceicéo, Baqueiro, Freire, & Brito, 2011; Thomson, 2015).

Ressalta-se que essas vantagens podem ser relacionadas com o apontado por Scott (2008), de que os
pilares institucionais proporcionam legitimidade pela obediéncia as regras, as normas e as crengas cognitivo-
comportamentais, o que pode evitar sangdes, gerar orgulho e aceitacdo. De acordo com esse autor,
normalmente observa-se a combinagdo dos trés pilares nas instituicdes e quando esses encontram-se
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alinhados, suas forgas combinadas geram um amplo poder de legitimacao, o que pode explicar os elevados
indices de evidenciagdo das informagdes analisadas.

5 Consideragoes finais

O objetivo deste estudo consistiu em analisar a busca por legitimidade a partir da evidenciagado do
disclosure voluntario relacionado a pratica de responsabilidade corporativa sustentavel em instituicdes
financeiras de acordo com o relato integrado, segundo o International Integrated Reporting Council (IIRC).

Percebe-se que ambas as instituices financeiras divulgam informacdes de maneira voluntaria com
certa paridade percentual no que diz respeito as agdes relacionadas a pratica de responsabilidade corporativa
sustentavel, prestando conta a sociedade sobre seus desempenhos e os impactos nos @mbitos econémicos,
ambientais, culturais e sociais, além da exigéncia legal. A divulgacao dessas informagdes pode oferecer
legitimidade as organizagdes ao atender as expectativas de diferentes stakeholders a respeito da transparéncia,
0 que pode trazer beneficios como credibilidade e prestigio, favorecendo a sobrevivéncia e o0 sucesso
organizacional.

O Unibanco apresentou um disclosure voluntario superior em trés elementos, sendo eles: Visao Geral
Organizacional e Ambiente Externo (94,44% x 72,22%), a qual trata de informagdes de responsabilidade
corporativa sustentavel de maneira clara e objetiva; Modelo de negécios (72,22% x 55,55%) que aborda
mecanismos utilizados no alcance de uma gestao ética e transparente entre as partes interessadas frente aos
seus compromissos sustentaveis e Perspectiva (66,66% x 33,33%) que envolve declaragdes de seus
desempenhos, estratégias, visdes de mercado, programas de investimentos e de responsabilidades
corporativas. Ja o Bradesco apresentou um disclosure voluntario superior em dois elementos: Governanga
(75% x 62,50%),a qual aborda dados sobre como minimizar a assimetria de informagéo e Estratégias e
Alocagao de Recursos (62,50% x 50%)que objetiva melhor reputagéo de imagem corporativa.

As duas instituigdes se igualaram em trés elementos: Riscos e Oportunidades, com 66,66%, o que
evidencia a visé@o e o0 ganho de relevancia na utilidade em tomada de decisdes entre seus usuarios diante dos
principais riscos e oportunidades que podem afetar a organizag¢do em curto, médio e longo prazo; Desempenho,
com 66,66%, o qual visa relatar os indicadores quantitativos considerados relevantes as partes interessadas,
facilitando a visualizagdo e compreenséao e Base para Preparagao e Apresentagao, com 71,42%, a qual fornece
informagdes sobre como os administradores divulgam as diretrizes principais para a constru¢do dos seus
relatérios de sustentabilidade corporativa.

Ao considerar que o ltat Unibanco possui uma média geral de evidenciagéo dos elementos de contetido
que compde a estrutura conceitual do Rl proposta pelo IIRC de 68,78%e o Bradesco de 62,91%, percebe-seque
o Itat Unibanco possui um disclosure voluntario com grau levemente superior ao Bradesco.

Este estudo traz contribuigdes em varios ambitos: primeiramente, no académico, por aproximar a teoria
do disclosure voluntario, discutida na academia, com a pratica de divulgacao das demonstra¢des contabeis,
cuja natureza é optativa; também no dmbito dos usuarios das informagdes contabeis, pois contribui ao analisar
a pratica de responsabilidade sustentavel corporativa, a qual reflete anseios dos stakeholders, os quais
envolvem varios segmentos da sociedade; por fim, colabora também no dmbito corporativo, pois por meio da
anélise das evidenciagbes dos Rl de duas organizagdes com a estrutura conceitual do RI, permite que as
empresas possam rever o alinhamento de suas relagdes com as partes interessadas.

Dadas as contribui¢des indicadas, retoma-se a discuss&o introdutéria, no @mbito corporativo, uma vez
que o estudo pode proporcionar aos gestores readequarem seus modelos de negdcios numa visao holistica
que reconhece as oportunidades, riscos e os impactos relacionados a sustentabilidade empresarial sob o
enfoque social, ambiental e econdmico. Portanto, o Rl podera minimizar o efeito da auséncia de informagdes
sobre indicadores de desempenho qualitativo nos relatérios contabeis. Bem como, podera maximizar a proje¢éo
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de indicadores, pelas partes interessadas, de forma mais abrangente e nédo somente ancorar suas decisdes em
indicadores de desempenho econémico e financeiro.

O corte temporal foi transversal considerando o Rl do ano de 2018, sendo assim, sugere-se, como
pesquisas futuras, verificar a evolugdo dos mesmos sem relagéo a periodos futuros, podendo ser desenvolvido
de forma longitudinal. Em relagdo as possibilidades de desenvolvimento desta tematica em estudos futuros,
pode ser realizada a luz da teoria institucional para o entendimento de algumas questdes: mecanismos
isomorficos relacionados a préatica de responsabilidade sustentavel corporativa, explorando a origem das
influéncias em nivel de campo, organizacional e micro (DiMaggio & Powell, 1983); também poderiam ser
analisados os motivos das similaridades na divulgagédo do disclosure relacionadas.
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