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Resumo

Este estudo concentra-se em mapear a produgéo internacional sobre o
comportamento dos custos, através uma bibliometria, identificando lacunas,
casos praticos e interfaces. Para a constru¢do dos resultados da analise,
utilizou-se uma abordagem bibliométrica, com informagdes obtidas na base
de periddicos da Web of Science, onde se obteve o registro de 37 trabalhos
que abordam a referida tematica nas areas de negécios. Com os resultados
da pesquisa foi possivel identificar, onze lacunas dos estudos
apresentados, trazendo apontamentos para o desenvolvimento de
trabalhos futuros, ou seja, perspectivas para a continuidade de pesquisas
que envolvam o comportamento dos custos. Além destes, foram
evidenciados ainda casos praticos envolvendo o comportamento de custos,
onde a maioria corresponde a estudos focados no setor industrial. Ainda
foram identificadas areas de interface, sendo estas, areas que se
relacionaram com a tematica comportamento de custos ao longo das
pesquisas, dentre os temas que se relacionou com comportamento de
custos, tém-se finangas comportamentais, marketing, salde, logistica,
agronegdcio e comportamento organizacional como as areas com maior
predominéncia de trabalhos relacionados ao filtro de pesquisa, pode-se
inferir que 0 comportamento de custos, relaciona-se com as mais variadas
areas de conhecimento, o que possibilita um leque vasto para publicagdes.
Como sugestdes de pesquisas futuras, aponta-se a analise bibliométrica
em outras bases de pesquisa, para além da Web of Science, assim como a
utilizacdo de recortes temporais anteriores e posteriores ao investigado,
bem como a identificagé@o das estratégias metodoldgicas adotadas na
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producdo cientifica que trata sobre 0 comportamento dos custos para o alinhamento metodologico de futuros estudos.

Palavras-chave: Comportamento, Custos, Bibliometria.

FINANCIAL EDUCATION: analysis of knowledge and financial attitudes from the perspective of high
school students.

ABSTRACT

This study focuses on mapping international production on cost behavior, using bibliometrics, identifying gaps,
practical cases and interfaces. For the construction of the analysis results, a bibliometric approach was used,
with information obtained from the Web of Science periodicals database, where the record of 37 works that
address the referred theme in the business areas was obtained. With the results of the research, it was possible
to identify eleven gaps in the studies presented, bringing notes for the development of future works, that is,
perspectives for the continuity of research involving the behavior of costs. In addition to these, practical cases
involving cost behavior were also evidenced, where most of them correspond to studies focused on the industrial
sector. Interface areas were also identified, these being areas that were related to the theme of cost behavior
throughout the research, among the topics that were related to cost behavior, there are behavioral finance,
marketing, health, logistics, agribusiness and organizational behavior as the areas with the most predominance
of works related to the search filter, it can be inferred that the cost behavior is related to the most varied areas
of knowledge, which allows a wide range of publications. As suggestions for future research, bibliometric
analysis is pointed out in other research bases, in addition to the Web of Science, as well as the use of time
frames before and after the one investigated, as well as the identification of the methodological strategies
adopted in the scientific production that deals with the behavior of costs for the methodological alignment of
future studies.

Keywords: Behavior; Costs; Bibliometrics.

1 Introdugao

A gestéo de custos destaca-se como diferencial competitivo responsavel por assegurar mercado para
diversas entidades. Sendo assim, essa categoria de gestao refere-se as atividades de coleta e fornecimento de
dados, gerando relatérios, responsaveis por subsidiar o processo decisério em distintos niveis organizacionais,
desde operacgdes na producéo, até a natureza estratégica, visando auxiliar na formulagdo das politicas a serem
seguidas pela entidade (Viera, Maciel, & Ribas, 2009).

Osborne e Gaebler (1992) afirmam que, a utilizagdo das informagdes obtidas através dos custos,
possibilita o controle das operagdes e ajuda no delineamento de agbes estratégicas. Por esse motivo, essas
informagdes tornam-se relevantes no contexto social, em que gestores sdo cada vez mais exigidos na condugao
e administragao dos recursos. Sendo assim, os gestores tendem a acompanhar os custos com intuito de realizar
ajustes ou mudangas no volume dos produtos e/ou atividades, caso sejam necessarios (Anderson, Banker, &
Janakiraman, 2003).

Nesta perspectiva, analisar o comportamento dos custos, torna-se um elemento essencial para uma
gestéo eficiente, pois de acordo com Garrison e Noreen (2001) é através da anélise desse comportamento que
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se pode identificar como se dé& a reagao e/ou varia¢do destes custos, enquanto ocorra qualquer alteragao nas
atividades desenvolvidas na organizacdo. Desta forma, a compreensdo do comportamento dos custos de
producdo temporalmente, pode auxiliar o produtor na avaliagdo do desempenho da atividade exercida e
consequentemente ser informag&o Util no processo de tomada de decisao (Oliveira, Tonin, & Vicenzi, 2020;
Melo et al., 2016).

A identificacdo das alteragdes no comportamento dos custos auxilia gestores a tornar as organizagoes
mais competitivas em seu segmento de atuacéo, através do fornecimento de informagdes acerca da estrutura
de custos, podem ser tragadas estratégias de cunho estratégico para auxiliar a gestdo no alcance de seus
objetivos (Kaspczak, Scandelari, & Francisco, 2008). Nesse mesmo sentido, Rabelo (2012) e Silva, Ribeiro e
Fernandes (2020), afirmam que a andlise do comportamento dos custos s&o essenciais para a obtengéo de
resultados e a otimizag&o de recursos, sendo possivel assim perseguir os objetivos organizacionais. Anderson,
Banker e Janakiraman (2003), salientam que as alteragbes no desempenho dos custos podem estar
diretamente associada ao desempenho da entidade, tendo uma vista, que na identificacdo dessas variagoes
podem auxiliar na mensuragao da concorréncia no ambiente empresarial, que enfrenta pressao continua pela
reducao de custos e aumento de lucratividade.

Hecke, Voese e Nascimento (2010) destacam que apesar da significancia evidenciada pela gestéo de
custos em entidades de diversos segmentos de atuacado, o reconhecimento por parte dos gestores € incipiente,
pois, esse instrumento nem sempre é adotado com maior profundidade ou n&o se realiza 0 acompanhamento
periodico dos custos. Sendo assim, pela ndo aplica¢édo precisa da gestdo de custos, esse gerenciamento torna-
se ineficiente, desperdigando informagdes capazes de substanciar o processo decisério. Por esse motivo, é
imprescindivel a realizacdo de estudos que abordem gestao de custos, e de como estes custos se comportam,
tendo em vista, da significancia para o gerenciamento organizacional.

Estudos anteriores como Reis e Borgert (2018), Banker et al. (2014), Richartz e Borgert (2014) e Ensslin
et al. (2014), realizaram bibliometrias acerca dos achados na literatura referentes ao comportamento dos
custos, entretanto o presente estudo propde maior aprofundamento no seu desenvolvimento, visto que buscou
contribuir com a identificagdo de lacunas, casos praticos e interfaces para futuras pesquisas, colaborando para
além dos numeros bibliométricos.

A partir de entdo, manifesta-se a seguinte questdo de pesquisa: quais as lacunas, casos praticos e
interfaces existentes na literatura sobre o comportamento dos custos? Desta forma, o objetivo deste estudo
concentrou em mapear a producéo internacional sobre 0 comportamento dos custos, identificando lacunas,
casos praticos e interfaces. Para tanto, foi desenvolvida uma analise bibliométrica busca contribuir para o
direcionamento de estudo com a tematica, com a observagéo do avango dos estudos desenvolvidos na area,
auxiliando na compreensdo, bem como na identificagdo de lacunas, trazendo luz sobre novas tematicas
emergentes no que se refere ao assunto analisado.

Apobs esta introducdo, é apresentada a composi¢cdo metodolégica adotada no desenvolvimento da
pesquisa, na se¢ado 2; a analise dos resultados, por meio da compreensao dos dados bibliométricos e para além
da bibliometria, na segao 3; e, por fim, as consideragdes finais sdo obtidas, na se¢éo 4.

2 Metodologia

Buscando o alcance do objetivo pretendido pela pesquisa, que é o de identificar lacunas, modelos,
aplicagdes e interfaces sobre a tematica comportamento dos custos, realizou-se analise bibliométrica, a qual
busca revelar informagdes de produgdes cientificas sobre determinada tematica, possibilitando o caminho a ser
percorrido em novas publicacdes, além de agregar conhecimento (Machado, Barbosa, & Quintana, 2011).
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A base de dados para o desenvolvimento do estudo foi a ISI Web of Science (WoS) considerada uma
fonte de indexagao multidisciplinar, que reune periddicos de renome (Sousa et al., 2020; Oliveira, Rodrigues, &
Matias, 2017; Ceretta, Reis, & Rocha, 2016). O periodo de coleta de trabalhos se deu entre os anos de 2008 e
2018, sendo assim o periodo de busca se remete a 10 anos e 6 meses. Esta coleta de dados ocorreu no periodo
de 1 a 8 de julho de 2018.

A palavra-chave utilizada como critério de busca foi: cost* behaviour*, os asteriscos (*) foram utilizados
para envolver possibilidade de plural dos termos. Foram selecionados para amostra apenas os trabalhos que
possuiam em seu titulo a palavra-chave j& apresentada.

A busca inicial se deu por meio da palavra-chave sem distingdo de area ou tipo de trabalho, logo em
seguida foram selecionados apenas os trabalhos considerados como ‘article’ e por fim, o filtro considerou
apenas aqueles que fazem parte das areas de ‘Business’, e ‘Business Finance’. A justificativa para escolha de
tais areas foi a proximidade com o campo cientifico da administracdo, conforme visto na Tabela 1.

Tabela 1: Procedimentos adotados para refinamento da amostra de pesquisa.

Filtros Cost* behaviour*
Palavras-chave no titulo 603

Tipos de trabalho: Article 407

Areas: Business e Business finance 37

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

A analise dos dados do estudo foi dividida em dois momentos: no primeiro foi realizada a analise
bibliométrica, responsavel pelo mapeamento dos principais veiculadores do tema em estudo, sendo
observadas: evolugéo das publicagdes, as instituigdes que mais publicam, os principais, autores, periddicos,
paises e as publicagdes mais citadas. No segundo momento a analise se deu para além da bibliometria,
responsavel por trazer os principais achados dos atuais estudos do comportamento dos custos, sendo estes
pontos: lacunas para pesquisas futuras, casos praticos e interfaces com outras areas do conhecimento. A
especificagdo sobre cada analise pode ser compreendida, conforme Quadro 1:

Quadro 1: Andlises desenvolvidas

Tipo de andlise Descri¢do
Evolugéo da publicagéo Desenvolvimento das publicagées por ano.
Instituicbes Instituicbes com maior nimero de publicacdes.
Autores Autores com maior numero de publicacées.
Periodicos Periédicos com maior nimero de publicacbes.
Paises Paises com maior nimero de publicacdes.
Citacdo Artigos com o maior nimero de citagdes entre 0s selecionados.
Lacunas Sugestdes de pesquisas futuras apontadas entre os artigos selecionados.
c . Apresentacdo de aplicagdes praticas da tematica comportamento dos custos presentes
asos praticos ' .
nos artigos selecionados.
Interfaces Demonstracdo das areas que a tematica do comportamento dos cursos possuia relacao.

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

Para a construgdo dos resultados da analise bibliométrica foram utilizadas as informagdes da
ferramenta da base da Wos intitulada como ‘analisar resultados’, estes resultados foram inseridos no Microsoft
Excel® para um tratamento acurado na visualizagdo das informagdes. Ja para o desenvolvimento da analise
para além da bibliometria utilizou-se o Software Atlas ti® para a construgao da nuvem de palavras, onde foram
analisados os titulos dos 37 trabalhos que abordam a tematica, comportamento de custos.
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3 Analise dos resultados

Para apresentacao dos resultados da pesquisa, utilizou-se a metodologia de expor os achados em dois
topicos denominados de: analise bibliométrica e para além da bibliometria, ambas as anélises consideraram os
37 artigos participantes da amostra.

3.1 Analise bibliométrica

O Grafico 1 apresenta a evolugéo das publicagdes durante o periodo de 2008 a 2018 sobre a tematica
comportamento de custos.

Gréfico 1: Evolugéo das publicagbes com o tema Comportamento de Custos (2008 a 2018)
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Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

Observa-se que no ano de 2008 nao houve nenhum estudo publicado, j& no periodo de 2012 a 2014
as publicagdes se mantiveram em trés trabalhos por ano e nos anos de 2015 e 2016, considerado um periodo
recente, as publicagdes atingiram o0 seu numero maximo, mostrando que este tema ainda se encontra como
uma tematica emergente dentre os estudos da contabilidade de custos.

Em 2016, ano que mais houve publica¢des, alguns temas que circundam os estudos neste periodo
dizem respeito a: comportamento dos custos na produgéo avicola (Melo et al., 2016); como a variagao do prego
do algodao e do petréleo afeta o comportamento dos custos (Reis et al., 2016); comportamento dos custos e a
sua influéncia no preco de compra da acdo (Chan & Ma, 2016); comportamento de custos assimétricos em
relacéo aos fatores externos de competi¢do (Cheung, 2018) e o comportamento dos custos em relagao aos
indicadores de liquidez e endividamento (Marostica et al., 2016).

No que diz respeito as instituicdes de vinculos dos pesquisadores, conforme a Tabela 2, observa-se
que o maior numero de artigos por instituicdo foram seis.

Tabela 2: Top 5 das instituicdes que mais publicaram no periodo de 2008 a 2018 na Web of Science.

Instituicoes Quantidade %
University of North Carolina Chapel Hill 6 16,22
Universidade Federal de Santa Catarina 3 8,11
Frankfurt Sch Finance Management 2 5,41
Michigan State University 2 5,41
Newcastle University UK 2 5,41
Total 13 35,14
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Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

O destaque se da para a University of North Carolina Chapel Hill que é considerada na amostra a
instituicdo que mais publicou sobre o tema comportamento de custos, as instituicdes ficam localizadas nos
Estados Unidos mostrando previamente que este é o pais com maior nimero de autores desta area.

A Tabela 3 foi desenvolvida para observar os paises que mais publicaram trabalhos sobre o
comportamento de custos, por meio desta, confirma-se os Estados Unidos como o pais que mais possui autores
que escrevem sobre comportamento de custos.

Tabela 3: Quantidade de publicagdes de artigos por pais de origem das instituides de vinculo dos autores.

Pais Quantidade %
1 Estados Unidos 19 39,6
2 Brasil 7 14,6
3 Inglaterra 4 8,3
4 Canada 4 8,3
5 Alemanha 3 6,3
6 Republica da China 3 6,3
7 Suica 3 6,3
8 Israel 2 42
9 Holanda 2 42
10 Bélgica 1 2,1
Total 48 100

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

As Universidades que mais trabalham com este tema nos Estados Unidos séo: University of North
Carolina e Michigan State University, conforme exposto na Tabela 2. Em segundo lugar aparece o Brasil, com
sete autores que pesquisam sobre a tematica, demonstrando que este pais também é um estudioso da tematica
comportamento de custos.

A Tabela 4 demonstra os autores que mais publicam sobre a tematica em estudo. Sendo o
autor de maior destaque, com trés trabalhos, o professor e pesquisador Altair Borgert do Programa de Pés-
Graduagdo em Contabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina no Brasil, demonstrando o destaque
do Brasil nas publicagdes sobre a tematica. De acordo com a Universidade Federal de Santa Catarina (2018),
instituicdo de vinculo do pesquisador, dentre suas areas de interesse de pesquisa estdo as tematicas: gestéo
estratégica de custos, contabilidade gerencial, custos, margem de contribuicdo e multicritério.

Tabela 4: Top 5 dos autores mais publicaram no periodo de 2008 a 2018 na Web of Science.

Autores Quantidade %
Borgert A. 3 8,11
Banker R. 2 5,41
Blut M. 2 5,41
Byzalov D. 2 5,41
Carmo C. 2 5,41
Total 11 29,73

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

Os estudos de Borgert foram publicados nos anos de 2016 e 2018. Em 2018 publicado na Revista
Custo e @gronegdcio Online e em 2016 na Revista Contabilidad y Negocios. No ano de 2016 o autor pesquisou
sobre o comportamento de custos em relagéo a indicadores de liquidez e rentabilidade e também como o
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comportamento dos custos € afetado pelo preco de algodéo e petrdleo. J& em 2018 este desenvolveu uma
analise sobre as pesquisas acerca do comportamento dos custos.

Sobre o periddico que mais possui publicagdes, a Tabela 5 destaca o periddico Accounting Review,
com cinco publicagdes sobre a tematica em estudo, dentre os 25 periddicos que publicaram trabalhos no
periodo de 2008 a 2018 este foi 0 ano com maior quantitativo de publicagdes.

Tabela 5: Top 5 dos periédicos com maior representatividade em relagdo ao tema comportamento dos custos.

Periddicos Quantidade %
1 Accounting Review 5 13,5%
2 Contemporary Accounting Research 3 8,1%
3 Custos e Agronegécio Online 3 8,1%
4 International Journal of Research in Marketing 3 8,1%
5 Accounting Horizons 1 2,7%

Total 15 40,5%
Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

O periodico Accounting Review faz parte da American Accounting Association que € uma editora
americana. Os demais periddicos que ficaram em segundo lugar possuiam trés trabalhos cada, dentre estes
periodicos esta a revista Custos e @gronegdcio online que é um periodico brasileiro com foco em pesquisas
da area de custos, demonstrando ser um espago no Brasil para publicagdes e crescimento do tema, visto seu
foco na area de custos.

Ja dentre os artigos dez artigos que foram mais citados conforme a Web of Science, expostos no
Quadro 2, dois estdo publicados na Accounting Review demonstrando ser este um periédico para buscas de
artigos da area de comportamento de custos, com a caracteristica de ser internacional, assim como um
relevante espago para publicagdo de futuros trabalhos desta tematica.

Quadro 2: Top 10 das publicagdes mais citadas.

Publicacdo Autores Periodico Cltagoes. i Bl
of Science
1 The cost of bad behavior. Porath e Pearson Organ|zatl|onal 79
(2010) Dynamics
The agency problem, corporate governance, Chen. Lu Contemporary
2 and the asymmetrical behavior of selling, L Accounting 67
o Sougiannis (2012)
general, and administrative costs. Research
3 Organizational citizenship behavior and career |  Bergeron et al. Journal of 62
outcomes: the cost of being a good citizen. (2013) Management
4 Cost Behawo:: and Analysts' Earnings Weiss (2010) | Accounting Review 47
orecasts.
Do managerial incentives drive cost behevior? .
. . Dierynck,
Evidence about the role of the zero earnings , .
5 oo Landsman e Accounting Review 29
benchmark for labor cost behavior in private
. Renders (2012)
Belgian firms.
Employment protection legislation, adjustment Banker. Bvzalov Journal of
6 costs and cross-country differences in cost Y Accounting & 29
. Chen (2013) .
behavior. Economics
New insights in the moderating effect of Nagenaast et al
7 switching costs on the satisfaction-repurchase g (2% 14) " | Journal of Retailing 26
behavior link.
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The impact of search costs on consumer . Quant_itative
8 . . Seiler (2013) Marketing and 23
behavior: a dynamic approach. E .
conomics
How procedural, financial and relational International
9 switching costs_ affegt customer satisfaction, Blut et al. (2015) Journal of 17
repuerchase intentions, and repuerchase Research in
behavior: a meta-analysis. Marketing
Steering sales reps through cost information: ngL?ﬁg?gfl
10 a investigation into the black box of cognitive | Wilken et al. (2010) Research in 14
references and negotiation behavior. .
Marketing
Total de citagdes 386

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

O artigo que possui maior numero de citagdes foi 0 estudo de Porath e Pearson (2010) que abordou
sobre o comportamento dos custos relacionados a incivilidade, observando a maneira de tratamento entre
funcionarios e como os custos se comportam neste espaco.

O estudo aborda a tematica incivilidade que consiste em palavras ou agdes inconsequentes trocadas
entre funcionarios de maneira a violar as normas e condutas no ambiente de trabalho e despender de tempo
habil na realizacao de suas tarefas. O estudo foi realizado em empresas americanas por conta dos altos indices
de ocorréncias de incivilidade no ambiente organizacional, o que implica em um custo estimado em milhGes a
estas empresas, a incivilidade atua de maneira silenciosa e em alguns casos, despercebida pelas organizagdes,
porém a mesma consegue drenar recursos econdmicos em escala significativa, o custo por incivilidade tende
a crescer em um cenario onde as organizagoes buscam incessantemente por redugéo de custos.

Os resultados oriundos desse estudo demonstram que em média 99% dos funcionérios relataram
testemunhar a incivilidade no ambiente de trabalho enquanto 96% deles alegam terem sido alvo da mesma em
algum momento, com base nas respostas dos funcionarios os principais efeitos da incivilidade se traduzem na
auséncia de motivagdo e baixo desempenho por parte dos mesmos resultando em efeitos negativos na
dindmica organizacional.

Por fim, os dados presentes no estudo de Porath e Pearson (2010), evidenciam que o custo da
incivilidade nas organizagbes pode chegar em cerca de 50% do salario de seus funcionarios, convém
acrescentar ainda outra variavel que diz respeito a capacidade criativa desse individuo que entra em declinio,
resultando em perda de capital intelectual essencial para os processos de inovagdo, demonstrando um cenario
desafiador, onde emerge a necessidade de uma gestéo aplicada ao custo da incivilidade nas organizagoes.

O estudo de Porath e Pearson (2010) desponta como detentor de maior nimero de citacdes, a razdo
para tanto, inicialmente, se da pelo fator que remete a duragdo do mesmo e sua coleta de dados que
compreende o periodo de uma década de pesquisa em empresas americanas, custo da incivilidade € uma
realidade presente nas organizagdes e seu tratamento de maneira detalhada possibilita 0 desenvolvimento de
estudos posteriores abrangendo o tema tornando possivel desenvolver novas metodologias para a gestao dos
custos por incivilidade reduzindo seu impacto nas organizagdes.

3.2 Para além da bibliometria

Neste topico apresentam-se as lacunas, casos praticos e interfaces do comportamento dos custos com
outras areas do conhecimento, objetivando demonstrar quais caminhos estdo sendo seguidos sobre este tema,

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 13, n. 3, p.47-67, set/dez. 2021. 54



Weényka P. L. B. da Costa, Luiz A. F. Junior, Raniela R. de F. Sampaio, Janderson D. da Silva & Sergio,
L. P. Silva.

quais areas se relacionam em conjunto com a tematica do comportamento dos custos, assim como 0s possiveis
direcionamentos para estudos futuros.

De forma introdutéria a esta segdo, optou-se por construir uma nuvem com 0s principais temas
referentes ao titulo dos artigos que envolvem a tematica, comportamento dos custos, conforme se observa na
Figura 1.

Figura 1: Nuvem dos principais termos referentes aos titulos dos artigos.

s D@Navior

impact

ice COStswitch studi

€aMinfluenc

analysi

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

Conforme se observa as palavras de maior destaque no titulo dos trabalhos cientificos séo:
comportamento e custos. Esse resultado ndo demonstra estranheza, tendo em vista que essas palavras foram
utilizadas no filtro de busca. Em seguida, tém-se as palavras: investigacdo, impacto, afetar, prego, analise,
consumo, estudo, influéncia, ganho, informagdo e mudanca. Salienta-se que maior parte das palavras se
caracteriza apenas como conectoras para o tema de pesquisa, merecendo énfase: consumo, preco e ganho.

Em relagdo ao consumo, a pesquisa evidenciou os estudos de Seiler (2013), Marostica et al. (2016) e
Bossuyt, Van Kenhove e De Bock (2016). O primeiro realizou uma abordagem do impacto dos custos de
pesquisa no comportamento do consumidor, ja o estudo de Marostica et al. (2016) investigou 0 comportamento
dos custos em empresas de consumo, listadas na BM&FBovespa, analisando as variagdes dos indices de
endividamento e liquidez, tem-se ainda o artigo de Bossuyt, Van Kenhove e De Bock (2016) que revelou se 0s
consumidores sd0 mais propensos a envolver-se em comportamento antiético em ambientes de varejo
desordenados do que em configuragdes de varejo ordenado, evidenciando o custo do desordenamento de uma
loja para o consumidor. Apo6s analise destes artigos, pode-se observar que apesar de possuirem em seu titulo
as palavras comportamento e custos, os artigos de Seiler (2013) e Bossuyt, Van Kenhove e De Bock (2016)
possuem como tematica norteadora de pesquisa 0 comportamento do consumidor, e ndo o comportamento dos
custos, tendo em vista que a palavra custos foi utilizada como coadjuvante no desenvolvimento do trabalho
cientifico.

No que tange ao preco e comportamento dos custos, observou-se a existéncia de duas pesquisas,
Cosguner, Chan e Seetharaman (2017) e Reis et al. (2016). O primeiro esclarece os impactos estratégicos da
discriminag@o comportamental de precos (BPD) em fabricantes e varejistas em um canal de distribui¢do quando
existem custos de mudanga na demanda do consumidor. Ja o segundo determinou em que medida o algodao
e variagbes no preco do petrdleo afetam o comportamento dos custos nas empresas téxteis listadas no
segmento de Fios e Malhas da Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBOVESPA).
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A palavra ganho esteve presente nas pesquisas de Ciftci, Mashruwala e Weiss (2015), Dierynck,
Landsman, e Renders (2012) e Carmo et al. (2011). O primeiro estudo explora as implicagdes do custo-
beneficio para as previsdes de lucros dos analistas. Ja a segunda pesquisa investigou a influéncia de incentivos
gerenciais para atender ou superar o valor de referéncia de lucro zero sobre o comportamento dos custos
referente a mao-de-obra das empresas belgas privadas. Em seguida, foi observada pela pesquisa de Carmo et
al. (2011) a qual teve como objetivo pesquisar e propor uma modelagem matematica que possa permitir a
previsdo e o planejamento de gastos de natureza financeira incorridos na criagao de frangos pelo sistema de
aviario manual.

3.2.1 Lacunas

As lacunas dos estudos apresentados nesse topico trazem apontamentos para o desenvolvimento de
trabalhos futuros, ou seja, apresentam-se perspectivas para a continuidade de estudos que envolvam o
comportamento dos custos. Sendo assim, foram identificadas 11 lacunas nos estudos de Porath e Pearson
(2010), Weiss (2010), Cannon (2014), Carmo et al. (2012), Dierynck, Landsman, e Renders (2012), Banker,
Byzalov e Dunwich (2013), Labro (2015), Cheung et al. (2018), Marostica et al. (2016), Ling, Naranjo e Petrova
(2018) e Reis e Borgert (2018).

Porath e Pearson (2010) em seu estudo demonstrou o custo resultante da incivilidade, que consiste na
maneira como os funcionarios se comportam uns com os outros, com agdes e/ou palavras ofensivas arruinando
o ambiente de trabalho, os funcionarios perdem tempo, esforco, energia, foco, criatividade, lealdade e
comprometimento, resultando em baixa produtividade. Os resultados da pesquisa demonstram que as
empresas perdem milhdes em custo por incivilidade, refletidos em sua produtividade e nas relagdes com
clientes e fornecedores. As lacunas identificadas pelo autor dizem respeito ao desconhecimento da incivilidade
como um custo para as organizagdes, sendo assim o comportamento dos custos tende a sofrer elevagoes,
caso a incivilidade n&o seja identificada na instituigdo, dessa forma, ressalta-se ainda a necessidade de difundir
o tema através de pesquisas mais aprofundadas em diversos segmentos.

Ja Weiss (2010) realizou um estudo onde examinou de que modo o comportamento do custo
assimétrico das organizagdes causam influéncias sob a previsao de lucros dos analistas. O estudo utilizou para
tanto, conceitos de contabilidade gerencial, custos persistentes para obtencdo de proposi¢des sobre como o
comportamento dos custos afeta a previsao do lucro desenvolvida pelos analistas. Os resultados apontam a
rigidez relacionada aos custos que causam a influéncia ao modo como os analistas preveem o lucro, e que 0s
investidores demonstram atrelar o comportamento de custo fixo aos fatores que atribuem valor a empresa
segundo suas concepgdes. O autor aponta como lacunas a necessidade da multidisciplinaridade entre a
contabilidade gerencial e financeira, pois essa abordagem é considerada pouco comum em estudos anteriores.

Cannon (2011) destaca em seu estudo, a relevancia de observar o comportamento dos custos,
sobretudo dos custos fixos, sendo este o objeto de sua analise, em virtude dessas mudancgas associarem-se a
diferentes agdes que pode vir a interferir nos lucros da entidade. Tendo em vista esta relevancia, o autor destaca
que existe uma lacuna sobre investigagdes entre 0 comportamento do custo fixo e rentabilidade futura.

A pesquisa de Carmo et al. (2012) apresentou como objeto de estudo o agronegdcio, onde propds um
modelo matematico capaz de prever e planejar despesas incorridas na criagao de frango pelo sistema aviario
manual nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana, Pernambuco, Ceara, Minas Gerais, S&o
Paulo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Goias. Utilizando para tanto, dados relacionados aos custos,
fornecidos pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA). O autor destaca a existéncia de
lacunas em seu estudo quanto aos testes estatisticos voltados para essa area, e sugere a criagdo de modelos
matematicos que auxiliam na explicagdo do comportamento dos custos incorridos no agronegécio.
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Ainda no mesmo ano Dierynck, Landsman e Renders (2012) investigaram a influéncia de incentivos
gerenciais para atender ou superar o valor de referéncia de lucro zero sobre o comportamento dos custos
referente a mao-de-obra das empresas belgas privadas, como lacuna os autores destacam evidenciar a
maneira como 0s gerentes usam outras ferramentas, como a determinagdo de bénus e a promogdes de
decisdes, para influenciar os custos do trabalho.

Banker, Byzalov e Dunwich (2013) realizaram pesquisas sobre o papel de incertezas na demanda do
comportamento dos custos, com énfase no setor industrial. Como lacuna, os autores sugerem a condugéo de
estudos mais detalhados na industria, alavancando detalhes técnicos e institucionais de uma industria
especifica para obter uma ampla visao sobre a relagdo entre incerteza e estrutura ou comportamento de custos,
bem como formas alternativas de lidar com aumento da incerteza de demanda.

Labro (2015) destaca que uma lacuna evidenciada em sua pesquisa relaciona-se a pesquisas contabeis
no setor de salde, sobretudo ao gerenciamento de custos nesse segmento. O autor fundamenta que existem
aspectos tedricos, fundamentacdo na literatura para a tematica, entretanto, existem poucos trabalhos praticos.

Marostica et al. (2016) investigou em seu estudo o comportamento dos custos no setor calgadista frente
as variagdes dos indices de endividamento e liquidez. Os autores destacam que pesquisas como estas podem
clarear o entendimento em relagdo ao nivel de desempenho do setor, tendo em vista que ndo existem estudos
conclusivos na area, e sendo possivel o desenvolvimento de estudos envolvendo custos associados as
variaveis que podem interferir no desempenho das empresas. Neste sentido, considera-se como lacuna de
pesquisa a tematica envolvendo custos frente aos indicadores de desempenho no setor téxtil calgadista.

O artigo de Ling, Naranjo e Petrova (2018), sobre 0s custos dos intermediarios da informagao imobiliaria
e seus vieses comportamentais, verificou-se que os compradores e vendedores que estéo localizados distantes
do local da compra e da venda, tém reducéo dos valores na venda e aumento na compra de iméveis adquiridos
a distancia, pois, 0s corretores puxam 0s pre¢os para baixo e para cima para que as operagdes ocorram de
forma rapida, com isso os custos da venda ou compra do imével podem crescer entre 5% € 12%. Com isso
observou-se uma lacuna no aumento dos custos de corretagem, provenientes de preconceitos
comportamentais na forma de efeitos de ancoragem que tendem a desempenhar um papel mais moderado.
Esses resultados da alteragao dos custos de corretagem podem apresentar resultados diferentes, com o uso
de procedimentos econométricos mais sofisticados que consideram totalmente as caracteristicas potenciais de
propriedades ndo observadas correlacionadas com os atributos do investidor.

Em pesquisa realizada por Cheung et al. (2018), que analisa o comportamento de custos assimétricos
condicionados ao ambiente de competicdo, em que foram utilizados fatores de competicdo, onde foram
consideradas as multidimensionalidades da competicdo e seus impactos na volatilidade dos custos. Os
resultados esclareceram sobre como os gerentes reagem ao ambiente de concorréncia externa e como
desenvolvem estratégias de custo. Foram apontadas como limitagdes deste estudo: a possibilidade de que néo
tenham sido controlados todos os possiveis determinantes. Em segundo lugar, foram examinados apenas
fatores de concorréncia externa; com uma lacuna para os fatores internos com isso, outras investigagées podem
apontam novas evidéncias. Tendo em mente essas limitagdes, infere-se que os resultados deste estudo
mostram que os fatores de competicdo mencionados sdo um dos principais determinantes da volatilidade dos
custos.

Por fim, tem-se a lacuna da pesquisa mais atual, realizada por Reis e Borgert (2018), sobre
comportamento de custos, em 60 artigos analisados, com a contribuicdo do instrumento de intervengéo
estruturado ProKnow-C. As analises culminaram com a exposi¢édo de algumas lacunas para pesquisas futuras
do fragmento da literatura de comportamento dos custos. Assim, os achados revelam algumas oportunidades
de pesquisas referentes a trés eixos distintos: o primeiro diz respeito a continuidade das pesquisas e encontra
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espacgo em estudos desenvolvidos no eixo das consequéncias; o segundo se refere ao saneamento das criticas
feitas a literatura e proporciona oportunidades de estudos com acesso a medidas de custos e volume de
atividades apropriadas, bem como sobre o impacto dos precos e dos estoques na assimetria dos custos; e, por
fim, o terceiro eixo concentra oportunidades na modificagdo das abordagens de pesquisas, através de estudos
tedricos mais profundos com a incorporagao do perfil do decisor.

3.2.2 Casos praticos

Neste topico apresentam-se os artigos que analisaram o comportamento de custos através da
aplicacao de instrumentos de pesquisas em casos praticos, conforme observados no Quadro 3.

Quadro 3: Pesquisas com casos praticos.

Titulo do Artigo Autoria Objeto de Estudo
Sticky cost behavior; evidence from Egypt. lbrahim e Ezat (2017) Empresas do Egito
Logistics Costs Behavior and Management in the Auto Industry. Porporato (2016) Indus?rjal
automobilistica
Does commodity price volatility affect textile cost behavior? Reis et al. (2016) IndUstria Téxtil
Cost behavior: debt and liquidity ratios in consumer companies Empresas Listadas na

listed on the BM & FBovespa. Marostica et al. (2016)

Cost analysis in rural management: a study of the behavior of
production costs of chicken in Pernambuco.
Unraveling the Black Box of Cost Behavior: An Empirical

Bovespa

Melo et al. (2016) Produgao de Frango

Holzhacker, Krishnan e

Investigation of Risk Drivers, Managerle}l Resource Procurement, Mahlendorf (2015a). Hospitais
and Cost Elasticity.
. . . Holzhacker, Krishnan e . )
The Impact of Changes in Regulation on Cost Behavior. Mahlendorf (2015b). Industria Hospitalar
Healthcare Reform Proposal and the Behavior of Pharmaceutical Hao & Nwaeze (2015) Empresas
Companies: The Role of Political Costs. Farmacéuticas
Determinants of "Sticky Costs": An Analysis of Cost Behavior Cannon (2014) IndUstria de Transporte
using United States Air Transportation Industry Data. Aéreos
. . Banker, Byzalov e Plehn- .
Demand Uncertainty and Cost Behavior. Dujowich (2014) Setor Industrial

Do Managerial Incentives Drive Cost Behavior? Evidence about Diervnck. Landsman e
the Role of the Zero Earnings Benchmark for Labor Cost ynek, Empresas Belgas.
o o Renders (2012).
Behavior in Private Belgian Firms.

The Agency Problem, Corporate Governance, and the Chen. Lu e Sougiannis Empresas
Asymmetrical Behavior of Selling, General, and Administrative ’ g pertencentesa S & P
Costs. (2012) 1500

Mathematical modeling in cost management: a study based on
cost behavior in poultry production in Minas Gerais.
Non-maximizing output behavior for firms with a cost-constrained Blank (2009) Empresgs _do Setor

technology. Publico
Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

Carmo et al. (2011) Produgao de Frango

Conforme analise percebe-se que maior parte dos casos praticos em relagdo ao comportamento de
custos, corresponde a estudos focados no setor industrial. Costa (2014) evidencia que no setor industrial, a
gestdo de custos é fundamental, pois auxilia na formagéo do pre¢o de venda dos bens e servigos, mensuragao
de perdas de matérias-primas, eficiéncia do processo producédo, elaboragdo de simulagdes de pregos,
programacado de materiais, analise da rentabilidade e identificagcdo do ponto de equilibrio, entre outras. Nesse
sentido, pode-se inferir que um dos motivos para que a maior parte desses trabalhos praticos serem realizados
em empresas do setor industrial esta na valia dessa ferramenta para auxiliar na gestdo da entidade.
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O estudo elaborado por Ibrahim e Ezat (2017), teve como objetivo fornecer evidéncias empiricas
adicionais sobre o comportamento de custos assimétricos, a viscosidade de custos, em um cenario emergente.
Para isso os autores analisaram os relatdrios anuais ou sites das empresas listadas no Egyptian Stock Exchang,
no periodo 2004-2011. Porporato (2016) esclareceu o comportamento e a gestao dos custos logisticos, tendo
como amostra empresas do setor automotivo. Ja Reis et al. (2016) determinou a medida do algod&o e variagbes
no preco do petroleo afetam o comportamento dos custos nas empresas téxteis listadas no segmento de Fios
e Malhas da Bolsa de Valores de Séo Paulo (BM&FBOVESPA), abrangendo os anos de 1995 a 2014. Em
seguida, tem-se o trabalho de Marostica et al. (2016), investigou o comportamento dos custos no setor
calgadista frente as variagdes dos indices de endividamento e liquidez, tendo como objeto de estudo o setor
calgadista, constituido por empresas de capital aberto, com as informagdes financeiras e contabeis divulgadas
na BM&FBovespa, onde foi possivel examinar os periodos de 03/2009 a 12/2013, que totalizam 20 observagdes
de cada empresa.

Melo et al. (2016) analisaram como os custos de producéo de frango no estado de Pernambuco se
relacionam com as quantidades produzidas em unidades/lote para abate, utilizando os dados dos custos
disponiveis no site da Central de Inteligéncia de Aves e Suinas da Embrapa em parceria com a Conab,
totalizando uma amostra de custos mensais de producdo de frango no sistema de produgao climatizado
negativo (sistema de apresenta o menor custo de produgéo por cabega/lote) dos produtores de frango do estado
de Pernambuco entre os anos de 2010 e 2011.

Por sua vez, Holzhacker, Krishnan e Mahlendorf realizaram dois estudos, sendo o primeiro em hospitais
e 0 segundo em industrias hospitalares. Sendo que o primeiro estende a literatura prévia sobre comportamento
de custos, fornecendo insights sobre como as empresas alcangam mudangas na estrutura de custos em
resposta a dois fatores de risco relevantes, isto €, incerteza da procura e risco financeiro, o objeto de estudo
foram hospitais da Califérnia (Holzhacker, Krishnan, & Mahlendorf, 2015a). O segundo estudo examina se a
introducdo de regulamentacdo de preco fixo influencia as empresas para aumentar a elasticidade de suas
estruturas de custos e reduzir o comportamento assimétrico do custo em resposta a mudancgas no volume,
tendo como amostra de pesquisa, observagdes hospitalares da industria hospitalar alema para os anos de
1993- 2008 (Holzhacker, Krishnan, & Mahlendorf, 2015a).

Hao e Nwaeze (2015) examinaram se os fabricantes de medicamentos tomaram medidas politicas e
de gerenciamento de resultados em resposta a campanha presidencial de 2008, que propostas de grandes
reformas da salde, com énfase no subconjunto de empresas farmacéuticas com exposi¢ao elevada a expiragao
de patentes ou com problemas graves de avaliagdo de mercado. Cannon (2014) evidencia em seu estudo
relevancia de observar o comportamento dos custos, sobretudo dos custos fixos, estudando o caso da empresa
United States Air, industria de transporte Aéreo. O caso prético aplicado pela pesquisa de Banker, Byzalov e
Plehn-Dujowich (2014) foi direcionada a uma amostra baseada no Banco de Dados da Industria de Fabricagao
NBER-CES, levando em considerag¢do as manufaturas, com relatorios anais entre os anos de 1979 - 2008, o
foco da pesquisa foi investigar analiticamente e empiricamente a relagédo entre incerteza de demanda e
comportamento de custo.

Dierynck, Landsman e Renders (2012), investigaram a influéncia de incentivos gerenciais para atender
ou superar o valor de referéncia de lucro zero sobre o comportamento dos custos referente a mao de obra das
empresas belgas privadas, utilizando como amostra empresas Belgas com dados disponiveis no Bel-First do
Bureau Van Dijk, com pelo menos 50 funcionarios, entre os anos de 1993 e 2006.

Chen (2012) aborda em seu estudo a assimetria de custos SG & A, onde demonstram que a mesma €
impulsionada tanto por fatores econdémicos quanto pelos problemas da agéncia afastando a assimetria de custo
SG & A de seus niveis ideais. Os dados utilizados no estudo foram coletados das empresas que compde a S&P
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1500, onde se pode observar que o grau de assimetria dos custos esta positivamente associado aos incentivos
dos gerentes de criagao devido a problemas da agéncia.

Carmo et al. (2011) apresenta em seu estudo como objetivo desenvolver uma modelagem matematica,
com base em registro de custos fornecidos pela Embrapa, que seja capaz de gerar um sistema linear de custos
comportamentais de aves de capoeira criadas para abate, através de producédo, no estado de Minas Gerais.
Objetivando ainda constituir uma ferramenta de planejamento de custos associadas a atividade econémica
acima citada.

Blank (2009) propde em seu estudo um modelo denominado como Fung&o de Distancia de Saida
Indireta de Custo de Oportunidade, onde a hipétese principal € que empresas de servigo publico com restricao
de custo ndo conseguem maximizar o nivel de seus servigos. O autor cita em seu estudo as necessidades de
maiores experiéncias empiricas na area, pois nenhum dos modelos empiricos populares descritos na literatura
como modelo de func¢do de custo vem a ser adequado quando se analisa a estrutura desse tipo de produgao
restrita, ainda em seu estudo encontra dificuldades quanto a estimativa de custos cedida pelo modelo.

3.2.3 Interfaces do comportamento dos custos com areas do conhecimento
Em seguida, optou-se por evidenciar as areas de conhecimentos de interface com o comportamento
dos custos, como se percebe a area com maior destaque é Teoria de Custos, sendo esta responsavel por

explicar o comportamento destes elementos, totalizando nove artigos (Tabela 6).

Tabela 6: Top 7 interfaces do comportamento dos custos com areas do conhecimento.

Area Quantidade %

1 Teoria de Custos 9 31

2 Finangas comportamentais 6 20
3 Marketing 4 14
4 Saude 4 14

5 Logistica 2 7

6 Agronegdcio 2 7

7 Comportamento Organizacional 2 7
Total 29 100

Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelos autores

Em relagdo as outras areas de interface, tém-se finangas comportamentais sendo a segunda area com
maior concentragao de artigos, tendo uma frequéncia de seis artigos, detalhados a seguir. O estudo de Ling,
Naranjo e Petrova (2018), discorreu sobre os custos dos intermediarios da informacéo imobiliaria e seus vieses
comportamentais. Ja a pesquisa de Karmarkar, Shiv e Knutson (2015) teve como objetivo investigar o impacto
neural e comportamental do pre¢o na tomada de decisdes. Chan e Ma (2016) analisaram o sistema de fluxo de
custo estocastico para mercados de agdes com uma aplicagdo em finangas comportamentais. Em seguida,
Rodrigues, Freire e De Silva (2016) avaliaram o nivel de satisfagdo dos empreendedores com resultados de
suas empresas € a motivagdo para iniciar novos negadcios relacionados a ocorréncia de custos irrecuperaveis,
efeitos do dinheiro da casa e aversdo ao arrependimento. Weiss (2010) examinou como o comportamento de
custo assimétrico das empresas influencia as previsdes de lucros dos analistas, principalmente a precisdo do
consenso dos analistas, previsdes acerca dos ganhos. E por fim, tem-se a pesquisa de Wilken et al. (2010), a
qual investiga como uma empresa pode orientar os representantes de vendas durante as negociacdes de
precos, ao mesmo tempo, em que lhes da total autoridade de precificagao.

Em relagéo aos artigos relacionados com finangas comportamentais, conclui-se que apenas um artigo
aborda o comportamento dos custos de forma aprofundada, os demais apenas citam a tematica de custos, mas
a énfase principal é o processo comportamental da tomada de decisdes.
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No que tange as pesquisas relacionadas ao marketing foram evidenciados quatro estudos: Seiler
(2013), Nagengast et al. (2014), Blut et al. (2015) e Bossuyt, Van Kenhove e De Bock (2016). O primeiro realizou
uma abordagem do impacto dos custos de pesquisa no comportamento do consumidor, j& o estudo de
Nagengast et al. (2014), investigou novas ideias sobre o efeito moderador dos custos de troca no
comportamento de satisfagdo e recompra. A terceira pesquisa demonstra como os custos de mudanga de
procedimentos, financeiros e relacionais afetam a satisfacdo do cliente, as intengdes de recompra e o
comportamento de recompra e ainda se tem o artigo de Bossuyt, Van Kenhove e De Bock (2016) investigou se
0s consumidores sd0 mais propensos a se envolver em comportamento antiético em ambientes de varejo
desordenados do que em configuragdes de varejo ordenado, evidenciando o custo do desordenamento de uma
loja para o consumidor. Apos analise destes artigos, pode-se observar que apesar de possuirem em seu titulo
as palavras comportamento e custos, a tematica norteadora da pesquisa é o comportamento do consumidor, e
nao o comportamento dos custos, tendo em vista que a palavra custos foi utilizada como coadjuvante no
desenvolvimento do trabalho cientifico.

Com enfoque no segmento de saude, também foram identificados quatro estudos. A pesquisa de Labro
(2015) discutiu 0 impacto das mudangas na regulagéo no comportamento de custos no setor de saude e o artigo
de Hao e Nwaeze (2015) estabeleceu uma proposta de Reforma Sanitaria e o0 Comportamento de Empresas
Farmacéuticas, evidenciando o papel dos custos politicos. Alem destes, destacam-se dois estudos realizados
por Holzhacker, Krishnan e e Mahlendorf (2015b), sendo o primeiro em hospitais € 0 segundo em indUstrias
hospitalares.

Em relagdo a interface com as areas de logistica, agronegocio, comportamento organizacional, foram
identificados dois artigos de cada. Em logistica tem-se s estudo de Cosguner, Chan e Seetharaman. (2017) o
qual esclarece os impactos estratégicos da discriminagdo comportamental de precos (BPD) em fabricantes e
varejistas em um canal de distribuicdo quando existem custos de mudanga na demanda do consumidor e a
pesquisa de Porporato (2016) buscou esclarecer o comportamento e a gestdo dos custos logisticos no setor
automotivo.

As investigacdes em relagdo ao agronegdcio evidencia-se a analise de custos na gestdo rural, um
estudo do comportamento dos custos de produgao de frango em Pernambuco (Melo et al., 2016) e a pesquisa
que realizou um planejamento de despesas financeiras em aves em sete estados brasileiros, realizando um
estudo empirico baseado em analise de regressao linear multipla e comportamento de custos de produgéo
(Carmo, et al., 2012).

Pesquisas com vinculo entre o comportamento de custos e o comportamento organizacional, foram
apontados os artigos de Bergeron et al. (2013) e Porath e Pearson (2010). A primeira pesquisa evidencia o
comportamento de cidadania organizacional (OCB), o desempenho das tarefas e os resultados de carreiras
individuais s&o necessariamente positivos. Os autores questionam essa suposicdo e levantam a hipotese de
que, em organizagdes com sistemas de controle baseados em resultados, o tempo gasto OCB tem um custo
para desempenho de tarefas. Ja a segunda, demonstra os custos do mau comportamento, abordando conceitos
de incivilidade e o desempenho organizacional.

As demais areas de interface com o comportamento de custos identificadas na presente pesquisa
foram: finangas pessoais, governanga corporativa, modelagem matematica, incertezas de demandas,
comportamento estratégico, tecnologia e desenvolvimento industrial.

Com os resultados desta analise pode-se inferir que 0 comportamento de custos, relaciona-se com as
mais variadas areas de conhecimento, o que possibilita um leque vasto para publicagdes.

4 Consideragoes finais
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No que tange ao objetivo desta pesquisa, pode-se afirmar que o mesmo foi atingido, tendo em vista
que foi possivel identificar modelos, lacunas, aplicagbes e interfaces sobre a tematica comportamento de
custos, enquanto as analises foram realizadas, em que se passa a evidenciar os principais pontos de destaque.

O que corresponde a evolugéo das publicagdes durante o periodo de 2008 a 2018, observou-se que a
maior parte dos artigos analisados foram publicados nos ultimos trés anos demonstrando um crescimento nas
pesquisas sobre esse tema.

Sobre os principais debatedores sobre o tema, comportamento de custos, a universidade que realizou
0 maior numero de publicagdes no periodo foi a University of North Carolina Chapel Hill, com seis publicagdes;
0 pais que mais publicou foram os Estados Unidos da América com 19 publicagbes; destacando-se as
universidades: University of North Carolina e Michigan State University; o autor de maior destaque foi o
professor pesquisador Altair Borgert da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); o periédico com maior
numero de publicagdes foi Accounting Review com cinco publicagdes; ja o artigo mais citado com 72 citagdes
foi o ‘the cost of bad behavior’ dos autores Porath e Parson, em 2010, no periddico ‘Organizational Dynamics
em 2009.

Os principais termos trabalhados nos titulos dos artigos foram: consumo, preco e ganho, evidenciados
nos trabalhos de Seiler (2013), Marostica et al., (2016) e Bossuyt, Van Kenhove e De Bock (2016), referentes
a consumo, Cosguner, Chan e Seetharaman (2017) e Reis et al., (2017) sobre pregos. Ja sobre ganho tém-se
as pesquisas de Ciftci, Mashruwala e Weiss, (2015); Dierynck, Landsman e Renders, (2012) e Carmo et al.
(2011).

Com relagao as lacunas encontradas nas pesquisas, foram detectadas as seguintes necessidades de
desenvolvimento e/ou aprofundamento da tematica do comportamento dos custos: custos da perda de clientes
oriundos da ma conduta do corpo de funcionarios; previsdes realizadas pelos analistas financeiros distorcidas
pela assimetria informacional entre a contabilidade gerencial e financeira; maiores discussdes entre o
comportamento dos custos fixos e a rentabilidade futura das instituices; estudos relacionados a forma como
sao tomadas as decis6es sobre bonus e promogdes nas empresas; melhorias na viséo institucional através do
aumento da incerteza e da demanda nas analises de custos; gerenciamento de custos no segmento da saude;
gerenciamento dos custos frente aos indicadores de desempenho no setor téxtil e calgadista; investigagéo sobre
custos de corretagem; e analise de custos considerando o perfil do decisor.

No que tange aos casos praticos, a maior parte dos artigos analisados se referem ao setor industrial.
Ja as éareas de interface com o comportamento dos custos, ficam destacadas: finangas comportamentais,
marketing, saude, logistica, agronegdcio e comportamento organizacional, como as areas com predominancia
de trabalhos relacionados ao filtro de pesquisa, pode-se inferir que 0 comportamento de custos, relaciona-se
com as mais variadas areas de conhecimento, o que possibilita vasto campo de atuagéo e producdo do
conhecimento cientifico.

A contribuicdo desta pesquisa concentra-se no campo teérico e gerencial. Teoricamente a sua
contribuicdo é evidente na identificacdo dos principais estudiosos, instituicdes e temas relacionados ao
comportamento dos custos, relevante para o desenvolvimento de averiguagdes futuras. Gerencialmente a
pesquisa colabora na identificagdo dos casos praticos, capazes de direcionar a aplicagdo de solugdes
gerenciais e direcionar o desenvolvimento de novos estudos para aprimoramento de modelos j& existentes.

Apesar dos achados desta pesquisa contribuirem para o direcionamento de novos estudos, cumprindo
0 papel do estudo bibliométrico, algumas limitagdes séo identificadas em seu desenvolvimento, como o recorte
temporal, a escolha de uma Unica base de dados e as especificacdes de areas para selegao dos artigos. As
limitagdes se relacionam a necessidade da criagao de filtros capazes de tornar o desenvolvimento da pesquisa
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exequivel. Desta forma, como sugestdes de pesquisas futuras, acerca do comportamento dos custos, aponta-
se a andlise bibliométrica em outras bases de pesquisa, para além da Web of Science, assim como a utilizagdo
de recortes temporais anteriores e posteriores ao investigado. Outra sugestdo para pesquisa futura esta
relacionada a identificacdo das estratégias metodolégicas adotadas na produgéo cientifica que trata sobre o
comportamento dos custos para o alinhamento metodolégico de futuros estudos.

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 13, n. 3, p.47-67, set/dez. 2021. 63



I COMPORTAMENTO DOS CUSTOS: LACUNAS, CASOS PRATICOS E INTERFACES

Referéncias

Anderson, M. C., Banker, R. D., & Janakiraman, S. N. (2003). Are selling, general, and administrative costs
‘sticky'?. Journal of accounting research, 41(1), 47-63. https://doi.org/10.1111/1475-679X.00095

Banker, R. D., Byzalov, D., & Chen, L. T. (2013). Employment protection legislation, adjustment costs and cross-country
differences in  cost  behavior.  Journal of  Accounting and  Economics, 55(1), 111-127.
https://doi.org/10.1016/.jacceco.2012.08.003

Banker, R. D., Byzalov, D., & Plehn-Dujowich, J. M. (2014).

Banker, R. D., Byzalov, D., Ciftci, M., & Mashruwala, R. (2014). The moderating effect of prior sales changes on
asymmetric cost behavior. Journal of Management Accounting Research, 26(2), 221-242. https://doi.org/10.2308/accr-
50661

Bergeron, D. M., Shipp, A. J., Rosen, B., & Furst, S. A. (2013). Organizational citizenship behavior and career outcomes:
The cost of being a good citizen. Journal of Management, 39(4), 958-984.
https://doi.org/10.1177%2F0149206311407508

Blank, J. L. (2009). Non-maximizing output behavior for firms with a cost-constrained technology. Journal of productivity
analysis, 31(1), 27-32. https://DOI10.1007/s11123-008-0114-6

Blut, M., Frennea, C. M., Mittal, V., & Mothersbaugh, D. L. (2015). How procedural, financial and relational switching costs
affect customer satisfaction, repurchase intentions, and repurchase behavior: A meta-analysis. International Journal
of Research in Marketing, 32(2), 226-229. https://doi.org/10.1016/.iiresmar.2015.01.001

Bossuyt, S., Van Kenhove, P., & De Bock, T. (2016). A dirty store is a cost forever: The harmful influence of disorderly
retail settings on unethical consumer behavior. International Journal of Research in Marketing, 33(1), 225-231.
https://doi.org/10.1016/).iiresmar.2015.12.005

Carmo, C.R. S,, Lima, I. G., Oliveira, R., & Oliveira, L. F. M. (2011). Mathematical modeling in cost management: a study
based on cost behavior in poultry production in Minas Gerais. Custos e @gronegécio on line, 7 (2), 120-142.
recuperado em 21 janeiro, 2020, de
http://www.custoseagronegocioonline.com.br/numero2v7/modelagem%20modeling.pdf

Carmo, C. R. S., Martins, V. F., Ferreira, M. A., & Soares, A. B. (2012). Planning financial expenses in poultry in seven
Brazilian states: an empirical study based on multiple linear regression analysis and behavior of production
costs. Custos e@  gronegécio, 8(1), 119-142.  Recuperado em 21  dezembro, 2019, de
http://www.custoseagronegocioonline.com.br/numero1v8/expenses.pdf

Cannon, J. N. (2014). Determinants of “sticky costs”: An analysis of cost behavior using United States air transportation
industry data. The Accounting Review, 89(5), 1645-1672. https://doi.org/10.2308/accr-50806

Ceretta, G. F., Reis, D. R., & Rocha, A. C. (2016). Innovation and business models: a bibliometric study of scientific
production in the Web of Science. Revista Gestdo & Produgdo, 23 (2), 433-444. https://doi.org/10.1590/0104-
530x1461-14

Chan, O., & Ma, A. K. C. (2016). Stochastic cost flow system for stock markets with an application in behavioral
finance. International Journal of Financial Engineering, 3 (4), 1650026. https://doi.org/10.1142/S2424786316500262

Chen, C. X., Lu, H., & Sougiannis, T. (2012). The agency problem, corporate governance, and the asymmetrical behavior
of selling, general, and administrative costs. Contemporary ~ Accounting Research, 29(1), 252-282.
https://doi.org/10.1111/].1911-3846.2011.01094.x

Cheung, J., Kim, H., Kim, S., & Huang, R. (2018). Is the asymmetric cost behavior affected by competition factors? Asia-
Pacific Journal of Accounting & Economics, 25(1-2), 218-234. https://doi.org/10.1080/16081625.2016.1266271

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 13, n. 3, p.47-67, set/dez. 2021. 64


https://doi.org/10.1111/1475-679X.00095
https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2012.08.003
https://doi.org/10.2308/accr-50661
https://doi.org/10.2308/accr-50661
https://doi.org/10.1177%2F0149206311407508
https://doi10.1007/s11123-008-0114-6
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2015.01.001
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2015.12.005
http://www.custoseagronegocioonline.com.br/numero2v7/modelagem%20modeling.pdf
http://www.custoseagronegocioonline.com.br/numero1v8/expenses.pdf
https://doi.org/10.2308/accr-50806
https://doi.org/10.1590/0104-530x1461-14
https://doi.org/10.1590/0104-530x1461-14
https://doi.org/10.1142/S2424786316500262
https://doi.org/10.1111/j.1911-3846.2011.01094.x
https://doi.org/10.1080/16081625.2016.1266271

Weényka P. L. B. da Costa, Luiz A. F. Junior, Raniela R. de F. Sampaio, Janderson D. da Silva & Sergio,
L. P. Silva.

Ciftci, M., Mashruwala, R., & Weiss, D. (2015). Implications of cost behavior for analysts' earnings forecasts. Journal of
Management Accounting Research, 28(1), 57-80. https://doi.org/10.2308/jmar-51073

Cosguner, K., Chan, T., & Seetharaman, P. B. (2017). Behavioral Price Discrimination in the Presence of Switching
Costs. Marketing Science, 36(3), 426-435. https://doi.org/10.1287/mksc.2016.1024

Costa, W. P. L. B. (2014). (Dissertacdo de Mestrado em Administragdo) Natal, Rio Grande do Norte: Universidade
Potiguar. Recuperado em 27 dezembro, 2019, de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5665070

Dierynck, B., Landsman, W. R., & Renders, A. (2012). Do managerial incentives drive cost behavior? Evidence about the
role of the zero earnings benchmark for labor cost behavior in private Belgian firms. The Accounting Review, 87(4),
1219-1246. https://doi.org/10.2308/accr-50153

Ling, D. C., Naranjo, A., & Petrova, M. T. (2018). Search costs, behavioral biases, and information intermediary
effects. The Journal of Real Estate Finance and Economics, 57(1), 114-151. https://doi.org/10.1007/s11146-016-9582-
2

Ensslin, S. R., Borgert, A., Ensslin, L., Kremer, A. W., & Chaves, L. C. (2014). Comportamentos dos custos: selecdo de
referencial teérico e analise bibliométrica. Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da
UERJ, 19(3), 2-25. Recuperado em 28 dezembro, 2019, de hitp://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-
06/index.php/UERJ/article/viewArticle/2835

Garrison, R. H., & Noreen, E. W. (2001). Contabilidade gerencial. 9 Ed. LTC, Rio de Janeiro.

Hao, M., & Nwaeze, E. T. (2015). Healthcare Reform Proposal and the Behavior of Pharmaceutical Companies: The Role
of Political Costs. Accounting Horizons, 29(1), 171-198. https://doi.org/10.2308/acch-50987

Hecke, A. P., Voese, S. B., & do Nascimento, C. (2010). A percepcdo sobre a gestdo de custos por gestores e
colaboradores de uma instituicdo de ensino superior na cidade de Curitiba/Parana. InterSciencePlace, 1(15).
Recuperado em 26 dezembro, 2019, de http://www.interscienceplace.org/isp/index.php/isp/article/view/148

Holzhacker, M., Krishnan, R., & Mahlendorf, M. D. (2015a). The Accounting Review, 90(6), 2305-2335.

Holzhacker, M., Krishnan, R., & Mahlendorf, M. D. (2015b). The impact of changes in regulation on cost
behavior. Contemporary Accounting Research, 32(2), 534-566. https://doi.org/10.2308/accr-51092

lbrahim, A. E. A., & Ezat, A. N. (2017). Sticky cost behavior: evidence from Egypt. Journal of Accounting in Emerging
Economies, 7(1), 16-34. https://doi.org/10.1108/JAEE-06-2014-0027

Karmarkar, U. R., Shiv, B., & Knutson, B. (2015). Cost conscious? The neural and behavioral impact of price primacy on
decision making. Journal of Marketing Research, 52(4), 467-481. https://doi.org/10.1509%2Fjmr.13.0488

Kaspczak, M. C. M., Scandelari, L., & Francisco, A. C. (2008). Sistema de custos: importancia para tomada de decisoes.
In. Anais do Encontro de Engenharia e Tecnologia dos Campos Gerais. Campos Gerais. Recuperado em 22
dezembro, 2019 de
http://www.pg.utfpr.edu.br/ppgep/anais/artigos/eng_producao/30%20SISTEMA%20DE%20CUSTOS%20IMPORT %2
0PARA%20TOMADA%20DECISOES.pdf

Labro, E. (2015). Health Care Costs: Discussion of The impact of changes in regulation on cost behavior'. contemporary
accounting research, 32 (2). https:/doi:10.14254/2071789X.2016/9-3/19

Melo, A. D. S., De Andrade, J. C., Monteiro, D. S., De Freitas Guedes, R. E. F., & Ferreira da Silva, R. M. (2016). Cost
analysis in rural management: a study of the behavior of production costs of chicken in Pernambuco. Custos e
Agronegocio On Line, 12(1), 290-312. Recuperado em 22 dezembro, 2019 de

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 13, n. 3, p.47-67, set/dez. 2021. 65


https://doi.org/10.2308/jmar-51073
https://doi.org/10.1287/mksc.2016.1024
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5665070
https://doi.org/10.2308/accr-50153
https://doi.org/10.1007/s11146-016-9582-2
https://doi.org/10.1007/s11146-016-9582-2
http://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-06/index.php/UERJ/article/viewArticle/2835
http://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-06/index.php/UERJ/article/viewArticle/2835
https://doi.org/10.2308/acch-50987
http://www.interscienceplace.org/isp/index.php/isp/article/view/148
https://doi.org/10.2308/accr-51092
https://doi.org/10.1108/JAEE-06-2014-0027
https://doi.org/10.1509%2Fjmr.13.0488
http://www.pg.utfpr.edu.br/ppgep/anais/artigos/eng_producao/30%20SISTEMA%20DE%20CUSTOS%20IMPORT%20PARA%20TOMADA%20DECISOES.pdf
http://www.pg.utfpr.edu.br/ppgep/anais/artigos/eng_producao/30%20SISTEMA%20DE%20CUSTOS%20IMPORT%20PARA%20TOMADA%20DECISOES.pdf
https://doi:10.14254/2071789X.2016/9-3/19

I COMPORTAMENTO DOS CUSTOS: LACUNAS, CASOS PRATICOS E INTERFACES

https://www.researchgate.net/publication/306159855 Cost analysis on_rural management A study of the behavi
or_of chicken production costs in Pernambuco

Marostica, J., Borgert, A., de Souza, F. R., & Petri, S. M. (2016). Cost behavior: debt and liquidity ratios in consumer
companies listed on the BM & FBovespa. Contabilidad y Negocios, 11(22), 6-21. Recuperado em 21 dezembro, 2019,
de http://revistas.pucp.edu.pefindex.php/contabilidadyNegocios/article/view/16428/16812

Nagengast, L., Evanschitzky, H., Blut, M., & Rudolph, T. (2014). New insights in the moderating effect of switching costs
on the satisfaction-repurchase behavior link. Journal of retailing, 90(3), 408-427.
https://doi.org/10.1016/].jretai.2014.04.001

Oliveira, A. B., Rodrigues, R. S., & Matias, M. (2017). Scientific journals of Agrarian Sciences: analysis of Brazilian indexed
titles in the Web of Science and Scopus. Perspectivas em Ciéncias da Informagéo,22 (2), 3-28. Recuperado em 28
dezembro, 2010, de https://www.scielo.br/pdf/pcilv22n2/1981-5344-pci-22-02-00003.pdf

Oliveira, L., Tonin, P. C., & Vicenzi, S. L. (2020). Comportamento dos custos totais de producdo no segmento da avicultura
de postura no estado do Parana: estudo baseado na andlise de regresséo linear multipla. Revista Produgdo Online,
20(1), 28-46. Recuperado em 18 dezembro, 2019, de file:///C:/Users/slpsc/Documents/PIM%20-
%202017.2/Jose%20Sueldo%20C%C3%A2mara%20Ferreira/Heitor/3242-11866-1-PB.pdf

Osborne, D., & Gaebler, T. (1992). Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public
Sector. Addison-Wesley, New York. Recuperado em 27 dezembro, 2019, de
https://www.jstor.org/stable/278948397seg=1

Porath, C. L., & Pearson, C. M. (2010). The Cost of Bad Behavior. Organizational Dynamics, 39 (1), 64-71.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.orgdyn.2009.10.006

Porporato, M. M. (2016). Logistics Costs Behavior and Management in the Auto Industry. Issues in Accounting
Education, 31(4), 389-408. https://doi.org/10.2308/iace-51171

Rabelo, E. (2012). Comportamento dos custos em uma empresa cerdmica do sul catarinense. 2012, (Dissertacdo de
Mestrado em Contabilidade) Floriandpolis, Santa Catarina: Universidade Federal de Santa Catarina. Recuperado em
28 dezembro, 2019, de
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/100913/310215.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Reis, L.S., & Borgert, A. (2018). Analysis of research about costs beravior. Custos e @gronegdcio on line. 14 (1), 164-
190. Recuperado em 22 dezembro, 2019, de
http://www.custoseagronegocioonline.com.br/numero1v14/0K%209%20comportamento%20english.pdf

Reis, L.S., Good, K. J., Borgert, A., & Richartz, F. (2016). Does commodity price volatility affect textile cost behavior?
Custos e @gronegécio on line, 12 (3), 193-216. Recuperado em 23 dezembro, 2019, de
http://www.custoseagronegocioonline.com.br/numero3v12/0K%2011%20behavior.pdf

Richartz, F., & Borgert, A. (2014). O comportamento dos custos das empresas brasileiras listadas na BM&FBOVESPA
entre 1994 e 2011 com énfase nos sticky costs. Contaduria y administracién, 59(4), 39-70.
https://doi.org/10.1016/S0186-1042(14)70154-8

Rodrigues, R. M. R. C., Freire, T. M., & Da Silva, J. D. G. (2016). An exploratory analysis on the influence of sunk costs,
the house money-effect and regret aversion in the entrepreneurs' behavior. Revista de Gestdo Finangas e
contabilidade, 6 (3), 76-97.

Seiler, S. (2013). The impact of search costs on consumer behavior: A dynamic approach. Quantitative Marketing and
Economics, 11(2), 155-203. https://doi.org/10.1007/s11129-012-9126-7

Silva, V. S., Ribeiro, A. W. A., & Fernandes, A. J. (2020). Os efeitos da desoneragdo da folha de pagamento no

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 13, n. 3, p.47-67, set/dez. 2021. 66


https://www.researchgate.net/publication/306159855_Cost_analysis_on_rural_management_A_study_of_the_behavior_of_chicken_production_costs_in_Pernambuco
https://www.researchgate.net/publication/306159855_Cost_analysis_on_rural_management_A_study_of_the_behavior_of_chicken_production_costs_in_Pernambuco
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/contabilidadyNegocios/article/view/16428/16812
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2014.04.001
https://www.scielo.br/pdf/pci/v22n2/1981-5344-pci-22-02-00003.pdf
file:///C:/Users/slpsc/Documents/PIM%20-%202017.2/Jose%20Sueldo%20CÃ¢mara%20Ferreira/Heitor/3242-11866-1-PB.pdf
file:///C:/Users/slpsc/Documents/PIM%20-%202017.2/Jose%20Sueldo%20CÃ¢mara%20Ferreira/Heitor/3242-11866-1-PB.pdf
https://www.jstor.org/stable/27894839?seq=1
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.orgdyn.2009.10.006
https://doi.org/10.2308/iace-51171
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/100913/310215.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.custoseagronegocioonline.com.br/numero1v14/OK%209%20comportamento%20english.pdf
http://www.custoseagronegocioonline.com.br/numero3v12/OK%2011%20behavior.pdf
https://doi.org/10.1016/S0186-1042(14)70154-8
https://doi.org/10.1007/s11129-012-9126-7

Weényka P. L. B. da Costa, Luiz A. F. Junior, Raniela R. de F. Sampaio, Janderson D. da Silva & Sergio,
I L. P.ySiIva. P ’

comportamento dos custos na empresa Alpargatas S/A. REA - Revista Eletrnica de Administragéo, 18(1), 157-177.
Recuperado em 25 dezembro, 2-019, de http://periodicos.unifacef.com.br/index.php/rea/article/view/1561

Sousa, J. C., Felix Junior, L. A., Costa, W. P. B. L., & Nobrega, K. C. (2020). Entrepreneurial Strategies and Innovative
Strategies: Bibliometric review, concepts, models and future investigations. Revista de Administragéo, Sociedade e
Inovacéo, 6(2), 112-133. Recuperado em 29 dezembro, 2019, de http://www.rasi.vr.uff.br

Universidade Federal De Santa Catarina. (2018). Corpo Docente do Programa de Pés Graduagdo em Contabilidade.
Disponivel em: http://www.ppgc.ufsc.br/corpo-docente/ . Acesso: 27 de jul. 2018.

Vieira, E. P., Maciel, E. R., & Ribas, M. (2009). Relevancia da gestdo de custos e sua efetividade no sistema de
informagbes  contabil  gerencial.  ConTexto, 9(16). Recuperado em 22 dezembro, 2019, de
https://www.seer.ufrgs.br/ConTexto/article/view/11703/6911

Weiss, D. (2010). Custos Comportamentais e Previsdes de Resultados dos Analistas. The Accounting Review, 85 (4),
1441-1471.

Wilken, R., Corneliken, M., Backhaus, K., & Schmitz, C. (2010). Steering sales reps through cost information: An
investigation into the black box of cognitive references and negotiation behavior. International Journal of Research in
Marketing, 27(1), 69-82. hitps://doi.org/10.1016/}.iiresmar.2009.08.006

DADOS DOS AUTORES

Weényka Preston Leite Batista da Costa
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
wenykapreston@hotmail.com

Luiz Antonio Felix Junior
Instituto Federal de Alagoas
luiz.felix@ifal.edu.br

Raniela Ricarte de Freitas Sampaio
Faculdade Catdlica do Rio Grande do Norte
raniela.ricarte@gmail.com

Jandeson Dantas da Silva
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
jandeson.dantas@gmail.com

Sergio Luiz Pedrosa Silva
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
sergiopedrosa@uern.br

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 13, n. 3, p.47-67, set/dez. 2021. 67


http://periodicos.unifacef.com.br/index.php/rea/article/view/1561
http://www.rasi.vr.uff.br/
http://www.ppgc.ufsc.br/corpo-docente/
https://www.seer.ufrgs.br/ConTexto/article/view/11703/6911
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2009.08.006

I COMPORTAMENTO DOS CUSTOS: LACUNAS, CASOS PRATICOS E INTERFACES

Contribui¢ao dos Autores:

Contribuigao Weényka Luiz Raniela Jandeson Sergio
1. Concepgdo do assunto e tema da v v

pesquisa

2. Defini¢éo do problema de pesquisa 4 4

3. Desenvolvimento das hipbteses e
constructos da pesquisa (trabalhos tedrico-
empiricos)

4. Desenvolvimento das proposicdes

tedricas (trabalhos teéricos os ensaios 4 v 4 v v
tedricos)
5. Desenvolvimento da plataforma tedrica 4 v 4 v v
6. Delineamento dos procedimentos

. v v
metodoldgicos
7. Processo de coleta de dados v v
8. Andlises estatisticas v 4 v v v
9. Anadlises e interpretagcbes dos dados v v v v v
coletados
10. an&deragoes finais ou conclusdes da v v v v v
pesquisa
11. Revisao critica do manuscrito v 4 v
12. Redagéo do manuscrito v v v v v
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