J REVISTA

:-Tt"u'p'“"'. CONTABILIDADEECONTROLADORIA

Profissao contabil em tempos de mudanca:
implicagoes do avango tecnolégico nas
atividades em um escritorio de contabilidade

Bruno Luis dos Santos
UNESPAR - Universidade Estadual do Parana
bruno.luis.s@hotmail.com

Ricardo Suave
UNICENTRO - Universidade Estadual do Centro-Oeste
ricardosuave@outlook.com

Marcelo Marchine Ferreira
UNESPAR - Universidade Estadual do Parana
mmarchine@unespar.edu.br

Stella Maris Lima Altoé
UNICENTRO - Universidade Estadual do Centro-Oeste
sttella.altoe@gmail.com

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo investigar os avangos tecnolégicos e seus
efeitos em um escritério de contabilidade. O intuito foi descrever mudancas
ocorridas desde o inicio de suas atividades do escritdrio buscando
compreender o processo de incorporagao tecnoldgica na atividade contabil.
Em termos metodoldgicos a investigagdo que originou o artigo é
caracterizada como um estudo de caso, de abordagem qualitativa que
utilizou a entrevista semiestruturada como forma de coleta de dados. Como
resultados pdde-se apresentar e discutir efeitos dos avangos tecnoldgicos
na contabilidade, tais como, geragdo de informagdes com qualidade,
agilidade e seguranga, diminui¢éo da complexidade das tarefas, redugéo do
numero de funcionarios, mudanga no perfil do profissional contabil, e
aumento dos custos com a Tl, em contrapartida também dos lucros do
escritorio. A principal conclusdo do estudo foi a de que 0 avango tecnoldgico
implicou em adaptacdo dos processos € dos profissionais no escritério
pesquisado com efeitos diretos nas informagdes geradas, gestdo do
escritdrio e da equipe de trabalho.
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ACCOUNTING PROFESSION IN TIMES OF CHANGE: IMPLICATIONS OF TECHNOLOGICAL
ADVANCEMENT IN ACTIVITIES IN AN ACCOUNTING OFFICE

ABSTRACT

The aim of this research was to investigate technological advances and their effects in an accounting firm. The
purpose was to describe changes that occurred since the beginning of the office activities, seeking to understand
the process of technological incorporation in the accounting activity. In methodological terms, the investigation
that originated the study is characterized as a case study, with a qualitative approach that used the semi-
structured interview as a form of data collection. As a result, it was possible to present and discuss the effects
of technological advances in accounting, such as generating information with quality, agility and security,
reducing the complexity of tasks, reducing the number of employees, changing the profile of the accounting
professional, and increasing the IT costs, as well as office profits. The main conclusion of the study is that
technological advances implied adaptation of processes and professionals in the researched office, with direct
effects on the information generated, management of the office and the work team.

Keywords: Accounting firm. Effects of technological advances. Brazilian Sped Contabil.

1 Introdugao

A contabilidade possui carater de ciéncia social, ndo se configurando com um fenémeno estético e o
atual estado em que se encontra — incluindo a profissdo — é consequéncia de suas origens e de sua evolugdo
ao longo da histéria (Burchell, Clubb & Hopwood, 1985; Hopwood, 1987; Lee, 2013; Mejia-Soto, Mora-Roa &
Montes-Salazar, 2013). Estudos e obras que tratam da Historia da Contabilidade discutem que seu surgimento
se encontra atrelado ao desenvolvimento do proprio homem, quando ele passa a se organizar socialmente em
grupos mais populosos, ainda que rudimentarmente e em tempos pré-histdricos (Sa, 1998, 2004, 2006, 2009,
2010; Pereda,1988, 2004; Mattessich, 2005). A literatura, nesse sentido, apropria-se e apoia-se em evidéncias
de estudos arqueoldgicos que apontam para o que se supde serem formas de controles rudimentares de
aspectos do cotidiano desse homem pré-historico. Ja em termos de evolugdo, estudos apontam que a
contabilidade se desenvolve ao longo do tempo como um saber prético e utilitarista (Velandia-Pacheco, Anguila-
Carrillo & Archibold-Barrios, 2017; Mejia-Soto, Mora-Roa & Montes-Salazar, 2013) na medida que as
configuragdes sociais evoluem, fundamentalmente no que tange aos aspectos econémicos relacionados as
atividades mercantis e, posteriormente, as industriais precursoras do capitalismo.

Le Goff (1991) explica que é na idade média — entre os séculos Xl e XlIl — que diversos fendmenos
convergiram de tal forma que possibilitaram a ocorréncia do que denomina de revolugdo comercial. Dentre eles
cabe destacar, primeiro, o declinio e fim das invasdes (guerras) entre cristdos, germanos, escandinavos,
ndmades da eurasia e sarracenos e, a0 mesmo tempo, o crescimento de trocas comerciais entre eles. Depois,
0 nascimento ou o renascimento das cidades com seu consequente desenvolvimento que, para Le Goff (1991,
p. 8), esta relacionado aos “[...] progressos do comércio medieval; € no contexto urbano que cumpre situar o
crescimento do mercador medieval’. Também, j& nos séculos XIV e XV, o desenvolvimento das rotas
comerciais, terrestres e aquaticas (fluviais € maritimas), pelos mercadores itinerantes, que passaram a interligar
diversas regides comerciais — das mais proximas dos principais centros econémicos a época (regides dos
paises hoje conhecidos como Inglaterra, Italia, Alemanha, Espanha e Franga) as mais distantes, localizadas
nas regiées hoje conhecidas como Africa, Asia e Oriente Médio. E, ainda, o aparecimento do mercador
sedentério, em oposi¢ao a figura do mercador itinerante que tinha que se deslocar para realizar suas atividades
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comerciais. De acordo com Le Goff (1991, p. 17) o mercador sedentario era aquele que passou a dirigir 0s
negdcios “[...]de sua matriz, gracas a técnicas cada vez mais evoluidas e a uma organizagado cada vez mais
complexa [...]" por meio de rede de associados ou de empregados, o que tornavam desnecessarios 0s
deslocamentos de antes.

E principalmente no século XV que o comércio se desenvolve mais acentuadamente, com o surgimento
da figura dos investidores/financiadores das atividades comerciais em associagdo com 0s comerciantes
sedentarios. Em linhas gerais, os contratos e associagdes entre comerciantes e investidores/financiadores
funcionavam via partilha de riscos e lucros e suas relagdes eram similares as que existiam entre um
emprestador e um devedor (Le Goff, 1991). Surgiu também a organizacdo do que hoje se conhece por
‘companhia’, isto é, grupos econdmicos que orbitavam em torno de comerciantes e familias influentes e que, a
época, se tornaram verdadeiros conglomerados de negdcios com elevado poder econdmico e politico (como,
por exemplo, o caso da familia Médici, na Italia). E nesse contexto, segundo Le Groff (1991), desenvolveram-
se e aprimoraram-se métodos e técnicas cujas aplicagdes proporcionaram maior seguranga para 0 ambiente
dos negdcios, quais sejam: 0 seguro (que minimizava riscos), a letra de cadmbio (que se constituia em meio de
pagamento, de transferéncia de fundos, de crédito e, até, de lucro em funcéo das variagdes cambiais) e a
contabilidade (que fornecia melhor controle das operagdes comerciais € dos negécios como um todo).

Nesse contexto a contabilidade experimentou aceleragdo em termos de evolugéo enquanto saber
pratico e utilitarista a servigo das atividades econémicas predominantes entre os séculos XIV e XV. Le Goff
(1991, p. 32-33) explica que as grandes firmas da época passaram, primeiro, a adotar escrituracdo por registros
duplos (do tipo conta corrente) para as contas mantidas junto aos seus correspondentes/parceiros denominado
de “comptonostro e comptovostro”, que auxiliavam os ajustes comerciais por compensacao, [...] por um simples
jogo de escrituras, sem transferéncia de numerario”. Mas o que o autor coloca como a “revolu¢do da
contabilidade” foi 0 desenvolvimento da contabilidade por partidas dobradas, isto €, de dupla entrada - crédito
e débito. O surgimento do Método das Partidas Dobradas é o marco referencial de principal relevancia em
termos de desenvolvimento contabil.

Ja no final do século XV, frei Luca Pacioli, estudioso da matematica, em um capitulo de sua obra
denominada Summa de Arithmetica, Geometrica, Proportioni et Proportionalita, foi quem sistematizou,
descreveu e divulgou os fundamentos do método pela primeira vez. Todavia, registros de sua existéncia séo
anteriores, a exemplo dos encontrados nos Arquivos de Estado, em Génova, em inicio do século XIV (Corregio,
2006; Ciambotti, 2009). A partir de entdo, como Método das Partidas Dobradas, técnica que passou a ser
amplamente utilizada, a contabilidade ganhou maior atencdo tanto do ponto de vista de sua aplicagéo empirica
quanto de estudos e formulagdes tedricas posteriores. A importancia do método foi, portanto, fundamental na
histéria da evolugdo dos conhecimentos contabeis, dado que conferiu visibilidade e relevancia para a
contabilidade em termos de utilidade no controle dos negécios, despertando, inclusive, interesses que
permitiram a aceleragao de seu desenvolvimento pratico bem como sua inser¢do no mundo dos conhecimentos
formalmente estudados e teorizados. Nesse cenario, os desenvolvimentos no campo matematico aplicados as
atividades comerciais, no campo da escrita e, fundamentalmente, a propagacao da imprensa foram fatores
impulsionadores do avango dos conhecimentos e aplicagdes da contabilidade (Sa, 2004; Burke, 2003).

Levy (1999, p. 17) afirma que “[...] ndo podemos separar 0 mundo material — e menos ainda sua parte
artificial — das ideias por meio das quais os objetos técnicos séo concebidos e utilizados, nem dos humanos
que os inventam, produzem e utilizam”. Para o autor “[...] € o préprio uso intensivo de ferramentas que constitui
a humanidade enquanto tal (junto com a linguagem e as institui¢des sociais complexas)” (Levy, 1999, p. 21).
Assim, a contabilidade possuiu e possui vinculagdo direta com a realidade social e suas instituicdes. O nivel e
a velocidade de seu desenvolvimento dos pontos de vista técnico e profissional bem como sua
utilidade/aplicagdo, sdo diretamente proporcionais ao nivel de desenvolvimento social e econdémico das
sociedades ao longo do tempo. Esse é um aspecto importante de ser considerado para adequada compreenséo
de seu processo evolutivo, posto que é um conhecimento socialmente construido.
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Vastas e progressivas mudangas estdo impactando a sociedade em velocidades cada vez maiores.
Uma dentre elas — e talvez a principal — é a proporcionada pelas tecnologias da informagéo e comunicacgéo,
que tém modificado profundamente o cotidiano das pessoas, governos e organizagdes, nos mais diversos
aspectos e perspectivas. De acordo com Castells (1999) o mundo caminha para se tornar digital. Para o autor,
a transformagao tecnoldgica em curso “[...] expande-se exponencialmente em Razao de sua capacidade de
criar uma interface entre campos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a informagéo é
gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida” (Castells, 1999, p. 68). Mas a intensa aplicagéo
tecnoldgica no ambiente de negdcios — entendida como a adog&o de computadores, sistemas e robds — ja nao
se mostra mais como a tbnica das discussdes sobre 0 assunto. A discussdo centra-se no foco de quais
condigdes tais tecnologias estao criando e possibilitando para o desenvolvimento dos negdcios e da sociedade,
com todas as suas implicagdes positivas e negativas (Levy, 1999; Harari, 2018).

De fato, no ambiente dos negdcios e, especificamente nos processos que envolvem a profissdo
contabil, os impactos das tecnologias da informagéo estdo produzindo alteragbes substantivas nas mais
diversas dimensdes, promovendo implicagdes diretas sobre o e no fazer profissional. Isso, de tal maneira que
em pouco mais de trés décadas (considerando a partir dos anos de 1980 do século passado) passou-se de
processos mecanizados, mas quase totalmente manuais, para processos totalmente informatizados,
automatizados e ja, diversos deles, realizados por robds, com sistemas e bancos de dados localizados em
nuvens.

Nesse contexto, é preciso considerar que “Uma técnica ndo € nem boa, nem ma (isto depende dos
contextos, dos usos e dos pontos de vista), tampouco neutra (ja que é condicionante ou restritiva, j& que de um
lado abre e de outro fecha o espectro de possibilidades)” (Levy, 1999, p. 26). Assim, torna-se fundamental olhar
para frente, projetando um futuro profissional que considere cada vez mais a intensa aplicagdo tecnologica,
formulando projetos que explorem as virtualidades que as tecnologias carregam, decidindo deliberadamente
como e o que fazer com elas no cenario profissional.

Todavia, nessa perspectiva, tdo importante quanto estabelecer e ter visdo de futuro para a profisséo
com as tecnologias, € discutir e avaliar os impactos que tais tecnologias proporcionaram na atividade contabil,
uma vez que se mostram irreversiveis e indissociaveis no hoje e no amanha da profissdo. A partir do contexto
apresentado, a questdo que norteou a investigagéo foi: quais os efeitos dos avangos tecnolégicos observados
em um escritério de contabilidade ao longo de sua existéncia? Nesse sentido, o objetivo do estudo foi
compreender os efeitos das mudangas tecnoldgicas sobre os processos, pessoas e resultados, em um
escritorio de contabilidade, ao longo de sua existéncia

Compreender processos que alteraram, alteram e continuardo a alterar padrdes de exercicio
profissional € fundamental para construir visdo mais completa daquilo que afeta a profisséo e o profissional
contabil de modo inequivoco. E escritorios de contabilidade correspondem a maior parcela dos ambientes de
exercicio profissional. Dados do Conselho Federal de Contabilidade (2020) indicam um quantitativo de cerca
de 70 mil organizagdes contabeis ativas em 2020. Nesse sentido, coloca-se como necessario compreender e
registrar como escritérios de contabilidade tem incorporado mudancas tecnol6gicas e, a0 mesmo tempo, como
tais mudancas redefinem padrdes, processos e papeis profissionais.

Como contribuicdo ao campo da Histéria da Contabilidade, este estudo apresenta evidéncias sobre
como aspectos tecnolégicos — aqui, em especifico, das tecnologias da informacdo e comunicagao — estdo
entrelagados com a evolugao do fazer contabil, redefinindo as formas de pensar e agir do exercicio profissional.
Nesse sentido, Riccio (2001), por exemplo, estudou os efeitos da tecnologia de informagédo sobre a
contabilidade. Embora tenha o feito no contexto dos Sistemas Empresariais Integrados (ERP), recomendou,
entre outras coisas, que pesquisas futuras analisassem efeitos sobre resultados financeiros e operacionais,
bem como efeitos observados em relagdo aos clientes. Nesse sentido, este estudo buscou dar uma parcela de
contribuicdo discutindo efeitos da aplicacéo tecnoldgica sobre profissionais, custos e lucros, processos e
clientes.
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Além desta Introducdo, o artigo esta estruturado em mais quatro segbes. Na sec¢do seguinte —
Fundamentacao Teodrica — apresentam-se conceitos e ideias de outros atores para contextualizar o objeto da
pesquisa. Na secdo de Metodologia da Pesquisa € demonstrada a maneira em que foi realizada a coleta e
analise de dados. Ja na se¢do de Analise dos Resultados, demonstrou-se os dados coletados e sua analise.
E, por fim, na sec¢do de Concluséo é apresentado o principal resultado da pesquisa.

2 Referencial Teérico
2.1 Evolugao histérica da contabilidade

A contabilidade trabalha com o intuito de gerar informagbes a partir de dados compilados e
transformados em relatérios para se saber a real situagao do patriménio. Esta busca pelo controle ndo é recente,
mas sim de muito tempo antes do que pode-se imaginar. Segundo conceitua Sa (2009, p. 20), “admita-se, pois,
que ha cerca de 20.000 anos, 0 homem ja registrava os fatos da riqueza em contas, de forma primitiva”. O autor
ainda menciona que ‘recentes descobertas evidenciam registros impressos em grutas no sul da Franga, de
cerca de 27.000 anos” (S&, 2009, p.21). Segundo Favero, Lonardoni e Souza (2000), os mais importantes
registros contabeis que se tem conhecimento sdo da Suméria, da civilizagao egipcia e da civilizagao pre-
helénica, que mostram que a contabilidade j& denotava grande importancia como instrumento de controle das
principais civilizagdes do mundo.

Pode-se dizer entdo que a contabilidade de hoje em dia é t&o antiga como a prdpria civilizagéo, mas 0s
registros até 0 momento eram feitos de maneiras totalmente rudimentares. Segundo Sa (2009, p. 24), os

registros eram feitos em plaquinhas de argila fresca, sulcadas por estiletes de
madeira, pontiagudos, com a ponta prismatica, em base triangular, e tinham,
em geral, dimensdes de 4 cm a 5 cm de comprimento por 2,5 cm a 3 cm de
largura. A escrita ja ndo era na base de desenhos, mas de simbolos
(ideografica) e, por sua forma de cunha, recebeu a denominagéo de
cuneiforme.

Segundo o autor, essas plaquinhas encontradas eram todas de natureza contabil. Portanto, tratavam-
se de uma prova da necessidade, mesmo por parte das antigas sociedades, de contabilizar seus bens.

Partindo deste contexto, a contabilidade passou por diversas fases de evolugéo até chegar ao que se
conhece hoje. Conforme menciona Pinto (2002), a contabilidade passou por quatro fases, sendo elas o periodo
da contabilidade antiga, contabilidade medieval, contabilidade moderna e, a mais recente denominada de
contabilidade cientifica. O autor ainda menciona que cada fase é marcada por um feito, por uma obra, ou até
mesmo pela mudanga da economia. A partir de cada fase (antigo, medieval, moderno e cientifico) existiram
pensadores doutrinarios que criaram ou defenderam os pensamentos de seus ancestrais.

Uma das contribuigdes destas fases que influenciam a contabilidade € o sistema de partidas dobrada,
que conforme menciona Sa (2009, p.34), “é uma equacao onde todo débito corresponde a um crédito e vice-
versa, nada mais foi que o registro de um fato em sua causa e efeito”.

Favero, Lonardoni e Souza (2000) afirmam que a evolugdo do pensamento e conhecimento sempre
esteve associada ao desenvolvimento das atividades mercantis, econdmicas e sociais. Os autores
complementam que a contabilidade evoluiu conforme o desenvolvimento das areas ligadas ao mercado,
economia e a sociedade, influenciando de modo significativo sua transformagao.

Assim, a contabilidade desenvolveu-se conforme o crescimento e as necessidades da sociedade. Com
o0 passar do tempo, suas transformagdes diante das civilizagdes se mostraram de vital importancia para o
crescimento e desenvolvimento social, tendo sido de fundamental relevancia no que tange a busca por
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melhores resultados, fator que se estabeleceu durante décadas de aprendizado até os dias de hoje (Sombra,
2013).

Portanto, conclui-se que, em certo momento da historia, 0 homem percebeu a necessidade de controlar
seus bens e a contabilidade empiricamente utilizada auxiliava neste trabalho, com a finalidade de avaliar a sua
riqueza. Em seguida surgiram diversas escolas doutrinarias que contribuiram para o seu desenvolvimento
(Pinto, 2002). Com isso, a contabilidade iria tomando seu rumo, desenvolvendo-se a medida em que foram
surgindo novas perspectivas, atendo as necessidades de seus principais usuarios, a sociedade.

2.1.1 A era da gelatina e o processo manual e mecanizado

Antes do surgimento de maquinas e da informatica para auxiliar na escrituragdo dos fatos contabeis,
este processo era desenvolvido de forma totalmente manual, o que causava um certo desgaste por parte do
contador e demandava um maior periodo de tempo para sua efetivagao.

Segundo Cosenza e Rocchi (2014), apds o advento do método de escrituragéo prensada, também
corriqueiramente chamada de contabilidade por decalque, buscou-se encontrar uma maneira de agilizar o
processo de escrituragao contabil. Seu criador foi W. Bach, diretor da Escola de comércio Banmeister Hintzen,
na Alemanha, em 1904. A principal caracteristica deste método consistia em fazer o registro no Diario e ao
mesmo tempo nas contas singulares. Entretanto, em 1916, o sui¢o Alfons Ruf mudou esta forma de registro,
em que ao invés de fazé-lo primeiramente no livro Diario, iniciava-se pelo Razao.

Cosenza e Rocchi (2014) ainda mencionam que este sistema de contabilidade por decalque, apesar
de ser realizado de forma manual, possibilitava o registro de varias pecgas contabeis ao mesmo tempo, a partir
da combinag&o de formularios e com o uso do carbono. Desta maneira, economizava-se tempo e também podia
evitar erros de inscri¢do de contas e cifras, 0 que era bem comum no processo de escrituragdo manual.

Este processo tinha como principio geral colocar uma folha avulsa com produto quimico sobre a folha
do Diario e a folha do Razéo da conta a ser debitada por cima desta, de modo que quando se efetuava o registro
sobre a mesma conta, ficava decalcado na linha seguinte daquela do registro anterior da folha do livro Diario
(Cosenza & Rocchi, 2014).

A partir do da criagdo da maquina de escrever, em 1868 (modelo Sholes & Gildden) (Cosenza & Rocchi,
2014), outra fase que também ficou marcada é a da era da gelatina, que ficou assim conhecida pelo fato de
que ha 30 anos os livros Diario eram confeccionados a partir de folhas gelatinosas (Cipriano, 2011).

Segundo Nardon Filho e Rogowski (2010), cada langamento era feito por meio de um sistema de
carbonos copiativos ou fitas copiativas, que ao final do periodo eram passados por um rolo (ou placas)
gelatinosos e, logo depois, inseridos no livro definitivo e registrados, ainda em branco, na junta comercial com
seu termo de abertura e encerramento. Os autores ainda descrevem que este processo nos remete as
maquinas para as fichas do livro Razédo de inser¢éo frontal, onde era feita a escrituracdo contabil. Elas nada
mais eram do que maquinas de escrever onde se fazia uma pequena adaptagao no carro de escrever.

O processo era realizado da seguinte maneira, colocava-se o livro Diario, nesse caso, normalmente
com seu carbono copiativo, e as fichas eram colocadas frontalmente. Os langamentos eram datilografados
diretamente nas fichas de Razéo e, dado a um sistema de carbono, eles eram automaticamente gravados no
Diario. Para cada langcamento eram usadas duas fichas, uma para o débito e outra para o crédito. Os saldos
das fichas de Raz&o eram calculados com uma maquina de somar, ao qual fazia parte do conjunto (Nardon
Filho & Rogowski, 2010).

Este sistema em que se faziam pequenas alteragdes na maquina de escrever, mencionado por Nardon
Filho e Rogowski (2010), foi descrito por Cosenza e Rocchi (2014) como o sistema Ficha Triplice. Eles afirmam
que este processo contabil foi criado com o objetivo de automatizar os registros contabeis, empregando em seu
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processo maquinas de escrever, e que seu uso no Brasil foi muito disseminado e generalizado até o surgimento
da informatica. Este sistema foi idealizado pelos Brasileiros Silvino Barbosa e Edmundo Mério Cavallari.

Esta técnica tinha como objetivo principal a utilizagdo de maquinas de escrever comuns com o intuito
de oferecer um servico de escrituragcdo contabil claro, perfeito, eficiente e rapido, em que também se
economizasse tempo e fosse extinto o uso de pessoal especializado, evitando-se também gastos com os
equipamentos de mecanizagéo de alto custo.

O processo de ficha triplice era executado da seguinte maneira. As primeiras vias eram escrituradas e
copiadas no Diario copiador com o auxilio de papel6es molhados ou panos especiais. Na sequéncia estariam
prontas as segundas e terceiras vias, representando o débito e crédito de Razao. Os coletores de razdes eram
arquivados para apresentar o resultado de cada conta, em que cada uma era somada em separado. A partir
disto era possivel obter, em um unico procedimento, por meio dos documentos, todos os servigos de
escriturag@o contabil prontos.

Portanto, este processo trouxe uma pequena mudanga na forma como eram feitas as escrituragdes
contabeis até entdo, entretanto havia algumas dificuldades. No caso de um langamento digitado errado, todo
trabalho de fechamento de balango poderia estar comprometido, 0 que exigia do operador 0 maximo de
atengéo.

2.1.2 A contabilidade e a influéncia das novas tecnologias

Como ja foi visto anteriormente, a contabilidade vem passando por uma série de mudancgas no decorrer
do tempo. Desde a chegada da informatica, sua forma de trabalho tem se beneficiado de uma gama de
ferramentas, podendo fazer aquilo que, segundo Favero, Lonardoni e Souza (2000), trata-se de um dos
objetivos da contabilidade que € atender os anseios da sociedade, gerando informagdes para a toma de
decisdes.

Paiva (2002, p. 80) menciona “que os procedimentos atuais utilizados na contabilidade para alcangar
0S seus objetivos sdo realizados de maneira bastante diferente do que ha algumas décadas; isso decorre
principalmente da introdugao de novas tecnologias de informagéo.”

N&o ha muito tempo todo este trabalho era manual, o que gerava uma grande possibilidade de erros e
lentiddo, devido aos efeitos repetitivos das tarefas (a mesma coisa registrada em muitos livros). Ha menos de
um século a contabilidade passou a ser feita mecanicamente e hoje este processo pode ser realizado de uma
s6 vez, com a contribuigdo de sistemas informatizados (Diario, Razéo, Livros Auxiliares, Analiticos, Livros
Fiscais etc.)

Os livros que antes eram adquiridos para que neles fossem registrados os fatos, hoje séo resultado de
encadernagdes que reunem as informagdes impressas guardadas no computador (Sa, 2017). Para Paiva
(2002), as novas tecnologias de informagéo impactaram profundamente as atividades contabeis, em que a
internet possibilitou a comunicagdo virtual dos contadores com 6rgaos publicos, clientes, profissionais,
entidades em geral, enfim, com todo 0 mundo. Portanto, esta nova perspectiva de comunicagao tornou possivel
ao profissional de contabilidade se comunicar com seus clientes, enviar relatorios e informagdes ao governo,
totalmente online, possibilitando assim uma economia de tempo.

Com todas estas mudangas nos processos de trabalho da contabilidade decorrentes do avango
tecnoldgico, além de proporcionar seus beneficios ao profissional contabil, estas também o obrigaram a se
adequar ao novo cenario. O tempo antes despendido pelo processo manual e mecanico na descri¢ao dos fatos,
elaboracéo das demonstracdes e preenchimento de guias, agora foi minimizado quase totalmente na rapidez
dos relatorios gerados automaticamente pelos sistemas contabeis.

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 11, n. 3, p. 113-133, set./dez. 2019. 119



I Profissao contabil em tempos de mudanga: implicagées do avango tecnolégico nas atividades em um
escritorio de contabilidade.

Diante de todas estas mudangas tecnoldgicas e o aperfeicoamento dos sistemas que possibilitou que
leigos no assunto pudessem lidar com situagdes operacionais, os profissionais que ficarem limitados a realizar
trabalhos padronizados estardo ameagados. A partir disto € vital que os profissionais contabeis mudem,
explorando e dedicando-se mais a tarefas peculiares ao ser humano, como pensar criticamente, ponderar,
questionar, analisar, interpretar, sintetizar, etc., ou seja, indo além do conteudo operacional basico da
contabilidade, pois a cada dia aumentam os problemas por decisdes nao-estruturadas, nas quais o
envolvimento humano é imprescindivel (Paiva, 2002).

2.1.3 Sistema Publico de escritura¢ao Digital (Sped)

Outra mudanga trazida com o advento de novas tecnologias foi a forma como as informagdes séo
apresentadas ao governo. De acordo com S& (2017, p. 29) “a partir de 2007, foi instituido no Brasil um sistema
Publico de Escrituragao Digital — Sped, exigido por lei para algumas empresas (Decreto 6.022/2007, o qual
sofreu atualizacdes em 2013)”.

Tal procedimento objetivou a modernizagdo da maneira de apresentacdo das obrigacdes acessorias
(Livros contabeis, livros fiscais, e notas fiscais) informadas pelos contribuintes as administragées tributarias e
aos orgéos fiscalizadores e, conjuntamente, ensejou quebra do sigilo econémico.

Desta maneira, o governo federal por meio eletronico passou a ter ao seu dispor os registros contabeis
privados com um acesso de fiscalizagéo rigoroso (Sa, 2017). Segundo Casagrande (2015, p. 67), 0 Sped é
‘uma nova tecnologia em formato digital de escrituragéo contabil, que objetiva, especificamente, a simplificagdo das
obrigagdes acessorias, 0 combate a sonegagao e a integragdo entre as autoridades fiscais”.

De acordo com S& (2017), um dos objetivos do governo com o Sped é trazer a simplificagéo na forma
de transmissao das obrigacdes acessorias e também combater a sonegagéo fiscal.

Assim, espera-se por meio deste processo, uma melhora no sistema tributario, a partir do cruzamento
das informagdes contabeis e fiscais, com auditoria eletrénica, eliminando informacgbes repetidas dos
contribuintes as autoridades fiscais (Girotto, 2008). Ao considerar as mudangas citadas anteriormente como
importantes aos prestadores de servigos contabeis, apresentam-se a seguir alguns trabalhos que ja tenham
analisado mudancas e reflexos em cenarios semelhantes ao do presente estudo.

2.2 Trabalhos anteriores

O trabalho de Martins e Brun (2013) teve como objetivo demonstrar os pontos onde a tecnologia ajuda
a contabilidade e, além disso, onde as operagdes contabeis ainda podem ser beneficiadas pela computacao,
tendo como foco as empresas contabeis da cidade de Cascavel (PR). Para este estudo foi selecionado uma
amostra de 37 escritorios de contabilidade com a finalidade de coletar informagdes sobre o efetivo
relacionamento das tecnologias com o cenario contabil. Portanto, a partir destas informacdes foi verificado que
0s escritorios ndo estdo so preparados a atender as necessidades de seus clientes, como também estéo
adaptados as mudangas tecnoldgicas, aplicando-as em suas atividades rotineiras a utilizagdo do Sped e a NF-
e. Entretanto, verificou-se que ha alguns pontos especificos que ainda podem ser explorados. Salienta-se a
integracdo entre escritorios e clientes e 0 aperfeicoamento no suporte prestado as empresas do setor contabil
pelas empresas fornecedoras de softwares.

Zwirtes e Alves (2014) efetuaram um estudo com o objetivo geral evidenciar as mudangas geradas
pelos avangos tecnoldgicos nos escritorios de contabilidade do Rio Grande do Sul, a partir de 1990. Este
trabalho foi feito a partir de um questionario ao qual participaram 408 respondentes. Dentre os resultados, ficou
clara a percepcdo dos profissionais contabeis de que a inovagdo tecnolégica trouxe maior agilidade na
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prestacéo de servigos contabeis, uma informagéo de melhor qualidade e a geragao de informagdes mais Uteis
aos gestores, sendo a internet o elemento que mais impactou. Entretanto, essas mudangas aumentaram a
complexidade na realizagéo das tarefas dos escritorios e a necessidade de compreenséo dos funcionarios.

Ja o estudo de Cipriano (2011) objetivou demonstrar de que forma as empresas contabeis de Criciima
e Morro da Fumaca (SC) estdo usando as ferramentas eletronicas e também a forma de capacitagao, tanto na
qualificacdo de seus funcionarios e colaboradores como na sua estrutura fisica. Para a coleta de dados foi
elaborado um questionario tendo em vista as organizagdes contabeis situadas nos referidos locais com a
participacéo de vinte e duas organizagdes. O resultado da pesquisa evidencia que as empresas, desde as mais
antigas como as mais novas, estdo sempre buscando estar informadas e se adequando ao processo de
informatizag&o indispensavel ao seu trabalho.

Oliveira e Souza (2016) buscaram averiguar, a partir da opinido dos profissionais de contabilidade do
municipio de Tangara da Serra (MS), os impactos da tecnologia da informagéo empregada na escrituragéo
contabil no exercicio da fun¢do dos contadores. Este estudo foi realizado a partir de uma amostra de 38
escritorios. A partir da analise dos dados, verificou-se que a utilizagdo da tecnologia da informagéo pelos
escritorios e profissionais contabeis tem promovido a agilidade do trabalho, reduzido os riscos de fraude e
também exigido a requalificagdo dos profissionais. Observa-se também a necessidade da conscientizagdo dos
empresarios sobre a relevancia da adequagao a esta nova realidade, de modo a favorecer o trabalho do
contador.

O trabalho de Girardi (2007) teve a finalidade de retratar a utilizagdo da tecnologia da informagdo nos
escritorios de contabilidade de Floriandpolis (SC), expondo as caracteristicas da industria de software e sua
evolugao, a estrutura dos escritorios de Florianopolis e suas caracteristicas, além de analisar os sistemas de
informagdes utilizados. Para analise de dados utilizou-se 65 questionarios, de 182 enviados. Dentre os achados,
averiguou-se que os escritorios contabeis de Floriandpolis estao informatizados e utilizando softwares como
auxilio de gestdo em seus processos operacionais. A pesquisa também identificou algumas deficiéncias nos
softwares utilizados pelos escritdrios com relagdo a tecnologia e ao suporte técnico. De acordo com 0s
entrevistados, estes dois aspectos deveriam ser melhorados a fim de que o sistema pudesse satisfazer as
necessidades dos escritorios.

Portanto, a partir de tais estudos, verifica-se que o avango tecnoldgico trouxe mudangas nos processos
de trabalho dos escritorios em estudo, principalmente apos o surgimento da internet. Além disso, percebe-se
que as empresas prestadoras de servigos contabeis estudadas buscam se adaptar as inovagdes tecnoldgicas,
com o intuito de melhorar relatorios a seus clientes e agilizar o processamento das informagdes. Contudo,
percebe-se também que ha alguns pontos que ainda podem ser explorados, em termos de melhorias nos
sistemas usados e interagdes com o suporte técnico. Observou-se também que os profissionais que querem
se manter no mercado devem buscar se qualificar em virtude de mudangas constantes.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Quanto a abordagem do problema, a presente pesquisa pode ser definida como qualitativa, dado que
esta foi realizada a partir do estudo das mudancgas ap6s o avango tecnoldgico em escritorio prestador de
servicos contabeis. A partir disso, foram obtidas informacgdes livres de carater ndo quantitativo, ndo sendo
utilizado nenhuma técnica estatistica no estudo. Quanto a fonte de dados, o estudo foi classificado de natureza
priméria, em que os dados ndo foram anteriormente tratados e sdo coletados diretamente na instituicéo
pesquisada.

3.1 Coleta e Analise dos dados
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A coleta de dados foi realizada na forma de entrevista estruturada com o proprietéario de um escritorio
de contabilidade. A partir de um questionario (Quadro 1), elaborado como base no trabalho realizado por Zwirtes
e Alves (2014), com algumas adaptacdes.

Quadro 1: Questionario aplicado na entrevista com o proprietario do escritorio.
1 Dados demograficos do escritério e do proprietario

NUmero de clientes

Tempo de atuagao do escritério

Numero de funcionério

Forma Juridica do Responsavel

Formagé&o do responsavel

Classificagao do escritdrio, pequeno, médio, grande

Principais evolugoes

Gelatina

O senhor vivenciou a chamada era da gelatina? Se sim, como eram confeccionados os livros Diario/Razéo a partir deste
processo?

Informatica (Internet, sistemas contabeis, XML, Sped, E-Social).

A maior inovagao tecnolégica para o escritdrio foi a vinda da internet?

Quais foram os beneficios trazidos ap6s a implantagéo da nota fiscal eletronica e o arquivo XML?
Quais foram as mudangas apds o surgimento do Sped Contabil?

Seu escritdrio ja esta se adaptando ao E-Social?

Reflexos dos avangos da Ti

Nos profissionais

Com a incorporagao da Tl, ampliou-se a necessidade de treinamento dos funcionarios para a realizagdo dos servigos
contabeis?

O escritdrio teve a necessidade de contratar profissionais mais qualificados, para poder atender as necessidades
advindas das novas tecnologias?

Os funcionarios utilizam redes sociais no horario de trabalho?

Com o advento da Tl ocorreu uma redugdo do nimero de funcionarios do escritdrio?

Na sua opinido ap6s o advento da informatica houve também uma mudanca do perfil do profissional?
Nos custos e nos lucros

O escritdrio teve a necessidade de contratar assessorias externas para dar suporte a TI?

A Tl proporcionou maiores riscos financeiros com o desembolso de multas por atraso de informag6es?
Com o uso da Tl houve um aumento na lucratividade do escritorio?

Nos processos

Os servigos, com apoio da Tl, sdo agora executados com mais agilidade?

Os servigos, com apoio da Tl, sdo agora executados com mais seguranga?

A qualidade dos servigos prestados cresceu com o uso da TI?

A Tl causou um aumento da complexidade dos servigos prestados?

A Tl agregou mais tarefas ao escritorio?

A gest&o do escritério melhorou com o uso da Tl

A comunicac&o interna ou externa tornou-se agil e eficiente com o uso da TI?

Nos clientes

A inovagao tecnoldgica proporcionou o crescimento do escritorio em termos de clientes?

O valor dos honorarios aumentou de acordo com a propor¢ao dos custos relacionados com a TI?
Fonte: adaptado de Alves e Zwirtes (2014).
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A questéo referente ao periodo da gelatina e as questdes 2 a 4, referentes ao periodo da informatica,
sdo de elaboragdo dos autores da presente pesquisa. As demais questdes foram retiradas do trabalho de
Zwirtes e Alves (2014).

A escolha do entrevistado foi por conveniéncia e a partir do critério de ser representativo em termos de
experiéncia profissional por um longo periodo de tempo (antiguidade). Isso porque a pretenséo foi a de capturar
a representagéo que ele — o entrevistado — possui quanto ao objeto do estudo no sentido de compreender um
contexto profissional especifico a partir de experiéncias de individuos e suas praticas nesse contexto (Flick,
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2009). A entrevista realizada foi registrada em gravagéo de audio e posteriormente transcrita, tendo sido
permitida pelo proprietario do escritdrio por meio da assinatura de termo de livre consentimento. A partir da
transcrigéo, as analises foram realizadas tomando como referéncia a Analise Textual Discursiva (Moraes, 2003;
Moraes & Galiazzi, 2006) e com base nas categorias analiticas demonstradas na estrutura do questionario. A
entrevista foi conduzida e seu registro foi realizado em diario de campo. A partir do conteudo registrado no
diario de campo, as analises foram realizadas tomando como referéncia a Analise Textual Discursiva (Moraes,
2003; Moraes & Galiazzi, 2006) e com base nas categorias analiticas demonstradas na estrutura do
questionario.

De tal modo, obteve-se informagdes a respeito das mudangas ocorridas a partir do advento de novas
tecnologias. Marconi e Lakatos (2003) descrevem que este tipo de entrevista é realizado a partir de um roteiro
de tdpicos relacionados ao problema em que sera estudado e o entrevistador tem a autonomia de fazer as
perguntas que quiser, assim ndo obedece a uma estrutura formal. Em geral, é empregada em estudos de
situagbes de mudanca de conduta. Esta entrevista também foi caracterizada como dirigida, em que, segundo
Richardson et al. (2015), elabora-se a partir de perguntas precisas, pré-formuladas e com uma ordem pré-
estabelecida. Sendo assim, o entrevistador evita qualquer desvio do entrevistado, dirigindo o processo.

Com os dados em méos, pretendeu-se com a sele¢do separar apenas as informagdes relevantes aos
objetivos da pesquisa, desprezando aqueles que nao correspondem com o que foi proposto. Portanto, apds
coletadas e selecionadas as informagdes, a pesquisa passou pela fase de analise, em que foram observadas
as principais mudancas decorrentes do avango tecnoldgico, do momento em que o escritdrio em analise iniciou
suas atividades até os dias atuais. Assim, pretendeu-se obter quais foram os efeitos do avango tecnoldgico nos
procedimentos deste escritorio.

3.2 Dados demograficos do escritorio e do proprietario

O escritorio em estudo € classificado como de pequeno porte, possui uma carteira de cerca de 70
clientes no momento da pesquisa e possui um numero de 5 colaboradores até o presente momento. A formagéo
juridica deste escritorio € classificada como individual. Seu proprietério ndo possui graduagédo, sendo
qualificado como técnico em contabilidade.

O inicio das atividades do escritdrio se deu em 1973. Seu proprietario relatou que se formou técnico
em contabilidade no de 1971, e apds sua formag&o, durante o periodo de um ano realizou uma pesquisa para
analisar qual cidade seria a mais adequada para estabelecer seu escritorio. Nesta época, ele visitou algumas
cidades que se percebia projecao de crescimento. Apos feita esta pesquisa, ele verificou que nestas cidades ja
havia escritorios de contabilidade, e seu objetivo era evitar concorréncia. Segundo o que relatou, j& havia na
cidade em que se formou escritorios estabelecidos no ramo ha muito tempo, e até um de seus professores era
proprietario de um escritorio. A partir disto ele buscou outros municipios, com projecao de crescimento, em que
nao houvesse escritorios de contabilidade. Foi entdo que ele resolveu abrir seu escritdrio em um municipio
préximo a cidade em que se formou, pois ja tinha contatos com algumas pessoas desta cidade.

Quando iniciou, ele néo tinha cliente algum, entretanto ele abriu seu escritério na época da declaragao
do Imposto de Renda, entre 0os meses de margo e abril. Nesta época, conforme relatou, todos assalariados
eram obrigados a declarar sua renda. Apos a época da declaragao, como ele ja tinha a maquina de escrever e
de calcular, alguns alunos de um colégio vieram |he pedir para dar aula de datilografia a eles. Foi entdo que,
com as aulas de datilografia e as declaracdes de Imposto de Renda, seu escritorio conseguiu se manter ativo.
O proprietario ainda relatou como seu escritério se mudou para a cidade em que se formou. Ele relatou que
tinha contato direto com os fiscais da Receita Estadual, e municipal da cidade, e certa vez, um dos fiscais
resolveu abrir uma empresa e Ihe convidou para ser o contador dele.
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4 Analise dos Dados

A secdo de analise apresenta seus topicos organizados a partir dos construtos do questionario, sendo
eles (i) principais evolugdes, que inclui a gelatina e informatica; e (i) os reflexos dos avangos da Tl, relacionados
aos profissionais, custos e lucros, processos e clientes.

4.1 Principais evolugoes
4.1.1 Gelatina

Conforme relatado anteriormente, a época da gelatina e o processo mecanizado, ficaram assim
conhecidos devido ao fato de o livro Diario/Razao ser confeccionado a partir de um rolo gelatinoso. E o periodo

mecanizado se refere a utilizacdo de maquinas, processo que antecedeu o advento da informatica. 0
escritorio em estudo também passou por este periodo e a aparéncia dos livros Diario/Razéo pode ser observado
na Figura 1.

Figura 1: Livro fabricado no escritério em estudo na época da gelatina em 1979.
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Fonte: Dados da pesquisa

O trabalho de Cipriano (2011) relata que a unica ferramenta que ainda é utilizada nos escritorios
pesquisados é a maquina de datilografia (Figura 2), entretanto, utiliza-se apenas como ferramenta auxiliar no
preenchimento de cadastros e seguro desemprego, por exemplo. Trata-se de uma evolugdo em relagao a outros
tempos, em que se utilizava como instrumento principal para desempenhar a escrituragao dos livros contabeis
e até folhas de pagamentos. No escritério em estudo também ainda se utiliza a maquina apenas para alguns
fins.
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Figura 2: Maquina utilizada para datilografar os langametos

Fnte: Dados da pesquisa

Segundo relatou o entrevistado, com a maquina da Figura 3, além de ser utilizada para fazer célculos,
também era possivel fazer a autenticagdo de documentos. No prosseguimento da entrevista, o entrevistado foi
questionado a respeito da época da gelatina, ao qual ele respondeu da seguinte maneira:

Entrevistado: “Ai vocé tinha uma placa tipo gelatina, vocé digitava todos os langamentos em uma folha
especial, ou era uma folha de sulfite, eu ndo sei se esta folha era especial, ai aquela folha vocé colocava ela
na gelatina e aquela gelatina vocé virava ela na folha do livro, ai aquelas escritas saiam na folha do livro”.

Figura 3: Maquina de calcular utilizada no periodo mecanizado

Fonte: Dados da pesquisa

O uso deste processo de elaboragéo do livro Diario/Razéo e estas maquinas de datilografia foram
substituidos ap6s o advento dos computadores de pequeno porte e as impressoras.

4.1.2 Informatica (internet, sistemas contabeis, XML, Sped, E-Social).

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 11, n. 3, p. 113-133, set./dez. 2019. 125



I Profissao contabil em tempos de mudanga: implicagées do avango tecnolégico nas atividades em um
escritorio de contabilidade.

Quando questionado sobre a maior inovagéo tecnoldgica para o seu escritorio, o entrevistado relatou
que nos dias atuais nao existe empresa que sobreviva sem o auxilio da internet. Segundo ele, a informatizagao
trouxe custos, mas também agregou varios beneficios, principalmente em termos de comunicag@o. Em suas
palavras: “A internet ligou 0 mundo, a internet € o antigo telegrama.”

Outro efeito notavel para o escritério estudado se deu com o surgimento do sistema contabil. Seu
primeiro software foi adquirido em meados de 1997 a 1999, a partir de um funcionario estagiario do Banco do
Brasil que também vendia softwares.

Dada a relevancia dos softwares a contabilidade, Martins e Brun (2013) realizaram um estudo sobre o
nivel de satisfacdo com os softwares de contabilidade. Com uma amostra de 37 escritorios, 68% dos
participantes afirmaram estarem satisfeitos com os softwares de contabilidade. Entretanto, os entrevistados
declararam a existéncia de pequenas falhas que nao atrapalham a aplicagao das ferramentas. Por outro lado,
13% das empresas nao relataram falhas. De outro modo, 6 participantes (16%) informaram que o desempenho
do sistema é mediano e que problemas precisam ser contornados pelos funcionarios.

Sobre os beneficios do arquivo XML, o entrevistado informou que a partir deste arquivo é possivel ter
a nota fiscal automaticamente, o que diminui a margem de erro, pois esta é importada para o sistema contabil,
nao sendo necessaria a digitacdo de dados. A partir do Sped contabil, o entrevistado informou que esse
mecanismo facilitou na agilidade e seguranga dos trabalhos realizados. Entretanto, vé como aspecto negativo
que o Sped tem varias informagdes repetidas.

O trabalho de Oliveira e Souza (2016) também pesquisou as contribuigdes trazidas pelo Sped. A partir
de uma amostra de 38 escritdrios, cerca de 44,74% relataram sobre a diminuigéo do risco de fraudes, 28,95%
citam a simplificagdo no cumprimento de obrigagdes acessorias e 2,63% a redugdo dos erros na emissao de
notas fiscais como principais contribui¢des.

Finalmente, o governo instituiu 0 chamado E-social, que como Sped, surgiu para facilitar o envio de
informagdes. O E-social é aplicado ao departamento trabalhista. No escritorio em estudo, os funcionarios
realizam cursos de atualizagao para se adaptar ao E-social.

4.2 Reflexos dos avangos da Tecnologia da Informagao (Tl)
4.2.1 Nos profissionais

O entrevistado foi questionado sobre a necessidade de treinamento dos funcionarios apés o advento
da tecnologia. O escritdrio em estudo tem junto a sua estrutura uma escola de informatica e, segundo ele, os
alunos que mais se destacavam em seus cursos eram convidados a trabalhar em seu escritério. O entrevistado
também citou a falta de qualificagdo dos jovens nos dias atuais e ainda relatou que a propria Secretaria da
Educacao deveria ofertar qualificagao a esses jovens, pois em tempos mais remotos o curso de datilografia era
mantido pelo governo.

O trabalho de Cipriano (2011) mostrou que de uma amostra de 22 organizagdes, 4,5% relataram ter
custos com treinamentos e formagéo dos empregados. Considerando que em muitas organizagdes contabeis
ha divisdo de setores, e cada setor possui uma pessoa responsavel, cada funcionario de escritorio deve ser
continuamente treinado e informado sobre suas atividades. Isso denota que ndo somente o contador deve estar
capacitado e por dentro de todas as mudancas, mas também seus colaboradores.

A internet trouxe varios beneficios, entretanto, sua utilizacdo deve ser restrita no ambiente de trabalho
apenas a tarefas atreladas ao processo, pois nos dias atuais, estao presentes as redes sociais, que tem levado
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seus usuarios a ficarem dependentes de seu uso. No escritorio em estudo, o uso do celular pessoal € restrito,
pois 0 seu uso inadequado dificulta a concentracéo e produtividade na realizagdo das tarefas.

O estudo de Zwirtes e Alves (2014) também demonstra esta preocupagéo quanto a utilizagao de redes
sociais no ambiente de trabalho. Segundo o que foi constatado, o uso de redes sociais faz o funcionario
dispender um periodo de tempo com tais distragdes, 0 que acaba deixando de realizar tarefas que sdo
importantes para o escritdrio.

Outro reflexo que pode ser notado apds o surgimento dos sistemas informatizados € a redugao do
numero de profissionais empregados no processo de escrituragdo contabil. No decorrer da entrevista, o
proprietario foi questionado sobre esta reducéo e relatou o seguinte:

Entrevistador: “Com o advento da Tl, o senhor acha que teve uma redugéo do nimero de funcionarios?”

Entrevistado:“Ah teve, teve reducao sim, muito, muito, reduziu mais que 50% viu, reduziu bastante sim,
nao tem nem comparagado. Olha esse livro aqui que vocé ta vendo, esse livro aqui ele com quase mil paginas
né, entdo vocé veja bem, esse livro aqui se fosse faze manual quanto que demoraria né.”

Entretanto, o estudo de Zwirtes e Alves (2014) demonstra em seus resultados a insatisfagéo por parte
dos proprietarios dos escritorios quanto aos resultados econdmicos, evidenciando que apds o advento da Tl
nao houve redugéo no numero de funcionarios. Um dos efeitos da tecnologia que pode ser notado € no perfil
do profissional contabil dos dias atuais. O entrevistado elencou que o profissional passou a atuar como um
analista contabil.

4.2.2 Nos custos e nos lucros

No inicio da informatizag&o, o entrevistado relata que obteve a ajuda de colegas mais experientes para
auxilid-lo neste processo. Quando adquiriu seu primeiro software de contabilidade, o préprio vendedor |he
prestou assessoria.

Quando questionado sobre a Tl ter proporcionado maiores riscos financeiros, como o desembolso de
multas por atraso de informagéo, ele relatou que nos dias atuais a Tl proporciona o envio de informagdes e
analise de erros em tempo real. Ele relatou que antes do advento da tecnologia, as informagdes eram enviadas
por correspondéncias e caso fosse averiguado algum erro, apds a analise da Receita Federal, as declaracdes
retornavam para serem regularizadas. Portanto, segundo o entrevistado, antes da Tl eram mais frequentes os
desembolsos por multas.

Ao contrario do que relatou o entrevistado, o trabalho de Cipriano (2011) informou a existéncia de
prejuizos causados por problemas dos proprios programas eletrénicos. Um dos contadores pesquisados
naquele trabalho informou que ja teve prejuizos e expressou sua indignagédo dizendo que teme ter problemas
futuros, nos programas mais recentes, pois as multas sao altas, como a do Sped, que chega a cinco mil reais.

Sobre 0 aumento do lucro apo6s o advento da Tl, o entrevistado informou o seguinte:
Entrevistador: “A T, ela aumentou a lucratividade do escritério?”

Entrevistado: “N&o, isso ai eu acredito que inclusive aumentou até as despesas, porque o software tem
que fica pagando mensalidade né, hoje uma mensalidade de um software é praticamente a mensalidade de um
funcionario.”

Entrevistador: “E um prego de um funcionario, né?”

Entrevistado: “E o prego de um funcionario, né! Entdo nessa parte ai ndo acredito que ajudou muito
nao, ajudou na agilidade, na perfeicdo, isso ai ajudou muito. Mas hoje o software, é l6gico que uma méo lava
aoutra né, o software hoje pode economizar até uns trés quatro funcionarios também né, s6 que a mensalidade
vocé tem que manter também, né. Ou, as vezes, mesmo que Vocé, vamos supor, 0s grandes escritorios ajudou
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muito, mas os pequenos escritorios que as vezes ali trabalha s6 duas pessoas né, e vocé vai pagar um software
ai no valor de um salario que vocé paga num funcionario né, entao dai eu acredito que ja fica meio a meio. O
software causa uma despesa, ldgico causa uma agilidade no trabalho, mas também tem uma despesa, tudo
tem sua compensacgao, né?”

Portando, segundo o relato do entrevistado, a partir do advento da Tl até houve um aumento no lucro
do escritorio, mas, em contrapartida, as despesas também aumentaram, devido ao alto custo para se manter o
software de contabilidade. Vale mencionar que o software de contabilidade trouxe varios beneficios em termos
de qualidade e agilidade dos servigos, pois um trabalho que antes necessitava de dois ou trés funcionarios para
ser realizado, hoje pode ser feito por uma unica pessoa com o auxilio destes programas.

O estudo de Zwirtes e Alves (2014) também indicou que, apds o avango tecnoldgico, os escritdrios
tiveram que absorver seus custos, 0 que pode sugerir que também né&o houve aumento de lucro nos escritorios.

4.2.2 Nos processos

Outros efeitos dos avangos tecnoldgicos, neste e em outros escritorios, foi nos seus processos de
trabalho. Nesta parte da entrevista, questionou-se sobre estes beneficios, as modificagdes nos processos apds
o0 advento destas novas tecnologias.

Segundo os relatos, os servicos se tornaram mais ageis, devido os meios de informatica terem
proporcionado a interligagéo dos diversos 6rgaos governamentais. Entretanto, tais processos se tornaram mais
burocraticos, devido ao fato das varias mudangas ocorridas nas formas de envio das informagdes ao governo.

Oliveira e Souza (2016) relataram as dificuldades encontradas ao trabalhar com a escrituragéo digital.
A partir de uma amostra de 38 escritdrios pesquisados, 42,11% informaram ser a mudanca constante das leis,
10,53% relataram ser a falta de informagbes e a complexidade do sistema, e 7,53% dos entrevistados
presumiram ser a legislagao tributaria intensa como as principais dificuldades.

A partir dos sistemas informatizados, de acordo com proprietario, 0s servigos sdo executados com mais
seguranga. Em suas palavras: “Mais seguranga sim, mais garantia também, vocé fez através de um sistema
aprovado pelo governo, faz com que a possibilidade de errar € minima, bem minima, ndo tem nem comparagéo
com a época manual né. Entdo hoje, se vocé fizer um servigo dentro da informatica, dentro do sistema, vocé ja
entra direto no sistema do governo, entdo se vocé dé uma informagao errada ele ja acusa aquela informacao,
entéo ficou bem mais facil.”

Outra mudanca notavel foi na qualidade dos servigos, que de acordo com o proprietério, aumentou
consideravelmente, tendo em vista que antes os documentos eram datilografados e o risco de erros eram bem
maiores, 0 que acarretava o envio de documentos com rasura. Hoje os documentos s&o enviados em perfeito
estado, com numero quase minimo de erros.

Os sistemas informatizados podem ter tornado os processos complexos para alguns, mas, segundo o
que relatou o entrevistado, a propria tecnologia resolveu o problema da complexidade, pois 0 que antes era
complicado, se tornou facil com o auxilio da Tl. Entretanto, de acordo com os respondentes do estudo de Zwirtes
e Alves (2014), ap6s o advento das novas tecnologias houve um aumento na complexidade das tarefas
desempenhadas nos escritdrios contabeis.

Ainda, a partir do momento do ingresso da TI, 0 governo passou a exigir mais informagdes dos
contribuintes, e algumas sdo até desnecessarias, como, por exemplo, as notas explicativas de empresas
comerciais na elaboragao do livro Diario/Razé&o.

4.2.4 Nos clientes
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No decorrer da entrevista, também foram feitas perguntas a respeito dos efeitos dos avangos
tecnoldgicos nos clientes. O entrevistado respondeu da seguinte maneira:

Entrevistador: “A inovagdo tecnoldgica proporcionou o crescimento do escritorio em termos de
clientes?”

Entrevistado: “Nao, eu acho que também aumentou o nimero de contador, entéo é I6gico a tecnologia
ajudou, mas também atras dela veio novas mentalidades, novos formandos que entraram no mercado, entao
isso ai pode-se dizer que muitos destes clientes se dividiram, entdo néo esta tdo bom quando a gente iniciou
na minha época.”

O entrevistado também relatou que os honorarios contabeis aumentaram em propor¢éo aos gastos,
com 0 advento das novas tecnologias. Segundo o entrevistado, ele ficou inseguro pela possibilidade de os
clientes ndo acompanharem os avancos decorrentes das novas tecnologias e até pensou, em certo momento
de fechar o escritorio.

Em termos de gestao do escritorio, a tecnologia trouxe varios beneficios. Por exemplo, o uso de contas
de e-mail e 0 Whatsapp possibilitam o envio de informagdes e a comunicag¢do com os clientes de forma rapida.
Entretanto, segundo a opinido do proprietario, estes meios fazem diminuir o contato do contador com o cliente.
O entrevistado também citou a existéncia dos escritdrios virtuais, em que futuramente o contador podera nem
conhecer o cliente.

No trabalho de Cipriano (2011) também concluiu-se que pelo fato das informag6es chegarem de modo
eletrénico, todos os pesquisados concordaram que este meio de contato entre cliente e contadores melhorou o
seu trabalho e diminuiu o tempo para escriturar os documentos em seus programas internos, como por exemplo,
a NF-e recebida por e-mail, que pode ser importada tanto pelo arquivo XML, como também a partir do DANFE.

Ja o estudo de Martins e Brun (2013) também indica que a conexdo dos sistemas utilizados por
entidades contabeis com seus clientes é fator determinante para a rapidez na troca de informagdes entre
empresa e cliente.

5 Consideragoes finais

Este trabalho teve como objetivo investigar os efeitos dos avangos tecnolégicos sobre os
procedimentos em um escritorio de contabilidade. Para atingir tal objetivo, foi realizada uma entrevista
estruturada junto ao escritério objeto de estudo. A partir disto, o entrevistado relatou os efeitos dos avangos
tecnoldégicos nos processos de trabalho em seu escritdrio apés o surgimento de diversas ferramentas oferecidas
a partir do advento da informatica. Elencou também as novas ferramentas de trabalhos e as exigéncias apds a
sua implantagéo, tendo em vista o surgimento do Sped contabil e fiscal, nota fiscal eletronica e E-Social. A partir
de documentos historicos, apresentou algumas das principais mudangas ocorridas nos processos contabeis
apds os avangos tecnoldgicos.

Ao discutir as principais evolugdes, pode-se observar que o escritdrio em estudo passou pelo periodo
mecanizado, fazendo referéncia ao momento em que antecede a informatica. Neste periodo, 0 modo de fazer
os langamentos contabeis e a forma como eram confeccionados os livros Diario/Razéo, eram mesclados
procedimentos manuais e mecanicos, tendo como exemplo a chamada era da gelatina. Este periodo ficou
marcado pela lentidao do processo e probabilidade de erros.

Uma das principais inovagdes para o escritério em estudo, e talvez semelhantes, foi apos o advento da
internet, j& que ela permite a comunicagéo e a integracdo de diversos sistemas do governo. Outra mudancga
que pode ser notada se deu a partir dos softwares de contabilidade, pois contribuiram para agilizar o processo
de escrituragdo contabil, ao qual é possivel obter relatérios contabeis automaticamente. Com relagao a forma
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como as informagdes contabeis, fiscais e pessoais eram emitidas, estas também sofreram alteragdes. Sistemas
como o0 Sped e E-Social permitem o envio de informagdes totalmente eletrénicas ao governo.

Além disso, foram abordados os reflexos dos avangos tecnoldgicos em quatro vertentes. Nos
profissionais pode ser notado que, apds os avangos tecnoldgicos, houve uma redugdo no numero de
funcionarios, pois parte da mao de obra foi substituida pelos softwares de contabilidade. Outro reflexo
observado foi em relagao ao perfil do profissional contabil. Antes dos avangos tecnoldgicos, suas fungdes
ficavam mais atreladas a processos operacionais, ja nos tempos atuais, estas tarefas foram substituidas quase
totalmente pelos recursos tecnolégicos, com isto o profissional de hoje passa a atuar mais como um analista.

Com relagdo a segunda vertente, dos efeitos nos custos e nos lucros, os avangos tecnoldgicos
proporcionaram um aumento do lucro, mas isto também ocorreu com os custos, devido ao fato dos gastos em
relacdo ao software e as demais ferramentas. Em relagdo a multas por atrasos entrega de informagoes, foi
observado que ndo houve aumento, pois a partir do advento da internet, estas declaragdes podem ser
entregues em tempo real sem problemas como as rasuras.

Nos processos a Tl proporcionou varios beneficios, como informagdes enviadas com seguranca, devido
ao fato de serem executados em programas aprovados pelo governo. Relatérios emitidos com qualidade, tendo
em vista que os documentos nao precisam ser rasurados, e também 0s processos se tornaram ageis € menos
complexos. Por fim, com relagdo aos efeitos observados nos clientes, os resultados ndo sugerem mudancas,
pois nos tempos atuais, surgiram novos profissionais na area, o que fez ocorrer uma divisdo desta clientela.

Portanto, conclui-se que a contabilidade, embora diferente daquela que se conhece nos dias atuais,
surgiu na antiga civilizagao a partir do momento em que o homem precisou de uma ferramenta para controlar
seu patriménio, tendo como objetivo saber sua real situagdo. Com o desenvolvimento da civilizagdo, o produto
da contabilidade, que é a geragao de informagdes, tornou-se mais complexo, sendo necessarias ferramentas
que atendam tais necessidades. Apds o surgimento da informatica, a contabilidade encontrou uma aliada no
que tange a busca pela informagao com qualidade, agilidade e seguranga. Primak (2009) menciona que a
informatica é de fundamental relevancia em todos os aspectos da sociedade. Ela possibilitou ao profissional
contabil o desenvolvimento dos servicos em menos tempo, de forma segura, produzindo dados confidveis. Ja
nao é possivel admitir que uma empresa prestadora de servicos contabeis, ou um setor/departamento de
contabilidade, utilize os métodos antigos no processo de escrituragao.

Este estudo possuiu algumas limitagdes. No que tange as perguntas feitas ao proprietario do escritorio
estudado, € possivel que algumas nao tenham sido compreendidas pelo respondente, como é também possivel
que algumas das respostas ndo sejam condizentes com a realidade. Outra limitagcdo é que o estudo ndo é
exaustivo quanto as principais mudancas pelas quais a contabilidade passou.

Sugerem-se como pesquisas futuras, como forma de extensdo do presente estudo, a realizagao desta
pesquisa em escritorios situados em locais com realidades diferentes, tais como cidades de outras regides ou
de outras faixas populacionais. Sugere-se ainda estudos que verifiquem a figura dos escritorios virtuais, que
sao uma abordagem diferente dos escritérios da atualidade.
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