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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de verificar se os artigos publicados no
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, no periodo de 2004 a
2010, apresentam as caracteristicas necessarias para enquadramento do
artigo como estudo de caso. A amostra foi composta por todos os artigos
publicados no periodo de 2004 a 2010 no Congresso USP de Controladoria e
Contabilidade. Para buscar evidéncias foi realizada uma analise de
conteldo dos artigos, assim como a estatistica descritiva dos dados e
estatistica inferéncial com uso do Teste t de Student e do modelo
regressivo Log-linear. Os resultados demonstraram que a nota média do
nivel de enquadramento dos artigos as caracteristicas necessdrias para

Revista de Contabilidade e Controladoria, ISSN 1984-6266

Universidade Federal do Parana, Curitiba, v. 7, n.2, p. 61-76, mai./ago. 2015. 61



CAMPQOS, Octavio Valente; CUNHA, Jacqueline Veneroso Alves da; BARBOSA BETO, Jodo Estevao.

classificagdo como estudo de caso é de 1,8 pontos, dentro do total de 4
pontos. Foi encontrada diferenca significativa na média de pontos dos
artigos que apresentam protocolo para os demais, concluindo-se que
guando ha o protocolo em um estudo de caso, tem-se maior probabilidade
deste estudo ser mais robusto metodologicamente. Constatou-se ainda,
através da regressdo log-log entre a média de pontos (varidvel explicada) e
o passar dos anos (varidvel explicativa), uma pequena evolugdo no nivel de
enquadramento metodolégico. Desse modo, conclui-se que apesar do
aumento da preocupacao metodoldgica com os estudos de caso por meio
da publicacdo de artigos criticos sobre as elaboragdes de trabalhos ja
realizados, as caracteristicas necessdarias ainda nao estdo sendo supridas
para estes artigos serem classificados como estudo de caso.

Palavras-Chave Estratégia de Pesquisa. Estudo de caso. Analise de
conteudo.

ABSTRACT

This study aims to verify if the articles published in USP Congress of
Controllership and Accounting, in the period from 2004 to 2010, present
the characteristics necessary for framing the article as a case study. The
sample was composed by all articles published in the period from 2004 to
2010 in USP of Congresso de Controladoria e Contabilidade. To find
evidence was conducted an analysis of the articles content, as well as the
descriptive statistics of the data and the inferential statistics using the
Student t test and the log-linear regression model. The results showed that
the average grade of the level of the articles framework to the necessary
characteristics for the classification as a case study is 1.8 points, within 4
points as total. Significant difference was find in the average score of the
articles that present protocol for the others, concluding that when there is
a protocol in a case study, we have a greater likelihood of this study to be
more methodologically robust. It was further observed, by log-log
regression between mean scores (explained variable) and over the years
(explanatory variable), a small progress in the level of the methodological
framework. Thus, it is concluded that despite of the increased
methodological concern with the case studies through the publication of
critical articles about the elaborations of work already done, the necessary
characteristics are still not being met for these articles to be classified as
case study.

Keywords: Search Strategy. Case study. Content analysis.

[ INTRODUCAO

A utilizagdo de estudos de caso como estratégia de pesquisa tem sido verificada com frequéncia em
varias dreas do conhecimento, como sociologia, psicologia e medicina, assim como nas areas das
ciéncias administrativas, como nas ciéncias contdbeis, administracdo de empresas e sistemas de
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informacdo (Cosoli et al.; 2008). No entanto, diversas criticas vém sendo feitas com respeito a
utilizacdo desse método, principalmente aquelas relacionadas ao baixo rigor metodoldgico aplicado
em estudos que utilizam tal procedimento (César, Antunes, Vidal, 2010). Nesse sentido, estudos
comprovaram que grande parte dos artigos publicados e rotulados como estudo de caso nao
apresentam caracteristicas bdsicas para tal enquadramento (Pozzebon e Freitas, 1998; Alves-
Mazzotti, 2006; Consoli et al, 2008 e Martins, 2008 (b); César, Antunes, Vidal, 2010). Por isso,
observa-se que o uso da nomeacao de estudo de caso sdo meramente focais e locais, além de tal
atitude nao fornecer conclusdes confidveis sobre o estudo feito, o que concede a estas pesquisas
uma robustez e capacidade de generalizacao inexistente.

César, Antunes e Vidal (2010) justificam essa deficiéncia pelo fato de existir diversas definicbes de
estudo de caso na literatura e, consequentemente, os pesquisadores seguem alguma das
metodologias propostas. Tais definicdes sdo contraditérias entre si, fazendo com que o pesquisador,
principalmente o mais inexperiente, tenha dificuldades em relagdo a decisao de op¢do pelo modelo a
ser seguido. Os autores ainda citam interpretacdo do método do estudo de caso com o método
pedagdgico “estudo de caso”, no qual se apresenta um caso como referéncia de uma dada situacdo e
os alunos e professores discutem os problemas apresentados no mesmo. Nesse Ultimo caso,
desenvolvimento do método ndo segue, obrigatoriamente, o rigor metodolégico exigido para o
desenvolvimento de uma pesquisa.

Pontuando os problemas existentes Roesch (1999); Silva (2002) e Gil (2005) em estudos de
levantamento sobre pesquisas em areas administrativas, afirmaram que os aspectos mais criticados
relativo aos estudos de caso referem-se principalmente ao uso de poucas fontes de evidéncia na
maioria das pesquisas e também a falta de clareza nos procedimentos analiticos, apresentando
poucos trabalhos com procedimentos rigorosos.

No campo cientifico contabil o estudo de caso também ¢é utilizado com o objetivo de descrever o
contexto das diversas dreas da Contabilidade no meio organizacional. Dessa forma, tomando como
base a relevancia de avaliar os estudos de caso da area contabil brasileira, estabelece-se como
problema de pesquisa a ser respondido: Qual o nivel de adequagao dos artigos classificados como
estudo de caso as caracteristicas necessarias para enquadramento nessa estratégia de pesquisa?

Assim, este estudo tem como objetivo verificar se os artigos publicados no Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade, classificados como estudo de caso, apresentam os requisitos
necessarios para enquadramento nessa estratégia de pesquisa.

Como o estudo de caso é corriqgueiramente utilizado em pesquisas na area de controladoria e
contabilidade, busca-se com este artigo propiciar contribuices para os pesquisadores que utilizam
ou venham a utilizar o método estudo de caso em seus trabalhos, uma vez que tal método consiste
em uma estratégia ardua e trabalhosa para ser corretamente e completamente empregada,
demandando muito tempo, dinheiro, conhecimento, maleabilidade e paciéncia do pesquisador. Isto
demonstra a dificuldade de se implementar esta estratégia, sendo, portanto, necessario verificar se
os estudos que se autodenominam estudo de caso podem ser classificados como tal.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ASPECTOS GERAIS

O estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos contemporaneos, mas
guando ndo se podem manipular comportamentos relevantes (Yin, 2006). Tal método utiliza-se de
diversas técnicas de pesquisas historicas, complementada pela observacdo direta dos
acontecimentos que estdo sendo estudados, além de entrevistas das pessoas neles envolvidas. O
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poder diferenciador do estudo de caso é a capacidade de lidar com uma ampla variedade de
evidéncias (documentos, artefatos, entrevistas e observacdes), e possibilidade de utilizar mais de
uma estratégia em qualquer estudo dado. Exemplificando, pode-se usar um levantamento em um
estudo de caso ou um realizar um estudo de caso em um levantamento (Yin, 2006).

De acordo com Martins e Thedphilo (2009), uma das maiores limitacGes do estudo de caso é a
possibilidade de contaminacao do estudo pelas “respostas do pesquisador” ja que este pode ter a
falsa sensacdo de certeza sobre suas proprias conclusdes. Nesse sentido, um dos maiores riscos da
conducao de um estudo de caso é utilizar a investigacdo para comprovar posi¢ées preconcebidas.

E necessdrio, ainda, atentar-se aos problemas que podem derivar do estudo de caso. Yin (2006)
delimita trés problemas que sdo: 1) O estudo de caso tem sido encarado como menos desejado
devido a constante negligéncia nos procedimentos sistematicos, permitindo a aceitacdo e evidéncia
equivocadas com visGes tendenciosas. Esta falta de rigor é menos provavel em outras estratégias de
pesquisa devido aos inUmeros textos metodoldgicos que fornecem aos pesquisadores procedimentos
especificos a serem seguidos; Il) hd uma preocupacdo muito comum ao estudo de caso sobre a
generalizacdo cientifica. Sdo generalizaveis a proposi¢des tedricas, e ndo a populagdes ou universos.
N3o representa uma “amostragem” e, ao fazer assim, seu objetivo é expandir e generalizar teorias e
ndo enumerar freqliéncias. Isto é, seu objetivo é fazer uma andlise “generalizante” e nao
“particularizante”; e 1ll) demora muito e resulta em inumeros documentos ilegiveis. Mas isto é para
os estudos de caso ultrapassados. Ha a tendéncia de confundir o estudo de caso com o tipo de coleta
de dados, como exemplo a etnografia, que exige longos periodos de tempo no campo e enfatiza
evidencias observacionais detalhadas. E também com a observacdo participante que presume um
investimento pesado de esfor¢o no campo.

Pode-se “realizar um estudo de caso vdlido e de alta qualidade sem deixar a biblioteca e o telefone
ou a internet, dependendo do tépico que estd sendo utilizado” (YIN, 2006. p, 30). Porém, bons
estudos de caso sdo dificeis de serem realizados, pois hd poucas maneiras de filtrar ou testar a
capacidade de um pesquisador de realiza-los. E importante salientar que uma falha comum existente
é considerar o estudo de caso como o estagio exploratdrio de algum outro tipo de estratégia de
pesquisa

Contrapondo-se a esses problemas Eisenhardt (1989), evidencia dentre outras, que uma vantagem
apresentada pelo estudo de caso é a liberdade do pesquisador em apresentar sua visdo do fenémeno
estudado, ou seja, o uso do “oportunismo controlado”, de modo a responder, de forma flexivel, a
novas descobertas feitas quando da coleta de novos dados. A autora menciona também que um dos
pontos fortes do método de estudo de caso é a compreensao em profundidade da dindmica presente
no ambito de cenarios simples. Os estudos de caso podem envolver casos simples ou miultiplos e
varios niveis de andlise.

22 PROJETOS DE ESTUDO DE CASO

De acordo com Benbasat et a./ (1987), Eisenhardt (1989) e Yin (2006), os projetos de estudo de caso
sdo divididos em quatro tipos basicos que sdo: |) projetos holisticos de caso unico; —Il) projetos
incorporados de caso Unico; —lll) projetos holisticos de casos multiplos; V) projetos incorporados de
casos multiplos. Por meio da Figura 1 é possivel observar como funcionam estes quatros tipos.
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Projetos de caso uUnico Projetos de caso multiplos
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Caso Caso
Unidade " - - -
. dad Unidade incorporada Unidade incorporada
Incorporada de de Analise 1 de Analise 1
Anidlise 2
Unidade incorporada Unidade incorporada
de Analise 2 de Analise 2

Figura 1: Tipos basicos de projeto para estudos de caso.
Fonte: YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

O Tipo 1 é um projeto holistico de caso Unico. Este tipo de projeto apresenta fundamentos légicos
para seu uso. O primeiro fundamento légico para selecionar um projeto de caso Unico é que o caso
Unico representa o teste decisivo de uma teoria significativa. Exemplo: Em meio a guerra fria a Unido
das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) prometeu instalar uma base de misseis em Cuba, quando
navios americanos impediram a frota russa de chegar a ilha, em outubro de 1962. Este é um caso que
pode ser decisivo para comprovar apenas a guerra de poder entre os paises, pois se houvesse
realmente guerra, a preocupac¢do dos Estados Unidos da América (EUA) seria em instalar bases
antimisseis em seu territério ou atacar a URSS. O segundo fundamento légico se da quando o caso é
raro ou extremo. Exemplo: uma doenga rara. O terceiro fundamento ldgico é o caso representativo
ou tipico: parte-se do principio de que as ligdes que se aprendem desses casos fornecem muitas
informacbes sobre as experiéncias da instituicdo usual. Exemplo: uma empresa manufatureira
considerada tipica entre muitas outras empresas de manufatura. O quarto fundamento é o caso
revelador: ocorre quando o pesquisador tem a oportunidade de observar e analisar um fenémeno
previamente inacessivel a investigacdo cientifica, mas que é um fendmeno constante. Exemplo:
verificar uma reunido estratégica da Coca-Cola. O quinto fundamento légico é o caso longitudinal:
estudar o mesmo caso Unico em dois ou mais pontos diferentes no tempo.

Para Martins (2008), projetos de caso Unico exigem uma investigacdo cuidadosa do caso em
potencial para minimizar as chances de uma representacao equivocada e maximizar o espago
necessario para coletar as evidencias do estudo de caso. O projeto holistico é vantajoso quando ndo
é possivel identificar nenhuma subunidade légica e quando a teoria em questdo subjacente ao
estudo de caso é ela propria de natureza holistica. Surgem problemas quando a abordagem global
permite que o pesquisador deixe de examinar qualquer fendmeno especifico em detalhes
operacionais.

O Tipo 2 é um projeto incorporado de caso Unico. Ocorre quando dentro de um caso Unico se da
aten¢do a uma subunidade ou a varias subunidades. As subunidades podem frequentemente
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acrescentar oportunidades significativas a uma andlise extensiva, realcando o valor das impressdes
em um caso Unico. Exemplo: em um Unico hospital, a analise ocorre sobre servicos clinicos e a equipe
empregada.

O Tipo 3 é um projeto holistico de casos multiplos. E andlogo a experimentos multiplos. Exemplo:
varias escolas inovam em diferentes aspectos, assim, cada escola é o objeto de um estudo de caso
individual, mas o estudo como um todo abarca vdrias escolas e, dessa forma, usa um projeto de
casos multiplos “comparativos”. Com isso as evidéncias de casos multiplos sdao consideradas mais
convincentes. Porém, podem exigir tempo e recursos além daqueles que o pesquisador possui.

O Tipo 4 é um projeto incorporado de casos multiplos. Quando se utiliza um projeto incorporado,
cada estudo de caso em particular pode incluir, na verdade, a coleta e a analise de dados altamente
quantitativos, incluindo a utilizacdo de levantamento em cada caso.

Para estudos de casos multiplos, as caracteristicas dos casos devem ser comparadas e observadas a
partir de distintos angulos para identificar padrdes (cross-case analysis).O estudo de casos multiplos
permite confrontar e comparar os casos, além de produzir resultados mais confidveis e generalizaveis
(Eisenhardt, 1989).

24 CARACTERISTICAS BASICAS DE UM ESTUDO DE CASO

Sucintamente, Benbasat et al. (1987, p. 371) consideram que um estudo de caso deve possuir as
seguintes caracteristicas:

“- 0 fendbmeno é observado em seu ambiente natural;

- Os dados sdo recolhidos utilizando diversos meios (Observagdes diretas e
indiretas, entrevistas, questionarios, registros de audio e video, diarios, cartas,
entre outros);

- Uma ou mais entidades (pessoa, grupo, organizacdo) sdo analisadas;
- A complexidade da unidade é estudada profundamente;

- A pesquisa é dirigida aos estagios de exploragao, classificacdo e desenvolvimento
de hipoteses do processo de construgao do conhecimento;

- Ndo sdo utilizadas formas experimentais de controle ou manipulagdo;

- O investigador ndo precisa especificar antecipadamente o conjunto de varidveis
dependentes e independentes;

- Os resultados dependem fortemente do poder de integra¢do do investigador;

- Podem ser feitas mudancas na sele¢do do caso ou dos métodos de coleta de
dados a medida que o investigador desenvolve novas hipdteses;

- A pesquisa é envolvida com questdes "como?" e "porqué?" ao contrario de “o
qué?” e “quantos?”

- O foco é sobre eventos contemporaneos.”

Ainda como caracteristica basica do estudo de caso, deve-se considerar o protocolo, que consiste em
um instrumento orientador e regulador da conducdo da estratégia de pesquisa (Yin, 2006). De
acordo com esse autor, por meio do protocolo é possivel garantir a semelhan¢a dos achados de uma
investigacdo com os resultados da replicagdo do estudo de caso, ou mesmo de um outro caso em
condig¢bes equivalentes ao primeiro, orientado pelo mesmo protocolo. As questdes e prévios avisos
registrados no protocolo ajudam o pesquisador a se manter no rumo correto a medida que a coleta
avanca. Como exemplo de tais pontos cita-se nomes de possiveis entrevistados, tipos de documentos
a serem consultados, observa¢des de determinados fatos etc. Isto mostra a importancia do protocolo
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para a execu¢do de um estudo de caso, sendo, portanto, uma caracteristica essencial para a
elaboracdo desse método.

Diante do exposto, verifica-se que as caracteristicas retrocitadas devem estar presentes em qualquer
trabalho que use do estudo de caso como estratégia de pesquisa. Esse cumprimento do rigor
metodoldgico contribui para atestar a confiabilidade da pesquisa.

2.5 PESQUISAS SOBRE ADEQUACAO DOS ESTUDOS DE CASO.

Em seu estudo, Eisenhardt (1989) descreve o processo de induc¢do da teoria através de estudos de
caso, especificando as questdes de investigacdo e o seu alcance, contribuindo significantemente para
a discussdo epistemoldgica dos estudos de caso. Ja Benbasat et al. (1987) definem e discutem sobre
a estratégia do estudo de caso, apresentando sugestdes para pesquisadores que desejam realizar
trabalhos com esta abordagem. Com isso, critérios para a investigacdo do caso sdo estabelecidos e
diversas caracteristicas Uteis para categorizar os estudos sdo identificadas. Posteriormente, os
autores concluem, através de uma amostra de periddicos da drea de Sistemas de Informacdo, que
esta é uma 4drea particularmente adequada para a investigacdo através desta abordagem
metodolégica.

De acordo com Thedphilo e ludicibus (2005), no estudo sobre a analise critico-epistemoldgica da
producdo cientifica em contabilidade no Brasil, foi verificado pelos autores que dentro de 135
estudos tedricos-empiricos realizados durantes o periodo de 1994-2003, 30 foram classificados como
estudos de caso, o que perfaz 13% do total. Com essa informacdo, verifica-se que o estudo de caso é
uma estratégia de pesquisa usual na contabilidade, sendo, portanto, necessdrio verificar se estes
estudos estdo seguindo os passos para serem classificados como tal.

No campo nacional predominam-se artigos tedricos que explanam sobre a ineficiéncia dos estudos
de caso realizados. Dentre eles destaca-se Martins (2008), em que o objetivo do trabalho foi de
ajudar os pesquisadores a empreenderem inquiricdes cientificamente consistentes de estudo de caso
sob a prescricdo metodoldgica da obra de Robert Yin. Procurando nao perder de vista a realidade
nacional, particularmente, dos Programas de Pds-Graduagdo, o autor profere que nas areas de
Administracdo e Ciéncias Contabeis sdo observadas dissertagdes, e mesmo teses, orientadas por um
estudo de caso de duvidoso rigor metodoldgico-cientifico.

Consoli et al. (2008) buscou discutir a utilizagdo de estudos de caso como método de pesquisa nas
areas gerenciais, destacadamente a Administragcdao de Empresas e Engenharia de Produgdo. A partir
dos resultados, os autores verificaram uma falta de rigor metodolégico e de planejamento da
pesquisa com casos (sele¢do dos casos, instrumento de coleta, levantamento de dados, analise de
dados, fechamento e relatdrios), o que reduz as vantagens desse método e da validade da pesquisa.
Essa falta de aprofundamento revelou-se como um dos principais motivos para as criticas a respeito
da utilizacdo desse método, isto é, as criticas relacionam-se a forma como tais pesquisas sdo
elaboradas (utiliza¢do inadequada do método) e ndo ao método propriamente dito. Os autores ainda
destacam que para desenvolvimento de teorias ou modelos por meio da utilizacdo de estudo de
caso, exige-se profundo conhecimento e detalhamento na utilizacdo desse método, o que pode
reduzir o interesse por sua utilizacao.

Outro trabalho realizado foi o de Oliveira, Macada e Goldoni (2009) em 4areas afins das Ciéncias
Contabeis. Esse artigo teve como objetivo analisar como foram tratados os aspectos do método de
estudo de caso nas pesquisas em Sistemas de Informagdo no Brasil publicadas no periodo de 2003 a
2005 na area de Administracdo da Informagdao do Encontro da Associagdo Nacional de Pds-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (Enanpad), e em periddicos classificados como A na area de
Administracdo pelo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Como
principal conclusdo, os autores afirmaram que, de um modo geral, os artigos analisados
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contemplaram poucos dos elementos privilegiados no framework proposto para captar todos os
aspectos do método de estudo de caso.

Mais recentemente, César, Antunes e Vidal (2010) procuraram como tem sido utilizado o método do
estudo de caso em pesquisas feitas no campo cientifico. A partir da literatura os autores elaboraram
um modelo com 16 quesitos a serem cumpridos na busca do rigor metodoldgico. Diante desse
contexto, foi realizada uma andlise nos artigos publicados no EnNANPAD (268 artigos) e no Journal of
Accounting Research (184 artigos) no periodo de 2002 a 2006. Os resultados obtidos sugerem haver
um vazio entre o que é proposto na teoria de metodologia de pesquisa em relacdo ao método do
estudo de caso e a sua utilizacdo na pratica. Muito embora se tenha trabalhado com os relatos de
pesquisa e ndo com a andlise dos protocolos seguidos em cada uma das pesquisas objeto dos artigos
publicados, tem-se uma impressao geral de que o descrédito dado a utilizagdo do método tem algum
fundamento; afinal, aspectos essenciais, como triangulacdo e consideracdo de vieses, por exemplo,
parecem ser negligenciados. Sucintamente, César, Antunes e Vidal (2010) também verificaram que o
método do estudo de caso vem sendo usado sem rigor metodolégico, especialmente no Brasil.

Portanto, partindo do que ja foi feito por estes autores, este presente artigo visa identificar a
qualidade dos trabalhos realizados em Ciéncias Contabeis, verificando possiveis similaridades e
divergéncias com estes trabalhos, somando assim, para a busca de artigos com melhor qualidade
metodolégica quando o estudo de caso for usado como estratégia de pesquisa.

3 METODOLOGIA

Este é um estudo descritivo que se utiliza de analise de conteddo para analisar a substancia dos
artigos e verificar, de acordo com critérios estipulados, seu nivel de enquadramento como estudo de
caso. A abordagem envolverd aspectos quantitativos e qualitativos. Usar-se-d a abordagem
qualitativa na andlise substancial dos artigos e posteriormente a quantitativa na analise dos
resultados buscando sintetizacdo, pois apesar da andlise qualitativa dos artigos, os resultados serdo
trabalhados de forma numérica e matematica.

Foram pesquisados todos os artigos publicados no periodo de 2004 a 2010 no Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade. Este periodo se justifica por ser aquele em que os artigos estdo
disponiveis no sitio do evento. Para a coleta dos artigos foram identificados, por meio do titulo e do
resumo, quais trabalhos se auto denominavam estudo de caso. Chegou-se a um total de 65 artigos
gue usaram a estratégia de pesquisa de estudo de caso para delineamento da pesquisa realizada e
que constituiram a amostra desta pesquisa.

3.1 PROXY DAS CARACTERISTICAS

Baseado na literatura sobre o assunto foram sintetizadas quatro caracteristicas basicas essenciais
para avalia¢do do nivel do estudo do caso feito, que sdo: |) presenga do protocolo; Il) triangulagdo
das informagdes; Ill) aprofundamento no caso; IV) se a pesquisa estd envolvida com questoes
"como?" e "porqué?". Estes quatro aspectos foram os escolhidos porque sdo caracteristicas basicas
inerentes aos estudos de caso e é possivel verifica-las de forma objetiva nos artigos analisados. O
nivel de enquadramento foi concedido de acordo com a presenga destes aspectos no artigo,
concedendo 1 (um) ponto para cada caracteristica. Portanto, para poder classificar uma pesquisa
como estudo de caso é necessario a presenca destas quatro caracteristicas. As demais caracteristicas
apresentadas pela literatura ndao foram abordadas neste estudo devido a subjetividade no
julgamento da presenca delas nos artigos analisados.

As quatro proxys foram assim elaboradas:
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1) Protocolo — foi identificado em cada artigo se o texto fazia menc¢do ao uso desta ferramenta.
Citando este instrumento, foi concedido 1 ponto ao artigo.

2) Triangulagdo — assim como em Oliveira, Magada e Goldoni (2009), foi considerado como
triangulacdo a adocdo de trés ou mais formas de coleta de dados, de trés ou mais pesquisadores, de
trés ou mais teorias e de trés ou mais metodologias. Martins (2008) explica estes quatro tipos de
triangulagdo em sua literatura. Para ele, triangulagdo de dados é o confronto de dados de fontes
diferentes, alternativa mais utilizada pelos mais utilizada pelos investigadores. Triangulacdo de
pesquisadores ocorre quando avaliadores distintos colocam suas posicdes sobre os achados do
estudo. Triangulacdo de teorias ocorre quando ha leituras dos dados pelas lentes de diferentes
teorias. E triangulacdo metodoldgica ocorre quando ha abordagens metodolégicas diferentes para
conducdo de uma mesma pesquisa. Nesta pesquisa s6 foram encontradas triangulacGes na coletas de
dados, em que foi concedido 1 ponto para os artigos que apresentaram a triangulagao.

3) Aprofundamento no caso — esta proxy verifica se o caso foi estudado intimamente, analisando se o
pesquisador teve contato e/ou estudou o caso de forma detalhada, ou seja, verificando todos os
possiveis aspectos que interferem no objetivo da pesquisa. Para verificar este aprofundamento no
caso foi averiguado se no texto havia descricdo do caso estudado no artigo, concedendo 1 ponto
para os artigos que apresentaram esta descrigdo.

4) Questdes "como?" e "porqué?" — assim como afirma Benbasat et al. (1987), esta proxy verifica se
o problema de pesquisa estd de acordo com o objetivos buscados em um estudo de caso. Para
averiguar a existéncia deste tipo de questdo foi verificada no problema de pesquisa de cada artigo a
presenca destas palavras, concedendo 1 ponto para os artigos que as apresentaram. Nos artigos que
ndo possuiam o problema de pesquisa explicito foi verificado se os objetivos respondiam as questdes
“como?” e “porqué?”.

Com isso, verifica-se que as notas dadas aos artigos variam de zero (nenhuma caracteristica presente
no artigo) a quatro (todas as caracteristicas presentes no artigo), podendo-se, portanto, classificar
uma pesquisa como estudo de caso quando obtém esta nota maxima, por ser tratar de
caracteristicas inerentes a um estudo de caso.

32 ESTATISTICA INFER ENCIA
321 TESTE T DE STUDENT

Para avaliar se existe diferenga significativa entre a nota média dos tipos diferentes de projeto de
estudo de caso (Unico ou multiplo; holistico ou incorporado) e dos grupos de artigos que apresentam
cada uma das caracteristicas basicas (Protocolo, triangulagdo, aprofundamento, e problema), foi
aplicado o Teste t Student, que tem a finalidade de avaliar a existéncia de diferencas significativas
entre as médias de dois grupos.

Em relagdo aos tipos diferentes de projeto de estudo de caso a divisdo ocorreu em conformidade
com o tipo existente de projeto em cada artigo. Foram divididos em quatro grupos. Os de caso Unico
tiveram a média comparada com os de caso multiplo, e os projetos holisticos tiveram a média
comparada com os projetos incorporados. J& em relagdo aos grupos das caracteristicas basicas, os
artigos foram segregados de acordo com a presenca das caracteristicas bdsicas. Portanto, como
exemplo em um artigo que apresentou triangulagdo e aprofundamento no caso, sua nota (2 pontos)
esta compondo a média tanto do grupo de artigos com presenca de protocolo, quanto do grupo com
presenca de aprofundamento no caso. Ou seja, a inclusdo em um grupo ndo excluiu o artigo da
inclusao em outro.

Testou-se, deste modo, uma hipdtese nula de que as médias da notas dos tipos diferentes de projeto
de estudo de caso sdo iguais. Outra hipdtese nula foi a de que a média da nota do grupo dos artigos
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que apresentam protocolo é igual que a dos grupos de artigos que apresentam as outras
caracteristicas basicas (triangulacdo; aprofundamento no caso; problema de pesquisa “como?” e
“porqué?”).

3.22 MODELO DE REGRESSAO LOG - LINEAR (LOGLOG)

Para verificar se houve evolucdo metodoldgica nos artigos analisados em relacdo a presenca das
caracteristicas basicas foi usado o modelo Log-linear, ou modelo log-log, em que a médias anuais das
notas dos artigos é a varidvel explicada e os anos do congresso é a varidvel explicativa. Este modelo
pode ser estimado pelo método dos Minimos Quadrados Ordinarios (MQO) e tem uma grande
utilidade pratica, pois os coeficientes angulares desse tipo de modelo sdo medidas conhecidas como
elasticidades. De acordo com este modelo, 1% de variacdo em X estard associada a uma variacao de
B1% em Y (GUJARATI, 2006).

Formalmente, a elasticidade sera dada por:

variacdo % emY _ B AY X _ AY X _ dYX
variacio % emX AX Y AX AXY dXY

Nyx = €]

> ><|”<|5

4 RESULTADOS

Inicialmente sera realizada uma analise de conteldo dos artigos publicados no Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade no periodo de 2004 a 2010. Posteriormente a avaliacdo da estatistica
descritiva da pontuacdo obtida pelos artigos pesquisados. Apds indicios desta andlise, é realizado o
Teste t de Student para grupos que se diferenciam quanto a presenca de aspectos sobre o estudo de
caso. Por fim, é feita a analise da regressao Log-linear entre a média do desempenho dos artigos e os
anos pesquisados (2004 a 2010), chegando-se assim, a taxa de crescimento anual do nivel
metodoldgico dos artigos.

41 ANALISE DE CONTEUDO.

No Congresso USP de Controladoria e Contabilidade foram publicados 722 artigos no periodo
analisado, assim como verificado na Tabela 1. O ano com maior publicacdo foi 2006, com 150 artigos,
e 0 menor numero de publicagbes ocorreu em 2009, com 68 artigos. Dentre o total de artigos
publicados, 65 se denominaram estudos de caso, o que corresponde a 9% do total. Esta proporgao
foi menor em 2009, com 2,94% dos artigos denominados estudo de caso, e maior em 2004, quando
esta propor¢ao foi de 13,13%.

Tabela 1 - Andlise de conteudo.

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | Total
Artigos publicados no congresso 99 100 150 120 84 68 101 722
Avrtigos que usaram estudo de caso 13 10 16 9 6 2 9 65
Proporcéo 13,13% | 10% | 10,67%| 7,5% | 7,14% | 2,94%| 891% | 9%
Estudo de caso Unico 76,92% | 70% |81,25% | 100% | 66,66% | 100% [77,77%| 80%
Estudo de caso Multiplo 23,08% [ 30% |18,75% | 0% |33,34%| 0% |22,23%]| 20%
Estudo de caso Holistico 76,92% | 80% | 68,75% | 77,78% | 83,33% | 100% |44,44%]| 72,31%
Estudo de caso Incorporado 23,08% | 20% | 31,25%|22,22% | 16,67% | 0% |55,56%] 27,69%
Moda de autores por artigo 3 3 2 2 4 2 2 2

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se que grande parte dos artigos analisados, 80%, sdo estudos de caso Unico, sendo que em
2007 e 2009 foram encontrados apenas estudos de caso Unico. No ano de 2008 a diferenca entre
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estes dois tipos é menor, caindo 66,66% os artigos apresentando estudo de caso Unico. Em relagdo a
forma de analise feita de acordo com o projeto do estudo de caso, a maior parte, 72,31% do total de
artigos, sao de estudos de caso holisticos. Essa diferenca é maior no ano de 2009 quando sé
obtiveram-se estudos de caso holistico e é menor no ano de 2010, caindo para 44,44% os artigos
pertencendo ao estudo de caso holistico.

A proporgao de artigos de estudos de caso dentre o total (9%) caiu se comparado ao estudo realizado
por Thedphilo e ludicibus (2005), em que eles verificaram a proporc¢do de 13% de artigos de estudo
de caso no periodo de 1994 a 2003, dentre o total de 135 trabalhos tedricos-empiricos.

A predominancia dos estudos de caso Unico e holistico foi semelhante a encontrada por Oliveira,
Macada e Goldoni (2009) para os artigos da area de Sistema de Informacgdo. Tal predominancia pode
ser explicada pelo fato destes tipos de projetos serem menos complexos de se planejarem do que os
estudos de caso multiplo e incorporado, j& que estes necessitam de correta delimitacdo dos
subsistemas e aquele necessita de mais de uma unidade de caso a ser pesquisada. Por isso, tal
complexidade pode fazer com que os pesquisadores prefiram estudos de caso Unico e holisticos em
detrimento dos outros. E interessante, dessa forma, aprofundar nesta questdo em futuras pesquisas,
ndo cabendo a este presente trabalho determinar a razdo de tal diferenca, pois ndo faz parte do
objetivo proposto.

Analisando também o nimero de autores por artigos, foi encontrada a moda da amostra pesquisada
como sendo de 2 autores por artigo. No ano de 2008 esta moda foi de 4 autores por artigos e nos
anos de 2004 e 2005 de 3 autores por artigo. De forma geral o resultado foi igual ao apresentado por
Oliveira, Macada e Goldoni (2009), em que na maior parte os artigos foram escritos por 2 autores.

42 ESTATISTICA DESCRITIVA.

Pela andlise da Tabela 2 verifica-se que a maior parte dos trabalhos analisados tiveram nota 2 com
relacdo a presenca de requisitos de estudo de caso proposto neste estudo. Destaca-se que apenas
nos anos de 2006, 2007 e 2008 houve trabalhos que alcangaram nota 4 e nos anos de 2004, 2005,
2007, 2008 e 2001 houve artigos que ndo pontuaram. Tal fato mostra que, embora alguns
pesquisadores disseram utilizar o estudo de caso em seus artigos, quando é analisado mais
rigorosamente o aspecto metodoldgico, observa-se que estas pesquisas ndo se enquadram nesta
estratégia de pesquisa.

Tabela 2 - Estatistica descritiva da notas dos artigos.

Ano | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 Total
Moda 1 2 2 3 3 2 2 2
Meiiximo 3 3 4 4 4 2 3 4
Minimo 0 0 1 0 0 2 0 0
Mediana 1 2 2 3 25 2 2 2
Meédia 1,15 1,7 2,13 2,11 2,17 2 1,67 1,8
Desvio Padriio | 0.9 0,95 0,89 136 1,47 0 1 1,03

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 0s anos em que os artigos apresentaram maior pontuagdo foram em 2007 e 2008,
quando a moda foi de 3 pontos, o maximo de 4 pontos e o minimo de 0 ponto. A diferenca de
desempenho entre estes anos é evidenciada pela mediana que em 2007 foi de 3 pontos e em 2008
de 2,5 pontos; e pela média que em 2007 foi de 2,11 pontos e em 2008 de 2,17 pontos. O ano com
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pior desempenho foi 2004, em que, apresentou moda de 1 ponto, maximo de 3 pontos, minimo de 0
ponto, mediana de 1 ponto e média de 1,15 pontos.

De forma geral, esses valores evidenciam que os artigos pesquisados ndo apresentaram as
caracteristicas necessdrias para enquadramento como estudo de caso. Houve artigos que
apresentaram todas as caracteristicas, demonstrando que as proxys captam a realidade e que é
vidvel apresenta tais caracteristicas no artigo elaborado. Houve também artigos que nao
apresentaram nenhuma caracteristica, ndo sendo possivel, portanto, classifica-los como estudo de
caso, assim como os seus autores fizeram.

Tabela 3 - Desempenho nas caracteristicas basicas.

Ano Protocolo | Triangulacdo | Profundidade do estudo | "Como" e "Porqué"
2004 1 4 6 5

2005 0 6 8 3

2006 1 7 14 12

2007 1 5 7 6

2008 1 3 5 4

2009 0 1 2 1

2010 0 5 7 2

Total 4 31 49 33

Proporcao 6,15% 47,69% 75,38% 50,77%

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Tabela 3 é possivel notar em quais caracteristicas basicas os artigos estdo demonstrando
maiores resultados e em quais estdo apresentando menores resultados. A caracteristica basica que
obteve o menor resultado foi a presenca de protocolo. Do total de 65 artigos, apenas 4 apresentaram
esta ferramenta, o que corresponde a 6,15% do total. Nota-se que o protocolo é a principal
caracteristica basica a ser melhorada em artigos futuros. Oliveira, Magada e Goldoni (2009) também
identificaram um baixa presenca do protocolo em seu estudo.

A triangulagdo esteve presente em 47,69% dos artigos pesquisados, com a freqliéncia de 7 artigos
em 2006 e 1 artigo em 2009, respectivamente os anos com maior e menor nimero de artigos
publicados, assim como evidencia a Tabela 3. Este resultado é inferior ao apresentado por Oliveira,
Macada e Goldoni (2009), em que, a frequéncia da triangulagdo ocorreu em 69% dos artigos.

O aprofundamento no caso estudado obteve o maior resultado dentre as caracteristicas basicas. Dos
65 artigos pesquisados, 49 apresentaram esta caracteristica, perfazendo 75,38% do total. Este
resultado indica que dentre as caracterizas basicas para se enquadrar uma pesquisa como estudos de
caso, apesar de ndo ser a totalidade, o que os autores estdo mais buscando é conhecer profunda e
detalhadamente o caso a ser pesquisado, o que ndo deixa de ser uma atitude fundamental para
guem quer fazer um estudo focal. Assim como na triangulagdo, os anos que apresentaram maior e
menor desempenho foram, respectivamente, 2006 e 2009. Este resultado foi o que mais divergiu do
encontrado por Oliveira, Magada e Goldoni (2009), em que, eles encontraram o aprofundamento no
caso em 18% dos artigos.

Em relagdo ao tipo de problema de pesquisa apresentado, 50,77% dos artigos analisados estdo de
acordo com as caracteristicas basicas para classificagdo como estudo de caso, isto é, 33 artigos
apresentaram questdes de pesquisa que responde o0 “como?” e “porqué?” relacionado ao caso. Ja no
estudo de Oliveira, Magada e Goldoni (2009) a proporgdo de 25% dos artigos apresentaram
problemas de pesquisa com “como” e “porqué”. Os anos que apresentaram maior € menor numero
de artigos com esta caracteristica basica foram novamente e respectivamente, 2006 e 2009. E
importante frisar que este resultado estd fortemente ligado ao nimero total e a proporg¢do de artigos
com estudo de caso publicado.
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Tabela 4 — Frequéncia das notas. .
Pontos Numero de artigos Proporgio

4 3 4,62%
3 15 23,08%
2 20 30,77%
1 20 30,77%
0 7 10,76%
Total 65 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 4 evidencia a frequéncia de notas obtidas pelos artigos. Foram apenas 3 artigos que
apresentaram todas as caracteristicas bdsicas para serem classificados como estudos de casos, o que
corresponde a 4,62% do total dos artigos. Os artigos que apresentaram nota 3 correspondem a
23,08% do total de artigos, que em nimero absoluto corresponde a 15 artigos. Foram 20 os artigos
com nota 2, correspondendo a 30,77% do total de artigos, sendo esta a mesma frequéncia de artigos
qgue obtiveram nota 1. Ja os artigos que ndo apresentaram nenhuma das caracteristica basicas do
estudo de caso foram 7, correspondendo a 10,76% do total dos artigos. Dado isso, fica evidente a
pequena quantidade de artigos que apresentam caracteristicas necessarias suficientes para serem
classificados como estudo de caso.

4.3 ANALISE ESTATISTICA INFER ENCIAL
431 TESTE T DE STUDENT.

Visando identificar se os tipos de projeto de estudo de caso impactam no nivel da nota obtida pelos
artigos, usou-se o Teste t para descobrir se a média das notas encontradas é estatisticamente
diferente. Os valores deste teste estdo evidenciados na Tabela 5.

Tabela 5 - Dados da estatistica do Teste t de Student. .
Observacgdes Média Desvio Padrao P-valor

Unico 52 1.8461 1.0550
Multiplo 13 1.6154 1.1109 #+0.4884
Incorporado 18 1.9444 1.0556
Holistico 47 1.7447 1.0727 #0.5023
Protocolo 4 3.2500 1.5000
Triangulacéo 31 2.6452 0.7094 >0.0855
Protocolo 4 3.2500 1.5000
Aprofundamento 49 2.2041 0.8655 > 0.0163
Protocolo 4 3.2500 1.5000
Problema 33 2.4242 0.9364 >0.0634

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre o grupo de estudos de caso Unico, a média da nota foi de 1,8461 pontos e dos estudos de
caso multiplo foi de 1,6154 pontos. Apesar desta média diferente, pelo Teste t constatou-se a um
nivel de significancia de 10% (também aceito para estudos em ciéncias sociais aplicadas) que a média
destas duas amostras nao sdo diferentes estatisticamente, em que o P-valor do teste foi de 0,4884.

No grupo de estudos de caso incorporado a média da nota foi de 1,9444 pontos e dos estudos de
caso holistico foi de 1,7447 pontos. No entanto, pela analise da estatistica do Teste t, constata-se a
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um nivel de significancia de 10% que a média destas duas amostras ndo sdo diferentes
estatisticamente, em que o P-valor do teste foi de 0,5023.

Através destes resultados, fica evidente que as formas de andlise dos estudos de caso ndo interferem
no nivel de presenca das caracteristicas basicas necessdrias para classificacdo de uma pesquisa como
estudo de caso.

Uma importante informagdo encontrada durante a andlise dos dados foi a diferenca das notas entre
o grupo de artigos que apresentavam protocolo e os demais grupos de artigos que continham as
outras caracteristicas basicas. A média da nota do grupo dos artigos com protocolo foi de 3,25
pontos; do grupo dos artigos com presenca de triangulacdo foi de 2,6452 pontos; do grupo dos
artigos que aprofundaram no caso foi de 2,2041 pontos; e do grupo de artigos com problemas de
pesquisa “como?” e “porqué?” foi de 2,4242. Esta maior média do grupo que apresenta protocolo
para os demais grupos foi comprovada pelo Teste t com o nivel de significancia de 10%,
apresentando o P-valor de 0,0855 na compara¢do com o grupo que apresentou triangulacdo; de
0,0163 na comparagdo com o grupo que apresentou aprofundamento no caso; e de 0,0634 com o
grupo que apresentou problema de pesquisa “como?” e “porqué?”. Isto demonstra a importancia da
presenca do protocolo ao se fazer um estudo de caso, podendo esta ferramenta ser decisiva para
gue uma pesquisa apresente todas as caracteristicas bdsicas para ser classificada como um estudo de
caso.

4.3.2 MODELO REGRESSIVO LOG - LINEAR (LOG-LOG)

Visando verificar se houve evolucdo da nota durante os anos, fez-se a regressao log-log da média
(varidvel explicada) em relacdo aos anos (varidvel explicativa), chegando-se aos resultados
demonstrados na Tabela 6.

Tabela 6 — Resultados da regressdo Log-Log. .
Cocficiente | Erro Padrio | Valort | P-valor

Tempo 0.235053 0.1044728 2.25 0.074
Constante 0.3071471 0.1434443 2.14 0.085

Fonte: dados da pesquisa.

Considerando um nivel de significancia de 10%, o valor do coeficiente foi significativamente diferente
de zero e positivo, podendo-se interpretar que no periodo analisado, houve evolugdo da nota ao
passar dos anos em média de 0,2351% a cada aumento de 1% nos anos. Esta informagdo demonstra
a evolugdo da qualidade metodoldgica dos artigos publicados no Congresso USP de Controladoria e
Contabilidade em relagdo as caracteristicas bdsicas necessarias para classificar como estudo de caso
uma determinada pesquisa, porém, é um valor muito pequeno de evolugdo para caracteristicas que
sdo fundamentais ao se classificar uma pesquisa como estudo de caso.

5 CONCLUSAO

As informagOes encontradas neste artigo sdo Uteis tanto para o pesquisador que utilizard o estudo de
caso em uma pesquisa, como para os avaliadores desses trabalhos. De forma geral, os artigos
analisados nesta pesquisa n3ao apresentaram as caracteristicas basicas necessarias para a
classificagdo das pesquisas realizadas como estudo de caso, cabendo ressaltar que estas
caracteristicas basicas foram retiradas da teoria desenvolvida pelos principais autores sobre o
assunto.

Pela andlise de conteuldo, pode-se verificar que a porcentagem de artigos que usam estudo de caso
como estratégia de pesquisa gira em torno de 9% do total de artigos publicados no Congresso USP de
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Controladoria e Contabilidade e, destes artigos, a maior parte (80%) é de estudos de caso Unico e
holistico (72,31%). Com este resultado foi semelhante ao apresentado por Oliveira, Macada e
Goldoni (2009), pode-se concluir que os autores que usam o estudo de caso o preferem em caso
Unico e holistico, possivelmente por seu planejamento e execu¢ao serem menos complexos. Por esta
analise, verifica-se também que a moda é de 2 autores por trabalho no periodo estudado.

Pela estatistica descritiva das notas obtidas pelos artigos, verifica-se que houve trabalhos que
apresentaram todas as caracteristicas basicas (3 artigos), sendo, portanto, algo totalmente possivel
de ser realizado, portanto, as proxys foram eficientes para capturar as caracteristicas necessarias dos
estudos de caso. Houve também artigos que ndo apresentaram nenhuma destas caracteristicas (7
artigos), ndo se enquadrando, portanto, como estudos de caso. Por este resultado, conclui-se que ha
tanto autores, quanto avaliadores de artigos, que ndo estao familiarizados com as caracteristicas que
uma pesquisa deve possuir para ser enquadrada como estudo de caso. Das caracteristicas basicas, a
qgue apresentou menor freqliéncia nos artigos foi o protocolo (6,15%) e a que apresentou maior
freqUéncia foi a profundidade do estudo (75,38%). Conclui-se, a partir disso, que a principal
ferramenta do planejamento do estudo de caso (protocolo) esta sendo esquecida pelos autores,
podendo, deste modo, ser esta a razdo para a média (1,8 pontos) evidenciar que os artigos ndo estao
apresentando as caracteristicas bdsicas necessarias para serem classificadas como estudos de caso.

Na anadlise da estatistica inferencial, constatou-se que os tipos de projeto de estudo de caso (Unico
ou multiplo; holistico ou incorporado) ndo impactam significantemente na média da nota encontrada
nos artigos, ou seja, o tipo de projeto realizado nao interfere com significancia na presenca ou nao
das caracteristicas basicas na pesquisa realizada. Verificou-se também que a presenca do protocolo
nos artigos tem impacto significante na média das notas obtidas pelos mesmos, em que, pode-se
concluir que quando ha o protocolo, tem-se maior probabilidade deste estudo ser mais robusto
metodologicamente. E, para constatar se houve evolucdo metodoldgica dos artigos ao passar do
tempo, verificou-se, através de uma regressdo Log-Log com 10% de significancia que a cada variacao
de 1% no tempo, a nota evolui em média 0.2351% nos pontos, evidenciando que estd havendo
evolucdao metodoldgica em relacdo a presenca das caracteristicas basicas necessaria para classificar
uma pesquisa como estudo de caso nos artigos publicados no Congresso de Contabilidade e
Controladoria da USP, porém em valor muito baixo. Conclui-se, através deste resultado, que apesar
do aumento da preocupacdo metodoldgica com os estudos de caso por meio da publicacdo de
artigos criticos sobre as elaborag¢des de trabalhos ja realizados, as caracteristicas necessarias ainda
nao estdo sendo supridas para estes artigos serem classificados como estudo de caso, e sua evolugdo
é infima para a importancia que esta estratégia de pesquisa possui.

Como limitagdo esta pesquisa apresenta o fato de ter analisado apenas o que estava declarado nos
artigos avaliados, podendo ter ocorrido que algum estudo possa ter alguma caracteristica basica,
porém como nao a descreveu no artigo, ndo foi considerado. Observa-se que ndo basta fazer, é
necessario descrever o que foi realizado, porque somente assim o leitor realmente entendera os
resultados alcancados com a pesquisa e como ela se aplica a sociedade, além de conceder maior
credibilidade aos resultados. Como sugestdes para futuras pesquisas, orienta-se fazer estudos
similares em outros congressos e revistas e buscar desenvolver novas proxys objetivas para as
demais caracteristicas que um estudo de caso deve possuir.
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