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RESUMO

O presente ensaio tedrico tem como propdsito discutir os aspectos
socioldgicos subjacentes ao institucionalismo organizacional com vistas a
subsidiar os estudos da drea de contabilidade interessados em
compreender os processos de adogdo, difusdo e institucionalizacdo de
praticas contdbeis. O institucionalismo organizacional parte do pressuposto
gue a realidade é socialmente construida, deslocando o foco da forma
reguladora e normativa, tipicas do velho institucionalismo, para uma
construgdo tedrica fundamentada, sobretudo, em sistemas de crengas e
conhecimento e no modo como valores institucionalizados na sociedade
permeiam estruturas e praticas organizacionais. Assim, possibilita o
enriquecimento das analises no campo da contabilidade na medida que
agrega aos aspectos instrumentais, reflexdes acerca de elementos culturais
e simbdlicos. Contudo os estudos da area de contabilidade estao centrados
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no velho institucionalismo econémico, pouco tem usufruido do potencial
analitico dos institucionalismo organizacional e, quando o fazem,
normalmente recaem em imprecisGes conceituais ou epistemoldgicas
devido ao tratamento restritivo que dao a abordagem. Para tanto, uma
revisdao critica dos estudos institucionalista da area de contabilidade é
realizado a fim de suscitar reflexdes acerca de limitacdes e possibilidades
decorrentes das escolhas tedricas adotadas. Diante disso, quatro
implicagdes analiticas do institucionalismo socioldgico sao discutidas: a
natureza social das praticas contdbeis; o reconhecimento da dimensao
sociocultural subjacente ao ambiente contdbil; a interposicdo entre
legalidade e legitimidade das prdticas contdbeis; o entendimento da
profissdo enquanto ator social relevante na constru¢cdo do ambiente
contabil.

Palavras-chave: Institucionalismo Socioldgico. Institucionalismo
Organizacional. Praticas Contabeis. Pesquisa em Contabilidade.

ABSTRACT

This article discusses the sociological aspects underlying the organizational
institutionalism in order to support the accounting studies concerned with
the understanding of processes of adoption, diffusion and
institutionalization  of accounting practices. The organizational
institutionalism assumes that reality is socially constructed, shifting from
the focus on regulatory and normative aspects, typical of the old
institutionalism, to a theoretical perspective based mainly on belief systems
and knowledge and how institutionalized values permeate structures and
organizational practices. Thus, it enables the enrichment of the analysis in
the field of accounting by treating cultural and symbolic elements as
relevant as the instrumental aspects. Although accounting studies centered
on the old economic institutionalism, they have enjoyed little of the
analytical potential of organizational institutionalism, and when they do,
they usually give a restrictive approach falling into misconceptions or
epistemological mistakes. Therefore, a critical review of institutionalism in
accounting studies is performed in order to generate reflections on the
limitations and possibilities arising from the adopted theoretical choices.
Thus, four analytical implications of sociological institutionalism are
discussed: the social nature of accounting practices; the recognition of
socio-cultural dimension underlying the accounting environment;
interposing between legality and legitimacy of accounting practices;
understanding of the profession as a social actor in the construction of
relevant accounting environment.

Keywords: Sociological Institutionalism. Organizational Institutionalism.
Accounting Practices. Research in Accounting.
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I INTRODUCAO

Nos ultimos anos, diferentes perspectivas institucionais vém despertando grande interesse dos
pesquisadores da drea de contabilidade. Por um lado, o institucionalismo econémico vem sendo
utilizado como modelo tedrico adequado para o estudo da pratica contabil enquanto mecanismo de
articulacdo dos interesses dos proprietarios e/ou acionistas com as decisdes que visam a estabilidade
ou mudanga organizacional (NORTH, 1990). Por outro, as praticas contabeis ndo sdo mais concebidas
como permeadas apenas por uma ldégica racional e imbuidas exclusivamente de uma orientagdo
econOmica, mas também imersas em sistemas simbdlicos, processos de legitimacao, relagdes de
poder, habitos e rotinas e outros aspectos de natureza cultural. Esse olhar, que vai além da dimensao
econdmica, tem sido particularmente buscado por estudos da natureza sociolégica fundamentados
no institucionalismo organizacional.

Apesar das diferentes vertentes do institucionalismo em outros campos do conhecimento, como o
institucionalismo econ6mico, centrado na escolha racional, ou o institucionalismo histérico, ligado a
ciéncia politica, foi na sociologia que apresentou contribui¢cGes mais significativas para o estudo das
organizacbes (RAMOS, 2005). Sob influéncia dos trabalhos de Weber, Durkheim e Parsons, o
institucionalismo sociolégico chama atencdo ao sistema de valores sociais, suas ligacdes com
esquemas de significacdo mais amplos da sociedade e a influéncia sobre o comportamento dos
atores sociais (HALL; TAYLOR, 1996; CAMPBELL, 2004). Essa vertente do institucionalismo, também
conhecida como institucionalismo organizacional, reflete transformacdes ocorridas no meio
académico que, ao longo desse periodo, passou a dar atencdo a perspectiva de sistemas abertos e
colocou em questdo o paradigma da racionalidade plena dos atores sociais e da instrumentalidade
como parametro final da a¢do individual ou organizacional (McADAM E SCOTT, 2005; SCOTT, 2001).
Nesse sentido, o institucionalismo organizacional, especialmente devido a sua énfase a categorias
analiticas de base cognitivo-cultural, privilegia o estudo de organizacbes alinhado a outras
perspectivas que reconhecem a imersao social da agdo econdmica levando em consideragdo nao
apenas os relacionamentos sociais estabelecidos pelos atores sociais, como também e,
principalmente, os parametros socioculturais do contexto institucional em que atuam (vide
KIRSCHBAUM E GUARIDO FILHO, 2011).

De acordo com o0s seus proponentes, essa vertente institucional é interessante especialmente para
responder questdes de pesquisa relacionadas ao entendimento de processos de mutua constituicdo
entre organizacbes e o ambiente macrossocial que atuam (DIMAGGIO E POWELL 1983; DAVIS E
MARQUIS, 2005). Assim, o institucionalismo organizacional possui como ponto focal a compreensao
do modo, consequéncias ou motivos associados ao comportamento organizacional, seja no ambito
das estruturas formais, dos valores ou praticas, bem como, das consequéncias (GREENWOOQOD et al,
2008), tendo por referéncia a influéncia do contexto institucional mais amplo que envolve as
organizagoes.

Estudos da drea da contabilidade financeira que adotam essa perspectiva tedrica tém visado a
compreensdo da regulacdo social sobre as praticas contdbeis, ou seja, procuram analisar aspectos
relacionados a legitimidade e legalidade das praticas, considerando que sdo governadas por regras e
convengdes que sdo socialmente aceitas. Similarmente, na drea gerencial, pesquisadores tém se
dedicado a explicar processos de institucionalizagao de prdticas contdbeis (SANTANA E COLAUTO,
2010; OYADOMARI et al, 2008; MAJOR E RIBEIRO, 2008), tendo como premissa a ideia de que
mudanc¢as no ambiente institucional e técnico das organiza¢des influenciam as caracteristicas dos
sistemas de contabilidade gerencial das empresas (BAINES E LANGFIELD-SMITH, 2003, GUERREIRO et
al, 2010).

Apesar dos avancos ja registrados com a inserc¢ao do institucionalismo sociolégico nos estudos em
contabilidade, defende-se neste trabalho, que esta perspectiva tedrica merega maior clarificagdo. Tal
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preocupacao se justifica haja vista a constatacdo de certa confusdo na producdo cientifica nacional
que apresenta imprecisdes conceituais e no nivel dos pressupostos tedricos entre elementos
analiticos do institucionalismo econémico e organizacional. Diante disso, o presente artigo tem como
propdsito discutir, a partir da recuperacdo dos elementos centrais do institucionalismo socioldgico,
as principais implicacdes para os estudos em contabilidade, com vistas a fornecer subsidios a
pesquisadores interessados em inserir a dimensdao socioldgica de andlise no entendimento das
praticas contdbeis.

Para tanto, os fundamentos do institucionalismo organizacional serdao apresentados na préxima
secdo. Em seguida, é realizada uma discussao embasada nos estudos da area de contabilidade com
vistas a refletir sobre demarcagdes analiticas pautadas nas perspectivas econdmica e sociolégica do
institucionalismo. Na sequéncia, ainda tomado como foco os estudos em contabilidade, sdo
propostas quatro implicacdes analiticas para as pesquisas, a fim de fornecer subsidios para uma
agenda de pesquisa para a area. Por fim, consideracdes finais sdo realizadas na ultima sessao.

2 INSTITUCIONALISMO OR GANIZACIONAL: FUNDAMENTOS
TEORICOS

Ao longo das ultimas cinco décadas, diferentes perspectivas tedricas ligadas ao estudo de
organizacbes foram desenvolvidas e colocadas a prova, marcando um periodo de grande
criatividade. Modelos racionais foram contrastados e também combinados com outros de énfase
politica ou cultural, representando a preocupacgdo crescente com niveis de andlise mais amplos e
diferentes facetas do ambiente (McADAM E SCOTT, 2005; SCOTT, 2001). Nesse contexto, uma
abordagem em especial vem ganhando destaque: o institucionalismo organizacional (DACIN,
GOODSTEIN E SCOTT, 2002; FARASHAHI, HAFSI E MOLZ, 2005; FONSECA, 2003; MACHADO-DA-SILVA,
FONSECA E CRUBELLATE, 2005; MIZRUCHI E FEIN, 1999). No Brasil, a adesdo de pesquisadores a area
também é notdvel, com adesdo de pesquisadores de diferentes areas da administragdo e
contabilidade.

Ambiente institucional e legitimidade

Desde os estudos pioneiros de Phillip Selznick, nas décadas de 40 e 50, até trabalhos desenvolvidos
posteriormente (vide DIMAGGIO E POWELL, 1983; DIMAGGIO E POWELL, 1991; MEYER E ROWAN,
1977; SCOTT, 1995, 2001; ZUCKER, 1977) observa-se notavel crescimento da teoria institucional de
base socioldgica. A despeito de suas variagdes e origens, essa perspectiva “trata dos aspectos mais
profundos e resilientes da estrutura social [...]; ela investiga como esses elementos sdo criados,
difundidos, adotados e adaptados ao longo do tempo e espago; e como declinam e recaem no
desuso” (SCOTT, 2005, p. 460). Nesse sentido, considera processos pelos quais estruturas, incluindo
esquemas, regras, normas e rotinas tornam-se estabelecidas como diretrizes legitimas para o
comportamento social, a partir de elementos regulativos, normativos e cognitivo-culturais (SCOTT,
2001). Destaca-se a importancia que emprestam a relacdo entre a organizacdo e o ambiente, ambos
entendidos como entidades culturais, e o carater limitativo que atribuem as abordagens racionais
instrumentais (DIMAGGIO E POWELL, 1991), bem como a relevancia do plano cultural para
individuos, grupos e organizacOes, expresso na forma de aspectos institucionalizados como padr&es
de comportamento, normas, valores, crengas e pressupostos (MACHADO-DA-SILVA et al, 2003).

Assim, sob a perspectiva do institucionalismo organizacional, volta-se atencdo para a relagao de
mutua influéncia entre organiza¢Oes e estruturas normativas e culturais mais amplas do contexto
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social sendo tema comum a considera¢do de que o comportamento social e seus recursos associados
estdo, de algum modo, ancorados em sistemas de regras e num esquema cultural (SCOTT, 2005).
Essa perspectiva atenta para o modo como valores institucionalizados na sociedade permeiam
estruturas e formas organizacionais, considerando necessdrio o enriquecimento de andlises de
aspectos instrumentais com reflexdes acerca de elementos culturais e simbdlicos no estudo
organizacional. Para Meyer e Rowan (1977) trata-se de mitos racionalizados; orientacGes
culturalmente sustentadas que refletem os significados enraizados na realidade social, influenciados
pela opinido publica, leis, sistema educacional entre outros fatores contextuais, e que emergem
como solucgdes vinculadas a problemas de organizacdo. Nesse sentido, atribui-se a questdo da
legitimidade de estruturas, acOes e praticas organizacionais (ligada a adequacdo e aceitabilidade dos
valores sociais) importdncia, no minimo equivalente, as ligadas a eficiéncia técnica (DIMAGGIO E
POWELL, 1983; MEYER E ROWAN, 1977; SCOTT, 2001). OrganizacOes, nesse sentido, articulam suas
acoes e estruturas com relacao as caracteristicas do contexto institucional em busca de legitimacao e
aceitacdo social (DIMAGGIO E POWELL, 1983; MEYER E ROWAN, 1977; SCOTT E MEYER; 1991).

Instituicdes e institucionalizagdo

Os autores da teoria institucional de tradicdo socioldgica costumam fundamentar a definicdao de
instituicdo sobre uma base cultural, apesar das diferentes acepcbes atribuidas ao conceito. De
acordo com Meyer, Boli e Thomas (1994, p. 10), instituicOes sdo “regras culturais que, fornecendo
significado coletivo e valor a entidades e atividades particulares, integram-nas a sistemas mais
amplos”. Denota-se, deste modo, a nog¢do dos padrées de determinada ordenagdo social
(JEPPERSON, 1991). Amplamente consideradas, instituicdes sao compreendidas como composi¢des
de “elementos cognitivo-culturais, normativos e regulativos que, juntamente com atividades e
recursos associados, fornecem estabilidade e significado a vida social” (SCOTT, 2001, p. 48).

Com base nesses aspectos, Scott (2001) propds um modelo estratificado para tratar do estudo da
relagdo entre organizagdes e instituicdes. Conforme o autor, essa estrutura explicativa se assenta
sobre trés pilares, regulativo, normativo e cognitivo-cultural, que ndo apenas enfatizam a natureza
simbdlica dos elementos institucionais, mas sua influéncia sobre o comportamento social, por meio
do modo como estdo implicados nas a¢des, relagdes e recursos (SCOTT, 2008a). Ainda segundo o
autor, os pilares (vide Quadro 1) refletem aspectos das institui¢cdes, revelando bases alternativas de
legitimagdo, ordem e obediéncia social, mecanismos e ldgicas de agao social predominantes em cada
uma delas (SCOTT, 2001, 2008a). A maior ou menor importancia de um ou outro pilar decorre de
diferentes acep¢des atribuidas aos conceitos de instituicdo e institucionalizagdo.

Segundo o autor, sob o pilar regulativo existe uma tendéncia para se privilegiar pressupostos
realistas sociais e uma concepc¢do de ator social, inclusive organiza¢bes, cujos interesses
apresentariam base racional utilitarista de custo-beneficio. Neste escopo, regras e leis sdo
formuladas sob o pretexto de evitar conflitos ou solucionar diferencas, impondo san¢Ges aos atores
que ndo as obedecerem. Assim, a base de legitimacdo institucional esta ligada a conformacao
organizacional aos aspectos sancionados legalmente. Ja no pilar normativo, a base de conformidade
aos preceitos do ambiente institucional se da a partir de uma orientagdo moralmente fundamentada
no contexto social. Assim, o foco recai sobre o comportamento considerado apropriado, valorizado
como padrao de conduta, e no qual se sustentaria a legitimidade organizacional. Normativamente, os
parametros para a acao considerada legitima atenta para elementos ndo racionais de carater
coletivo, cujo poder social molda o comportamento dos atores, como papeis, valores e expectativas
sociais que, por sua vez, restringiriam a escolha dos atores individuais e organizacionais. Por ultimo, o
pilar cognitivo-cultural, base forte do institucionalismo organizacional, da énfase aos pressupostos de
construgdo social da realidade, admitindo que a agdo é fruto de um conjunto de conhecimentos
culturalmente difundidos e socialmente aceitos, os quais constituem parametros para aquilo que os
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atores sociais concebem como realidade e que moldam sua prépria identidade (SCOTT, 2001). A
legitimidade organizacional se fundamenta nos aspectos considerados conceitualmente e
culturamente corretos (taken for granted), deslocando assim o foco da forma regulativa e normativa,
do velho institucionalismo para uma construcao fundamentada, sobretudo, em sistemas de crencas e
conhecimento.

Quadro 1: Pilares de Andlise Institucional

PILAR
REGULATIVO NORMATIVO COGNITIVO-CULTURAL
Base de Obediéncia | Utilidade Obrigacdo social Taken for grantedeness
Entendimentos
compartilhados
Base de Ordem Regras regulativas Expectativas normativas Schemas constitutivos
Mecanismos Coercitiva Normativa Mimética
Logica Instrumentalidade Adequacdo Ortodoxia
Indicadores Regras Certificagdo Crengas comuns
Leis Confiabilidade Légicas de agdo
Sang¢des compartilhadas
Base de Legalmente sancionada Moralmente governada Compreensivel, reconhecivel,
Legitimidade culturalmente amparada

Fonte: Scott (2001, p. 52).

Os fundamentos conceituais que, em grande parte, sustentam a légica apresentada pela corrente
predominante na teoria institucional, a cognitivo-cultural, se assentam na sociologia do
conhecimento de Berger e Luckmann (1967). Esses autores enfatizam que toda situacdo social que
perdure no tempo tem a tendéncia de ser institucionalizada, em face da necessidade de
previsibilidade e controle social das a¢des humanas. Nessa linha de raciocinio, a dinamica de
construgdo social ocorre como se segue. Em um primeiro instante, as a¢des habituais tornam-se
tipificagGes. Com a transmissao dessas tipificacdes ao longo do tempo e das geragoes, elas passam a
ser objetivadas, isto é, aceitas como fatos inegaveis. Assim, o hdbito ganha um carater normativo,
inerente ao sistema de conhecimento humano. Desse modo, a criacdo de um conjunto de crencas e
conhecimentos compartilhados origina uma realidade socialmente construida, institucionalizada e
legitimada perante a sociedade. Ainda de acordo com Berger e Luckmann (1967), a construgdo do
mundo institucional decorre de trés momentos dialeticamente relacionados, que correspondem a
uma caracterizacdo do mundo social: (i) a exteriorizacdo, em que a sociedade é tratada como
produto humano; (ii) a objetivacdo, atribuindo a sociedade a qualidade de realidade obijetiva; (iii) a
interiorizacdo, que entende o homem como produto social. O conhecimento como componente
central possui duplo sentido: apreender a realidade social e produzir essa realidade. Desse modo, a
realidade é produto da atividade humana que, paradoxalmente, é assumida como objetiva e externa
aos individuos, garantindo, de certa forma, a estabilidade e o controle da conduta humana. Observa-
se a énfase sobre os processos normativos e cognitivos, em especial este ultimo.

Este processo faz com que o comportamento que, aparentemente tenha sido fruto da volicao
humana, passe a ser compreendido como resultado de uma dimensado externa a cogni¢ao do sujeito,
de natureza cultural (MACHADO-DA-SILVA E FONSECA; CRUBELLATE, 2005) e que se manifesta
especialmente pela criagdo e tipificacdo do comportamento, que passa a ter status equivalente a
regra a ser seguida, no sentido de que é socialmente definido como comportamento padrdo, sem o
questionamento dos atores acerca de sua origem (BERGER E LUCKMANN, 1967; MEYER E ROWAN,
1977; ZUCKER, 1977).
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Nesta perspectiva, trabalha-se com o pressuposto de que a realidade é, portanto, uma construcdo
fundamentada, sobretudo, em sistemas de crencas e conhecimento culturalmente situados (BERGER
E LUCKMANN, 1967). Estes sistemas atuam sobre os individuos fazendo com que as agdes de tais
atores sociais sejam conformadas a padrdes previamente estabelecidos, criando similaridades de
comportamentos. Assim, a institucionalizacdo representa um processo condicionado pela légica da
conformidade as normas socialmente aceitas, bem como pela incorporacdo de um sistema de
conhecimento construido ao longo da interacdo social, os quais constituem parametros para a
concepcao de realidade dos atores sociais, definindo, portanto, o seu modo de agir.

Quando traduzidos para o ambito das organizac¢des, sob a dtica do institucionalismo organizacional é
valido admitir que estruturas e praticas organizacionais tenham vinculagao, ainda que parcialmente,
com valores ambientais e aos conceitos considerados socialmente corretos. Tal vinculacdo estaria
associada a orientacao por legitimacao e aceitacdo social que, em graus variados pode condicionar a
acdo organizacional. (vide, por exemplo, os trabalhos de ZUCKER, 1977; TOLBERT E ZUCKER, 1983).
Nesse sentido, institucionalizacdo representaria um processo condicionado pela légica da
conformidade as normas socialmente aceitas, implicando aceitacdo e credibilidade. “A partir de uma
perspectiva institucional, legitimidade ndo é uma commodity a ser possuida ou trocada, mas a
consonancia percebida com regras e leis relevantes, suporte normativo e ou alinhamento com
estruturas cognitivo-culturais” (SCOTT, 2001, p. 59). A procura da conformidade se da porque, ao que
parece, aumenta as chances de sobrevivéncia das organiza¢des em grau maior do que a eficacia ou o
desempenho imediato das estratégias e dos procedimentos adotados (MEYER E ROWAN, 1977).

Campo Organizacional e Isomorfismo

A consideracdo de que estruturas e rotinas organizacionais sdo reflexos ou decorréncias de normas
institucionalizadas contextualmente, o que remete a questées ligadas a legitimidade e a prépria
concepgdo de ambiente. Como explicam DiMaggio e Powell (1991), ambiente na abordagem
institucional penetram as organizagdes, criando lentes pelas quais os atores sociais interpretam o
mundo e, por essa razdao, deixam de ser considerados apenas tecnicamente, mas também como
provedores de legitimidade, nos quais regras, modos de compreensdo e significados intersubjetivos
estdo presentes, exercendo influéncia sobre as agGes e estrutura organizacional (MEYER E ROWAN,
1977). A nogdo de ambiente, destarte, ndo mais ndo mais é concebida como entidade externa a
organizagdo. Isso se deve as caracteristicas dessa abordagem que passou a privilegiar (i) o enfoque
mais acentuado em atributos ambientais mais especificos ao relacionamento interorganizacional, ao
invés de aspectos que influenciassem estruturas ou comportamentos das organizagées individuais,
tais como escassez e complexidade; (ii) a expansdo do nivel de analise de uma Unica organizagdo e
seus parceiros mais préximos para estudos que envolvam populagdes, comunidades e campos
organizacionais; e principalmente, (iii) a consideracdo de outras facetas ambientais, que envolvem
aspectos simbdlicos, sob a forma de elementos sociais e culturais, que atuam em conjunto com a
dimensdo econémica e material (SCOTT, 1995b).

Nesse sentido, amplia-se o conceito de ambiente que, além de envolver aspectos técnicos e
institucionais, substitui a ética funcional e instrumental associada a racionalidade de abordagens
tradicionais, por uma concepc¢ao relacional entre os atores sociais, que compartilham estruturas
institucionais comuns, sob as quais se orientam as a¢Ges organizacionais (FONSECA E MACHADO-DA-
SILVA, 2002). O conceito de campo organizacional, proposto por DiMaggio e Powell (1983), é
provavelmente a representa¢cdo mais difundida dessa mudanca no nivel de andlise nos estudos
organizacionais sob a 6tica da perspectiva institucional.

DiMaggio e Powell (1983, p. 143) o definem como um “conjunto de organiza¢des que, no agregado,
constituem uma area reconhecida da vida institucional: fornecedores chave, consumidores de
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recursos e produtos, agéncias reguladoras e outras organiza¢des que produzem servicos e produtos
similares”. A no¢do de campo organizacional contém os componentes da nogao convencional de
indUstria, mas agrega outros elementos a essa populag¢do focal, os quais influenciam criticamente seu
desempenho. Assim concebido, possui “estruturas culturais-cognitivas ou normativas compartilhadas
ou por um sistema regulativo comum, modo a constituir uma reconhecida area da vida institucional”
(SCOTT, 2001, p. 84). H& num de campo organizacional “uma comunidade de organizacbes que
partilha um sistema comum de significados e os participantes interagem mais frequentemente e com
maior confianca entre si do que com outros atores externos ao campo” (SCOTT, 1994, p. 207-208
apud SCOTT, 1995, p. 56). Um campo, assim, é simultaneamente um sistema de relacionamentos e
de referéncias para as ag¢des organizacionais (MACHADO-DA-SILVA, GUARIDO FILHO E ROSSONI,
2006), na medida que existe somente se definido institucionalmente, cujo processo envolve um
aumento na interacdo entre organizagcdes num campo, o surgimento de estruturas de dominacao e
padroes de coalizdo bem definidos, um acréscimo no volume de informagdes com as quais as
organizacbes num campo devem lidar, e o desenvolvimento de uma consciéncia muatua entre
participantes de um conjunto de organiza¢des de que estdo envolvidos num empreendimento
comum (DIMAGGIO E POWELL, 1983).

Exposto isso, num campo organizacional, na acep¢ao de DiMaggio e Powell (1983), ha tendéncia de
conformidade com as caracteristicas ambientais, promovendo o isomorfismo estrutural entre
organizaces. Coercitivamente, o isomorfismo atua como pressdo social pautada por regras e
regulamentos orientados para a homogeneiza¢do do comportamento organizacional. O isomorfismo
coercitivo &, assim, resultado de pressdes formais e informais exercidas por agentes ou atores sociais
significativos do ambiente e por expectativas da sociedade em relacio a determinados
comportamentos. J& o isomorfismo mimético consiste na imitacdo de das praticas e condutas
consideradas bem sucedidos adotadas por outros agentes sociais como maneira de enfrentar um
ambiente incerto e o agente assim o faz porque a pessoa/organizacdo copiada é tida como
referencial legitimo para a a¢do (RAMOS, 2005). O isomorfismo normativo, por sua vez, a
conformidade de comportamentos se da por meio de interpretagdes sobre a conduta esperada de
determinado tipo de profissional (GONCALVES E MACHADO-DA-SILVA, 1999), o que envolve, de
maneira difusa, o compartilhamento de um conjunto de normas e métodos de trabalho pelos
membros dos segmentos ocupacionais (DIMAGGIO E POWELL, 1983).

Segundo Gongalves e Machado-da-Silva (1999), estes trés mecanismos de conformidade fizeram
parte da agenda de discussdes dos institucionalistas e podem representar um campo proficuo de
pesquisa académica sobre a atuacdo do profissional da contabilidade.

Atores sociais e Agéncia

As consideracGes tracadas até aqui possibilitam chamar a atencdo de dois aspectos decorrentes
dessa forma de analise institucional. Primeiramente, além de relagGes de controle direto, o ambiente
institucional também se apresenta constitutivamente sobre os sistemas de significado e, por
consequéncia, sobre acdes e estrutura (DIMAGGIO E POWELL, 1991; SCOTT E MEYER, 1994). E
possivel que seja por essa razdo que muitos estudos se tenham dedicado a investigar os processos
pelos quais elementos estruturais tendem a ser legitimados pela forca do ambiente institucional.
Nesse sentido, e aqui o segundo aspecto, instituicGes passam a ser consideradas varidveis
independentes, seguindo uma abordagem topo-base para a andlise institucional nos estudos
organizacionais, a qual trouxe consigo forte tendéncia em se concentrar no problema da ordem, na
sua estabilidade e manuten¢do (BOWRING, 2000; SCOTT, 2005), em sentido muitas vezes
determinista (MACHADO-DA-SILVA, FONSECA E CRUBELLATE, 2005). Institucionalizagdo, nesse
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sentido, passou a ser considerado processo restrito aos modos como se dd a conformidade
organizacional as normas socialmente aceitas, num sentido unilateral de obediéncia organizacional
as pressodes institucionais. Tal fato ocorreria também no modo pelo qual se da a incorporagdo de um
sistema de conhecimento construido ao longo da interacdo social: os elementos institucionalizados
constituiriam parametros para a concepcao de realidade dos atores sociais, definindo, portanto, o
seu modo de agir.

Todavia, embora instituicGes sejam consideradas formas duradouras da vida social (GIDDENS, 2003),
isso ndo significa serem entidades isentas de transformacdo. Instituices exibem propriedades
estruturais mais permanentes nos sistemas sociais, o que pode associa-las a condi¢des de resisténcia
a mudanca, especialmente se observadas num periodo de tempo curto, como a biografia do
individuo. No entanto, uma instituicdo, enquanto propriedade de um sistema social, precisa ser
continuamente reproduzida por meio das praticas sociais (GIDDENS, 2003). Consideradas dessa
maneira, adiciona-se dinamismo a perspectiva institucional. A atencdo dada aos aspectos simbdlicos
da vida social é complementada pela preocupacdo com as atividades de producdo e reproducdo
desses elementos, os quais ndo somente atuam como parametros restritivos, mas também
habilitadores, provendo diretrizes e recursos assumidos como legitimos para a acdo. Dessa maneira,
temas como estabilidade e ordem na vida social, ligados as nog¢des de consenso e conformidade, sdo
complementados por outros ligados ao conflito e mudancga nas estruturas sociais, possibilitando o
tratamento institucional, tanto para propriedades institucionalizadas quanto para o processo de
(des)institucionalizacdo (NEE, 1998; SCOTT, 2001, 2005), convergindo para a teorizacdo da mudanca
enquanto processo, seguindo o que ja apontara Abbott (1992) com avango necessario para o
desenvolvimento da abordagem.

InstituicGes, deste modo, sdo mais bem consideradas, em consonancia com Lowndes (1996) a
despeito das diferentes versdes do institucionalismo, (i) enquanto conceito meso, por serem
simultaneamente meio e produto da acdo humana, atuando restritivamente ou provendo
oportunidades; (ii) compostas por aspectos formais e informais, expressos em regras ou leis, bem
como normas costumes e agdes habituais, relacionadas assim a estruturas e processos; e (iii) com
legitimidade e estabilidade adquiridas ao longo do tempo.

O tratamento da abordagem sob a ldgica processual possibilita explicar processos de
(des)institucionalizagdo, ou ainda de difusdo ou manutengdo de instituicGes, de modo mais interativo
em termos do relacionamento entre as categorias analiticas. Nesse sentido, conforme explica Scott
(2005), ambientes institucionais ndo mais sdo tratados monoliticamente, mas de modo variado e
com amplas possibilidades de existéncia de ldgicas contraditérias ou divergentes (DACIN,
GOODSTEIN E SCOTT, 2002). Trata-se do reconhecimento de que instituicGes, ao mesmo tempo que
sdo propriedades estruturantes dos sistemas sociais, sdo elas também estruturadas a partir das
praticas sociais de atores localizados nesses mesmos sistemas, nhum sentido de interdependéncia
recursiva de acdo e estrutura (GIDDENS, 2003). Scott, Mendel e Pollack (2000) desenvolveram uma
estrutura de investigacdo que considera o processo de mudanca institucional considerando fatores
enddgenos e exdgenos ao campo, a partir da analise de atores institucionais diferenciados, que
produzem, interpretam e reproduzem as ldgicas institucionais do campo; da légica institucional,
como elemento cognitivo-cultural predominante num campo; e das estruturas de governanga,
enquanto elementos normativos e regulativos que propiciam o exercicio do poder e autoridade num
campo.

Duas sdo as implicagdes decorrentes dessa mudanca no tratamento da anadlise institucional: o
abandono de linearidade causal, em favor de uma légica sistémico-processual, fundada na dualidade
entre estrutura e acdo (MACHADO-DA-SILVA, FONSECA E CRUBELLATE, 2005), a qual pode ser
observada na teoria da estruturacdo de Giddens, um dos quadros de referéncia que permite
examinar a dindmica entre esses elementos e que serd comentada mais adiante. A segunda
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implicacdo, ligada a anterior, é o resgate da agéncia na perspectiva institucional. Segundo Scott
(2005, p. 471), além de encorajar a atengao para “processos interativos que ocorrem entre atores em
campos organizacionais na medida em que eles se engajam na interpretacdo, sense-making,
traducdo e negociacdo de atividades”, o reconhecimento da agéncia em multiplos niveis, conforme
tratado na teoria da estruturacdo, traz argumentos em favor de um papel mais proativo para atores
individuais e organizacionais, mas como uma “ndo determinante teoria voluntaristica da acao”
(SCOTT, 2001, p. 76). Nesse sentido, abordagens recursivas, sobre as quais se admite a influéncia dos
atores sobre as estruturas (bottom-up) passaram a fazer parte das preocupa¢bes no ambito da
teoria. Esses aspectos serdo tratados a seguir.

Baseando-se em DiMaggio (1988), Battilana (2006, p. 654) explica que esse tipo de abordagem se
apoia nas nocdes de agéncia e interesse, segundo o conceito de empreendedor institucional,
definido como aqueles “atores com interesse em arranjos institucionais especificos e que mobilizam
recursos para criar novas instituicbes ou transformar as existentes”. Holm (1995), por exemplo,
sugere que as instituicGes sejam tratadas observando-se, conjuntamente, as acdes guiadas por uma
ordem institucional estabelecida, por um lado, e as a¢Ges direcionadas para a criagdo ou mudanca de
antigas instituicGes, por outro. Sob essa oética, seria possivel considerar a dupla natureza das
instituicdes, como referéncia e produtos da acdo, e, portanto, tratar de propdsitos na mudanca ou
manutencdo de instituicdes — abordagem politica, para o autor — sem excluir sua concep¢dao como
estruturas para acdo e, assim sendo, caracterizadas como objetivadas (taken for granted) —
abordagem pratica.

Segundo essa perspectiva, Hensmans (2003) e Washington (2004) afirmam que a abordagem
politico-cultural resgata elementos que até entdo ndo estariam suficientemente tratados, como a
qualidade estratégica da agéncia de atores-chave, na dindmica de estruturacdo de campos
organizacionais. Tal abordagem estaria apoiada na capacidade de determinados atores em mobilizar
diferentes logicas e recursos para atender aos seus interesses, em consonancia com as observacoes
de Seo e Creed (2002) a respeito do processo de mudanga institucional.

Os trabalhos de Fligstein (1991, 1999, 2001) representam bem essa perspectiva. Para ele, a
constru¢gdo de campos organizacionais é fenGmeno cultural que envolve praticas sociais
preexistentes, regras imersas nas relagbes de poder entre grupos e estruturas cognitivas que
funcionam como quadros culturais. Tais elementos operam, conjuntamente, como definidores do
contexto das ag¢oes coletivas. Entretanto, por tratarem também de sistemas de poder, campos atuam
sobre a capacidade de interpretacao dos atores, ndo somente por meio do quadro cultural
mencionado, mas também pelas posicGes ocupadas por diferentes atores, que influenciam seus
propdsitos e seus interesses. Sob essa dtica, atores dominantes (incumbent actors) reforcam suas
posi¢cdes por meio da habilidade de influenciar as regras mediante as quais o campo é estruturado.
Essas regras, que constituem o que Fligstein chamou de concepgdo de controle, operam como um
qguadro cognitivo para atores e organizacGes, refletindo o entendimento que possuem da
constituicdo do préprio campo, bem como o sentido que atribuem ao movimento de outros atores e
organizacdes. Por conta disso, campos organizacionais contém toda informacdo relevante a partir do
ponto de vista dos atores numa dada organizagao, mas sem caracterizar a determinacao estrutural
da acdo ou o desprezo a capacidade de interpretacdo dos atores sociais (FLIGSTEIN, 1991).

Como se pode notar, mais do que atribuir importancia a scripts e normas sociais, Fligstein (1999,
2001) sugere atengdo a agdo estratégica em campos organizacionais, apresentando, para isso, o
conceito de habilidades sociais (social skills). De acordo com o autor, trata-se da habilidade de
promover cooperagao entre atores, no sentido de criar, contestar e reproduzir regras de interagao
em favor de seus interesses. Logo, campos organizacionais seriam constru¢ées produzidas por
organizagdes detentoras de poder, que possuem habilidades sociais e recursos para influenciar as

Revista de Contabilidade e Controladoria, ISSN 1984-6266

Universidade Federal do Parana, Curitiba, v. 4, n.1, p 20-41, jan./abr. 2012. 29



GUARIDO FILHO, Edson Ronaldo; COSTA, Mayla Cristina

regras de intera¢do e de dependéncia em fungdo dos seus interesses que, por sua vez, sao reflexos
da sua posicdo na estrutura social do campo. Organizagdes podem controlar campos organizacionais
por meio do seu tamanho relativo em relacdo as demais no campo e pelo beneficio alcangado por
seus membros na formacao de regras estdveis que regem as acdes legitimas no campo, o que tem
relagdo com a perspectiva institucional baseada em interesses descrita por Swedberg (2004).

Outro autor que parece concordar com essa abordagem é Jepperson (1991), ao denominar agdo
aquelas iniciativas de desvio do padrao institucional e ndo a sua reproducdao, de modo que o
processo de institucionalizacdo ndo se opde claramente aos interesses dos atores. Nessa mesma
linha, Lawrence (1999) e Lawrence e Suddaby (2005) tratam de estratégia institucional ou trabalho
institucional (institutional work) como categoria que representa a formulacdo de a¢Ges intencionais
para a criacdo, manutencdo ou ruptura institucional que, no caso de campos organizacionais,
expressam a disputa constante por suas fronteiras.

Diferentemente dos trabalhos citados anteriormente, Battilana (2006) busca um tratamento de
empreendedorismo institucional orientado ndo mais para a agéncia organizacional no campo, mas a
do individuo. Nesse sentido, a autora argumenta que é condi¢cdo chave para o empreendedorismo
institucional a posicdo social do individuo no contexto estrutural em que estd imerso. Assim,
amparando-se na nog¢do de campo social de Bourdieu, enquanto espago de lutas por recursos
desigualmente distribuidos nos quais a posicdo social do individuo influencia sua percepg¢do sobre
essa distribuicdo, ela sustenta que a probabilidade de atores individuais atuarem como
empreendedores institucionais é funcdo de seu interesse em assim agir, da habilidade em realizar e
do acesso a recursos relevantes. Atores mais bem posicionados em relagdo a recursos chaves, seu
controle e acesso, aumentam sua probabilidade de romper com a légica institucional dominante,
mesmo que ndo estejam conscientes de que promovam a institucionalizacdo de praticas alternativas.
Nesse sentido, varidveis como o status organizacional ou do grupo social em que o individuo faz
parte, sua posicdao informal em redes sociais na organizacdo ou formal na hierarquia, além da
mobilidade interorganizacional ou o tempo em que estdo estabelecidos em determinada posi¢do na
organizagao, podem aumentar sua probabilidade de atuar como empreendedores institucionais.

Diante do exposto, acredita-se que o quadro apresentado sobre o institucionalismo organizacional,
embora ndo exaustivo, seja suficiente para considerar seus aspectos mais salientes. Sinteticamente,
pode-se afirmar que, essa abordagem da especial atengdo a aspectos institucionais do ambiente, em
composicdo com sua dimensdo técnica, e suas implicagdes sobre a ag¢do e comportamento
organizacional, mas investigando também temas ligados a compreensao de processos de produgdo,
manuten¢do e transformag¢do de normas sociais, do relacionamento entre normas formais e
informais, da mudanca institucional e da influéncia de crencas culturais na ascensdo de estruturas
institucionais e formas organizacionais, entre outras questGes nao tratadas nesse artigo (NEE, 1998;
POWELL, 1991; SCOTT E MEYER, 1991). Cabe agora, tratar de suas possibilidades nos estudos de
contabilidade. Antes, porém, algumas reflexdes acerca das apropriacdes do institucionalismo
organizacional e de outras vertentes institucionais conforme tratados pela literatura académica no
Brasil.

3 INSTITUCIONALISMO NOS ESTUDOS EM CONTABILIDADE NO
BRASIL

No Brasil, diferentes pesquisadores vém adotando a perspectiva institucional de analise nos estudos
em contabilidade, especialmente no campo da contabilidade gerencial. Internacionalmente,
Covaleski, Dirsmith e Samuel (1996) e, mais recentemente no Brasil, Reis e Pereira (2007) verificaram
a apropriacdo de teorias organizacionais pelos estudos em contabilidade gerencial. Dois aspectos por
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eles constatados merecem destaque: a énfase em teorias de natureza econdmica e da psicologia
organizacional e o potencial de contribuicdo advindo de um olhar institucional sobre processos de
mudanca organizacional. Contudo, diferentemente do aqui apregoado, predomina fundamentagdo
tedrica inspirada no velho institucionalismo econémico, em convergéncia com a proposta de Burns e
Scapens (2000) de focar a contabilidade enquanto rotinas, ou seja, praticas em uso que atuam como
mecanismos para a institucionalizacdo de entendimentos compartilhados no ambito organizacional.
Nessa abordagem, apesar dos elos possiveis, a aproximag¢ao com o institucionalismo organizacional,
tende a ser marginal e imprecisa. Outros estudos, porém, tem proposto conexdes mais alinhadas aos
aspectos sociolégicos inerentes ao institucionalismo organizacional, mas ainda representam uma
pequena fracdo no campo da contabilidade.

De modo geral, diversos estudos tém sido desenvolvidos com o objetivo de investigar a estabilidade
e mudanga de praticas e conceitos vinculados a contabilidade gerencial (BURNS E SCAPEN, 2000;
SANTOS, 2008; BAINES E LANGFIELD-SMITH, 2003). Sob o enfoque do velho institucionalismo
econdmico, os estudos de Guerreiro, Frezatti e Cassado (2004) se apoiam na nogdo de rotinas e
consideram que novas pesquisas devem ser desenvolvidas buscando-se, entre outros objetivos a
validacdo empirica da influéncia de fatores inconscientes na estruturacdo da contabilidade gerencial.
Guerreiro et al. (2006) e Guerreiro et al. (2008), compartilham da concep¢do de Burns e Scapens
(2000) segundo a qual a contabilidade é vista enquanto rotina. Enquanto praticas em uso, as
atividades ligadas a contabilidade gerencial poderiam se institucionalizar na organiza¢do ao passo
qgue gradualmente conformariam um determinado modo de pensar e agir no ambito da atividade
empresarial.

Tais estudos, porém, apesar de declararem sua preferéncia pelo institucionalismo econémico
mantém certa aproximacdao com elementos da institucionalismo organizacional. Rocha e Guerreiro
(2010), por exemplo, referem-se ao processo de codificacdo de rotinas e regras na implementacdo de
um novo sistema de contabilidade gerencial em um grande banco brasileiro. De acordo com os
autores, os resultados evidenciaram que:

a dimensdo institucional é tdo importante quanto a dimensdo técnico-racional, na
fase de concepc¢do do modelo conceitual do sistema. Isso significa dizer que ndo
basta planejar racionalmente os melhores conceitos, rotinas e regras para um novo
sistema, mas também que essa base conceitual planejada esteja em sintonia com
as diretrizes do campo institucional da organizagdo. Essa sintonia somente sera
possivel através da identificagdo das crencgas e valores que permeia a organizagao e
gue faz parte do denominado campo institucional (ROCHA E GUERREIRO, 2010, p.
45),

Essa aproximacgao se da também a partir da concep¢do de instituicdo apropriada de Barley e Tolbert
(1997), autores com forte inser¢do no institucionalismo organizacional que procuraram
operacionalizar os processos de exteriorizagdo, objetiva¢cdo e internalizagdo presentes na obra de
Berger e Luckmann (1967) ja mencionados em conjungdo com a teoria da estruturagdo de Giddens
(2003). Para Barley e Zucker (1997, p. 96), instituicGes sdo “pressuposicées compartilhadas e aceitas
de forma inquestiondvel as quais identificam categorias de atores humanos e suas atividades e
relacionamentos apropriados”.

Contudo, tal aproximagdo nem sempre faz mencdo clara do modo como preenche lacunas deixadas
pelo institucionalismo econGmico, sem que se evidencie sua apropriacdo. Diferentemente, outros
estudos realizam essa aproxima¢do de modo mais sistemdatico e explicito, procurando assegurar
coeréncia com as proposi¢ées do institucionalismo organizacional. Santana e Colauto (2010), por
exemplo, identificaram que a demanda de novos instrumentos advém da percep¢do dos gestores
guanto a necessidade de se adotar novos ferramentais que auxiliem alinhar estratégias setoriais as
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diretrizes estratégicas da organizacdo. Em consondncia com aspectos do institucionalismo
organizacional, os autores analisaram de que forma se configuram os instrumentos gerenciais
institucionalizados pelos gestores organizacionais e qual a sua efetiva aplicagdo nas praticas
gerenciais no que se refere ao processo de mensuracao e avaliacdo de desempenho. A abordagem
institucional sociolégica foi considerada importante pelos autores, por englobar em suas vertentes
aspectos politicos, econdémicos e sociais, que auxiliam no entendimento das mudancas
organizacionais. Outros exemplos podem ser vistos nos trabalhos de Oyadomari et al. (2007) e de
Aguiar et al. (2006), que associaram os pilares cognitivo-cultural para compreender o processo de
institucionalizaco pelos estagios propostos por Tolbert e Zucker (1999).

4 IMPLICACOES PARA O ESTUDO DA CONTABILIDADE

O institucionalismo organizacional, por sua base sociolégica é, conforme ja mencionado, abordagem
interessante especialmente para responder questdes de pesquisa relacionadas a campos
organizacionais e de sua relagdo com mecanismos sociais e de mudanga no nivel macro,
considerando como pressuposto fundamental a ideia de que a organiza¢do e o ambiente compdem
um processo de mutua constituicio (DIMAGGIO E POWELL, 1983; DAVIS E MARQUIS, 2005).
Contudo, conforme evidenciado por Moura e Dias Filho (2010), apesar de o institucionalismo
socioldgico apresentar conceitos com grande potencial para explicar fenbmenos organizacionais,
existe uma latente caréncia de melhorarias na especificacdo de tais conceitos e na delimitacdo de
suas fronteiras de investigacdo empirica notadamente no que se refere aos estudos de contabilidade.
Tal constatacdo converge com os resultados do levantamento realizado por Barbosa Neto e Colauto
(2010), que destacam que os trabalhos da area de contabilidade ainda se concentram principalmente
em pesquisas tedricas como a principal estratégia metodolégica, concentrados principalmente na
institucionalizacdo de praticas contabeis gerenciais nas organizagdes. Diante disso, consideram-se ser
relevante o desenvolvimento de estudos na drea de contabilidade que se apropriem de modo mais
aprofundado e rigoroso os elementos do institucionalismo organizacional. Nesta secao, quatro
implicagbes analiticas serdo apresentadas, as quais representam possibilidades de pesquisa que
exploram de maneira mais abrangente esta perspectiva tedrica.

Contabilidade enquanto prdtica social

Embora pesquisadores ja tenham incorporado a ideia de contabilidade como pratica social (vide
BURNS E SCAPENS, 2000 e seguidores), a articulacdo de conceitos advindos do institucionalismo
socioldgico no que tange a consideracdo de analises multinivel ainda é escassa. De modo geral,
conforme ja mencionaram Barbosa Neto e Colauto (2010), os estudos na area de contabilidade
gerencial, se limitam a analisar as praticas dos gestores organizacionais, ou seja, privilegiam o nivel
intraorganizacional. Desta forma, a pesquisa da contabilidade, enquanto pratica institucionalizada e
reproduzida da acdo recorrente e regularizada, ainda é pouco explorada, afrouxando a conexdo entre
os niveis, individual, organizacional, de campos organizacionais e societal.

Guerreiro et al. (2006), por exemplo, propdem discutir a contabilidade gerencial por meio da
interrelacdo de conceitos da area de psicologia e comportamento organizacional, afirmando que ha
um paradoxo entre a teoria e as praticas de contabilidade gerencial (GUERREIRO et al., 2006). No
entanto, o argumento desses autores é construido com base nos trabalhos de Scapens (1994) e
Burns e Scapens (2000), autores do institucionalismo econémico e que, claramente, delimitam sua
abordagem ao nivel intraorganizacional por meio do estudo da contabilidade gerencial concebida
enquanto rotina organizacional. Apesar de relevante, hd amplo espago para o desenvolvimento de
conhecimento acerca de explicagdes institucionais que extrapolem as rotinas organizacionais.
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Uma possivel razdao para isso é que, subjacente a essa perspectiva, ao menos no modo com vem
sendo conduzida em parte dos trabalhos da area de contabilidade, as alteragdes nas rotinas ou
adogdo de novos sistemas de contabilidade gerencial tem refletido concep¢des condizentes com uma
nocao mais deterministica da mudanca organizacional, em especial pela énfase para a maximizacao
do lucro e eficiéncia das estruturas de governanga quando analisadas as respostas organizacionais as
alteragOes na tecnologia ou nas "regras do jogo" (vide NORTH, 1990 e GUERREIRO et al., 2006).

Assim, acredita-se que compreende parte da agenda de pesquisa da area ampliar a compreensao de
praticas sociais, em convergéncia com os pressupostos do institucionalismo organizacional,
reconhecendo que possuem expressdao nao desvinculada das estruturas sociais mais amplas da
sociedade. Assim, ao assumir que praticas organizacionais podem ser definidas como “uso rotineiro
de conhecimento pela organizacdo para conduzir uma funcado particular que se desenvolveu ao longo
do tempo sob influéncia da histdria, pessoas, interesses e a¢des organizacionais” (KOSTOVA E ROTH,
2002, p. 216), ndo se estd excluindo que exibem entendimentos compartilhados e possuem
significado social condicionado pelo contexto institucional (SCOTT, 2001; MEYER E ROWAN, 1977).
Deste modo, praticas contdbeis podem ser tratadas como um tipo de instituicdo, em convergéncia
com o exposto por Giddens (2003) e Lounsbury e Crumley (2007), refletindo “a¢des sociais
regularizadas e recorrentes que continuamente constroem e reconstroem a organizagdo como um
sistema social espaciotemporalmente delimitado” (ALBUQUERQUE FILHO E MACHADO-DA-SILVA,
2009, p. 632).

Sob essa acepcdo, a institucionalizacdo de praticas é bem compreendida enquanto processo social
que |lhes atribuem um carater duravel-dindmico, ja que continuamente sdo reconstruidas por atores
sociais no contexto de seus quadros interpretativos (ALBUQUERQUE FILHO E MACHADO-DA-SILVA,
2009). Dessa maneira, o processo de ado¢do, manutencdo ou mudanga de praticas ndo ocorre de
maneira uniforme ja que certo grau de heterogeneidade é atribuido a capacidade de agéncia dos
atores sociais, que incorpora os recursos e a interpretacdo dos agentes e que, por sua vez, seriam
condicionadas pelos efeitos do contexto institucional e pelo contexto relacional interno (MACHADO-
DA-SILVA, FONSECA E CRUBELLATE, 2005).

Outra frente de pesquisa decorrente da concepgdo de pratica social estd ligada a estudos que
abordem a perspectiva de ldgica institucional, que sugere que os mecanismos relativamente
universais para contestacao de status e poder dentro de campos organizacionais sdo condicionados
por instituicdes prevalecentes (THORNOTON E OCASIO, 2008). Nessa perspectiva, ldgicas
institucionais podem ser responsdveis pela alteragdo de identidades, assim como identidades
também podem ser responsaveis pelas mudangas em légicas, conforme sugerem Thornon, Ocasio e
Lounsbury (2012). Assim, é necessario analisar, por exemplo, como mudancas em praticas contabeis
e identidades organizacionais geralmente ocorrem conjuntamente bem como a compreensdo de
seus efeitos tanto no espaco intraorganizacional na redefinicdo de rotinas quanto das praticas e
principios orientadores do prdprio campo organizacional em que estdo imersas.

Ambiente contdbil como contexto institucional

Um segundo ponto que pode ser derivado do institucionalismo organizacional é a consideracdo de
gue organiza¢bes estdo imersas num contexto institucional, o que remete, naturalmente, para a
pesquisa acerca das diferentes racionalidades associadas a esse contexto e que, por sua vez,
influenciam as praticas contdbeis no ambito organizacional e interorganizacional. Uma vertente, em
especial, e que aqui sera destacada é o reconhecimento de que o ambiente contdbil, compreendido
enquanto contexto institucional, estd em dualidade com o ambiente legal.
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Tradicionalmente, leis e mecanismos de enforcement sao vistos como um sistema de penalidades e
recompensas, designados a encorajar ou desencorajar determinadas acées (EDELMAN E SUCHMAN,
1997). Hood et al. (2001), por exemplo, quando referem-se poder exercido por regras e leis,
consideram que trés componentes sao necessarios para os sistemas de controle: (i) sua capacidade
de definicdo de normas; (ii) sua capacidade de coleta de informag¢des ou de monitoramento para
produzir conhecimento sobre os estados atuais ou de mudanca do sistema; e (iii) sua capacidade de
modificacdo do comportamento para alterar o estado do sistema. Sustentados sob uma concepcao
racionalista e objetiva do ambiente das leis, pesquisas sob essa perspectiva, analisam como os
aparatos regulatdrios emergem e passam a determinar a atividade organizacional, pressupondo que
as regras serdao mais eficazes quando ndo apresentarem ambiguidade (EDELMAN E SUCHMAN, 1997).
Como consequéncia, admite-se que as leis e regras, por um lado, e as identidades, interesses e
capacidades organizacionais, por outro, existem independentemente umas das outras.

Contudo em contraste com essa 6tica, a pesquisa ligada ao institucionalismo organizacional tem
privilegiado a andlise do significado das leis e sua influéncia sobre a conformidade organizacional,
contribuindo assim com a compreensao de processos de institucionalizacdo de praticas (EDELMAN,
2004). Yeung (2004), por exemplo, afirma que quando se analisa a conformidade, é possivel
distinguir entre conformidade com as regras e conformidade com os objetivos coletivos, pois os
padrées regulatdrios e os objetivos coletivos podem ndo ser convergentes. Assim, o componente
regulativo das regras e leis convivem com seu significado normativo, expresso no modo como
adquirem significado associado as prdticas organizacionais em resposta as prerrogativas legais.
Assim, ao contrario de determinadas leituras institucionais, sob essa forma de entendimento,
“organiza¢Oes sdao produtores ativos, antes recipientes meramente passivos, de significado legal”
(SUCHMAN E EDELMAN, 2007, p. 10). Isso vale tanto para o reconhecimento de acbes estratégicas
(por exemplo, o modo como as organizacdes atuam para evitar a¢des judiciais e reduzir sua
exposicdo a responsabilidade legal), a¢des politicas (como as taticas de lobby e associagdo
profissional) e interpreta¢cdes compartilhadas que ddo sentido legitimo aos mandatos legais e
legisladores (EDELMAN et al. 1999; EDELMAN, 2004; TALESH, 2009). A mudanca legal é considerada
enddgena porque ndo ocorre por meio de um processo coercitivo de agentes reguladores, mas sim,
por meio dos interesses e aspectos culturais associado ao sensemaking e a interpretagao coletiva do
ambiente legal engendrados por agentes organizacionais (EDELMAN et al., 1999; SCOTT, 2008a).

No campo da contabilidade, raciocinios como esses sdo promissores e abrem espago para
concepgbes menos deterministas ligadas a relagdo entre organizagdes e o ambiente institucional.
Além disso, seriam de grande relevancia na medida que possibilitam abordar a questdo da regulacdo
a partir de seu eixo normativo e cultural-cognitivo, especialmente numa area em que a atuacdo
profissional é altamente regulamentada. O foco recairia ndo apenas na rotinizacdo de praticas no
ambito organizacional, mas na constru¢cdo de praticas socialmente vdlidas decorrentes de
interpretacdes compartilhadas no meio profissional ou entre organizacGes do campo. Tal afirmacao
passa a ser ainda mais relevante se for considerado que, nos ultimos anos, as praticas contabeis
passaram por modificacdes formais por influéncia de organismos internacionais, promulgacdo de
pronunciamentos contabeis e novas legislacGes no contexto nacional.

Legitimidade e legalidade das prdticas contdbeis

A legitimidade foi primeiramente reconhecida como de importancia central na vida social por Weber,
que identificou suas fontes na tradigdo, no carisma e nos dispositivos racionais-legais (SCOTT, 2001).
A legitimidade possui posicdao central na transformagdo intelectual proporcionada pelo
institucionalismo organizacional, sendo definida como “percepg¢do ou pressuposto generalizado de
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que as acbes de uma entidade sdo desejadas, adequadas ou apropriadas dentro de um sistema
socialmente construido de normas, valores, crengas e definices” (SUCHMAN, 1995, p. 574). Assim,
estruturas e praticas organizacionais tendem a se aproximar de padrdes tidos por corretos
socialmente (SCOTT, 1991), de modo a assegurar-lhes apoio contextual e validade social. Posto isto,
cabe aos estudos em contabilidade, sob o suporte do institucionalismo organizacional, investigar, sob
diferentes niveis de andlise, os parametros e orientacdes para a legitimidade que permeiam as acdes
no campo organizacional e em casos especificos.

Se levado em consideracdo o mencionado anteriormente, associando o ambiente contabil ao
contexto institucional em sua faceta legal, implicagGes adicionais podem ser feitas. Partindo do
pressuposto que a influéncia regulativa no comportamento organizacional ndo é meramente
resultado do cdlculo racional de sangdes e incentivos prescritos de forma ndo ambigua e objetiva
(SCOTT, 2008a); a adogdo de praticas contabeis e estruturas organizacionais decorre de aspectos
normativos socialmente construidos no ambiente legal, definindo parametros quanto ao que é
apropriado, natural, responsavel e legitimo (SUCHMAN E EDELMAN, 1997). Conformidade as regras
legais é, assim, apenas uma possibilidade dentre as respostas organizacionais as prescricoes
regulativas (SCOTT, 2008).

Sob essa perspectiva, que Edelman (2004) define como sendo a dimensdo constitutiva do ambiente
legal, a racionalidade subjacente ao sistema legal ndo é resultado meramente das prescri¢es legais,
mas também da ressonancia nas praticas organizacionais. Nesse sentido, a nocdo de legalidade passa
a fazer referéncia

aos significados, fontes de autoridade e praticas culturais que sdo reconhecidas
como legais, independentemente de quem a emprega ou para qual finalidade. (...)
[ela] opera tanto como uma estrutura interpretativa quanto um conjunto de
recursos com os quais e por meio deles o mundo social, inclusive aquela parte
conhecida como lei, é constituido (EWICK E SILBEY, 2002, p. 152-153).

A contabilidade, por ser uma ciéncia social aplicada, é fortemente influenciada pelo ambiente em
que atua, ressaltando que valores, tradicdo histérica, aspectos culturais, estrutura politica,
econdmica e social refletem nas praticas contabeis em organizacées tomadas isoladamente ou em
conjunto. Desta forma, é relevante que os pesquisadores no Brasil analisem o ambiente legal e
formacdo do ambiente contabil reconhecendo ndo apenas as condicdes legais a ele aplicadas mas,
sobretudo, a relagcdo com aspectos ligados a legitimidade e legalidade das praticas organizacionais.

Profissdo e agéncia

De acordo com Gongalves e Machado-da-Silva (1999), individuos e grupos participantes de uma
sociedade sdo influenciados por interagdes, experiéncias e conhecimentos que, em grande medida,
estdo fora dos espacos organizacionais. Parte dessa influéncia decorre de pressGes associadas a
profissionalizacdo, definida por DiMaggio e Powell (1983, p. 152) como a “luta coletiva dos membros
de uma ocupacdo para a definicdo das condi¢cbes e métodos do seu trabalho e de estabelecer uma
base cognitiva e legitimidade para sua autonomia ocupacional”. Levando em consideracdo o campo
de acdo dos profissionais da contabilidade, tal afirmacdo remete a dois pontos até entdo
negligenciados na pesquisa neste campo de estudo no Brasil: (i) o papel da profissdo enquanto
agente normatizador e, portanto, participante do processo de homogeneizacdo de praticas no
ambito organizacional; (ii) a capacidade do profissional de contabilidade de agir intencionalmente na
criagdo, alteracdo ou manutencdo dos pardmetros que definem sua pratica profissional que, por
consequéncia, promovem implicagGes sobre o contexto institucional das organizagdes.

Assim, o papel do profissional da drea contdbil na estabilidade e mudancga de praticas pode ser alvo
de investigacdo. Neste sentido, o institucionalismo organizacional se apoia na capacidade
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transformadora dos atores sociais, por meio do conceito de institutional work, que abarca um amplo
espectro de atores (incumbentes ou subsidiarios) e de atividades discursivas capazes de influenciar o
ambiente institucional que atuam (DIMAGGIO, 1988; LAWRENCE E SUDABY, 2006).

J4 no ambito das profissGes, a pesquisa institucional em contabilidade poderia analisar em que
medida o componente da profissionalizagdo influencia a estruturacdao de campos organizacionais,
seja na construcdo ou transformacdo de ldgicas institucionais, seja na elaboracdo ou difusdo de
modelos de agdo (SCOTT, 2008b; LOUNSBURY, 2002; GREENWOOD et al., 2002). Nesse sentido, ha
um vasto campo de estudos que poderiam ser conduzidos a fim de compreender a relacdo entre
campos e profissGes na institucionalizacdo de praticas profissionais, delimitacdo dos espacos e
comunidades ocupacionais, da elaboracdo de identidades profissionais, bem como de praticas,
valores, vocabuldrios e cddigos de conduta. Tais aspectos possuem relevancia adicional haja vista
que, no Brasil, a profissdo de contador possui certa representatividade na formagdo académica,
ainda que, no espacgo organizacional, possa sofrer com certas lentes discriminatdrias. De toda sorte,
seriam de grande valor a realizacdo de estudos que pudessem mapear, sob os preceitos do
institucionalismo organizacional, o desenvolvimento da profissdo e sua participacdo na configuracao
do quadro social vigente.

5 CONSIDER ACOES FINAIS

O presente ensaio tedrico discutiu os aspectos socioldgicos subjacentes ao institucionalismo
organizacional com vistas a subsidiar os estudos em contabilidade com aspectos referentes aos
fundamentos tedricos e categorias analiticas desta perspectiva de modo que seu potencial analitico
venha a ser utilizado de modo rigoroso e mais proficuamente por pesquisadores da area.

Predominantemente, centrados no velho institucionalismo econdmico, os estudos tém privilegiado a
andlise de processos de institucionalizagdo de praticas contdbeis concebidas enquanto rotinas
organizacionais. Entretanto, apesar dos avangos ja estabelecidos na darea por esse tratamento
analitico, procurou-se argumentar, ao longo do presente trabalho, em favor do institucionalismo
organizacional como alternativa tedrica relevante devido a sua capacidade explicativa. Com isso,
procurou-se suscitar nos pesquisadores da area de contabilidade reflexdes acerca de limitagdes e
possibilidades decorrentes das escolhas tedricas adotadas.

Diante disso, quatro implicagdes analiticas do institucionalismo socioldgico foram alvo de atencdo.
Na primeira delas, procurou-se destacar a natureza social das praticas contdbeis, as quais foram
tratadas sob a forma de praticas sociais. A segunda implicacdo para a pesquisa destacou a dimensdo
sociocultural subjacente ao ambiente contdbil, associando-o ao contexto institucional,
especialmente, a sua dimensdo normativa e cultural-cognitiva do ambiente legal. Em sintonia com a
implicacdo anterior, o terceiro desdobramento para pesquisa focou na interposicdo entre legalidade
e legitimidade das praticas contdbeis, incentivando ndo apenas o olhar sobre a aceitacdo social, mas
também da construgdo dos pardmetros constitutivos do entendimento da adequabilidade e
apropriacdo das respostas as prescricGes legais. Por fim, na Ultima implicacdo para a pesquisa,
procurou-se destacar o espago promissor que estudos em contabilidade podem usufruir ao
considerar a profissdo enquanto ator social relevante na construcdo do ambiente contabil, bem
como o papel ativo de certos agentes na criagdo, manutencdo ou alteracdo de parametros que
definem a pratica profissional e o contexto de atuagdo das organizagoes.

A guisa de conclusao, cabe destacar que o institucionalismo organizacional traz algumas proposi¢des
que merecem ser consideradas na formulagdo de um quadro analitico mais abrangente para os
estudos em contabilidade. Talvez, um dos aspectos mais relevantes é a ideia de que institui¢des
fornecem modelos morais e cognitivos que permitem a interpretacdo e ag¢do individual e
organizacional (HALL E TAYLOR, 2003), de modo que as praticas organizacionais fazem relagdo com
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parametros socialmente estabelecidos e legitimados no contexto institucional. Assim,
institucionalizacdo representa um processo condicionado pela légica da conformidade as normas
socialmente aceitas, bem como pela incorporagdo de um sistema de conhecimento construido ao
longo da interagao social, os quais constituem parametros para a concepc¢ao de realidade dos atores
sociais e para a a¢do. Contudo, vale mencionar que instituices ndo devem ser compreendidas como
estados finais e, portanto, definitivas, mas sujeitas a processos incrementais e descontinuos de
mudanca. Tratar de processos de institucionalizacdo implica considerar os mecanismos pelos quais
instituicdes sao criadas, mantidas ou transformadas a partir da producdo e reproducao de praticas
rotineiras dos agentes ao longo de um estado de permanente construcao da realidade social.
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