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RESUMO

O objetivo principal deste estudo foi verificar se as diferencas de
desempenho (crescimento) de empresas dentro de um mesmo setor sdo
maiores do que as diferencas de desempenho de empresas entre os setores
de atuagdo. Com base na visdo baseada em recursos (VBR), foram definidas
hipéteses de pesquisa sugerindo que os fatores internos, relacionados as
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Estudo sobre as diferengas de desempenho entre pequenas e médias empresas brasileiras: uma abordagem da visdo
baseada em recursos (VBR)

empresas individualmente, exerciam uma influéncia maior do que os
fatores externos (estrutura da industria) no desempenho (crescimento)
destas empresas. Quanto a metodologia, o estudo caracterizou-se como um
levantamento de dados secunddrios de uma amostra de 328 pequenas e
médias empresas brasileiras participantes da pesquisa da DELOITTE EXAME
PME das pequenas e médias empresas que mais cresceram no Brasil no ano
de 2009. Foram elaboradas analises com estatistica descritiva para analisar
as caracteristicas da amostra e testes de hipdteses estatisticas. Os
resultados apresentados evidenciaram uma heterogeneidade na
distribuicdo das empresas pelos diversos setores, contudo, apesar das
diferengas  quantitativas, apresentaram taxas de crescimento
estatisticamente iguais. Os testes estatisticos sugeriram aceitacdo da
hipdétese de que os fatores externos tais como o mercado e o
posicionamento estratégico seriam as principais causas da variacdo de
desempenho das pequenas e médias empresas da amostra pesquisada,
refutando as premissas da VBR para explicacdo da variacao de desempenho
para tais empresas.

Palavras-chave: Visdao Baseada em Recursos (VBR). Desempenho.
Pequenas e Médias Empresas (PME’s).

ABSTRACT

The objective of this study was to determine performance differences
(growth) companies within a sector are higher than the performance
differences between companies sectors. Based on the resource based view
(RBV) were defined research hypotheses suggesting that the internal
factors related to individual companies, exercised greater influence than
the external factors (industry structure) in performance (growth) of these
companies. Regarding methodology, the study characterized as a survey of
secondary data from a sample of 328 small and medium size companies
participating of DELOITTE EXAME SME Survey, Small and medium
enterprises with the largest growth in Brazil in 2009. Analysis were
prepared with descriptive statistics to analyze the sample characteristics
and tests of statistical hypotheses. The results presented showed an
heterogeneity in the distribution of firms by the various sectors, however,
despite quantitative differences, growth rates were statistically identical.
Statistical tests suggested acceptance of the hypothesis that external
factors such as marketing and strategic positioning are the main causes of
variation in performance of small and medium enterprises of the sample,
rejecting the premise of RBV to explain the variation in performance for
these companies .

Keywords: Resource Based View (RBV). Performance. Small and Medium
Enterprises (SME's).
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I. INTRODUCAO

A sobrevivéncia das organizacdes depende do fato de as mesmas conseguirem atingir os seus
objetivos de receita e, consequentemente, conseguirem determinadas margens de lucratividade. As
organizacOes diferem em vdrios aspectos, sendo que algumas tém diferengas muito significativas
com relagdo a faturamento e margens de lucro. Apesar de varios estudos desenvolvidos ao longo dos
tempos, ndo estdo esclarecidas as causas das variagcdes de desempenho entre as empresas.

Conforme a economia, a explicacdo da diferenca de desempenho entre as empresas reside na
estrutura de cada segmento de mercado. Para os economistas, imperfeicdes no mercado causariam
barreiras de entradas a novos concorrentes ocasionando um menor numero de concorrentes o que
reduziria o efeito da competicdao, fazendo com que algumas empresas se beneficiassem em
comparacdo com outras. Pesquisadores da administracdo, principalmente a administracao
estratégica, enfocam a diferenca de desempenho organizacional no posicionamento estratégico das
empresas, mantendo uma visdo que corrobora com a economia de que aspectos externos como a
localizacdo e o posicionamento de uma empresa traz a mesma, vantagens competitivas,
consequentemente possibilidades de experimentar melhores desempenhos.

A questdo de verificacdo das causas da variabilidade de desempenho entre as empresas é um tema
gue tem despertado interesse nas discussdes sobre estratégia empresarial nos ultimos anos. A visao
de que a variacdo do desempenho da empresa pode ser explicada por aspectos externos, ndo é
consensual dentro da administracdo. Alguns tedricos da administracdo estratégica sustentam
hipétese oposta, advogando que a origem das diferencas de desempenho entre as empresas estd na
capacidade das mesmas se distinguirem dos seus concorrentes ou competidores na alocacdo e uso
estratégico de recursos e competéncias internas que proporcionariam vantagens competitivas, que,
consequentemente, levariam a maiores desempenhos, uma vez que os competidores e concorrentes
ndo poderiam imitar os recursos e competéncias destas empresas. Esta discussdo é a base de
pensamento da Visdo Baseada em Recursos — VBR, que serd discutida ao longo do trabalho.

Percebe-se entdo que se pode diferenciar duas correntes de pensamento com relacdo a questdo da
investigacdo da variacdo de desempenho entre as empresas. A primeira preconiza que as diferencas
se devem a fatores externos as empresas e estdo relacionados com a estrutura de mercado em que
as organizagGes operam. Este ponto de vista encontra suporte tedrico e empirico no resultado de
diversas pesquisas (HOSKISSON et al, 1999; PORTER, 1999; LANGLOIS, 2003; KESSIDES, 1986;
SCHERER, 1996; MARTIN, JAMUMANDREU, 1999). A principal contribuicdo desta corrente de
pensamento foi o modelo de cinco forgas de Porter (1999). Sob este prisma, portanto, o mercado e o
posicionamento seria o principal fator relacionado com o desempenho das empresas. A segunda
corrente de pensamento sugere que as diferengas de desempenho se devem a aspectos de ordem
interna as empresas, assumindo que as diferencgas sdo resultados das particularidades individuais da
forma como as empresas gerenciam e usam estrategicamente os seus recursos e suas competéncias
organizacionais. Diversos estudos consideram que as organiza¢Ges sdo heterogéneas quanto a
utilizacdo e a posse de recursos e que 0s mesmos causariam variacdes de desempenho entre as
organizacdes (BONN, 2000; COLLINS e PORRAS, 2000; WERNERFELT, 1984; BARNEY, 2001; FAHY e
SMITHEE, 1999; GRANT, 1991; COLLINS, 1991; AMIT e SCHOEMAKER, 1993; PETERAF, 1993). A
principal contribuicdo desta corrente de pensamento é a visdo baseada em recursos — RBV de Barney
(1991). A VBR preconiza que a principal causa da variacdo do desempenho entre as empresas esta
relacionada a natureza de seus recursos e competéncias acumuladas. Nesta abordagem da VBR
recursos e competéncias sdo distribuidos de forma heterogénea entre as empresas de uma
determinada industria (setor) como resultado da trajetdria histérica experimentada pelas mesmas.
Uma vez que estes recursos e competéncias sejam de dificil replicacdo (aquisicdo ou substituicdo),
cria-se o potencial para o estabelecimento de vantagens competitivas que podem dar origem a
desempenho destacado para a empresa detentora destes ativos (BARNEY, 1991; WERNERFELT,
1984).
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Resultados de pesquisas realizadas por McGahan e Porter (1997), Chang e Singh (2000), Hawawini,
Subramanian, e Verdim (2003), Chang e Hong (2003), Brito e Vasconcelos (2003), Gongalves e
Quintela (2005) tém levantando a discussdao de até que ponto os fatores idiossincraticos, especificos
de cada firma individual teriam papel preponderante na explicacdo da variacdo do desempenho
entre as empresas.

Barney (1991), Penrose (1995) e Wernerfelt (1984) advogam que empresas se destacariam das
outras em termos de desempenho ou crescimento devido a posse e utilizacdo de recursos e
competéncias de forma estratégica, com vistas a geracdao de vantagem competitiva. Estes autores
dao indicios de que as diferencas de desempenho de empresas dentro de uma mesma industria é
significativamente maior do que as diferencas do desempenho entre industrias, ou seja, as
diferengas de desempenho entre as empresas dentro de um mesmo setor sao mais significativas do
que as diferencas de desempenho entre todos os setores de uma determinada economia. Esta
assertiva sugere que os fatores internos, relacionados as empresas de forma individual, exercem uma
influéncia maior do que os fatores externos as empresas, como por exemplo, a estrutura da
indUstria, na determinag¢do do desempenho das empresas.

Ao preconizar que a que as organizacbes sdo heterogéneas quanto aos recursos disponiveis, a VBR
parte do pressuposto que as diferencas entre as empresas podem se perpetuar por meio de varios
mecanismos, sendo um deles o desempenho entre as empresas. Neste contexto, os estudos de
Mueller (1977), Waring (1996), Wiggins e Ruefli (2002) demonstraram a persisténcia de diferencas de
desempenho entre empresas no mesmo setor, gerando fortes indicios de que o principal elemento
determinante da varia¢cdo de desempenho das mesmas seriam suas estratégias de gerenciamento de
recursos.

Nesta perspectiva, o objetivo principal deste estudo é verificar se as diferencas de desempenho
(crescimento) de pequenas e médias empresas brasileiras dentro de um mesmo setor sdo maiores do
que as diferencas de desempenho (crescimento) de pequenas e médias empresas brasileiras entre os
setores.

Com base no objetivo e nas evidéncias tedricas apresentadas, este estudo pretende testar as
seguintes hipoteses de pesquisa:

Hipotese 1 — Considera-se a estrutura de mercado a principal causadora da diferenca de
desempenho entre as pequenas e médias empresas brasileiras sendo, portanto, a diferenga no
desempenho destas empresas em setores diferentes da economia maior do que a diferenga do
desempenho das pequenas e médias empresas dentro de um mesmo setor da economia.

Hipotese 2 — Considera-se a heterogeneidade e idiossincrasia dos recursos e competéncias
administrados pelas empresas de forma individual é a principal causadora da diferenca de
desempenho entre as pequenas e médias empresas brasileiras sendo, portanto, a diferenga no
desempenho destas empresas dentro um mesmo setor da economia maior do que a diferenca do
desempenho deste segmento de empresas em diferentes setores da economia.

Como problema de pesquisa, questiona-se se os fatores internos, relacionados as empresas
individualmente, exercem uma influéncia maior do que os fatores externos (estrutura da industria)
no desempenho (crescimento) das pequenas e médias empresas brasileiras?

Estudos tém apontado que as pequenas e médias empresas — PME’s - desempenham papel
fundamental na economia brasileira, contribuido sobremaneira para a geracdo de emprego e renda.
Assim como as grandes organiza¢des, pequenas e médias empresas necessitam de todo arcabougo
gerencial para consecug¢do dos seus objetivos e consequentemente atingirem niveis significativos de
desenvolvimento e crescimento. Julga-se relevante pesquisar os fatores que podem contribuir para a
explicacdo do desempenho (crescimento) destas empresas.
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PressupGe-se o segmento de pequenas e médias empresas brasileiras como carente de estudos
guantitativos que relacionem aspectos de gerenciamento de recursos com o desempenho das
mesmas. Publicagbes tém destacado a relevancia destas organizagdes em termos sociais e
econOmicos, enfatizando aspectos de mortalidade e fechamento de empresas, contudo ndo tem se
estudado as causas do sucesso de varias pequenas e médias empresas que sobrevivem, desenvolvem
e crescem. Desta forma, julga-se relevante e necessario buscar evidéncias dos aspectos que
poderiam interferir na explicacdo ou indicacdo da variacdo do desempenho destas pequenas e
médias empresas.

Apesar de evidéncias tedricas e empiricas que levantam hipéteses de que as pequenas e médias
empresas tém se demonstrado mais aptas para explorar recursos de forma mais eficaz quando
comparadas com grandes empresas (DESOUZA, AMAZU, 2006; ROBINSON, 1982; PRAHALAD,
RAMASWAMY 2004), no caso brasileiro os estudos ainda sdo incipientes, observando-se caréncia de
estudos sobre causas de variabilidade de desempenho e visdo baseada em recursos no ambiente de
pequenas e médias empresas brasileiras. Neste sentido, julga-se a investigacdo proposta relevante,
podendo contribuir com a discussdo existente sobre causas de variabilidade de desempenho em
organizagdes.

Na literatura é rica de pesquisas que estudam a variabilidade de desempenho de grandes
corporacBes. A prdpria natureza societdria dessas empresas exige que as informacgGes sejam
divulgadas publicamente. Em funcdo, ainda, que as empresas de grande porte possuem uma maior
disponibilidade de recursos (financeiros, pessoal, relagGes, etc.) € muito comum a implementagdo
guase continua de programas, sistemas e ferramentas com o objetivo de maximizar a eficiéncia da
estratégia e das operagles para que resultem na melhoria dos resultados financeiros e outros. Este
processo sistematizado e organizado de produzir, armazenar e divulgar informagdes nas grandes
empresas facilita a realizacdo de pesquisas académicas. Além disso, grandes empresas sao obrigadas
a divulgarem informagdes contabeis e financeiras devidamente validadas por processos de auditoria
externa.

Em comparagdo com as grandes empresas, as pequenas e médias empresas apresentam condigdes
menos favoraveis no cenario competitivo. Elementos como a escassez de recursos e a centralizagao
da administragdo favorecem a assimetria de informagdes e quase sempre impossibilitam a
codificagdo e a rastreabilidade dessas. Além disso, uma das grandes dificuldades refere-se a
divulgacdo e fidedignidade das informagGes contabeis pelas pequenas e médias empresas, que, por
geralmente serem desobrigadas de prestar tais informagdes e tampouco passar por processos de
auditoria externa, acabam inviabilizando pesquisas e estudos especificos na darea financeira e
gerencial. Assim, entende-se que essas varidveis dificultam a realizacdo de pesquisas académicas
com firmas deste nicho, e por isso destaca-se a escassez de estudos no Brasil relacionando o tema
pequenas e médias empresas e desempenho. Neste sentido, considera-se a proposta de pesquisa
relevante, por contribuir nesta discussao.

Com relacdo ao indicador de desempenho, estudos enfocando grandes empresas tém usado
indicadores contabeis tradicionais, tais como ROA, ROE, lucratividade dentre outros, em funcdo da
disponibilidade de informagdo dos mesmos em diversas bases de dados. A opcdo da utilizacdo da
variavel crescimento como indicador de desempenho das pequenas e médias empresas reside na
disponibilidade de tal indicador nos dados secunddrios coletados e na dificuldade de obtencdo de
outros indicadores de desempenho para o segmento de pequenas e médias empresas brasileiras.
Além disso, pode-se justificar teoricamente a varidvel crescimento como indicador de desempenho
de empresas por guardar uma interface com a visdo baseada em recursos. Num dos trabalhos
pioneiros sobre esta tematica, Penrose (1995) observa que quando a empresa cresce em tamanho,
ela reorganiza estrategicamente os recursos ganhando vantagem competitiva nas oportunidades de
especializagdo. Penrose (1995) argumenta que o crescimento reflete o eficiente ou ineficiente uso de
recursos por parte dos gestores da empresa e do ponto de vista da economia como um todo.
Uhlaner e Van Santen (2007) observam que a variavel crescimento pode ser usada para avaliagdo do
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desempenho de empresas quando se exploram as relagdes entre aspectos de gerenciamento de
recursos das empresas. Assim, supOe-se que a varidvel crescimento poderia ser usada como
indicador de desempenho das pequenas e médias empresas componentes da amostra deste trabalho
de pesquisa.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: primeiramente apresentaram-se a introducdao com os
antecedentes, evidéncias tedricas, objetivos, hipdteses, problema e justificativas da pesquisa. O
segundo capitulo descreveu o arcabouco tedrico, o terceiro os caminhos metodoldgicos, o quarto os
resultados e discussdao dos resultados, o quinto as conclusdes, limitacdes e sugestdes para pesquisas
futuras e por fim as referéncias utilizadas.

2. EMBASAMENTO TEORICO

A visdo baseada em recursos tem tido um grande impacto no pensamento estratégico, seus
fundamentos sdo baseados no trabalho de Penrose (1995) no qual a autora observa que uma
empresa representa um conjunto de recursos e capacidades administraveis representados por ativos
tangiveis tais como sistemas de distribuicdo, patentes ou economias de escalas e por ativos
intangiveis tais como reputacdo, imagem, marca, recursos de capital humano. O trabalho de Penrose
(1995) é reconhecido como a base da abordagem tedrica da VBR (WERNERFELT, 1984; PETERAF,
1993) argumentam que o crescimento e sucesso das firmas dependem da posse (ainda que por posse
nao signifiguemos a propriedade, mas pelo menos o acesso, salvo situacGes especificas) e do uso
efetivo de recursos heterogéneos e Unicos ou de relacionamentos. Os recursos, por sua vez, para
gerarem vantagem competitiva, precisam ser valiosos e raros, dificeis de imitar e de substituir
(BARNEY, 1991). Na visdo baseada em recursos, as organizacdes sdo vistas como um conjunto
de recursos e capacidades que ndo podem ser livremente negociadas no mercado. A medida que
estes recursos e capacidades especificos da organizacdo geram beneficios econdmicos e ndo podem
ser copiados ou duplicados pelos concorrentes da empresa passam a ser fonte de vantagem
competitiva sustentavel (WERNERFELT, 1984).

Barney (1991) coloca a teoria dos recursos das empresas relacionada a geragcdo de vantagem
competitiva, uma vez que a visdo baseada em recursos relaciona as caracteristicas internas das
empresas e seu desempenho, advogando que a obtencdo de vantagem competitiva esta na
heterogeneidade, idiossincrasia e na imobilidade de recursos estratégicos. Para o autor, recursos sdo
todos os ativos, capacidades, processos e atributos organizacionais, informacdo e conhecimento
controlados pela empresa para implementar estratégias e melhorar a sua eficacia e eficiéncia. Para
Barney, uma empresa tem vantagem competitiva ou desempenho superior as outras quando usa
recursos estratégicos que ndo sejam simultaneamente usados ou duplicados pelos competidores,
nao recebendo os beneficios destas estratégias.

A seguir apresentam-se os resultados de diversos estudos que investigaram a influéncia da empresa,
setor e grupo na variabilidade do desempenho das empresas.

Schmalensee (1985) analisou a influéncia do setor econémico, do grupo econdmico e da participagdo
de mercado na varidncia da lucratividade das empresas norte americanas, por meio de teste de
médias, considerando apenas um ano de lucratividade para cada empresa. Concluiu que haveriam
efeitos significativos apenas no nivel do setor econémico.

Rumelt (1991) baseando-se no modelo proposto por Schmalensee, incorporou mais de um ano de
dados em suas anadlises e introduzir uma série de melhorias na Metodologia, ao medir diretamente a
influéncia dos efeitos da empresa, dispensando o uso da participacdo de mercado como indicador.
Dividiu o efeito da diferenciacdo da empresa em duas categorias, uma da unidade de negdcio e outra
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do grupo econdémico a que ele pertence. Os resultados mostram as unidades de negécio como o
componente mais importante nas diferengas de desempenho, contrariando os achados anteriores.

McGahan e Porter, (1997), realizaram um estudo similar. Estudaram de forma separada seis macro-
setores; agricultura e mineracdo, manufatura, transportes, comeércio, turismo e servicos. Os
resultados da andlise agregada dos macros setores validaram os achados anteriores de Rumelt,
tendo a empresa como maior influéncia sobre a lucratividade das empresas, seguida do setor e
pequenos efeitos para grupo econémico (corporacdo) e fatores macroeconémicos.

McNamara e Valeer (2001) pesquisaram empresas norte americanas e dividiram o periodo de analise
de 1979 a 1998, em dezessete intervalos de quatro anos, permitindo assim a analise da evolucao da
contribuicdo dos efeitos em cada intervalo. Os resultados indicaram que efeitos do grupo no
mercado americano aumentaram sua influéncia ao longo do tempo e os efeitos associados ao setor
perderam importancia.

Chang e Singh (2000) utilizaram o modelo de Rumelt em base de dados de empresas norte
americanas, encontrando resultados que sugeriram que o efeito corporativo na variacdo de
desempenho das empresas é influenciado pelo tamanho do grupo, tamanho das unidades de
negocios dentro do grupo e como os setores econdmicos sdo definidos.

Mauri e Michaels (1998) estudaram empresas do mercado norte americano no periodo de 1978 a
1992 verificando os efeitos do setor e da empresa nas variacGes de desempenho e nos dispéndios
das empresas. Usaram trés varidveis: ROA,. Gastos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e despesas
de marketing. Encontraram um poder de explicagdo alto (90 %) se comparado com estudos
correlatos. Os efeitos da empresa predominaram na variacdo do ROA e o setor exerceu efeito
predominante sobre os Gastos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e despesas de marketing. O
estudo contribuiu na discussdo e no levantamento de hipdteses de que o efeito empresa tem
maiores influéncias na variacdo do desempenho das empresas.

Brito e Vasconcelos (2003) estudaram empresas do mercado brasileiro com base no modelo de
Rumelt. Pesquisaram 15 setores e 245 empresas. Os resultados obtidos foram, em diversos aspectos,
opostos aos esperados. O argumento central do artigo foi de que o Brasil, devido as sucessivas crises,
sofreria uma influéncia consideravel dos efeitos sistémicos. Ndo obstante, os resultados relativos aos
efeitos da conjuntura econémica e dos efeitos transitérios sobre os setores econdmicos foram
menores do que os encontrados por Rumelt e, pelo menos no primeiro caso, nao sao
estatisticamente significativos. A conclusdo geral do trabalho, de que os efeitos mais significativos
sdo aqueles relacionados a empresa, se manteve.

Hawawini, Subramanian, e Verdim (2003) aplicaram o modelo de Rumelt em empresas do mercado
norte americano verificando se a influéncia da unidade de negdcios ndo se deveria a um pequeno
grupo de empresas que se destacariam, positiva ou negativamente. Em cada setor, excluiram as duas
melhores e piores empresas. Os resultados indicaram, com a exclusdo das empresas acima citadas,
aumento significativo das influéncias do efeito do setor nas varidveis de lucratividade utilizadas.
Concluiram que para a maioria das empresas, o efeito mercado seria mais importante do que
originariamente previsto.

Chang e Hong (2003) estudaram o desempenho de empresas coreanas, tendo como variavel
dependente o retorno sobre o capital investido. Os resultados mostraram uma influéncia significativa
do grupo no desempenho das empresas reforcando a idéia de que os efeitos se alteram em
diferentes paises e que diminui com o tempo.

Khanna e Rivkin (2001) estudaram empresas de treze paises em desenvolvimento, desconsiderando a
interacdo entre ano e setor, mas com um efeito autoregressor para o tempo. Neste estudo, diferiram
dos demais em termos de grupo ou setor, consideraram as empresas legalmente independentes com
ligagdes formais e informais que agiam de forma coordenada. Os resultados indicaram que o fator
empresa é dominante na variagdao do desempenho entre as empresas. Encontraram ainda diferengas

Revista de Contabilidade e Controladoria, ISSN 1984-6266 84
Universidade Federal do Parana, Curitiba, v. 4, n.1, p 78-92, jan./abr. 2012.



Estudo sobre as diferengas de desempenho entre pequenas e médias empresas brasileiras: uma abordagem da visdo
baseada em recursos (VBR)

significativas entre os paises na contribuicdo dos demais fatores para a variabilidade de desempenho
entre as empresas, denotando que o efeito pais poderia causar variabilidade na comparagdo do
desempenho entre as empresas.

Eriksen e Knudsen (2003) estudaram pequenas e médias empresas na Dinamarca, o qual apontou o
predominio do efeito da empresa na lucratividade e efeitos menores para o setor econdémico.
Estudaram ainda a interacdo entre o setor e a empresa, chegando a conclusdo de que ha interacao
contudo a mesma é nao significativa para o desempenho destas empresas.

Gonzalez-Fidalgo, Ventura-Victoria (2010) utilizou dados de empresas espanholas de 1991 a 1994
usando o conceito de grupos estratégicos. Os resultados indicaram efeito predominante da empresa
no desempenho e efeitos conjunturais da economia foram apontados como pequenos, embora
estatisticamente significativos. Concluiu efeito significativo para o grupo na variagcao de desempenho
das empresas.

Gongalves e Quintela (2005) analisaram a varidncia da taxa de retorno sobre ativos de empresas
brasileiras no periodo entre 1996 e 2003 em fun¢do de fatores associados a diferencas entre
empresas (estratégia), dos mercados em que atuam e dos efeitos da conjuntura econ6mica a que
estdo submetidas. Os resultados demonstram que a principal origem das variagdes de desempenho é
devida a diferencas entre as empresas. A pesquisa mostra, também, que a contribuicdo deste fator
vem aumentando ao longo do intervalo estudado. A analise revelou ainda que os efeitos da
conjuntura sdo pequenos e similares aos encontrados por outros autores para o mercado americano,
em que pesem as sucessivas crises vividas pelo Brasil nos ultimos anos.

Ao se observarem os diversos estudos supracitados os resultados dos mesmos confirmaram o
predominio dos efeitos relacionados as diferencas entre as empresas como influente na variacdo do
desempenho e lucratividade, embora alguns estudos demonstrem efeitos significativos para o setor
de atuacdo. Os efeitos da conjuntura, embora existentes nestes estudos, foram considerados pouco
importantes. Com relagdo ao grupo econdmico, os resultados também apontaram para a existéncia
de efeitos significativos. De uma forma geral, os estudos enfatizam o pressuposto de que as
diferengas entre as empresas sdo o principal fator de causa das diferengas de desempenho entre as
empresas, conforme preconizado pela VBR. Embora grande parte dos trabalhos supracitados
enfocasse o mercado americano, a semelhanga dos resultados da indicios de que o fator empresa é o
responsavel pela variabilidade de desempenho entre as empresas, apesar da concentragdo dos
estudos no mercado americano criar dlvida a respeito da possibilidade de replicagdo para outros
mercados, abre-se a possibilidade de verificagdo, assim como os estudos que foram feitos fora do
mercado norte-americano (CHANG, HONG, 2003; KHANNA, RIVKIN 2001; GONZALEZ-FIDALGO,
VENTURA-VICTORIA 2010; ERIKSEN, KNUDSEN, 2003; GONCALVES, QUINTELA, 2005) que trouxeram
interessantes contribui¢cdes para esta discussdo.

A seguir, apresenta-se a abordagem metodoldgica utilizada no trabalho, evidenciando a aplicacdo
pratica da teoria, bem como dos procedimentos de coleta de dados, validacdo, descri¢cdo, analise e
resultados empiricos.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Caracteriza esta pesquisa como descritiva, porque visa descrever aspectos tedricos e desempenho
(crescimento anual) das pequenas e médias empresas brasileiras, bem como testar hipdteses de
pesquisa. A abordagem utilizada foi a avaliagdo quantitativa de dados, aproximando-se de um
levantamento (Survey).

Por se tratar de um levantamento, o universo da pesquisa referiu-se a todas as pequenas e médias
empresas brasileiras que participaram da pesquisa das empresas que mais cresceram no Brasil,
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descritas no relatério da revista EXAME PME e DELOITTE, publicado no ano de 2009. A amostragem
foi intencional e baseada no critério da publicacdo do relatdrio da revista supracitada. Assim a
amostra ficou definida em 328 pequenas e médias empresas brasileiras que mais cresceram em
termos de vendas, no ano de 2009, com dados de faturamento vélidos, de um universo de 12.000
empresas possiveis participantes da pesquisa.

Os dados foram coletados do banco de dados do relatério da revista EXAME PME e DELOITTE,
publicado no ano de 2009. Das 328 empresas da amostra foram usadas as informacdes de
desempenho (crescimento percentual ao ano, referente ao faturamento das empresas nos anos de
2006, 2007 e 2008), sendo uma variavel quantitativa continua. Tais dados foram considerados
secundarios, por terem sido coletados de um material ja publicado anteriormente. A validade dos
dados da variavel utilizada (Crescimento de vendas) resultou das informacGes serem secundarias, no
entendimento que as mesmas passaram por processos de mensuragdo e auditoria para consecugdo
dos relatérios da pesquisa da EXAME PME e DELOITTE e posterior publicacdo, julgando-se assim que
tais dados se apresentaram validados.

As analises estatisticas utilizadas foram univariadas, por estudar a distribuicdo e caracteristicas de
uma variavel (crescimento). Os dados foram tratados com estatisticas descritivas e testes de médias.
Para execugdo dos procedimentos estatisticos, foi utilizado o programa SPSS’. A seguir apresentam-
se os resultados da aplicacdo da metodologia bem como a discussao dos resultados a luz da teoria.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. ESTATISTICA DESCRITIVA DA AMOSTR A

Foram observados na amostra 19 setores que agregaram juntos 328 PME’s que mais cresceram no
Brasil em 2009. As maiores freqiéncias de empresas foram observadas nos setores de Servigos (81
empresas) 24,7 % da amostra, Industria Digital (55 empresas) 16,8 % da amostra, Industria da
construgdo (28 empresas) 8,5 % da amostra, Bens de Consumo (21 empresas) 6,4 % da amostra, Bens
de Capital (18 empresas) 5,5 % da amostra, sendo que todos os outros setores tiveram participagao
abaixo de 5 % na composicdo da amostra da pesquisa. O quadro a seguir, apresenta os dados
descritivos da amostra pesquisada:

Quadro 01: Dados descritivos da amostra

Descriptives
95% Confidence Intery

Cresc% anual N Mean |Std. D. Std. Error|Lower B. [Upper B. | Minimum | Maximum
Atacado 14 26,8% 13,9% 3,7% 18,8% 34,9% 7,5% 51,9%
Auto-industria 9 39,5% 10,8% 3,6% 31,1% 47,8% 27,2% 60,5%
Automotivo 3 8,9% 6,4% 3,7% -7,0% 24,9% 3,1% 15,9%
Bens de capital 18 38,0% 25,0% 5,9% 25,6% 50,5% 3,2% 100,9%
Bens de consumo 21 26,2% 12,5% 2,7% 20,5% 31,9% 0,7% 46,2%
Diversos 11 36,4% 29,1% 8,8% 16,8% 55,9% 11,6% 111,9%
Eletroeletronico 10 23,5% 17,7% 5,6% 10,8% 36,2% 4,5% 60,7%
Energia 6 29,3% 18,0% 7,3% 10,4% 48,1% 6,6% 53,8%
Farmacéutico 5 20,1% 12,5% 5,6% 4,5% 35,6% 8,5% 39,8%
Industria da construgédo 28 58,5% 62,1% 11,7% 34,4% 82,6% 3,1% 300,0%
Industria Digital 55 32,1% 24,1% 3,2% 25,5% 38,6% 0,1% 102,8%
Papel e celulose 3 15,0% 8,8% 5,1% -6,9% 36,9% 5,8% 23,4%
Quimico e petroquimico 10 33,3% 35,4% 11,2% 8,0% 58,7% 12,1% 131,7%
Servigos 81 35,2% 32,5% 3,6% 28,0% 42,3% 0,7% 201,6%
Siderurgia e metalurgia 10 44,6% 36,4% 11,5% 18,5% 70,6% 10,7% 133,4%
Telecomunicagfes 11 32,3% 21,6% 6,5% 17,8% 46,7% 0,5% 73,0%
Téxtil 9 22,7% 17,3% 5,8% 9,4% 36,0% 1,1% 53,5%
Transporte 14 29,2% 34,3% 9,2% 9,4% 49,0% 5,1% 129,6%
Varejo 10 29,6% 24,9% 7,9% 11,7% 47,4% 4,0% 86,6%
Total 328 34,3% 31,8% 1,8% 30,8% 37,7% 0,1% 300,0%

Fonte: Dados da pesquisa empirica
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Com relagdo a variavel crescimento, a média geral de todas as empresas foi de 34,3% ao ano, com
um desvio padrao de 31,8 %, sendo que o setor que mais cresceu apresentou 58,5 % e o que menos
cresceu apresentou 8,9 % de crescimento. Destacam-se como setores que cresceram acima da
média, os da Industria da Construgdo, Siderurgia e Metalurgia, Auto-industria, Bens de Capital,
Diversos e de Servicos e os demais cresceram abaixo da média geral. Foi observado que nao ha
associacdo de causa e efeito estatisticamente significativa (Correlacdo) entre a quantidade de
empresas em um determinado setor e o crescimento, sendo, portanto o indicador de desempenho
uma variavel independente da quantidade de empresas por setor de atuagdo (r,, < 0,3; p > 0,05).

4.2. COMPARACQES DE MEDIAS E TESTES DE HIPOTESES

Com vistas a atingir os objetivos da pesquisa, verificou-se se os aspectos internos das PME’s
exerceriam maior influéncia no desempenho (crescimento) do que fatores externos a estas
empresas. Para tanto foram executados testes de hipdteses estatisticos.

Primeiramente verificou-se se haviam diferencas estatisticamente significativas de desempenho
entre as empresas, independentemente do setor de atuagdo. A justificativa tedrica para este teste
reside nos trabalhos de McGahan e Porter (1997), Chang e Singh (2000), Hawawini, Subramanian, e
Verdim (2003), Chang e Hong (2003), Brito e Vasconcelos (2003), Gongalves e Quintela (2005) que
trazem o argumento de que as empresas se destacariam das outras em termos de desempenho
(crescimento) devido a posse e utilizacdo de recursos e competéncias de forma estratégica. Assim,
julgou-se relevante comparar todas as empresas em termos da variavel utilizada para avaliacdo de
desempenho.

Para verificar tal aspecto, optou-se por utilizar o teste de Kruskal-Wallis (KW) que é um teste nao
paramétrico utilizado para verificar se trés ou mais amostras ndo relacionadas (independentes) sdo
provenientes de populacdes com médias iguais. E um teste alternativo a andlise de variancia classica
(teste F) (STEVENSON, 2001). A opgdo por este teste se deveu aos dados apresentarem-se ndo
normais (teste de Komolgorov Smirnov, p < 0,001) e heterocedasticos (teste de Levene, p < 0,001),
impossibilitando a utilizagdo da ANOVA — Andlise da variancia. As hipoteses estabelecidas para o
teste foram:

Ho = As médias de desempenho (crescimento) das empresas sao iguais, independentemente do setor
de atuacao;

H;, = As médias de desempenho (crescimento) das empresas sdo diferentes, independentemente do
setor de atuagdo

A seguir, apresenta-se o resultado do teste, usando-se o programa SPSS":

Figura 1: Resultados do teste Kruskal Wallis

Test Statistics2P
Cresc%o__
anual
Chi-Square 26,381
df 18
Asy mp. Sig. ,091

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Cod_Setor

Fonte: Dados da pesquisa empirica
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Os resultados do teste sugeriram a aceitacdo de Ho com indicios de que as médias de crescimento
por setores sdo estatisticamente iguais (0,091 > 0,05), consequentemente rejeita-se H, de que as
médias sdo diferentes, considerando uma confiabilidade de 95 %. Tais resultados, a principio,
refutam ainda que de maneira ndo conclusiva, as idéias da VBR, uma vez que se pode considerar o
desempenho das 328 PME’s da amostra estatisticamente iguais e que as diferencas apresentadas se
devem a variabilidade amostral.

De uma forma mais pontual, outra analise verificou-se se a variancia de desempenho entre os
setores de atuacdao das empresas era menor do que a variancia de desempenho dentro do setor de
atuacdo das empresas. Penrose (1995), Wernerfelt (1984) e Peteraf (1993) dao indicios de que as
diferengas de desempenho de empresas dentro de uma mesma industria é significativamente maior
do que as diferencas do desempenho entre industrias, ou seja, as diferencas de desempenho entre
as empresas dentro de um mesmo setor sdao mais significativas do que as diferencas de desempenho
entre todos os setores de uma determinada economia. Esta assertiva sugere que os fatores internos,
relacionados as empresas de forma individual, exercem uma influéncia maior do que os fatores
externos as empresas, como por exemplo, a estrutura da industria, na determinacdo do desempenho
das empresas. Para testar esta assertiva, foi calculada a variancia de cada setor bem como a variancia
total das empresas da amostra. Foi utilizado o teste t de Student para pequenas amostras (n < 30
observagdes) que verifica se ha diferencas significativas entre dados observados e um parametro
estabelecido. Assim se calculou a variancia das empresas dentro de cada setor e depois se comparou
com a variancia total (parametro) das 328 PME’s da amostra. Para este teste foram estabelecidas as
seguintes hipoteses:

Ho = A varidncia de desempenho das empresas dentro do mesmo setor é igual ou menor a variancia
de desempenho geral das empresas ou fora do setor.

H, = A variancia de desempenho das empresas dentro do mesmo setor é maior do que a variancia de
desempenho geral das empresas ou fora do setor.

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos pelo programa SPSS':

Figura 2: Re Resultados do teste t de Student para pequenas amostras

One-Sample Test

Test Value = 0.101

95% Confidence
Interv al of the

Mean Dif ference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
Variancia -1,515 18 ,147 -,03026 -,0722 ,0117

Fonte: Dados da pesquisa empirica

Os resultados do teste sugeriram a aceitacdo de Ho (0,147> 0,05). Desta forma, supde-se que a
variancia das empresas dentro de cada setor é igual ou menor do que a variancia total da amostra
com 95 % de confiabilidade. Os resultados encontrados contrariam as premissas da visao baseada em
recursos (BONN, 2000; COLLINS, PORRAS, 2000; WERNERFELT, 1984; BARNEY, 2001; FAHY, SMITHEE,
1999; GRANT, 1991; COLLINS, 1991; AMIT, SCHOEMAKER, 1993; PETERAF, 1993) de que a
heterogeneidade e idiossincrasia dos recursos administrados pelas empresas de forma individual sdo
as principais causas das diferencas de desempenho entre as pequenas e médias empresas brasileiras.
Os testes indicaram que a variancia no desempenho destas empresas dentro um mesmo setor da
economia é estatisticamente igual ou menor a variancia de desempenho em diferentes setores da
economia. Apesar de ndo se poder apontar com precisdo o percentual do efeito dos aspectos
externos bem como o percentual de efeito dos aspectos internos na determinacdo da variabilidade
de desempenho das empresas componentes da amostra — e nem foi este o objetivo da pesquisa — os
resultados encontrados teceram indicios de que os fatores externos as empresas podem ser a
principal causa das diferengas de desempenho entre as pequenas e médias empresas brasileiras
componentes da amostra, corroborando diversos autores desta linha de pensamento (HOSKISSON et
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al, 1999; PORTER, 1999, LANGLOIS, 2003; KESSIDES, 1986; SCHERER, 1996; MARTIN,
JAMUMANDREU, 1999).

Os resultados encontrados refutam e coadunam resultados de pesquisas e estudos supracitados,
conforme apresentado de forma sintética no quadro a seguir:

Quadro 2: Resultado sintético dos estudos citados corroborados e refutados na pesquisa

AUTORES RESULTADOS PRINCIPAIS

Resultados encontrados na pesquisa que coadunam os principais resultados dos autores:

Rumelt (1991) Diferencgas no nivel empresa.

McGahan e Porter (1997) Empresa como maior influéncia sobre a lucratividade das empresas.

McNamara e Valeer (2001) Efeitos do grupo de empresas no desempenho.

Mauri e Michaels (1998) Efeito empresa tem maiores influéncias na variagdo do desempenho.

Brito e Vasconcelos (2003) Efeitos mais significativos sdo aqueles relacionados a empresa.

Khanna e Rivkin (2001) Fator empresa é dominante na variagdao do desempenho.

Eriksen e Knudsen (2003) Predominio do efeito da empresa na lucratividade.

Gongalves e Quintela (2005) VariagGes de desempenho sdo devidos a diferengas entre as empresas.

Chang e Hong (2003) Influéncia significativa do grupo de empresas no desempenho

Gonzalez-Fidalgo, Ventura- | Efeito significativo para o grupo de empresas na variacdo de

Victoria (2010) desempenho das empresas.

Resultados encontrados na pesquisa que refutam os principais resultados dos autores:

Mueller (1977) Persisténcia de diferencas de desempenho entre empresas no mesmo
setor maiores que fora do setor.

Schmalensee (1985) Efeitos significativos apenas no nivel do setor econémico.

Waring (1996) Variacdo de desempenho aspectos internos as empresas.

Wiggins e Ruefli (2002) Maiores diferencas de desempenho entre empresas no mesmo setor.

Hawawini, Subramanian, e | Influéncias significativas do efeito do setor nas varidveis de

Verdim (2003) lucratividade utilizadas.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica

De uma maneira geral, sob o ponto de vista da teoria utilizada e das hipdteses da pesquisa, os dois
testes estatisticos utilizados ddo sugestbes para rejeicdo da Hipdtese 2 e aceitacdo da Hipdtese 1.
Tendo em vista que as médias de desempenho (crescimento) das pequenas e médias empresas da
amostra ndo apresentaram diferencas significativas, independentemente do setor de atuac¢do e que
a variancia de desempenho das pequenas e médias empresas dentro do mesmo setor é
estatisticamente menor ou igual a variancia de desempenho geral das pequenas e médias empresas,
supde-se que fatores externos como o mercado e o posicionamento estratégico seriam os principais
fatores relacionados com a variacdo de desempenho (crescimento) destas empresas.

5. CONCLUSOES

Neste estudo, procurou-se verificar se as diferengas de desempenho (crescimento) de pequenas e
médias empresas brasileiras dentro de um mesmo setor sdo maiores do que as diferencas de
desempenho (crescimento) de pequenas e médias empresas brasileiras entre os setores.

Evidéncias tedricas foram levantadas para estabelecimento de hipdteses de pesquisa visando
responder ao questionamento se os fatores internos, relacionados as empresas individualmente,
poderiam exercer maior influéncia do que os fatores externos (estrutura da industria) no
desempenho (crescimento) das pequenas e médias empresas brasileiras.

A investigacdo empirica com amostra de pequenas e médias empresas brasileiras apresentou
resultado que acabou indo em sentido contrdrio as evidéncias tedricas preconizadas pela visdo
baseada em recursos, dando pistas de que os fatores externos (estrutura da industria), para a
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amostra pesquisada, poderiam exercer maior influéncia do que os fatores internos, relacionados as
empresas individualmente, na variabilidade do desempenho (crescimento) das pequenas e médias
empresas brasileiras.

Os resultados da estatistica descritiva apresentaram um panorama das caracteristicas destas
empresas. Pode-se dizer que as pequenas e médias empresas que fizeram parte da amostra
apresentaram distribuidas de forma heterogénea entre os diversos setores da economia. Apesar de
apresentarem diferencas nominais nas taxas de crescimento, testes de médias indicaram que as
diferencas de crescimento por setor ndo foram estatisticamente significativas, indicando que as
diferencas de crescimento entre as empresas se devem a variabilidade amostral.

Com relacdo as hipéteses estabelecidas para este trabalho, os testes estatisticos sugeriram a rejeicao
da Hipdtese 2 que considera a heterogeneidade e idiossincrasia dos recursos e competéncias
administrados pelas empresas de forma individual é a principal causadora da diferenca de
desempenho entre as pequenas e médias empresas brasileiras sendo, portanto, a diferenca no
desempenho destas empresas dentro um mesmo setor da economia maior do que a diferenca do
desempenho deste segmento de empresas em diferentes setores da economia e conseqiente
aceitacdo da Hipdtese 1 que considera a estrutura de mercado a principal causadora da diferenca de
desempenho entre as pequenas e médias empresas brasileiras sendo, portanto, a diferenca no
desempenho destas empresas em setores diferentes da economia maior do que a diferenca do
desempenho das pequenas e médias empresas dentro de um mesmo setor da economia, tendo em
vista que as médias de desempenho (crescimento) das pequenas e médias empresas da amostra ndo
apresentaram diferencas significativas, independentemente do setor de atuagdo e que a variancia de
desempenho das pequenas e médias empresas dentro do mesmo setor é estatisticamente menor ou
igual a variancia de desempenho geral das pequenas e médias empresas, supde-se que fatores
externos como o mercado e o posicionamento estratégico seriam os principais fatores relacionados
com a variacdo de desempenho (crescimento) destas empresas.

Com base nos resultados, conclui-se que fatores externos tais como o mercado e o posicionamento
estratégico seriam os principais fatores relacionados com a variagdo de desempenho das pequenas e
médias empresas da amostra pesquisada.

Como limita¢do da pesquisa, assume-se que a amostra foi intencional, relacionada a pequenas e
médias empresas que foram destaque em crescimento e que, portanto, ndo se pode fazer
generalizagdes, tampouco este foi o objetivo da pesquisa. Contudo, pode-se supor que os resultados
ddo validade empirica para evidéncias tedricas apresentadas ao longo da discussdo para a realidade
das pequenas e médias empresas componentes da amostra.

Como sugestdes para pesquisas futuras indicam-se aumento da amostra ou utilizacdo de dados em
espacos temporais maiores, sugere-se utilizar outros indicadores de desempenho tais como
indicadores de rentabilidade e lucratividade, sugere-se ainda replicar as idéias da pesquisa com
pequenas e médias empresas em compara¢do com grandes empresas brasileiras, visando identificar
similaridades e diferengas quanto a VBR, comparac¢do de estudos nacionais com internacionais, bem
como a utilizacdo de outras ferramentas estatisticas mais robustas tais como testes paramétricos e
estatistica multivariada.
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