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Resumo

O espaco geografico objeto deste estudo foi a fronteira Brasil-Bolivia,
envolvendo as &reas urbanas dos municipios brasileiros de Corumba e Ladario
e das secciones municipales bolivianas de Puerto Quijarro e Puerto Suarez. O
objetivo deste estudo foi analisar os elementos do espaco turistico fronteirico,
especulando sobre suas aproximacfes ou divergéncias com vistas a um
planejamento integrado. Foram utilizados na metodologia de trabalho, dados
secundarios e resultantes do trabalho de campo. Essa fronteira produz um
emaranhado de relagdes, de fluxos. Os elementos espaciais presentes
imbricam complexas racionalidades ora aproximando, ora afastando e outras
vezes desconsiderando as possibilidades que a fronteira pode traduzir.
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Abstract

The geographical space aimed by this study was the Brazil-Bolivia
border, involving the urban areas of the Brazilian city, Corumba, and the
Bolivian ones, Puerto Quijarro and Puerto Suarez. The objective of this study
was to analyze the touristic border spaces, speculating about their similarities
and divergences regarding integrated planning. Secondary data, resulting from
field work, was used in the methodology. The border generates a tangled web
of relationships and streams. The presented spatial elements mix complex
rationalities, sometimes approaching, sometimes denying and even
disregarding the possibilities that can be translated by the border.

Key Words: Border; space; tourism.

Introducao

A linha de limite internacional entre Brasil e Bolivia possui uma extensao
total de 3.423 km, perfazendo cerca de 20% da divisa territorial brasileira com
0s paises vizinhos. A faixa de fronteira envolve quatro estados brasileiros (Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Ronddnia e Acre) e trés departamentos bolivianos
(Santa Cruz de la Sierra, Beni e Pando). Este artigo teve como universo de
estudo as areas urbanas fronteiricas localizadas no Pantanal Sul, formadas por
Corumba e Ladario (Mato Grosso do Sul, Brasil) e Arroyo Concepcion, Puerto

Quijarro e Puerto Suarez (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia) (Figura 1).
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Figura 1 — A fronteira Brasil-Bolivia: malha urbana no Pantanal Sul, 2010.
Autor: PAULA, B.L., 2010.
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E oportuno dizer que o espaco fronteirico abordado neste estudo foi
construido em tempos diferentes. Os municipios brasileiros comegcaram a
receber os primeiros habitantes brancos ainda no século XVIII, sendo que
inicialmente Corumba e Ladario formavam uma Unica unidade. Enquanto o
primeiro € um dos mais antigos do Estado, apenas na década de 1950 é que
Ladario tornou-se municipio. Do lado boliviano, Puerto Quijarro é mais recente,
sendo iniciada sua ocupacdo na segunda metade do século XX e transformado
em municipio somente em 1991. Arroyo Concepcion € um districto de Puerto
Quijarro (portanto, sera tratado no ambito deste) que teve sua formacao
iniciada nos anos 1970 (OLIVEIRA, 1998). Puerto Suarez teve povoamento
mais antigo, sendo constituido cerca de um século depois de Corumba e
Ladéario. Entretanto, a formacédo dessa fronteira € relativamente recente e,
conforme Oliveira (1998) comecgou a ser conformada a partir de meados da
década de 1970.

Vale lembrar que as estruturas hierarquicas de governo séo diferentes.
Corumba e Ladario sdo municipios pertencentes ao Estado do Mato Grosso do
Sul, ligado diretamente ao poder central da Republica Federativa do Brasil.
Puerto Suarez e Puerto Quijarro sdo respectivamente a Primera e Tercera
Seccion Municipal da Provincia de German Busch, pertencente ao
Departamento de Santa Cruz de La Sierra que, por sua vez, esta articulado

com o governo central da Republica da Bolivia.

Em acordo com Silva (2009, p.30),

[...] enquanto o Brasil se configura com uma unido de estados,
a Bolivia € um estado unitario descentralizado executivamente,
e atualmente passa por um processo de mudanga ou
adequacdo as determinagdes da Nueva Consituicion Politica
del Estado, aprovada no ano de 2008. Essas especificidades
entre os paises refletem ndo apenas nas configuracdes dos
poderes, mas atuam também de forma direta na implantacédo

de politicas publicas [...]

Logo, esse espaco fronteirico apresenta duas formas distintas de
conducao politica, separada pelo limite internacional e, ao mesmo tempo, una

pela convivéncia entre os povos. O objetivo deste estudo foi descrever os
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elementos do espago turistico fronteirico, especulando sobre suas
aproximagbes ou divergéncias com vistas a um planejamento integrado.
Tratou-se de um olhar para o espaco fronteirico a partir da indicacédo
metodoldgica sugerida por Milton Santos, demonstrando suas possibilidades

para os estudos aplicados a uma geografia do turismo.

Procedimentos

Os elementos do espaco foram tratados em conformidade com a
proposicdo de Milton Santos, em “Espaco e método”, (SANTOS, 2008% que
propde cinco itens: os homens, as firmas, as instituicées, o meio ecoldgico e as
infraestruturas. No escopo da pesquisa descritiva, foi realizado um arrolamento
de dados secundarios obtidos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), do Instituto Nacional de Estadistica (INE) e das prefeituras municipais.
Também foi utilizada entrevista semi-estruturada e conversas informais com os
gestores de turismo locais e representantes das agéncias e empresas de
turismo dessas localidades. Outro mecanismo de abordagem foram as
conversas informais com alguns turistas sobre a qualidade dos servigcos
turisticos oferecidos. Os resultados obtidos a partir deste instrumental foram
organizados numa perspectiva qualitativa, para a leitura e arranjo da producéo
do turismo nesse espaco fronteirico. O trabalho de campo ocorreu entre
fevereiro de 2009 e janeiro de 2010. Do ponto de vista da ética, a pesquisa foi
submetida e aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS).

Segundo Santos (2008), os elementos do espago sao, e possuem
funcBes muitas vezes, intercambiaveis e redutiveis uns aos outros. Por isso, a
nocdo de espaco obrigatoriamente € dada pela totalidade e né&o pelas
particularidades. Esses elementos devem ser considerados como variaveis ja
que estdo submetidos a variagbes quantitativas e qualitativas, mudando, seu
papel e sua posicdo no sistema temporal e no sistema espacial a cada

momento historico e, portanto o valor que lhe é atribuido no referido contexto.

A primeira edicéo é de 1985. O livro € composto por varios ensaios escrito nos anos 1980.
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Esses elementos sdo sempre os mesmos, mas que em cada lugar assumem
conformacao particular. Em todo momento esses componentes tém, para si,
disponibilidade diversa de tecnologia cuja combinacdo com capital e trabalho
permite uma valoracdo também diversa de cada um. Esse valor é resultante do

papel da variavel para o conjunto espacial.

As técnicas também s&o variaveis em conformidade com o tempo. Milton
Santos (2008) indica que os elementos do espaco sdo componentes de um
sistema que é o proprio espaco, motivados por suas relagdes e comandados
pelo modo de producdo dominante. Logo, o estudo possui relevancia para
retratar esse periodo inicial do século XXI. Como todo sistema pode ser
dividido em subsistemas, se procurou demonstrar cada um dos componentes
da producdo do espaco turistico fronteirico, tendo como visdo analitica a
totalidade e ndo das partes, apesar de consideradas. Por isso, em
conformidade com Santos (2008), ndo foi possivel tratar um elemento

isoladamente, e sim, em sua aproximag¢ao com outro ou outros.

Os homens

De acordo com Santos (2008), os homens séo elementos do espaco na
qualidade de candidatos ou de fornecedores de trabalho. No caso deste
estudo, optou-se por manter a denominacdao original, apesar da preferéncia por
algo mais genérico como, por exemplo, seres humanos em condicdo de
trabalho. S&o aqueles ligados diretamente ao trade turistico (os guias, 0s
gargons, as camareiras, os taxistas, dentre outros), mais a reserva de méao-de-
obra disponivel. Os turistas presentes nesse espaco, pelo fato de demandarem
“[...] um certo tipo de trabalho para outros [...]” (SANTOS, 2008, p.16), também
podem ser incluidos, muito embora ndo sejam componentes diretos desse
“‘exército de reserva de trabalhadores”. Infelizmente ndo se pode tragar um
perfil fidedigno dos turistas que chegam a Corumb& — fato confirmado por
Santos Junior (2010) ao indicar que a Ficha Municipal de Registro de
Hospedes (FMRH), invariavelmente, possui preenchimento inadequado para tal

caracterizacdo. Sendo assim, a abordagem desses foi preterida pela dos
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envolvidos diretamente/mais permanentemente (ou pelo menos com uma

pausa maior de permanéncia) nesse espaco fronteirico.

Apenas o municipio de Corumba conta com guias especializados no
servico. Foram encontrados aproximadamente 10 guias de turismo com 0 curso
técnico e cadastrados pela Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR).
Porém, somente trés guias atuavam no mercado de trabalho, em Corumba

durante a pesquisa de campo.

Uma tentativa de capacitacdo para melhorar o atendimento aos turistas
foi a realizacdo de um curso para formacéo de guias mirins, estimulado pela
Prefeitura Municipal de Corumb& e patrocinado pela empresa Vale que teve
inicio em julho de 2008 com duracdo de 06 meses, tendo 37 alunos inscritos,
mas somente 26 chegaram a se formar. A explicacdo para essa baixa foi a
mudanca de cidade e o ingresso nas For¢cas Armadas. Para a formacao dos
guias foram selecionados alunos a partir dos 16 anos de idade que estudavam
em escolas publicas e com bom aproveitamento escolar. O projeto teve a
finalidade de proporcionar a oportunidade do primeiro emprego, almejando
futuramente a insercdo no mercado de trabalho no setor turistico. Alguns
resultados foram observados, como a atuacdo dos guias em determinados
eventos no municipio, como por exemplo, no Festival América do Sul e fazendo
receptivo na inauguracdo do Centro de Convencbes (em 2009). Contudo, a
atuacao ocorre de forma esporadica, quando sdo convocados pela Fundacao

de Cultura e Turismo.

Em relacdo aos funcionarios do ramo de alimentacdo (garcons)
constatou-se que nao possuem capacitacao para o atendimento aos clientes e
a qualificacdo desses trabalhadores estd baseada na experiéncia adquirida
com o proprio trabalho. Muitas vezes recebem orientacdo dos préprios
empresarios que se acreditam experientes no ramo. Em Corumba estédo
organizados na forma de sindicato, porém sem grandes expressfes/forca
politicas. Ladario e os municipios bolivianos ndo apresentam essa forma de

organizacao de classe.
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Situacdo semelhante acontece com os funcionarios do ramo de hospedagem
gue ndo séo capacitados, mas que sao considerados aptos, pelos donos dos
estabelecimentos, a executar as atividades inerentes ao setor de recepcéo e
governanca. No que se refere a forma de organizacdo, a classe ndo possui

nenhum tipo particular de representacéo.

Contudo, empiricamente se percebeu que tal entendimento dos
proprietarios ndo € verdadeiro. Através da observacdo do atendimento no
balcdo e de conversas informais com alguns turistas e hdéspedes nos principais
hotéis da fronteira se teve a confirmacdo da fragilidade desse tipo de servico
prestado nessas cidades. Os trabalhadores n&o estédo preparados para lidar
com clientes mais exigentes de atencdo e invariavelmente deixam o mesmo
sem explicacdo do que esta sendo providenciado em relacdo a sua solicitacao.
Para o turista global ndo basta a solucdo de seu pedido, mas também a
informacédo dos procedimentos que estdo sendo adotados. N&o foi essa a
postura verificada nos balc6es de atendimento nesses hotéis, coroando com a

principal reclamacéo dos turistas entrevistados.

No setor de transporte urbano destacam-se o0s taxistas e o0s
mototaxistas, no lado brasileiro e apenas os primeiros no lado boliviano®. No
Brasil, os taxistas sé&o representados por um sindicato profissional tanto em
Corumba, quanto em Ladario. O mesmo se observa do lado boliviano.
Contudo, ndo existe uma politica de integracdo territorial fronteirica para a
circulacdo desses veiculos, dificultada pelas diferencas de custos entre os
paises, ja que na Bolivia o preco do combustivel € menos da metade dos
precos praticados no lado brasileiro. Outro aspecto é a forma como o servico €
cobrado. Ainda ndo existe uma regulamentacdo e o uso dos taximetros néo é
uma praxe cotidiana. Muitas vezes os valores da corrida sdo acertados
antecipadamente sem um critério de uso comum. Vale registrar que a frota de
taxi boliviana é muito antiga e funciona no “sistema lotacdo”, ou seja, ndo é

exclusivista a um passageiro, podendo receber outros durante o percurso.

® Os taxistas, dada sua forma de organizagdo, também séo tratados como empresas ligadas ao transporte
de atendimento aos turistas.
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Os mototaxistas foram reconhecidos como profisséo muito recentemente
no Brasil (final de 2008). Na Bolivia ndo é reconhecido, tampouco praticado,
talvez por conta dos baixos custos e precos cobrados pelo servigo de taxi. As
prefeituras de Corumba e Ladario tém um sistema de cadastramento para
liberacdo de alvards, mas ainda assim, existe uma grande quantidade de
informais que prestam esse tipo de servigco nessas cidades, cujo quantitativo

nao é conhecido.

Em Corumba foi constatado que a tripulacdo e os piloteiros de alguns
dos barcos hotéis receberam ou recebem capacitacdo constante para
atendimento aos turistas. Quanto ao atendimento especifico de estrangeiros,
nao se verificou a existéncia de guias que falassem fluentemente o inglés ou
espanhol. Contudo, na maioria das vezes esses turistas falam o espanhol que
é de facil entendimento para os piloteiros e tripulacdo devido a proximidade
com a Bolivia. Também, dependendo do grupo, eles ja trazem um guia que 0s
acompanha e fala com fluéncia o espanhol e/ou inglés. Na falta desse a
tripulacdo acaba se entendendo através de mimicas ou até mesmo se arrisca a
falar um pouco de espanhol, numa versdo conhecida regionalmente como
“portunhol”’. Tanto os piloteiros como a tripulagao estdo organizados em forma
de sindicato que foi criado em 1981 com a finalidade de representar legalmente
a categoria dos aquaviarios. Este sindicato ndo representa somente 0s
piloteiros, mas toda a categoria do sistema aquaviario, incluindo a tripulacao
dos barcos-hotel, da embarcacdo do sistema de dragagens, enfim, de toda
embarcacdo que se utiliza do sistema portuario de Corumba e Ladario. A
finalidade do sindicato € representar tanto administrativa quanto judicialmente,
como também reivindicar por melhores salarios. Cuida de toda a
documentacédo para fins de aposentadoria e de outros beneficios sociais, além
de ser responsavel pela emissédo de carteira profissional. Em Ladario néo foi
registrado esse tipo de organizagdo local, sendo que a grande maioria esta
vinculada ao sindicato dos aquaviarios de Corumba. No lado fronteirico

boliviano nao existe essa forma de aparelhamento social.

Também foram considerados como homens presentes no espaco

geografico, os candidatos a uma vaga no mercado de trabalho especifico do
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trade turistico. E uma espécie de reserva de mao-de-obra, uma potencialidade
existente. Considerando que ndo existe uma exigéncia empresarial de
capacitacdo dos trabalhadores, como apontado anteriormente, essa reserva

pode ser utilizada a qualquer instante.

Se for considerada como faixa etaria 6tima para trabalho aquela que vai
de 16 a 50 anos, pelos dados do IBGE e do INE, a maioria da populacdo desta
fronteira esta em condicfes de trabalho. A soma da populacéo fronteirica nesta
faixa etaria, considerando apenas as areas urbanas, é da ordem de 100 mil

pessoas trabalhando ou disponiveis como reserva de méao-de-obra.

Um dos elementos importantes para indicar a relativa capacitacdo da
reserva de méo de obra € a taxa de alfabetizacdo. Isso néo significa uma
populacdo apta ao trabalho, mas predisposta a aprender, mais facilmente, as
funcBes que Ihe serdo atribuidas. De acordo com o IBGE, no ano 2000, em
Ladario-MS, 92,30% da populagdo com 10 anos ou mais eram alfabetizadas,
enquanto em Corumba-MS esse indicador correspondeu a 91,50%. Em
conformidade com os dados do Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 1992
(divulgados pelo INE), Puerto Suarez apresentava 93,11% de populacdo
alfabetizada, enquanto Puerto Quijarro detinha 94,00%. Nota-se,
aparentemente, que os indicadores dos vizinhos sdo melhores que os
brasileiros, inclusive pelos anos mais recentes em termos de levantamento (o
censo brasileiro € mais atual). Entretanto, cabe considerar que o censo
boliviano considera populacdo alfabetizada, para efeitos de calculo, somente
aguela maior de 15 anos.

Outro indicador a ser considerado € o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH). O IDH-M considera informacgdes sobre educacéo, longevidade
e renda. Quanto mais perto de 1,000 melhor é a condicdo desse indicador. Em
Ladario, o IDH-M, em 2000, foi 0,775, enquanto em Corumba-MS esse
indicador foi 0,771. No lado boliviano as aproximacdes estatisticas sdo mais
recentes para esse indicador, sendo de 0,694 em 2000, avan¢ando para 0,719

em 2005, no caso de Puerto Suarez e; de 0,710 para 0,734, no mesmo
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periodo, para Puerto Quijarro. Portanto, indicadores apenas medianos para 0s
territorios desta fronteira.

Essa forca aparentemente intangivel se mostra materializada, por
exemplo, no esquema de cadastramento para ocupacdo das barracas para
vendas de comidas, bebidas e artesanato nos eventos que ocorrem em
Corumba. A Prefeitura Municipal estipula um limite quantitativo para os
vendedores ambulantes que séo selecionados por ordem de inscricdo, sem
distincdo de serem brasileiros ou bolivianos. E realizado um sorteio entre os
inscritos e assumida a obrigacdo de atender as exigéncias da Fundacdo da
Cultura e Turismo (denominagéo atual) e de qualidade dentro dos padrdes da
vigilancia sanitéria. Portanto, resumidamente se pode dizer que os homens séo

elementos amplamente dissimétricos nesse espaco fronteirico.

As firmas

Milton Santos (2008) aponta que as firmas, como elemento constituinte
do espaco, tém a funcéo de produzir bens, servicos e idéias. No contexto desta
pesquisa as firmas foram representadas pelas agéncias, hotéis, barcos-hotel,
restaurantes, empresas de transporte e os artesdos que formam o chamado

trade turistico.

Em Puerto Quijarro os locais de hospedagem sao muitos diversos do
ponto de vista do oferecimento das acomodac¢des, abrangendo desde hotel 5
estrelas até aqueles com caracteristicas bastante proximas de estruturas
residenciais. Nesse sentido, Puerto Suarez conta com uma estrutura hoteleira

ainda mais simples.

No lado brasileiro, a estrutura hoteleira € mais complexa, com maiores
opcOes de acomodacédo tendo em Corumba sua maior concentracdo. Ladario
oferece poucas possibilidades hoteleiras na area urbana que €& ampliada,
parcialmente, pela proximidade da Codrasa (uma area formada a partir de uma
espécie de polder), onde estdo algumas pousadas. Corumba possui
quantidade e variedade de hotéis, sendo uns poucos de melhor padrdo e a
grande maioria de padrdo médio e inferior. Apesar da quantidade — cerca de
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trinta hotéis — na época das grandes festividades faltam leitos para atender a
demanda.

A producédo do turismo, em qualquer lugar, acontece pela trama social
da comunidade, dos empresarios e do Estado. Dessas relacbes e da
capacidade desigual de forcas desses agentes resultam materialidades e
imaterialidades que s&o socialmente produzidas, mas apropriadas por aqueles

gue desenvolvem capacidade para absorver essas oportunidades.

Para identificacdo das empresas que atuam no mercado turistico em
Corumba optou-se pela andlise daquelas credenciadas pela Associacdo
Corumbaense das Empresas Regionais de Turismo — ACERT, criada em 21 de
outubro de 1985. Essa entidade tem como finalidade congregar todas as
empresas relacionadas ao turismo, inclusive as de apoio e prestadoras de
servico, tais como: barco-hotel, agenciadores e promotores de viagem, hotéis,
restaurantes, estabelecimentos de artesanato, sendo possivel o ingresso dos
demais similares com base territorial na area do Pantanal objetivando a
promocado social e econémica, estimulando o desenvolvimento e defendendo

os interesses dos associados (informagcao oral®).

De acordo com a pesquisa foi identificado que 100% das empresas de
turismo, da cidade de Corumba, séo voltadas para o atendimento do turismo de
pesca e quase todas executam roteiros para compras na Bolivia (Figura 2).
Desse total, 35% atende as demandas por turismo ecolégico, com passeios

pela Estrada Parque e pelo rio Paraguai — nos chamados safaris fotogréficos.

Das 21 empresas cadastradas, apenas trés possuem escala de atuacao
regional e nacional — as demais operam na localidade. Por vezes os passeios
oferecidos incluem pernoite em propriedades localizadas na Estrada Parque
gue possuem a opcao de turismo rural e que servem de apoio ao turismo local.
Somente trés empresas disponibilizam city tour, que ndo ocorre como parte de
um “pacote turistico”, mas a partir da necessidade gerada pelos grupos de

turistas que chegam a Corumba. Ou seja, se houver solicitagdo pelo grupo de

6 Informacgé&o obtida na secretaria da ACERT, com base em seu estatuto, margo de 2009.
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turistas de um tour pela cidade, a empresa providencia o que for necessario

para sua realizagéo.

Empresas/Agéncias ESEElELeE Pesca Ecoldgico Sy Sl
P 9 atividades 9 tour Compras
Empresa Canad Turismo Local X X - X
Empresa Raquel Tur. Local X - - X
Empresa TCB Agéncias de
. Local X - X X
Viagens
Empresa Sant’ Tours Local X X - X
Empresa Porto do Pantanal Local X - - X
Empresa LMC Martins Pérola do
Local X X - X
Pantanal
Empresa Arara Pantaneira Local X - - X
Empresa Irm&os Marinho Ltda. Local X - - X
Empresa Camalote Tour Local X - - -
Empresa Marques & Esquivel Ltda. Local X X - X
Empr_e-sa HBS Agéncia de Viagens Local X ) ) X
e Turismo
Empresa Piramilna Pesca Local X X - X
Empresa JDS Turismo Local X X - X
Empresa Real Tour Local X - - X
Empresa O Pantaneiro Local X - - X
Empresa Pevé Tur Local X - - X
Empresa Pantanal Tours. Local X - - X
Empresa Almirante Nautica e
! Local X - - X
Turismo
Nacional,
Empresa Mutum Turismo Ltda. Internacional, X - - -
Regional
Nacional,
Empresa Oliver Tur Internacional, X X X X
Regional
Agéncia de Viagens e Turismo NaC|or_1aI,
Internacional, X X X X
Pantur .
Regional

Figura 2 — Empresas de turismo cadastradas na ACERT, segundo a escala de
atuacdo e o tipo de atividade, em marco de 2009. Fonte: ACERT, 2009.

(Organizado pelos autores).
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E marcante a importancia do segmento da pesca na oferta do turismo

corumbaense. Essa constatagcdo aparece na infraestrutura de atendimento das

agéncias locais que na sua maioria (90%) possuem barco-hotel proprio

estruturado para esse fim (Figura 3).

Empresas/Agéncias Barco-hotel
Empresa “O Pantaneiro” Millenium
Empresa Almirante Nautica e Turismo Almirante

Empresa Arara Pantaneira

Arara Pantaneira

Empresa Camalote Tour

Flor de Camalote

Empresa Canaa Turismo Canad
Empresa HBS Agencia de Viagens e Turismo Netuno
Empresa Irméaos Marinho Ltda. Veneza
Empresa JDS Turismo Paola
Empresa LMC Martins Pérola do Pantanal Kalypso
Empresa Marques & Esquivel Ltda. Caiama Vip
Empresa Pantanal Tours. Cabexy
Empresa Pevé Tur Pevé
Empresa Piramiluna Pesca Eré
Empresa Porto do Pantanal Peralta
Empresa Raquel Tur Indiaporéd
Empresa Real Tour Real
Empresa Sant'Tours Celebridade

Empresa TCB Agéncia de Viagens

Kasato Maru

Empresa Triton

Marrua

Empresa Mutum Turismo Ltda.

Empresa Oliver Tur

Agéncia de Viagens e Turismo Pantur

Figura 3 — Quadro das empresas de turismo cadastradas na ACERT, segundo
propriedade de barco-hotel, em marco de 2009. Fonte: ACERT, 2009.

(Organizado pelos autores).

Isso ndo significa que a cidade sO ofereca essa possibilidade, ao

contrario, existem inameras outras possibilidades

atreladas a cultura e a condi¢éo de fronteira.
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Em Ladéario sé existe uma agéncia de turismo, a Sonetur, que oferece
passeios turisticos pela regido do Pantanal e possui uma pousada no Porto da

Manga, no rio Paraguai.

No distrito de Arroyo Concepcion (Puerto Quijarro), existem apenas trés
agéncias de viagens e turismo que atuam no mercado somente com vendas de
passagens terrestres (Andorinha, Crucefia) e aéreas (Aerosur, Gol, TAM
Mercosur, TAM - Transporte Aéreo Militar). Duas delas (Vini Tours e Ecology
Pantanal Travel) oferecem turismo ecolégico, passeios e city tours na forma de
indicagdo de empresas de Corumba, sem, contudo estabelecer redes de

cooperacao ou alguma forma de parceria com as mesmas.

As empresas de turismo bolivianas dessa fronteira ndo trabalham com o
turismo de pesca, apesar da localizacdo no Pantanal boliviano com
potencialidade para essa pratica. A caréncia de barcos pesqueiros e barcos-
hotel foram as principais justificativas para o ndo oferecimento desse produto
aos turistas. As empresas funcionam apenas como agéncias de viagem,
vendendo passagens aéreas, rodoviarias e ferroviarias. Também ndo atendem

outras modalidades de turismo, nem realizam city tour (Figura 4).

_ Escala de . i Venda de
Empresas/Agencias o Pesca | Ecolégico City tour
atividades passagem
Hotel Bibozi Nacional - - - X
Ecology Pantanal Travel Nacional - - - X
o Nacional e
Frontera Vini Tours ) ) - - - X
internacional

Figura 4 — Quadro das empresas de turismo localizadas em Puerto Quijarro,
segundo a escala de atuacéo e o tipo de atividade, em marco de 2009.
Fonte: Informacao oral, 2009. (Organizado pelos autores).

Contudo existe o interesse em trabalhar futuramente com as varias
modalidades de turismo a fim de melhor aproveitar os potenciais existentes.

Além disso, foi constatado um aspecto diferenciado e pouco comum quanto a
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oferta de infraestrutura e de possibilidades para a prética do turismo ecolégico
em Puerto Quijarro. A Base Naval da Marinha Boliviana, justificando a falta de
opcao de servicos e produtos oferecidos pela iniciativa privada, atendia a
grupos de turistas, adaptando suas embarcacfes e até mesmo oferecendo

servigos de restaurantes.

Em Puerto Suarez foram identificadas as agéncias TAM, Aerosur,
Ferroviaria Oriental e apenas uma empresa de turismo, a Bolivia Travel Tours
que opera com emissao de passagens aéreas — explorando a existéncia do
aeroporto local — e de passagens ferroviarias e rodoviarias, especialmente para
Santa Cruz de La Sierra.

Em Corumbd ndo existe uma rede de cooperacdo formalizada das
empresas de turismo e agéncias de viagens com os demais prestadores de
servicos locais, bem como junto aos demais servicos concernentes as
atividades turisticas desenvolvidas. O mesmo caso foi observado em Ladario e
no lado boliviano. Informalmente ocorre a divulgacdo espontanea de
ofertadores de servicos, mas isso ndo representa a configuracdo de uma rede
e tampouco de acordos escritos ou verbais. Sao circunstanciais, ocasionais! Na
opinido dos empresarios de turismo de Corumb4, a principal dificuldade para se
estabelecer uma rede de cooperacdo com o empresariado da Bolivia esta na
caréncia de infraestrutura do pais vizinho, aliada a desarticulacdo politica dos
corumbaenses. Outro fator observado foi a concepcédo de que a formacéo de
redes implicaria em custos que inviabilizaria economicamente sua proposigao.
A pesquisa ndo encontrou elementos que pudessem comprovar esse
entendimento. Além disso, se pode perceber o receio dos empresarios

trabalharem com outro tipo de turismo que ndo seja o de pesca.

Puerto Suéarez apresenta grande potencial para se transformar em um
destino turistico pelas facilidades de acesso, que pode ser realizado tanto por
via aérea, férrea ou terrestre. Sdo oferecidos servicos aéreos com destino
diversificado, que passam pela capital do departamento, em Santa Cruz de La
Sierra, com voos diarios das empresas LAB (Lloyd Aereo Boliviano), TAM
(Transporte Aéreo Militar) e Aerosur (Compafiia Boliviana de Transporte Aéreo
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Privado), além de véos internacionais, dentre os quais Sdo Paulo (Brasil). O
transporte por via férrea esta conjugado a Puerto Quijarro, contando com o
Terminal Ferrocarril operado pela empresa Oriental S.A. que oferece trés tipos
de servicos de veiculos passageiros caracterizados como: Ferrobus, Rapido e
Expresso del Oriente. A ligacao rodoviaria para o restante do pais é realizada
pela empresa Bus Expresso Transcarreton. O transporte urbano para fins
turisticos ocorre em taxis, que conta com uma frota de 40 veiculos,

pertencentes a trés empresas de radio taxis.

Puerto Quijarro fica estrategicamente localizado entre dois aeroportos
com capacidade para operar voos internacionais: de Puerto Suérez e de
Corumba. O transporte ferroviario ocorre da mesma forma que em Puerto
Suarez, ja que o terminal fica em Puerto Quijarro. Vale destacar que néo existe
ligacdo ferroviaria de passageiros para o Brasil, mas apenas a linha em estado
ocioso. O trem de passageiros opera no trecho boliviano, sob controle da

Empresa Ferrocarril Oriental — EFCO S.A., com duas linhas principais:

a. a de Santa Cruz de la Sierra a Quijarro com 640 km de extenséo, que

se conecta com a brasileira Novoeste em Corumba;

b. a de Santa Cruz de la Sierra a Yacuiba, com 539 km de extensao, de
onde se conecta, através de Pocitos, com a malha ferrovidria argentina,
ligando-se a rede que serve as diversas regifes da Argentina e podendo

atingir, através de Salta - Socompa, Antofagasta no Chile (FIEMT, 2000, p.14).

Portanto, a cidade representa grande potencial para atracéo de turistas
para/através dessa fronteira. A ligacdo rodoviaria internacional para o Brasil
ocorre via duas empresas: a Viacdo Andorinha (brasileira) e a Crucefia
(boliviana). Para o restante do pais é efetivado pala empresa Bus Expresso
Transcarreton. O transporte urbano é realizado em taxis, com 170 veiculos
divididos entre duas empresas de radio taxis, trés associacbes e duas

cooperativas.

A cidade de Corumba conta com aeroporto com capacidade para operar
vOO0s internacionais, mas vem operando apenas com voos diarios para Campo

Grande, realizado pela empresa TRIP (Transporte Aéreo Regional do Interior
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Paulista Ltda). A empresa Andorinha monopoliza o transporte rodoviario de
passageiros ligando a capital do Estado. Apenas uma das dez saidas diarias
passa por Ladario. O transporte urbano é realizado por uma empresa de dnibus
que liga os bairros mais afastados ao centro (Viacdo Canarinho). Essa mesma
empresa realiza o transporte urbano intermunicipal que atende a cidade vizinha
de Ladéario e uma linha que vai até as proximidades da fronteira (cerca de 500
metros), no local onde é cobrado pedagio. A cidade conta com servico de uma
frota de 92 taxis, além de 217 de mototaxistas cadastrados. Ladario possui 43

taxistas e 80 mototaxistas cadastrados.

Em relacdo aos servicos de alimentacdo, Puerto Suérez oferece
gastronomia que inclui pratos elaborados a base de pescado, comida tipica
oriental e carnes silvestres, com destaque para a de jacaré. Provavelmente em
funcdo da baixa demanda s&o poucos o0s restaurantes adequados para

atendimento de turistas internacionais.

Em Puerto Quijarro a maioria dos restaurantes estd concentrada ao
longo da avenida principal e nas proximidades do terminal ferroviario. Esses
sdo orientados para atender a demanda local. Entretanto, existem cinco
restaurantes com capacidade para atendimento de turistas estrangeiros, em
trés pontos principais: proximidades da feirinha de Arroyo Concepcion; na
rodovia que d& acesso a Puerto Suarez e; no shopping de Puerto Aguirre. A
cozinha local foi influenciada por imigrantes das terras altas (Cordilheira dos
Andes), mas oferece iguarias com influéncia da culinéria brasileira e de outras

partes do mundo.

A cidade de Corumbé possui o0 servi¢o de alimentagdo mais complexo e
diversificado dessa fronteira. Apresenta estabelecimentos que vao dos mais
simples aos mais sofisticados, com gastronomia diversificada. Existem pratos
elaborados com produtos da regido que variam de carne, frango, peixes e
frutos da terra, mas também por influéncia dos migrantes arabes, italianos e
paraguaios, dentre outros. Ladario possui apenas um restaurante e

churrascaria.
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Igualmente aos homens, as firmas mostram grande assimetria no
espaco fronteirico, sendo mais concentradas e diversas em Corumba que nas
demais localidades urbanas. Essa condi¢cdo implica hum maior peso nhas

relacGes de poder estabelecidas e no alcance de suas territorialidades.

As instituicdes

Para Santos (2008) as instituicbes sdo responsaveis pelas normas,
ordens e legitimacdes do espaco tornado territério. Todos 0s agentes tém sua
importancia no processo de producdo do espaco. Contudo se percebe mais
nitidamente a intencionalidade do Estado, por isso a opg¢ao pelo maior

detalhamento do seu papel nesse contexto.

No lado brasileiro, o Estado participa através de projetos de
desenvolvimento turistico no municipio de Corumbd, com parcerias nas trés
esferas de poder. Destaca-se, recentemente, a inclusdo do municipio no
projeto dos 65 Destinos Indutores do Turismo no pais, além da finalizacdo do
projeto chamado “Trem do Pantanal’ — especialmente destinado a turistas. Do
lado boliviano existem investimentos em infraestrutura, principalmente a
pavimentagdo asfaltica para atender os locais com atrativos turisticos. Outras
instituicbes também desenvolvem atividades sazonais que atendem aos
interesses turisticos, como o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e o SENAC, (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial). Além de algumas ONGs (Organizacdes N&do Governamentais)
como o IHP (Instituto Homem Pantaneiro), em Corumba e a WWF (World Wide

Fund For Nature), no lado boliviano.

A prefeitura de Corumba4, através da Fundacgéo de Cultura e Turismo tem
promovido agdes para o fomento do turismo no municipio. O segmento de
pesca (uma pratica antiga) e o de eventos (que ganhou forte apoio
governamental recentemente) sdo 0s Unicos que podem ser considerados
como consolidados. Em relacdo as demais modalidades, essa Fundacdo tem

buscado parcerias com instituicbes federal, estadual e municipal para

122



RA'E GA 21 (2011), p. 105-138 www.ser.ufpr.br/raega
Curitiba, Departamento de Geografia — UFPR ISSN: 2177-2738

desenvolver projetos que venham criar e implementar novas alternativas para o
municipio.

Um dos projetos que a Fundacéo de Cultura e Turismo tem participado
junto com o Ministério do Turismo € o Estudo de Competitividade dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional. J& foram realizados
varios seminérios apontando como resultados o encaminhamento de propostas
relacionadas a melhoria dos meios de transportes aéreo, ferroviario e
aguaviario, capacidade de oferta de servicos e equipamentos turisticos,
marketing, cooperagdo regional, monitoramento, fortalecimento da economia
local, aspectos ambientais e a formagdo de um grupo gestor para o

desenvolvimento do projeto (informac&o oral’).

Além do projeto de Condutores de Visitantes Mirins de Corumba
(mencionado anteriormente) também vem sendo desenvolvida pela Fundacéo
de Cultura e Turismo, a sensibilizagéo local para o turismo. A proposta ainda
estd sendo discutida internamente e visa divulgar as potencialidades turisticas
do municipio, através de trabalhos realizados em escolas e estratégias de

informacao a populacdo em geral.

Dentre as acOes desenvolvidas pela Fundacéo de Cultura e Turismo, na
direcéo do fortalecimento do segmento de eventos, destaca-se a elaboracdo do
calendario anual que reflete nas condicbes de divulgacdo, gerando mais
atracdo de turistas com reflexos positivos para a economia local. Esse
calendario ja estd consolidado institucionalmente desde 2005, tendo
anualmente o Carnaval, o Festival América do Sul, o Arraial do Banho de S&o
Jodo, a FEAPAN, o Festival Pantanal das Aguas, o Festival Gastronémico e a
Festa de lemanja. Vale ressaltar que existem outros eventos que foram sendo
inseridos nesse contexto, como é o caso da Noite da Seresta, que ocorre uma
vez por més e da quermesse da APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais), no dia 7 de setembro — ambos realizados na Praga da

Independéncia.

! As informacdes sobre as acBes destinadas ao fortalecimento do turismo da Prefeitura Municipal de
Corumbé foram obtidas durante entrevista com o Secretério de Turismo local, em mar¢o de 2009.
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O Carnaval é promovido pela Prefeitura Municipal, sendo o mais antigo e
animado do Estado®. Conta com apresentacdo de escolas de samba (1° e 2°
grupo), blocos e corddes que passam pela principal rua da cidade, a Frei
Mariano, desembocando na Avenida General Rondon. O Festival América do
Sul acontece, geralmente no segundo trimestre, sendo produzido pela
Secretaria de Cultura do governo estadual, que busca consolidar a integracéo
dos paises da América do Sul através de apresentacdes artisticas, palestras,
exposicoes de artesanatos, seminarios, filmes, dando énfase a cultura e ao
turismo. O Arraial do Banho de S&o Jodo ocorre no més de junho, cujas
procissbes percorrem trechos da cidade com bandas e andores numa mistura
de festa e fé religiosa até as margens do rio Paraguai, para o banho do santo.
A Feira Agropecuaria do Pantanal (FEAPAN) acontece juntamente com as
festividades de aniverséario da cidade, no més de setembro, promovida pela
Prefeitura e Sindicato Rural de Corumba. Ja o Festival Pantanal das Aguas é
um evento que ocorre no final de outubro e inicio de novembro, marcando o
final do periodo liberado para pesca, sendo realizado numa parceria entre
Prefeitura e TV Globo. Engloba o Festival Internacional de Pesca do Pantanal,
o Campeonato de Pesca Infantil, a travessia a nado do rio Paraguai, o Festival
de Samba e a Mostra de Teatro. Entre o final do més de novembro e inicio de
dezembro ocorre o Festival Gastronémico que divulga a diversidade cultural
através da culinaria local com pratos elaborados com produtos da regido,
sendo promovido pela Prefeitura de Corumbé. As festividades anuais sao
encerradas com a Festa de lemanj4, articulada também pela Prefeitura de

Corumbad, que ocorre junto as comemoracdes de final de ano.

Em Ladario ndo existe um calendario turistico, apenas as festividades
tradicionais que possuem potencial de ser exploradas para o turismo. As
principais festas sdo: o carnaval; a emancipacdo do municipio comemorada em
margo; a semana santa, com procissfes, quermesses e missas campais; as
festas juninas tradicionais, ocorrendo no mesmo més a comemoragao civico-

militar da vitoria na batalha naval Riachuelo; em setembro acontecem as festas

8 Segundo informacgdes da Fundagéo de Cultura e Turismo/Corumb4, retine cerca de 20 a 30 mil turistas,
além da populacao local, nos dias de carnaval.
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comemorativas da Semana da Patria e o aniversario da cidade (ambas com
desfile civico-militar), além da Festa do Peixe, no primeiro domingo do més,
com apresentacfes musicais, barracas com o0s mais diversos pratos de peixe,
sempre no porto geral de Ladario, as margens do rio Paraguai; a Festa da
Padroeira da Cidade (Nossa Senhora dos Remédios) ocorre no més de outubro
ao lado da igreja de mesmo nome, com procissdo, quermesses, shows
musicais e; por fim, em dezembro se comemora o dia do Marinheiro
(aniversario do Almirante Tamandaré), festejado na Avenida 14 de marco, local

da maioria dos eventos civico-militares.

Em Puerto Quijarro, o calendario de eventos estd baseado em suas
manifestacdes culturais. Em fevereiro acontece o carnaval com a duracao de
trés dias, apresentando desfiles e escolha da rainha do carnaval.
Diferentemente do Brasil, as festividade do carnaval ndo acontecem nas ruas
ou nos clubes e sim nas casas dos festeiros. Em mar¢co os bolivianos
comemoram o dia do mar, com desfiles civicos e militares, nos quais
reivindicam uma saida soberana ao Pacifico. Também é comemorado, em 19
de marco, o dia dos pais e da mulher. Em abril é festejado o dia da crianca com
a distribuicdo de alimentos e roupas para criangas carentes. Em 27 de maio é
comemorado o dia das maes. Em 13 de junho acontece a festa da cidade com
duracdo de 08 dias e varias atividades como palestras em escolas,
comemoracdes civicas e militares, além das manifestacdes culturais (danca,
musica e gastronomia local) e no dia 24, a festa de Sdo Jodo. Em 06 de agosto
€ comemorada a independéncia da Bolivia com celebrag6es civicas e militares
e quermesse com apresentacdes culturais. Em setembro acontece a feira do
pescado e se comemora o0 dia do estudante, dos namorados e inicio da
primavera, além do aniversario de Santa Cruz de La Sierra (dia 24). Em
outubro, no segundo domingo, se comemora a tradicdo crucefia, com
manifestagbes culturais advindas de todos os departamentos bolivianos,
promovendo uma integragcdo entre 0s povos através das tradi¢cdes culturais de
cada cidade. Em dezembro existe a festa do dia 08, em comemoracéo a Nossa
Senhora de Cotoca, padroeira do departamento de Santa Cruz. Também

ocorre a campanha natalina, que é a mobilizagdo da populagdo para
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arrecadacéo de brinquedos que sao entregues no dia 14 de dezembro com a
realizacdo de uma grande festa e participacdo da populacdo em shows,

dancas, etc.

Em Puerto Suéarez as festividades séo, praticamente, as mesmas de
Puerto Quijarro. A excecéo fica por conta da festa comemorativa da fundacao
da cidade que ocorre no dia 10 de novembro. A partir de 2006 o governo
municipal, através da Comision de Desarrollo Econdmico Local y la Camara de
Industria y Comercio (CAINCO) passou a organizar, anualmente a
Expopantanal. Essa exposicdo mostra produtos agricolas e tecnoldgicos de
diferentes paises, envolvendo diversos setores: agricultura, artesanato,
indUstria e siderurgia, turismo e comércio. Vale destacar que ndo existe um
calendario de eventos voltados para o turismo, mas essas manifestacdes

apresentam potencial para o desenvolvimento da atividade.

Neste sentido se percebe a diferenca entre os calendarios de Corumba,
das demais cidades dessa fronteira. Os eventos que acontecem em Corumba
sdo um misto de cultural-institucional, com a finalidade de divulgar a cultura,
bem como promover e implementar o turismo no municipio. As festas ja foram
apropriadas pelos agentes produtores do turismo. Em Puerto Quijarro, Puerto
Suarez e Ladario, os eventos sdo produtos das manifestacbes culturais,

apresentando somente potencialidades de ser apropriada pelo turismo.

Nos municipios bolivianos ndo existem conselhos de turismo. Corumba e
Ladario tiveram iniciativas em torno dessa conformacdo no ano 2001, mas
deixou rapidamente de apresentar funcionalidade. Em 2005 passou a funcionar
o F6rum de Turismo da Regido do Pantanal, contemplando municipios e
instituicoes brasileiras. Fazem parte dele: as entidades ligadas ao turismo das
prefeituras de Corumba, Ladario, Miranda, Aquidauana e Anastacio, além da
Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens do Mato Grosso do Sul
(ABAV/MS), Grupo de Operadoras de Turismo do Estado de Mato Grosso do
Sul (GOPAN/MS), ECOA - Ecologia e Acdo, Rede Pantanal, Fundagéo de
Turismo de Mato Grosso do Sul, SEBRAE e UFMS — Campus de Aquidauana.
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Dentre as outras instituicdes que apdéiam ao turismo, o SEBRAE tem
contribuido para seu fortalecimento através de acdes pontuais. Apdia 0s
empresarios através de programas e estruturacdo de projetos, orientando e
capacitando empreendimentos turisticos. Para essa finalidade séo oferecidos
cursos, treinamentos, palestras, consultorias, foruns, oficinas, seminéarios e
workshops. O Trem do Pantanal, que é um projeto ja consolidado na fase
preliminar (ligando Campo Grande a Miranda) e que chegara até a cidade de
Corumba4, além da travessia do Pantanal que ligara Mato Grosso do Sul e Mato
Grosso, em fase de construgao, contam com apoio e participacdo do SEBRAE
na qualificacdo da méo-de-obra.

O SENAC atua apoiando na formacdo de profissionais em turismo na
area de hotelaria, gastronomia e guias, oferecendo cursos técnicos para guias

de turismo, cursos para recepcionistas, camareiras, copeiros e gargons.

O Instituto Homem Pantaneiro (IHP) cria uma série de alternativas que
sdo apropriadas pelos agentes produtores do turismo, como o resgate da
cultura do homem pantaneiro, mantendo viva a tradicdo de um povo e de uma
regido situada na fronteira oeste do Brasil. Através do Moinho Cultural ensina,
desde musica regional acompanhada nas tradicionais violas de cocho, até
musica erudita, balé classico e outras modalidades de dancas. Seus
espetaculos sdo apresentados tanto na sede quanto na Praca Generoso
Ponce, atraindo um publico numeroso (frequentemente superando mil

espectadores).

Em Ladario o turismo ndo recebe a mesma organiza¢do. Em 2001 foi
criada a Fundacdo do Turismo e Meio Ambiente, mas somente em 2009 é que
se comecgou a catalogar os pontos turisticos e participar de congressos para

divulgacéo.

No municipio de Puerto Quijarro foi elaborado, pela WWF, um plano de
turismo que vislumbra acdes de 2008 a 2013, denominado de Estrategia de
Desarrollo Turistico. Seu principal objetivo € melhorar a qualidade de vida dos
habitantes locais através da exploracdo do turismo, sendo dividido em trés

programas. O primeiro aponta para a necessidade de fortalecer e capacitar as
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instituicBes publicas e privadas na tematica do turismo no municipio e criacdo
de um comité gestor e de associa¢cées de operadoras de servigos. O segundo
objetiva promover a imagem do Pantanal boliviano na jurisdicdo municipal
através de politicas publicas de fomento, sensibilizacdo da populacao, criacdo
do conceito de cultura quijarrefia, organizacdo de feiras e eventos e
estabelecimento de um produto “Pantanal boliviano”. O terceiro visa dotar de
infraestrutura e equipamentos publicos para apoiar a atividade do turismo,
incluindo a construgdo de um Muelle® - Mirador Turistico, da Avenida
Costanera ligando Puerto Quijarro-Puerto Suarez, um Centro de Interpretacéo
Turistica e Artistica, um Parque Ecolégico, um Mercado Municipal Turistico
Plaza Arroyo Concepcion, diversos centros de InformacGes Turisticas,
embarcacdes menores e um centro de capacitacdo artesanal.

N&o existe uma secretaria especificamente de turismo. As acodes ligadas

a essa temética s&o conduzidas por um conselheiro municipal™

responsavel
pela Unidade de Meio Ambiente e Recursos Naturais. Suas atribuicdes estdo
ligadas a proposicdo de projetos que envolvem a conservacao da natureza, o
cuidado para evitar a poluicdo dos rios, conservacao nacional de area
protegida, reciclagem do lixo, desenvolvidos com alunos de escolas publicas e
a comunidade em bairros da cidade. Logo, se pode notar que as a¢des sobre
turismo no municipio ndo encontram relevancia em termos de organizacao

administrativa.

O instrumento de planejamento do municipio de Puerto Suarez é o Plano
de Desenvolvimento Municipal (PDM), construido com apoio do WWF no ano
2000, considerando um horizonte de cinco anos. Nele, o turismo foi
considerado como uma atividade econb6mica promissora para 0 municipio,
porém reconhecendo gargalos a serem superados como o da necessidade de
formacdo de recursos humanos, melhoria da infraestrutura turistica e da
condicdo das estradas locais. Apesar desse reconhecimento, o planejamento
para 0s primeiros cinco anos incluiram a construgdo de um cais de turismo

(muelle turistico) e a implementacdo de um programa de ecoturismo e de

° Espécie de passarela sobre as aguas.
10 Equivalente a vereador, no Brasil.

128



RA'E GA 21 (2011), p. 105-138 www.ser.ufpr.br/raega
Curitiba, Departamento de Geografia — UFPR ISSN: 2177-2738

turismo cultural no municipio. Além disso, incluia estratégias de promocdo,
capacitacdo e gestdo do turismo, no contexto do Programa de

Desenvolvimento Econémico que ainda ndo foram executados.

Um dos objetivos focados no turismo desse programa era tornar o
municipio produtivo, desenvolvendo o potencial do setor de ecoturismo e
investindo no setor publico e privado, visando garantir a sustentabilidade dos
recursos nas zonas urbana e rural. Era almejado promover o desenvolvimento
de um turismo de qualidade, sustentavel, capaz de aumentar a arrecadacao e
melhorar a distribuicdo dos lucros gerados pelo turismo, através da
descentralizacdo da oferta para diversas areas. A estratégia de capacitacdo
sinalizava para o pessoal das associacfes e empresas prestadoras de servigos
aos turistas, na interpretacdo da natureza e do comportamento dos turistas,
especialmente em areas protegidas, treinamento para funcionarios de hotéis,

restaurantes e transportes com foco na qualidade dos servicos.

A estratégia de promoc¢ao centrava na conscientiza¢cdo sobre o turismo,
aumentando o fluxo de visitantes ao municipio. Em relacédo a gestdo do turismo
se buscava fortalecer as organizacoes e instituicdes locais de turismo e equipar
os funcionarios municipais para administracao eficiente das operacbes de
turismo. Outro aspecto importante era o da sensibilizagdo da populagdo em
geral sobre a importancia do turismo como atividade econdmica para o
municipio, da seriedade em oferecer um servico de qualidade com um bom
atendimento aos visitantes. Todas essas perspectivas nao foram levadas
adiante, colocando em duavida a capacidade do plano em atender as
necessidades locais e/ou a capacidade de articulacdo politica para realizacao

do mesmo.

A prefeitura de Puerto Suarez ndo conta com uma secretaria de turismo,
nem com pessoal técnico que se responsabilize pela atividade no municipio,
essa responsabilidade fica a cargo de um assessor, nos mesmos moldes de
Puerto Quijarro. Ou seja, o equivalente a um vereador nos municipios

brasileiros é quem cuida politicamente dessa tematica.
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Tais condigcbes demonstram a grande diferenca de apropriacdo do
potencial turistico pelas instituicbes de maneira compartilhada com as firmas.
Enquanto Corumba possui um grau de organiza¢do mais avancado, os demais

municipios ainda vivenciam o principiar organizativo da atividade turistica.

O meio ecoldgico

Milton Santos (2008) tratou o0 meio ecolégico como um conjunto de
complexos territoriais que oferece sustentacdo para a realizacdo do trabalho
humano. Esses complexos s&o dinamicos e se relacionam diretamente com 0s
demais componentes do espaco, influenciando e sendo influenciado. Nesse
entendimento, se trata do meio fisico que comporta os atrativos apropriados
culturalmente a serem explorados pela atividade turistica (nesse caso

particular) ou com potencial de sé-lo.

Essa fronteira tem a peculiaridade de assentar-se,
geomorfologicamente, numa area entre a morraria (cerros) e o rio Paraguai e
seu complexo de drenagem. Configura-se como um complexo de areas planas
e morros em contato direto com a planicie do Pantanal. Nos espac¢os urbanos,
no escopo dessas feicdes, estdo: o morro do Cruzeiro (ou de Séo Felipe), o
Eco Parque Cacimba da Saude, o Parque Natural Municipal Marina Gatass, 0
Porto Tamarinero, o Centro Ecoldgico El Tumbador, a Baia de Céaceres, dentre

outros.

As cidades estdo localizadas em ambientes empiricamente muito
semelhantes, relativamente planos, mas ainda n&o existem estudos mais
especificos e comparativos sobre sua formacdo geoldgica e geomorfologica. E
possivel deduzir, de acordo com Monteiro (1997, p. 71) que é formada por
solos “[...] litélicos com uma camada superficial de argila e logo abaixo rochas
calcarias, sdo, portanto, solos rasos, com pouca profundidade oriundos da
decomposicido de rochas”. Pode-se deduzir que sdo solos com baixa taxa de
porosidade que podem acarretar, em condicbes de intensa pluviosidade,

problemas com a drenagem e consequente alagamento.
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O clima é do tipo tropical com chuvas concentradas no verao e inverno
registrando os menores indices pluviométricos. O clima local € influenciado
pela forte continentalidade (distancia dos oceanos), tornando-o mais seco,
mas, sendo amenizado pela umidade advinda do complexo de drenagem da
bacia do rio Paraguai no Pantanal. Como ndo se percebe, empiricamente,
grandes diferengas climaticas nesta fronteira, € possivel se apropriar da

explicacdo de Zavatini (1992, p. 83) para Corumba quando aponta que:

[...] @ média das precipitacdes anuais fica ao redor dos 1.100
mm., os totais de primavera-verdo se equilibram e ultrapassam
880 00, evidenciando um outono-inveno seco (250 mm.). Os
dados registrados nesta cidade indicam uma umidade do ar
bastante elevada e grande frequéncia de calmarias. Apontam,
também, maximas de verdo muitas vezes superiores a 35°C,
contrastando com as minimas de inverno que beiram 0°C,

revelando a continentalidade de seu clima. [...].

O fato de o espaco fronteirico estar localizado na faixa dos 19° de
latitude sul é motivo de frequentes passagens da Frente Polar Atlantica,
associada a pouco expressiva presenca de barreiras naturais a Massa Polar
Atlantica. Além disso, Zavatini (1992) acrescenta que se trata de uma éarea
controlada pela Massa Tropical Continental que recebe influéncia, ainda que
pouco significativa, da Massa Equatorial Continental (primavera-verdo) e

Massa Tropical Atlantica (outono-inverno).

Em relacdo as temperaturas, essa regido apresenta elevada amplitude
térmica quando analisadas suas médias. Valverde (1972) encontrou, para
Corumba, a média da maxima temperatura verificada no més de dezembro, em
33,8°C e a média da minima registrada no més de julho em 16,2°C,
representando uma diferenca de 17,6°C. Contudo, Monteiro (1997) aponta que
na cidade de Corumba ja foram registrados valores de até 40°C, em qualquer
més do ano. Os valores térmicos mais extremos ocorrem em novembro,
quando j& foram registrados 41,8°C. Essa condi¢do produz algo que Tarifa
(1984, p. 13) chamou de “[...] um grande stress climatico para a flora, a fauna e
0s proprios seres humanos, cujos organismos se encontram adaptados a um

regime climatico com grande excedente de calor”.
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Apesar das elevadas temperaturas registradas essa regiao de fronteira
apresenta elevada taxa média de umidade relativa do ar. Monteiro (1997)
aponta uma média anual de 73,1%, sendo que nos meses de verdo
ultrapassam os 80% de umidade relativa do ar. Valverde (1972), Tarifa (1984) e
Monteiro (1997) sdo unanimes em apontar as duas estacdes bem definidas: a)
primavera-verdo, quando chove em torno de 80% do total pluviométrico
regional e; b) outono-inverno, marcada por ser uma estacdo com baixo volume
pluviométrico. Entretanto, essa € a regido que menos chove no estado de Mato
Grosso do Sul, alcancando média anual inferior a 1.100 mm, enquanto nas

demais regides os indices superam sempre 0s 1.200 mm./anuais.

De acordo com Monteiro (1997) predominam ventos de leste, sendo
mais fortes no periodo mais seco, correspondente as estacfes primavera-
inverno. De maneira geral sdo ventos moderados, sendo incomuns rajadas

superiores a 50 km/hora.

Foi possivel perceber que o0 meio ecologico apresenta algumas
dificuldades para a ocupacdo humana quanto ao tratamento de esgoto e
construcdo de galerias pluviais. A presenca de rocha calcéria muito préxima da
superficie dificulta a perfuracdo para abertura das valas a fim de dar passagem
as tubulacdes. Contudo, a utilizacdo de explosivos e, atualmente de
magquinarios mais modernos tém conseguido perfurar esse tipo de rocha, se
bem que com significativas dificuldades. Essa tem sido uma das razfes para a
regido apresentar sérios problemas quanto ao saneamento ambiental. Somente
Corumbd, muito recentemente (2007-2010, com as obras do PAC'!) avancou

significativamente na construcéo de rede de esgoto.

Por outro lado, a menor presenca de chuva, os ventos fracos, a umidade
relativa do ar, as feicdes geomorfolégicas proporcionam boas condi¢cdes de
aproveitamento para o turismo. Essas condicbes sdo confrontadas com as
elevadas temperaturas que exigem maiores investimentos em equipamentos,

como condicionador de ar, por exemplo, a fim de minimizar seus efeitos. Logo,

Ypac- Programa de Aceleracéo do Crescimento. Foi lancado pelo governo Lula em janeiro de 2007,
visando estimular o crescimento da economia brasileira, através do investimento em infraestrutura (portos,
rodovias, aeroportos, redes de esgoto, geracao de energia, hidrovias, ferrovias, etc.).
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€ possivel vislumbrar um complexo sistema de relacionamentos entre 0s

componentes do espago materializando distintas formas.

As infraestruturas

A atividade turistica tem a capacidade de dinamizar outros segmentos
econdbmicos na vida da cidade. Além dos hotéis, barcos-hotel, agéncias,
sistema de transporte intermunicipal (6nibus, locacdo de vans, taxis, outros
veiculos menores), interestadual, dentre outros, existe o transbordamento
natural das receitas com o turismo para a rede de restaurantes,
supermercados, bares, lanchonetes, padarias, acougues, postos de
combustiveis. Ocoorre uma distribuicdo da renda para multiplas atividades,
contratacdo de trabalhadores permanentes e temporarios (principalmente

durante os eventos).

Algumas prefeituras j4 perceberam que atrair turistas passou a ser um
otimo investimento. Dessa forma, s&o recriados espacos para atender a
demanda turistica, ao mesmo tempo em que outros espacos sao requalificados
e valorizados em conformidade com suas peculiaridades. Tal condi¢cdo implica
a (re)criacao de infraestruturas.

Santos (2008, p. 17) entende que “As infraestruturas sdo o trabalho
humano materializado e geografizado na forma de casas, plantacoes,
caminhos etc.” Vale ressaltar, como afirmado anteriormente com base nesse
mesmo autor, que os elementos do espaco séo intercambidveis e plenamente
relacionaveis. No caso das infraestruturas esse argumento se torna ainda mais
perceptivel. Elas sé@o resultantes das ac¢des e vontades de outros elementos
como os homens, as firmas e as instituicbes. Além disso, decorrem de
investimentos tecnologicos num meio ecologico. Portanto, se relaciona

plenamente com todos os demais elementos.

Cabe Ilembrar que esta fronteira apresenta dois aeroportos
internacionais, sendo um em Corumba e outro em Puerto Suarez. Conforme
Allgoewer (2005, p.22-3), 0

133



RA'E GA 21 (2011), p. 105-138 www.ser.ufpr.br/raega
Curitiba, Departamento de Geografia — UFPR ISSN: 2177-2738

“[...] aeropuerto Tnte. de Aviacién Salvador Ogaya Gutiérrez
tiene una pista pavimentada de 2000 metros, sin iluminacion
nocturna [...] Por tratarse de un aeropuerto de frontera,
funciona también el control migratorio y aduanero”. O Aeroporto
Internacional de Corumba possui uma pista de asfalto que
mede 1.500 metros tendo sido inaugurado em 1960 e em 1975
passou para controle da Infraero (Empresa Brasileira de

Infraestrutura Aeroportuaria).

Moura (2008) ao estudar a Gruta do Lago Azul em Bonito-MS, com o
mesmo referencial aqui utilizado, indicou as materializacbes implantadas para
favorecer o aproveitamento turistico. Optou-se por tratar, neste trabalho,
somente as infraestruturas especialmente construidas para implementar ou
dinamizar o turismo. Evidentemente a constru¢do de uma ponte sobre um rio, a
ampliacdo da capacidade de oferta de energia, de telefonia e de portas para
internet banda larga, por exemplo, ajudam a melhorar a qualidade dos servigos
ofertados ao turismo. Mas esses nédo foram objetos dessa andlise que priorizou
0s investimentos motivados para apropriagcdo do espaco pelos agentes do
turismo. Chamamos esses investimentos de novas configuracdes geograficas

pelo fato de terem sido recentemente (re)inventadas com finalidade turistica.

Essas territorializagbes emanadas dos governos municipais Sao
observadas muito significativamente na cidade de Corumbd, seguido de Puerto
Quijarro. Menos significativas, mas ainda relevantes foram as intervencées do
governo municipal de Puerto Suarez. Por outro lado, ndo foi encontrado

nenhum arranjo espacial motivado pelo turismo na cidade de Ladéario.

Em Corumba, a prefeitura municipal passou a olhar com mais atencéo
para o turismo a partir do ano de 2004 com a mudancga da gestdo municipal
gue criou uma Secretaria especifica para o turismo. Isso néo significa negar a
existéncia anterior de um setor para atender essas atividades, mas que a partir
de entdo se passou a ter o turismo como uma potencialidade a ser explorada
como geradora e distribuidora de renda. Nas gestbes anteriores o turismo era
tratado junto a uma secretaria que integrava os assuntos de meio ambiente e

cultura, portanto sem preocupacdes especificas.
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Uma das transformacdes que pode ser destacada foi a revitalizacdo do
Porto Geral de Corumb& — um conjunto de construgbes historicas que
atualmente se configura como um dos principais pontos turisticos da cidade.
Em meados do século XIX, foi o 3° maior porto da América Latina onde
desembarcavam transatlanticos vindos da Europa e da Argentina com
mercadorias para venda, além da compra de produtos locais. Abrigava grandes
emporios, bancos internacionais, curtumes e a primeira fabrica de gelo do
Brasil (SILVA, 2006).

Corréa; Corréa; Alves (1985, p.81) afirmam que “Somente em 1985 que
estudiosos observaram e preocuparam-se com o0s efeitos do progressivo
abandono da area mediante a transformacao de alguns prédios em corticos e a
descaracterizacdo arquitetbnica de muitos outros”. Em funcdo de sua
relevancia histérica para a populacdo corumbaense, para o Brasil e para
humanidade, o Casario do Porto foi tombado em 1992. Segundo Silva (2006), a
partir do ano de 2002, com recursos do Programa Monumenta*? e da iniciativa
do Governo (nas suas varias esferas, especialmente da municipal), dos
representantes da iniciativa privada (que participaram direta ou indiretamente)
e das entidades da sociedade civil organizada, o casario comegou a ser
restaurado.

Dentre as varias transformacdes do uso dos espacos do Porto Geral de
Corumba para sua apropriacdo pela atividade turistica, Silva (2006) destacou
especialmente trés, que foram tombados e cuja revitalizacdo estava atrelada a
composi¢cdo de atrativos turisticos: o Armazém da extinta Empresa de Portos
do Brasil — Portobras, a Casa Vasquez & Filhos e o Edificio Wanderley, Bais &
Cia. A partir dessas informac¢des organizamos um quadro (Figura 5) com a
finalidade de destacar essas mudancas na forma de uso e da sua apropriacéo

pelo turismo.

120 Programa Monumenta é realizado pelo Ministério da Cultura, e pelo Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN), em parceria com a UNESCO. O Programa é executado com recursos de
empréstimo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), da Unido, Estado e Municipios. Sua
finalidade é revitalizar, de maneira sustentada, os principais conjuntos patrimoniais urbanos do pais.
(SILVA, 2006).
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Prédio construido Novo arranjo Turismo desejado

Turismo de Negdcios e de

Armazém da Portobras Centro de Convencdes
Eventos
) Memorial do Homem )
Casa Vasquez & Filhos ) Turismo Cultural
Pantaneiro

Edificio Wanderley, Bais & Museu da Historia do )

) Turismo Cultural
Cia Pantanal (Muhpan)

Figura 5. Quadro da transformacao de uso dos espacos e apropriacao turistica
do Porto Geral de Corumba-MS.
Fonte: Adaptado pelos autores a partir das informacdes de Silva (2006).

Constatou-se, nessa perspectiva, que a cidade de Corumba tem
passado por varias modificacdbes em termos de infraestrutura bésica, como
pavimentacdo asfaltica e saneamento, além da melhoria e revitalizacdo de
alguns potenciais turisticos urbanos (Porto Geral, pracas, prédios histéricos).
Também sdo vislumbrados esforcos de incremento da malha ferroviaria
destinada ao aproveitamento turistico, como € o caso do Trem do Pantanal, em

fase de implantacdo e que se destina exclusivamente a esse fim.

Em Puerto Quijarro, atualmente o turismo consolidado é o de compras,
que ha algumas décadas atrai especialmente brasileiros pelo diferencial de
preco e pela diversidade de oferta. Em conversa informal com os moradores
locais foi possivel apurar que a localidade ainda ndo esta preparada para
trabalhar outros segmentos turisticos devido a caréncia de infraestrutura para
atendimento dos visitantes. Contudo, os arredores da feira em Arroyo
Concepciodn estdo sendo pavimentados desde o final de 2008 com recursos da
prefeitura municipal, especialmente advindos do pedagio que comecou a ser

cobrado no ano de 2006 com a finalidade de investimentos em obras publicas.

Na cidade de Puerto Suarez, na Bolivia, a baia de Caceres comecou a
passar por transformacgcdes motivadas pela procura do lugar para o turismo de

contemplacdo. Na década de 1990 foi construido um muelle para facilitar o
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embarque/desembarque em pequenas embarcacdes de pescadores e em 2009
uma praca, imediatamente ao lado da baia, ganhou um visual novo, arranjos

floristicos e estrutura para abrigar variados eventos.

Diante das territorializacbes construidas pelos gestores publicos e
apropriadas pelo turismo, se percebeu que é bastante diferente a forma do
arranjo entre os elementos do espaco turistico fronteirico. Tal arranjo esta
fundado no tempo histérico de cada lugar, nas articulacées do tempo presente,

nos interesses e na capacidade de articulacao politica dos atores territoriais.

Consideracdes finais

Essa fronteira produz um emaranhado de relacdes, de fluxos. Os seus
elementos espaciais imbricam complexas racionalidades ora aproximando, ora
afastando e outras vezes desconsiderando as possibilidades que a fronteira
pode traduzir. Existe uma enorme assimetria entre os elementos do espaco
dessa fronteira, tendo Corumba como territério mais privilegiado do ponto de
vista das acdes dos homens, das firmas, das instituicbes e das infraestruturas.
O meio ecoldgico é comum nesse espaco, porém sua apropriacdo é diversa,
tendo um melhor aproveitamento para a atividade turistica pelos atores/agentes
produtores do espaco corumbaenses.

Existe um enorme potencial a ser explorado, mas carece de um
planejamento integrado e criacdo de redes de cooperacdo socioeconémicas.
Implica lidar com a fronteira: um espaco apropriado por quatro territérios na
escala municipal e dois na escala nacional. Essas caracteristicas, aliadas da
assimetria demonstrada entre os elementos do espago precisam ser

consideradas no ato de planejar qualquer parte desse espaco fronteirico.

137



RA'E GA 21 (2011), p. 105-138 www.ser.ufpr.br/raega
Curitiba, Departamento de Geografia — UFPR ISSN: 2177-2738

Referéncias

ALLGOEWER, Karin. Estrategia de turismo para el municipio de Puerto Suérez.
Puerto Suarez: sn, 2005. (Documento elaborado para o World Wildlife Fund -
WWEF).

CORREA, Valmir Batista;, CORREA, Lucia Salsa; ALVES, Gilberto Luiz.
Casario do porto de Corumba. Campo Grande: Fundacéo de Cultura de Mato
Grosso do Sul, 1985.

FIEMT. Federacgdo das Industrias no Estado de Mato Grosso. Projeto logistica
de transportes no centro oeste sul-americano. Cuiaba-MT: FIEMT, 2000.

MONTEIRO, Maria José. Efeitos ambientais da urbanizacdo de Corumba — MS.
Brasilia: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis, 1997.

MOURA, Flavia Neri de. Entre estalictites e estalagmites: territorialidades no
monumento natural da gruta do Lago Azul, Bonito-MS. Aquidauana, MS:
UFMS/CEUA, 2008, 123 f. (Mestrado em Geografia).

OLIVEIRA, Tito Carlos Machado de. Uma fronteira para o por-do-sol. Campo
Grande: Editora UFMS, 1998.

SANTOS, Milton. Espaco e método. 5.ed. Sdo Paulo: Edusp, 2008.

SANTOS JUNIOR, Athayde Oliveira dos. O espagco turistico da fronteira do
Brasil (Corumba-MS) com a Bolivia. Corumba, MS: UFMS/PPGEF, 2010, 111 f.
(Dissertacao de Mestrado em Estudos Fronteirigos).

SILVA, Andreza Regina Moreira da. Porto Geral de Corumbé: Alternativa para
o fortalecimento da criacdo de um novo produto Turistico? Corumba:
Universidade Catolica Dom Bosco/Instituto de Ensino Superior do Pantanal,
2006, 95 f. (Monografia de graduacdo em Turismo).

SILVA, Giane Aparecida Moura da. O trabalho infantil na regido de fronteira
Brasil-Bolivia. Corumba, MS: UFMS/PPGEF, 2009. 123 p. (Dissertacdo de
Mestrado em Estudos Fronteiri¢os).

TARIFA, José Roberto. O sistema climéatico do Pantanal: da compreensao do
sistema a definicdo de prioridades de pesquisa climatoldgica. In: Anais de 1°
Simpaosio sobre Recursos Naturais e Socio Econdmicos do Pantanal. Corumbéa
— MS: EMBRAPA, 28 de novembro a 4 de dezembro de 1984.

VALVERDE, Orlando. Fundamentos geograficos do planejamento do municipio
de Corumba-MS. Revista Brasileira de Geografia, ano 34, n.1, jan/mar. Rio de
Janeiro: IBGE, 1972, p. 49-144.

ZAVATINI, Jodo Afonso. Dinamica climatica no Mato Grosso do Sul.
Geografia, Rio Claro, v. 17, n. 2, p. 65-91, out. 1992.

138



