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A EXCLUSAO DIGITAL: MITOS E REALIDADES

Digital exclusion: myth and reality

Gabriel DUPUY?

INTRODUCAO

A excluséo digital aparece doravante no florilégio
do pensamento correto: é necessario reduzi-la da mesma
forma que é necessario lutar contra qualquer automével
ou preservar a biodiversidade. O sucesso obtido por essa
expressao (traducao aproximada do inglés digital divide)
em menos de uma década, o largo consenso do qual ela
€ objeto ndo deixa, no entanto, de conter interrogacdes.
O fato de que, no exemplo do desenvolvimento duravel,
elatenha sido adotada por instancias internacionais como
as Nacgbes Unidas a OCDE ou o G8 ndo asseguram
tranquilidade no seu status intelectual.

Nas linhas que seguem questionaremaos o conceito
de excluséo digital lembrando as principais criticas das
quais ela é como objeto. Mostrar-se-a4 em seguida que
ndo se trata somente de uma cortina de fumaga, mas
que a idéia de exclusao digital oculta desafios politicos
maiores.

Surgida nos anos de 1990 nos Estados Unidos
e depois no cenario internacional, a idéia de exclusao
digital rapidamente tornou-se objeto de criticas. Mesmo
que limitadas a alguns circulos intelectuais ou militantes,
essas criticas foram contagiosas, na medida do sucesso
da expressdo. Sem muito se reter aqui o0 aspecto polé-
mico, justificado por considera¢des da politica interna

1 Université Paris |, CRIA UMR CNRS 8504..
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americana e por conflitos Norte/Sul na escala internacio-
nal, pode-se reter quatro principais linhas argumentativas
gue colocam em questdo o recurso a nogao de exclusao
digital.

DIGITAL DIVIDE E “MERCEDES DIVIDE”

As Tecnologias de Informacéo e de Comunicacao
(TIC) marcaram a evolucgédo das sociedades contempora-
neas, sobretudo desde o fim da Segunda Guerra Mundial.
O advento da informatica permitiu 0 acesso a meios de
célculo inéditos, mas, sobretudo difundiu-se em outras
técnicas mais antigas, a escrita, a impressao, o telefone,
a televiséo, a fotografia, transformando-as em profundi-
dade. Naturalmente, o acesso a essas TIC néo foi nem
imediato, nem uniforme. Grupos profissionais ou sociais
se anteciparam, outros se atrasaram em relagdo a esse
movimento. Por exemplo, os especialistas em informética
dos anos 1960, ainda muito pouco numerosos no mundo,
jatinham acesso ao correio eletrdnico e aos jogos on-line
que ignoravam, entdo, o resto do mundo. Na Franca, a
utilizacéo do Minitel para mensagens foi primeiramente,
nos anos 1970, o apanagio de empregados alsacianos da
Direcdo Geral das Telecomunicac¢des enquanto o grande
publico s6 teve acesso dez anos mais tarde. Hoje, o aces-
s0 a Internet em domicilio esta condicionado pela difusdo
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relativamente lenta do computador que continua custoso
para as familias (segundo o CREDOC, em 2005, 40%
das familias francesas nao dispunham de computador).
Em se tratando de territérios, 0 mesmo ocorre. As tecno-
logias em questéo foram disponibilizadas primeiramente
nos paises ricos (Estados Unidos antes de todos), nas
grandes metropoles, as pequenas cidades, o campo e
0s paises pobres continuavam muito atrasados.

Essas desigualdades contribuiram amplamente
para a representacdo de uma excluséo digital que reserva
aos ricos 0 melhor das novas tecnologias. Apontava-se
entdo o maior dos fatores de desigualdade: a renda
certamente, mas, também o nivel de educacgéo, o sexo
e, a raga, sobretudo nos Estados Unidos. A expressao
“Racial Ravine” acompanha a mesma da “Digital Divide”.
E em reacfo a essa visdo simplista das coisas que certos
autores desenvolveram uma argumentacdo simples,
mas incisiva.

Nas sociedades modernas, o consumidor opera
suas escolhas de bens e de servicos para consumir sob o
limite da renda. Constata-se largamente que 0s mais ricos
tém automdveis mais possantes que 0s mais pobres. Por
que seria diferente para as TIC? Numa renda dada, as
familias que ndo tém assinatura de alta velocidade encon-
trariam provavelmente uma menor utilidade do que as que
obtém outros consumos. Como escreveu um feroz critico
da excluséo digital de maneira figurada: “Eu gostaria de
ter uma Mercedes. Eu ndo tenho os meios para tal. Eu
sou, portanto vitima de uma Mercedes Divide que separa
0s possuidores de Mercedes dos outros?”.

Em outros termos, a exclusdo digital ndo € um
aspecto ideoldgico da simples constatacao da desigual-
dade de renda e dos consumos nas sociedades para a
economia de mercado?

O ALIBI

Segunda linha de critica da excluséo digital: o
alibi. No mundo contemporaneo, a informacao e o co-
nhecimento seriam os fortes elementos da vida social
e econOmica. Essa idéia € largamente compartilhada.
A partir disso, deduzimos que as desigualdades socioe-
condmicas podem ser reduzidas por uma divisdo mais
igualitaria dos recursos de informacao e de comunicagao.
Por que se esforgar em reduzir a grandes custos os défi-
cits socioecondmicos nos dominios tais como 0 emprego,
a educacao, a saude, a mobilidade, o lazer enquanto
que as TIC permitem a menor custo queimar etapas de
desenvolvimento téo dificeis de alcancar?

Essa argumentacao foi declinada de diferentes
maneiras e em diferentes escalas. Por exemplo, o isola-
mento e 0 enclavamento dos territrios ou comunidades
rurais sendo dificeis de superar por meio da realizacéo
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de infraestruras de transporte, pode-se imaginar levar
de outra forma as zonas mais remotas 0s meios de
informacao e de comunicagdo mais necessarios as so-
ciedades modernas. Seria uma recuperacéo acelerada e
extremamente benéfica. Mas, sobretudo é no plano das
relacBes Norte-Sul que esse projeto foi desenvolvido. A
mobilizacdo de grandes paises como os Estados Unidos
(Iniciativa Leland) e a Franca (Rede RIO) em favor da
Africa, a do Jap&o em favor da Asia (APDIP: Programa
Asia-Pacifico de Informac&o para o Desenvolvimento) o
testemunham.

Ainda mais explicitas foram as iniciativas da
UNESCO ou do G8 (DOT: Digital Observatory Task For-
ce). Tratava-se de desenvolver nos paises pouco desen-
volvidos o acesso a telefonia celular, ao computador e a
Internet a fim de acelerar o desenvolvimento de atividades
e de trocas reputadas como criadoras de riqueza.

Essas acbes e a nocdo mesma de exclusdo
digital que os sustentam foram severamente criticadas
seja pelos representantes dos paises pobres, seja pelos
intelectuais dos paises desenvolvidos.

Grosso modo, os criticos da exclusdo digital
culpam os paises ricos de ter inventando um conceito,
a excluséo digital, que assinala mal os problemas reais
das populacdes e dos territorios concernidos. Os paises
ricos e as organizacdes internacionais que eles dominam
podem assim justificar uma reorientagdo da ajuda ao
desenvolvimento para os objetivos de comunicacéo e
de informacdo muito menos exigentes que a satisfacéo
das necessidades classicas (alimentacdo, habitacéo,
salde...) nas quais se fundavam anteriormente as po-
liticas de ajuda ao desenvolvimento. A exclusédo digital
nao seria entdo mais que o alibi de um desengajamento
da ajuda ao desenvolvimento das populacgdes, territorios,
regibes desfavorecidas.

A DESDRAMATIZACAO

E comum constatar a generalizag&o, a banalizag&o
das TIC. Para retomar o termo americano, essas tecno-
logias sao difundidas, elas se introduzem em mdltiplos
usos da vida cotidiana. O transponder que equipa uma
chave de automdvel, permitindo a abertura/fechamento
das portas a distancia € uma TIC assim como o leitor de
cédigo de barras operado pelo empregado do supermer-
cado vizinho. Num tal contexto de onipresenca das TIC,
a definicdo dada pela OCDE para excluséo digital ganha
relevo: “o distanciamento entre os individuos, os lares, as
empresas, 0s espacos geograficos e as diferencas socio-
econdmicas relativas as suas oportunidades de acesso
as tecnologias da informagao e a comunicacao e 0 uso
de Internet para o conjunto de suas atividades”.

E certo que aqueles cujo acesso as TIC ndo é
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satisfatério, qualquer que seja a razao, sdo excluidos de
um mundo que em seus menores detalhes funcionam
doravante com ajuda dessas tecnologias. As vitimas da
excluséo digital seriam de alguma forma condenadas a
ndo mais ser cidadés do mundo.

Essa argumentacéo, por mais simplista que possa
parecer é extremamente contundente. Ela contribuiu
decisivamente para a dramatizacdo da excluséo digital.
Os debates parlamentares apaixonados 0s quais ocasio-
naram, por exemplo, lugar na Franca no voto em 2004
da lei pela economia digital na Franga, assim como os
debates internacionais das Cupulas da Informacgédo de
Genebra (2003) e da Tunisia (2006) provam-no abun-
dantemente.

Contra essa representacdo dramatica, vozes se
elevavam para relativizar a incidéncia das TIC sobre a
vida real das popula¢des nas sociedades modernas e,
sobretudo, tradicionais, enfraquecendo fortemente assim
a nocao de excluséo digital.

A aparente onipresenca das TIC na vida cotidiana
resultaria principalmente de um efeito da optica. Certos
grupos pioneiros seriam efetivamente os hiper-utilizadores
de TIC, mas seu efetivo é muito restrito. A grande massa
das popula¢gBes comuns continua tendo um uso muito
modesto das TIC, ndo somente por raz8es econémicas,
que seria o sentido da exclusé@o, mas simplesmente pelo
fato do carater fundamentalmente rotineiro dos modos de
vida e do rigor do emprego do tempo.

De fato, os estudos diacrénicos sobre as popu-
lagBes globais mostram estabilidades surpreendentes
apesar das pretensas revolugdes tecnoldgicas. Por
exemplo, como mostra uma pesquisa holandesa, o
tempo consagrado ao lazer ndo foi modificado em trinta
anos apesar das evolucdes informaticas e mediaticas,
e o0 tempo passado em frente a televisdo também néao.
Muitos usos reputados “explosivos” das TIC (cddigos de
barra, correio eletrénico, GPS) continuam centrados em
necessidades profissionais. Quanto as praticas massivas
supostamente novas, ligadas as NTIC, merecem antes
de todo diagnoéstico um exame atento. Certamente a
telefonia celular rapidamente se generalizou na quase
a totalidade da populagéo, mas seu uso continua muito
convencional. As pesquisas mostram que o celular serve
menos para telefonar em movimento que em situacao fixa
em lugares fechados. Nessas condic¢es, as diferencia-
¢Oes de equipamento e de uso das TIC ndo se revestirao
do carater dramatico que tenderia ao lhe atribuir 0 uso
do termo excluséo.

A INOVACAO

N&o saberiamos negar que somente em meio
século numerosas evolugbes marcaram os setores da
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informacéo e da comunicacdo. Reconhecer que as TIC
participaram de um processo de difusdo de inovacgfes
€ ao mesmo tempo reduzir os efeitos da expressao ex-
cluséo digital. De fato, todos os modelos propostos em
matéria de difusédo da inovagdo colocaram em evidéncia
desigualdades ou disparidades sociais e espaciais liga-
das ao proprio processo.

Uma inovacao ndo nasce de maneira simultanea
em todos os lugares do espaco e de maneira uniforme-
mente dividida em toda uma populacdo. Existe sempre
lares privilegiados que favorecem a emergéncia. A partir
de grupos restritos de individuos, de lugares particulares,
a inovacéo se difunde segundo leis relativamente bem
reconhecidas. Por exemplo, do ponto de vista geografico,
o tamanho das cidades e a distancia tem nesse processo
um papel primordial. Ainovacéo aparece em uma grande
metropole e ganha progressivamente em seguida as
posic¢des inferiores da hierarquia urbana, a distancia tem
papel de freio ou de desvantagem temporal. Do ponto de
vista sociolégico, sdo geralmente as elites, grupos sociais
bem dotados do ponto de vista econémico e cultural,
que adotam a inovacdo antes que ela se difunda para
as classes médias seguidas das populares. Em dado
momento, ha necessariamente lugares e individuos que
ja disp6em de novos produtos ou servigos e outros que
ainda néo dispdem.

O processo foi estudado no que concerne a uma
forma de inovacao particular. As redes, agua potavel,
saneamento, energia, transporte, fornecem servicos cujo
alcance vai geralmente crescendo com o tempo. Nesse
caso, considerado custos das infra-estruturas a realizar,
os retardos na difusdo sdo particularmente sensiveis as
disténcias e se medem em anos, décadas, as vezes até
mais. Assim, sera necessario mais de um século para
gue o Ultimo imdvel parisiense seja conectado a rede
de esgoto. Se os custos de infra-estrutura sdo menos
elevados, por exemplo, para servicos como o celular ou
Internet (que utilizam em boa parte a infra-estrutura da
rede telefénica pré-existente), as duragdes sdo mais cur-
tas. Calculou-se na escala européia o retardo de acesso
ao telefone celular entre campos e cidades. Esse atraso
€ em média de somente 6 meses.

Se levarmos um pouco mais longe o raciocinio, a
excluséo digital ndo seria entdo mais que a constatacao
instantdnea do poder dindmico inovador das TIC. Os
diferentes aspectos dessa exclusdo observados aqui
ou acola, a exclusdo cidade/campo, centro/periferia,
Norte/Sul, excluséo “grisalha”, seriam marcas da mais
ou menor rapidez do processo de difusdo da inovacao.
Seria suficiente esperar o processo vir a termo, o tempo
fazer seu papel para a inovacao se difundir, a internet
em alta velocidade servir o campo, a Internet penetrar o
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interior em desenvolvimento, os idosos se familiarizarem
com a Web.

Ao final desses argumentos, que ndo saberiamos
resolver facilmente, o que restaria entdo do conceito de
excluséo digital? Na verdade, certos argumentos acima
podem retornar.

A EXCLUSAO DAS REDES

E verdade que muitas das TIC prescindem de uma
organizacdo em rede. Um ou varios operadores esta-
belecem ligacdes entre nds de maneira a servir pontos
geogréaficos em que 0s usuarios se conectam. E o caso do
telefone (fixo ou movel), da televiséo, do GPS, da Internet
e de mudltiplos servigos (correio eletronico, férum, blog,
web, download de arquivos...) que ela oferece.

Esse modo de organizagao € por natureza coletivo.
Ele implica certa solidariedade entre todos os usuarios
gque asseguram a economia da rede. A0 mesmo tempo,
ele restringe a autonomia individual desses mesmos usu-
arios quanto aos servi¢os oferecidos. Em outros termos,
eu nao tenho pessoalmente a escolha de ser servido em
domicilio por uma fibra 6ptica com uma velocidade de
100 Mb/s, mesmo pagando maior preco, se a operadora
nao incluiu meu imdével e meu bairro em seu plano de
desenvolvimento que leva em conta 0s outros usuarios
potenciais para equilibrar seu modelo econémico. Pode-
riamos também tomar o exemplo da TNT2,

Esse carater necessariamente coletivo e solidario
da rede faz com que o argumento da livre escolha do
consumidor que otimiza o “cesto™ de bens e servigos
que ele consome em fungéo do preco e de sua renda
€ particularmente invalido. N&o é totalmente impossivel
a uma pequena cidade de Lozeére fornecer a seus ha-
bitantes uma velocidade de 100 Mb/s, mas o preco de
tal realizacdo sera tdo exorbitante que escapa aos me-
canismos comuns do mercado. Sera necessario contar
com subvencdes do Departamento, da Regido, da Unido
Européia e esse caso particular ndo podera por definigao
ser generalizado.

Desse ponto de vista, justamente porque as TIC
implicam redes de carater coletivo com efeitos de clube (a
priori favoraveis aos usuarios), mas também economias
de escala, a excluséo digital ndo é a simples tradugéo de
diferencas de renda e das preferéncias dos consumido-
res, mas constitui uma ameaca real para certos territorios
ou certas populacdes.

CONVERGENCIA E EXCLUSAO
As TIC apresentam uma outra caracteristica sus-

2 TNT: Televiséo Digital Terrestre (N. T.)

cetivel de colocar em questédo a argumentacao fundada
sobre o0 esquema tranquilizador da difuséo da inovacao.
Trata-se da “convergéncia’. A partir de progressos cien-
tificos e técnicos na eletronica e informatica, progresso
oriundo da Segunda Guerra Mundial, inovagdes apare-
ceram em diversos dominios, de inicio sem relacéo entre
elas. O radar, por exemplo, foi utilizado para a aviacéo
e a meteorologia. O computador era um meio de célculo
cientifico e um instrumento de escritério. O GPS, oriundo
também da passagem para dominio civil de uma tecnolo-
gia militar, foi em seguida empregado para obter imagens
precisas da Terra tendo em vista conhecer melhor as
possibilidades de explorar os recursos naturais. Internet
estabelecia por meio do mundo ligagfes entre 0s recursos
de informacéo contidos nos computadores.

Contudo, essa especializacdo das tecnologias ndo
durou. Progressivamente o paradigma da informacéo
adotado em numerosos setores conduzira para aproxi-
mar suas aplicagdes. A digitalizagcao é posta em marcha.
Assim o setor da reproducdo musical uma vez dominado
pela escrita/leitura magnética adotara as técnicas do
som digital: o computador é capaz de ler CD’s. Ele fara
0 mesmo brevemente com as imagens fixas com a foto-
grafia digital e imagens animadas (DVD). Cruzamentos
permitidos pela digitalizag&o nasceréo de novas aplica-
¢Bes como o GPS de navegacao para a conducéo do
automovel ou a Televiséo Digital Terrestre.

Aconvergéncia das TIC tem consequéncias muito
importantes. As TIC formam cada vez mais sistemas.
Quem nao controla uma delas arrisca ndo controlar as
novas aplicacdes nascidas da convergéncia dessas com
outras. Quanto mais o fenébmeno da convergéncia se
amplia, mais o risco de exclusao digital € grande entre
agueles que, controlando a ferramenta digital, tem acesso
atudo que se abre como novas possibilidades (qualquer
que seja o setor considerado) e aqueles que sé@o cada
vez mais excluidos.

VITIMAS DA INOVACAO

O caréter inovador do dominio das TIC nao é mais
tdo tranquilizador quanto se pdde dizer. Certamente a ra-
pidez do processo de difuséo da inovacao parece garantir
0 acesso a quase totalidade dos individuos, onde quer
que eles habitem, em um prazo suficientemente curto. E
0 gque se observa para o telefone celular. Mas a repeticao
das inovacdes se combina de maneira mais inquietante
com o processo precedente. Na Franga, por exemplo, o
acesso a ADSL foi rdpido, mas ao mesmo tempo os ope-
radores desenvolviam novas técnicas com velocidades

3 “panier” no original designa o cesto ou carrinho onde se acondiciona as compras (N.T.)
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mais elevadas autorizando novas aplicacées, até a FTH
(Fiber To the Home). A diferenca inicial entre a proporcéo
daqueles que dispunham do ADSL na populacgdo geral e a
mesma propor¢ao nos grupos de populacéo desfavoreci-
das parecia ter que se reduzir em alguns anos. Mas uma
nova diferenca, bem mais consideravel ja apareceu entre
0s que dispdem de uma velocidade de 100 Mb/s para se
comunicar e os (de fato a maioria) que ndo dispdem? O
gue se constata para os homens vale também para os
territérios. Enquanto o vilarejo de Aveyron recupera seu
atraso recebendo enfim a rede telefonica a 54 Kb/s (ao
invés de 32 Kb/s anteriormente!), certos bairros de Paris
passam a ser equipados com fibra otica até o usuario.
Esse ritmo frenético de inovacgfes cujas razbes sdo ao
menos tanto econdmicas como técnicas, compromete
de fato as esperancas que poderiamos fundar nas leis
de difusdo da inovag&o. Num tal contexto, a exclusdo
digital ndo se reduz naturalmente. Ao contrario, ela corre
o risco de se afirmar.

Enfim a excluséo digital podia aparecer onde nédo
se esperava, contradizendo os prognosticos favoraveis
de todos aqueles que viam nas TIC um meio formidavel
para o progresso da humanidade.

Nos anos 1960 a sensibilizacdo ao tema da
excluséo digital (a expresséo ainda néo existia) se fez
nos Estados Unidos sobre a questédo dos haves e have
nots. Estava em jogo a disponibilizacéo nas escolas de
computadores com objetivo pedagdgico. Constatava-
se, de fato, que as escolas das zonas pobres estavam
em média menos bem dotadas que aquelas dos bairros
favorecidos (haves). A linha de separacdo, que devia
tornar-se linha de exclusédo passava entdo entre aqueles
gue tinham acesso a tecnologia informatica e aqueles
que n&o a tinham.

Em seguida, a multiplicagcao das TIC e das andlises
mais precisas sobre sua adoc¢do conduziu a rever essa
posicéo. Percebeu-se que além das diferencas classicas
entre categorias sociais nas taxas de adoc¢éo, eram as
proprias praticas que se diferenciavam. Populacoes pri-
vadas de certas TIC parecem se reportar as outras TIC
ou se dispor mesmo assim a utilizar, de maneira original,
as tecnologias das quais sédo em principio privadas.

Tomemos alguns exemplos. Nos Estados Unidos,
o ritmo de adoc¢é&o da Internet pelos negros foi particular-
mente lento. Por outro lado, ao mesmo tempo, a utiliza¢éo
do telefone celular se desenvolvia mais rapidamente
nessas populagdes que para a média americana. O fe-
ndmeno foi igualmente observado em outra escala, na
da Europa comunitaria em que se observa uma adogao
do telefone celular proporcionalmente muito mais rapida
gue aquela da Internet nos paises do sul da Uni&o.

Um outro exemplo pode ser encontrado na uti-
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lizacdo massiva dos consoles de jogos antes que do
computador nos meios populares.

Pela sua pratica, observou-se mdltiplos usos semi-
coletivos de Internet que escapa ao esquema padrao
de acesso individual, privado e doméstico: cibercafés,
cabinas publicas do Peru, caixas postais eletrbnicas
coletivas, comunicacdo VolP, utilizacdo de espacos de
comunicacao “livres” do tipo Myspace, utilizacéo da In-
ternet exclusivamente para baixar filmes difundidos em
seguida para serem lidos em leitores de DVD.

Tudo se passa como se diferencas culturais pro-
fundas (preferéncia do oral sobre o escrito, do gratuito
sobre o pago, da cooperacédo sobre o individualismo)
se revelassem gracas a uma oferta evolutiva de TIC. A
excluséo digital seria entdo menos uma ruptura haves e
have nots que a afirmacé&o de rupturas culturais (ligadas
igualmente a disparidades de riqueza, de localizagéo...)
em que se podia esperar que 0 progresso tecnoldgico
pela informacéo e a comunicacéo seria compartilhado
por todos.

A associacdo das duas palavras inglesas Digital
e Divide que comegam pela mesma silaba, tal qual sua
expressao francesa equivalente “fracture numérique”
(excluséo digital N.T.), fornecem faz cerca de quinze anos
uma representacao imagética, simples e forte, propicia a
mobilizacéo ideoldgica e politica. Muitos aderiram. Mas
¢ facil mostrar os limites de um conceito que negligencia
as dinAmicas econOmicas e sociais veiculadas pelas
Tecnologias da Informacg&o e da Comunicacao. A partir
disso certamente alguns ndo hesitaram em negar a per-
tinéncia da expressao: a exclusao digital € de fato uma
exclusdo? E de fato digital? A resposta a essas questdes
ndo saberia ser sendo imprecisa.

No entanto, em nossa opinido, seria errado jogar
0 bebé com a agua do banho. Por tras da afirmacéo da
exclusao digital e para além das politicas que visa sua
reducdo transparece uma realidade inquietante. O de-
senvolvimento explosivo e pouco controlado das TIC em
fundo de globalizagéo, de liberalismo econémico e de re-
lativo enfraquecimento dos poderes nacionais engendra
efeitos inéditos por sua amplitude, sua rapidez, seu ritmo.
N&o somente a vida cotidiana, mas também a identidade
e a cultura sdo fortemente afetadas. Na auséncia de uma
forte acao politica efeitos graves sao temidos. O desafio
ndo é nada menos que de assegurar em um contexto
que mova a possibilidade de uma existéncia conjunta
que preserve a hossa humanidade.
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