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A gestdo ambiental e os Sistemas de Gestdao Ambidrdanforme a NBR 1SO
14001:2004: Uma revisédo do panorama nacional

Sandra Simm Rohrich

Resumo

A gestdo ambiental pode levar a minimizacdo dosaotgs causados ao meio
ambiente pela acdo do homem e a preservacao dosasmaturais, espécies e ecossistemas.
E fato que a preocupacdo com a acdo antrépica tu@ena evoluiu conforme o sistema
capitalista passou a agredir e usufruir exponemeiate dos recursos naturais. Com a adocao
dos Sistemas de Gestdo Ambiental sdo muitas asngaglaobservadas nas rotinas das
empresas; dentre estas se destacam, para as esngeesaanufatura, novos produtos que
apresentem um ciclo de vida mais sustentavel @, gmprestadoras de servigos, a utilizacao
de menos recursos energéticos e menor geracaoluentas. O artigo aponta os aspectos
positivos da gestdo ambiental, mas também uma ypagédo quanto a manutencado das
certificacdes ambientais conforme a norma NBR 18001.

Palavras-chave: Gestao Ambiental, ISO 14001.

Abstract

Environmental management may possibly help to migenthe impacts to the
environment due productive human activities. Iaigact that concerning about the human
action in nature has evolved since the capitayistesn began to make use of natural resources
with exponential growth. Through the adoption oviEEmnmental Management Systems, a lot
of changes have been observed in companies’ ra tineluding: new products that have a
more sustainable life cycle, the diminution of ptthn generation and a reduced utilization of
energetic resources. This paper presents the \sitipects of environmental management
but also discuss the concerning about the maintenah environmental certifications like
ISO 140001.

Key-words: Environmental Management, ISO 14001.
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O termo Gestdo Ambiental vem sendo cada vez maitadal pelas organizacoes,
tendo como uma das suas finalidades inserir awednaeio ambiente no complexo de fatores
que compreendem o0 sistema organizacional. Abrasgieretudo, minimizar os impactos
causados ao meio ambiente e preservar os recuaiosie, espécies e ecossistemas. E fato
gque a preocupacao com a acao antropica na nateweidu conforme o sistema capitalista
passou a agredir e usufruir exponencialmente dngses naturais.

Nesse contexto, por um lado o ciclo produtivo daestade capitalista extrai do meio
ambiente 0s insumos necessarios para a producabnientos e bens de consumo, e, por
outro lado, retorna residuos e emite poluentesramdgs quantidades, acarretando poluicdo e
esgotamento dos recursos naturais (Araujo e Merd@0©9).

De acordo com Araujo e Mendonca (2009), para aaniwgcdes privadas o conceito
de sustentabilidade representa uma nova abordagdazer negocios que promove inclusao
social, reduz e/ou otimiza 0 uso de recursos niatera impacto sobre o0 meio ambiente, sem
desprezar a rentabilidade econdmico-financeira rdpresa, o que entende-se por Gestao
Ambiental. Conceito discutido por varias abordagerpostas a seguir.

Em 1986 Sachs empregou a expressao ecodesenvdivipaa explicar a gestdo das
empresas intensamente voltadas para a ciéncia & @afuturo, a0 mesmo tempo
demonstrando ceticismo quanto a padroes de des@neolto imitativos e transferéncias
macicas de tecnologia. Para Sachs uma politiceaesos ambientalmente sa precisa ter em
mente minimizar a destruicdo do capital naturaue seria viavel mediante o seguinte
elenco: aumento da durabilidade de bens obtidosmmo de recursos ndo renovaveis; a
reciclagem; o uso de recursos renovaveis em swibdtit aos ndo renovaveis; e a
transformacao do lixo em riqueza.

Em 1989 Jorgensen e Johnnsen observaram que parauidio efeito da atividade

humana no ambiente € necessario entender a redengé® as atividades e seus efeitos e
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controlar o impacto humano nos ecossistemas par doegerenciamento ambiental.

Hunt e Auster, em 1990, descrevem cinco estagiagesenvolvimento de programas

de gerenciamento ambiental, que vado desde inicearte nenhuma preocupacdo ambiental

até a pro-atividade para empresas altamente conmepitas com a questdo ambiental. De

acordo com os autores para evitar problemas quzeaca&nfraguecendo a organizacéo, 0s

gerentes corporativos devem comecar a considerggerenciamento ambiental como

componente critico para uma vantagem competitiggestada.

QUADRO 1 - ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO DOS PROGRAMA S DE

GESTAO AMBIENTAL

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 L Estagio 5
NP - . Estagio 4 Lo
Critérios: Grau em | Iniciante Bombeiro Preocupado - Proé-ativo
Pragmatico
gue o programa redyz
0s riscos ambientais| Nenhuma Minima Protecao Protecio Protecao
protecdo protecéo moderada & .| maxima
compreensiva
Compromisso da organizacao
Gestéo
~ Gestao ~ . mbiental x
Gestao . Gestdo ambienta Gestao
. ' A ] . ambiental ~rem :
Filosofia da geréncigambiental tem uma funcao. ambiental e
. lapenas quando . importante .
desnecessarig . valida ~ .prioridade
hecessaria funcdo nos
negocios
.| Atencado aosMinimos
. | Compromissd Geralmente
Compromisso comos_ . . problemas orcamentos para_ .. . Open ended
minimo dog ~ | suficiente .
recursos apenas quanda guestao : funding
recursos : funding
eles acontecen)ambiental
. . . Atento € .
Apoio e envolvimentoNenhum Pouco Compromisso moderado Ativamente
da alta geréncia envolvimento| envolvimento | tedrico ) envolvido
envolvimento
Programas
Resolver 0$ o L .
" "ResponsabilidadeMinimizar Ativa
Objetivos da problemas . : ~
Nenhum _corporativa impactos preocupacaa
performance guando eles’” . L : : .
satisfatoria ambientais | ambiental
ocorrem
Integracdo | Ativamente
~ Pouco integradgnteragcdo minimamoderada | envolvida
Integracédo com a ~
. N&o integradacom og com outrogcom  outrogcom  outros
companhia
departamentos| departamentos | departamentodepartament
S 0S
- Encontros
Relatorios - .
L . Relatérios | pessoais com
Relatorio para a Nenhum Relatorios volumosos que .
a . P ~ consistentes @erentes e
geréncia relatério esporadicos |raramente  Sao.. .
diretos diretores

lidos
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Envolvimento com:

Conselhos legais Nenhum Moderado Moderado Alto ridia
Relacbes publicas Nenhum Nenhum Moderado Alto Diéri
Producdo/Manufatura Nenhum Nenhum Nenhum Moderado iaricD
Design do produto Nenhum nenhum Nenhum Minimo Diari

FONTE: Adaptado de Hunt e Auster, 1990, p.9.

O estagio 1 envolve organizagcbfes que nao possu@grapmas ambientais, ou
possuem programas limitados por orcamentos oudetaque os tornam impotentes. Para
estas organizacdes é dificil justificar o investitoesem que tenha ocorrido algum acidente
ambiental ou pressao por parte do governo. O estage formado por um pequestaff
centralizado, que auxilia na resolucdo das crisgsientais. Comum em pequenas e médias
empresas que se enquadram em atividades perigosisiosas. No estagio 3 a organizacao
considera que o maximo a ser feito pelo meio anbiém prevencao de acidentes. Nao existe
efetivamente um programa proativo de gestdo anddidaxiste um departamento ambiental
formado por especialistas como gedlogos, quimicb&legos; mesmo sendo tecnicamente
eficientes, ndo possuem influéncia nem autoridadle fazer mudancas efetivas. No estagio 4
é dedicado tempo para gerenciar os problemas ataisie®s departamentos ambientais tém
experiéncia, financiamento e autoridade. Avaliasnas, comecam a desenvolver a educacao
ambiental e programas para treinar os trabalhadoheses. Sdo despendidos recursos
financeiros e tempo, desenvolvendo-se politicas amuais para facilitar as atividades
operacionais. No estagio 5 as organizacdes pospregramas que se estendem por meio da
corporacdo, educam os funcionarios com informagdagsponsabilidade, monitoram as
operacdes continuamente e sao rapidos em resav@oblemas. O departamento ambiental
é forte e motivado e programas de gerenciamentoieatab estdo um passo além da
prevencdo. Exigéncias e metas sdo claras. H4 Ifgdedo entre a area ambiental e a alta
administragao.

Em 1991 a Fundacédo Estadual de Engenharia Ambidetaliu a Gestdo Ambiental

como a tarefa de administrar o uso produtivo de regurso renovavel sem reduzir a
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produtividade e a qualidade ambiental.

Schmidheiny, (1992, p. 11) exp0s o seguinte a resfda Gestdo Ambiental: “Néo se
consegue eficiéncia somente por meio de mudangaléegca. SO se chega a ela através de
profundas mudancas nos objetivos e hipoteses povesotlas atividades empresariais, e de
uma transformacéo nas praticas diarias e nos metrtos utilizados para alcanca-los”.

Em 1994 Sanchez descreveu que o objetivo do gameanto ambiental € reduzir e
até zerar as emissdes de acordo com os padrdes, Ipga meio de dois caminhos:
equipamentos de controle de emissdes, como fétrestacoes de tratamento de efluentes, ou
buscando tecnologias de processo menos poluentaengando também a sua eficiéncia.

Juchen (1995, p. 35) conceituou a Gestdo Ambieptala seguinte citacao:

A gestdo ambiental € um conjunto de politicas @#gas administrativas operacionais
gue levam em conta a saude e a seguranca das gpessoarotecdo do meio ambiente por
meio da eliminacdo ou minimizacdo de impactos eoslaambientais decorrentes do
planejamento, implantacdo, operacdo, ampliacdo,loc@gio ou desativacdo de
empreendimentos ou atividades, incluindo-se toddases do ciclo de vida do produto.

Outros autores citam a preocupacdo ambiental esngttgos principais. A primeira
fase corresponde ao controle da poluicdo, existindadaptacdo a regulamentacdo ou
exigéncia de mercado, sem modificar a estrutureneleado, controle de saida. O segundo
grupo é o da prevencdo que ocorre nas funcdesadieigito, modificando-se 0s processos
e/ou produtos, baseando-se no principio da preger@&erceiro grupo caracteriza-se pela
pro-atividade e integracdo do Controle AmbientalGestdo Administrativa. (DONAIRE,
1994; MAIMON, 1994; MAIMON, 1995).

Para Brito e Carini (1996), o gerenciamento ambieesta ligado a questdes como
estas: impactos ambientais, leis e normas ambsgrignologias apropriadas para eliminar

residuos, riscos ambientais, tecnologias limpas ghAminuir o consumo de energia e
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materiais. (BRITO E CARINI, 1996).

Kruglianskas (1996) ressalta a idéia de Schmidh@if92), que sugere que para uma
gestdo ambiental e desempenho ambiental eficazdarfuental que, além de adequada gestéao
tecnoldgica, exista uma gestao empresarial quatereeestimule a adocao de novas praticas e
ferramentas gerenciais aplicaveis as atividadeliada-dia da empresa.

Segundo Miranda, Samudio e Dourado (1997), atuabnema abordagem reativa
para a questdo ambiental pode ser consideradaiemé, visto que a natureza da questao
ambiental também mudou. Pensando nas consequéuaasma despreocupacao ambiental
ocasiona, como aumento de custos, reducéo de Idevido ao uso ineficiente dos recursos,
perda da posicdo no mercado ou cessacao de a@gida®lse que uma posicao proativa pode
ser vantajosa para as organizacdes (DONAIRE,1993RTER e LINDE,1994 apud
MIRANDA, SAMUDIO e DOURADO, 1997).

Sanches (2000), afirma que posturas proativas émgae a0 meio ambiente sao
possiveis mediante a incorporacédo de fatores amaiBemas metas, politicas e estratégias da
empresa, considerando os riscos e impactos amisierda s de seus processos produtivos,
mas também de seus produtos.

Em 2007, Barbieri, em defesa da pro-atividade rsidgeambiental, esclarece que a
gestdo estratégica do meio ambiente precisa deroamfimento da alta administracdo. O
autor faz um comparativo da gestdo ambiental cgestio da qualidade ao mencionar que a
fase do controle da polui¢cdo corresponde aos pasieassos da gestao da qualidade, quando
se fazia apenas a inspecao final dos produtosaiesspectiva estariam as tecnologiad-
of-pipe A entrada do controle estatistico da qualidade & prevencdo de falhas para os
processos produtivos, de maneira analoga, na gastBental preventiva busca-se a reducao
dos custos com materiais e energia, economia pasiggio final dos residuos, entre outros. A

gestdo ambiental proativa esta para o autor no mesatamar que 0s programas da qualidade
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total.

Barbieri observa que dada a importancia da conwmla® areas da qualidade e
ambiental nas organizacgdes, surgiu, em 19%Blobal Environmental Management Initiativa
(GEMI), uma ONG criada por 21 empresas multinad®ae foi responsavel pela criacdo
do Total Quality Environmental Manageme(IQEM). Sobre esse conceito extrai-se a
seguinte citacdo de Barbieri (2007, p. 133): “Sgualidade nolotal Quality Management
(TQM) é definida como a producdo de bens e servimpos atendam ou superem as
expectativas dos clientes, a qualidade ambientdlQieM é a superacdo das expectativas dos
clientes internos e externos em termos ambient®iesSsa realidade, para alcancar um
desempenho ambiental cada vez mais elevado, o TRREMso das ferramentaspicas da
qualidade em beneficio da Gestdo Ambiental. Assingestdo ambiental e a gestdo da
qualidade compdem dois segmentos de trabalho gasipacdes que perpassam por histérias
diferentes na sua concep¢do, mas que com o sewaniagento acabam se encontrando e se
complementando em requisitos e acoes.

A pro - atividade tem sido a linha de pensamentutaath na dltima década, sendo
apontada como um fator estratégico para as org@@gza Em 2009 Leme e Masullo
consideraram que um dos principais desafios em&ela questdo ambiental tem sido alinhar
0s objetivos de longo prazo das empresas e dadsoege na busca do desenvolvimento
sustentavel.

Para Donaire (2010) a Gestdao Ambiental também & vaniavel de importancia
estratégica, mas, para isso, depende do seu patdeqgboluicdo. Dessa forma, o autor expde
que se o potencial de poluicédo € reduzido, a vari@wologica podera ser considerada, mas
seu impacto serda sempre de importancia secunddiaformulagdo da estratégia

organizacional.

! Alguns exemplos de ferramentas da qualidade sdgrainas de causa e efeito, diagramas de pareto,

diagramas de fluxo de processo e ciclo PDCA.
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Nesse sentido, North (1992) apud Donaire (2010)adaso setor de atividade da
empresa como 0 mais importante indicador da ancpaga organizacéo pode causar ao meio
ambiente, bem como dos custos necessarios pardentas exigéncias da regulamentacao
ambiental. Sdo apontados como o0s setores maisosrits industrias quimicas, de papel e
celulose, de ferro e aco, de metais nao ferroso#A(@minio), de geracao de eletricidade, de
automoveis e de produtos alimenticios. Nesseseselwnaire cita que o envolvimento com a
questdo ambiental é intenso e amplia-se a medida sgu intensificam as pressbes e
influéncias que ja existem nos paises desenvolvidogutor complementa que no Brasil a
preocupacao por parte das empresas com a variabetrtal € recente, tem cerca de 15 anos
de historia. Destaca que a questdo ambiental nsil Bramuito mais derivada de influéncias
externas — provenientes da legislacdo ambientasepdesstes exercidas pela comunidade
nacional e internacional — do que de iniciativdsrimas da organizacgao.

Em que pese os conceitos até aqui abordadosedaranciar a Gestdo Ambiental, se
tem nos Sistemas de Gestdo Ambiental a operacagdlh e, em muitos casos, a
normatizacao das praticas organizacionais voltadastentabilidade. Os Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA) podem refletir um conjunto de pras internas escolhidas pela organizacéo
de modo aleatério, mas também pode ter sido fundi@aies em normas internacionais como
as normas da familia ISO 14000. E nessa perspapiae inspira esse trabalho, para o qual
séo abordados os conceitos relativos aos SGA ddacom as normas ISO 14000 traduzidas
para 0 portugués pela Associacdo Brasileira de Beriféecnicas (ABNT), alterando a
nomenclatura para Norma Brasileira, ou seja, NBEB1¥D00.

Para Barbieri (2007, p. 153) “um SGA é um conjuthtoatividades administrativas e
operacionais inter-relacionadas para abordar didgmas ambientais atuais ou para evitar o
seu surgimento.” Segundo o autor, ndo se tratg@esaambientais pontuais ou episodicas, €

necessario que haja um conjunto de diretrizes,nigéfh de objetivos, coordenacédo de
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atividades e avaliacdo de resultados. Sua opedizagdo se da com o envolvimento de
diferentes segmentos da empresa para tratar dgsesnbientais de modo integrado.

Atualmente, as normas que tratam do SGA elaboaelagnternational Organization
for Standartizatioan(ISO) e traduzidas para o portugués sao: NBR 189001:2004 —
Sistemas de Gestdo Ambiental: requisitos com @pées para uso; e a NBR ISO
14004:2005 — Sistemas de Gestdo Ambiental: diestrggerais sobre principios, sistemas e
técnicas de apoio. A primeira € uma norma com ségsi que podem ser auditados para fins
de certificacao, ja a segunda fornece diretrizezemendacdes.

Certificar um SGA significa comprovar junto ao n@to e a sociedade que a
organizacao adota um conjunto de praticas dessnadainimizar impactos que representem
riscos a preservacao da biodiversidade (ABNT, 2011)

A estrutura para obtencdo de uma certificacdo PBER 1SO 14001:2004 é
semelhante aquela da NBR ISO 9001. O INMETRO é garosmo de acreditacdo de
organismos de avaliacdo da conformidade reconhgelioGoverno Brasileiro.

Historicamente ja foram emitidos, até 2006, 130.@égificados ISO 14001 no
mundo; e o Brasil ja teve 2.447 certificados etodi, porém, existem atualmente no Brasil
294 unidades de negocio com certificados NBR 1S@12004 validos (INMETRO, 2011).
Os certificados validos sé@o aqueles que possuaiata tle validade” igual ou superior a data
atual, desconsidera-se, portanto, os certificadoselado§ suspensdse vencido$ Assim,
apesar de muitas empresas no mundo e no Brasilg@d tsido auditadas e consequentemente
obtido a certificagdo de acordo com a normas 1S001£2004, considera-se apenas 0S

certificados validos como aqueles capazes de aetaat realidades nacional e internacional

Certificado que deixou de ser valido por decisd@janismo responsavel pela certificacao por eptas
“ndo conformidade grave nas auditorias de acompaehi”, ou pelo ndo cumprimento de clausula
contratual.

Certificado que teve sua validade interrompid® jpeganismo responsavel pela certificacdo paraasguar
as exigéncias da norma ou pelo ndo cumprimenttédsida contratual.

Certificado que possui a data de validade infexidata atual.
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(INMETRO, 2011).

No Brasil, as unidades de negdcios certificadasma®ntram em diversos setores,
conforme tabela 1. O numero total de negdcios Ipeldaé maior que 0 numero de empresas
com certificados validos, isso ocorre porque umamae empresa pode ter mais que um

certificado.



Robrich, S. S. 13

Tabela 1: Unidades de negdcio certificadas ISO 1400

Nimero de

SETOR empresas %
Agricultura, Pecuaria , Caga, Silvicultura 2 1%
Atividades de Servi¢os Sociais Comunitarios e
Servigos Pessoais - Outras 8 2%
Atividades Imobiliarias; Locagdes e Prestagéo de
SeIvigos 23 6%
Comércio; Concertos. de veiculos auto; bens de
pessoais e domésticos 14 4%
Construgéo 11 3%
Educacéo 2 1%
Hotéis e Restaurantes 1 0%
Ind. de Transf. - artigos de borracha e de pléstic 23 6%
Ind. de Transf. - Celulose, Papel, Papeldo e seus
Produtos; Edic&o e Impressdo 12 3%
Ind. de Transf. - Coque, Refinados de Petroleo e
combustivel nuclear. 2 1%
Ind. de Transf. - Equipamentos de transporte 41 11%
Ind. de Transf. - Madeira, Corti¢a e seus produtos 3 1%
Ind. de Transf. - Maguinas e Equipamentos nao
especificos. 7 2%
Ind. de Transf. - Metais de Base e Produtos Metéli| 63 17%
Ind. de Transf. - Outras 5 1%
Ind. de transf. - Produtos minerais ndo metélicos
Qutros. 12 3%
Ind. de transf. - Quimica de Base, Produtos Quimie
fibras sintéticas e artificiais. 36 10%
Ind. de Transf. - Téxteis 5 1%
Ind. de Transf.- Eletronica e Otica 12 3%
Ind. de Transf.- Produtos Alimenticios, Alimentos,
Bebidas e fumo. 34 9%
Ind. Extrat. - (Exceto produtos energéticos) 3 1%
Transporte; Armazenagens e Telecomunicagéo 42 12%

361 100%

Fonte: INMETRO, 2011.

Os setores com maior numero de certificados noilBsde a industria de metais;
produtos alimenticios, bebidas e fumo; transpodgemazenagem e telecomunicages;
equipamentos de transportes; e a industria quil@ados condizentes com a literatura.

Se considerados os estados brasileiros, 0 maioenwide certificados validos est4 no

estado de Sdo Paulo, seguido pelo Parana e Saatin@aconforme tabela 2.
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Tabela 2: Certificados validos nos estados brasdei

ESTADO Total
ALAGOAS 2
AMAZONAS 7
BAHIA 11
CEARA 1
ESPIRITO SANTO 1
GOIAS 6
MARANHAO 1
MATO GROSSO 1
MATO GROSSO DO SUL 2
MINAS GERAIS 11
PARA 1
PARANA 37
PERNAMBUCO 2
RIO DE JANEIRO 7
RIO GRANDE DO NORTE 2
RIO GRANDE DO SUL 13
SANTA CATARINA 23
SAO PAULO 152
TOCANTINS 1

Fonte: INMETRO, 2011

Para Dornelas e Patriciane (2005) a busca de umificegdo de acordo com as
normas NBR ISO 14000 é uma condicdo voluntariaatganizacées. Nao é uma postura
reativa as exigéncias legais ou pressdes de gaupbientalistas, mas sim com a intencéo de
obter vantagens competitivas.

O texto da norma ABNT NBR ISO 14001:2004 expde gsenormas de gestéo
ambiental tém por objetivo prover as organizac@@®ldmentos de um sistema de gestao
ambiental (SGA) eficaz que possam ser integradngras requisitos da gestao, e auxilid-las
a alcancar seus objetivos ambientais e econdm®egundo o mesmo texto, a finalidade
geral desta Norma é equilibrar a protecdo ambiental prevencdo da poluicdo com as
necessidades socioecondmicas. Ademais, afirma glemanstracdo de um processo bem
sucedido de implementacdo da Norma pode ser wldipar uma organizacao para assegurar
as partes interessadas que ela possui um sistemgesi@go ambiental apropriado em

funcionamento.
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Fogliatti et al. (2008) explica que as empresas \w@mervando as vantagens
conseguidas quando suas atividades néo favoreasgradacdo do meio ambiente natural.
Entre essas vantagens cita a melhoria da imagermengaesa junto a seus clientes e
funcionarios. Complementa que um SGA permite, aiaderiacdo de oportunidades para a
reducao dos custos diarios.

Apesar das vantagens elencadas acerca da busoad@GA, Epelbaum (2006) alerta
que os SGA que seguem a ISO 14001 ndo sdo modelegceléncia ambiental, pois nao
exigem os melhores padrdes e tecnologias imediatemmas servem para demonstrar que
uma organizacao tem sua gestdo ambiental organpadaobter esses resultados e que esta
melhorando os seus indicadores, de acordo com @diica, 0S seus objetivos e as suas
metas ambientais.

Como critica, Epelbaum cita que essa norma conceds espécie dearta de
crédito para as empresas caminharem para a melhoria cargiruprevencao da poluicéo,
sem prazo definido para a chegada a processosdetpsolimpos. O autor comenta que
algumas empresas que ainda contém passivos anibienta que oferecem produtos
agressivos, ou onde ocorrem acidentes graves,imlg,ajue ndo cumprem integralmente a

legislacdo ambiental, podem receber a certificd88014001.

CONSIDERACOES FINAIS

Desde a década de 1970, quando aconteceram osirpsinegentos histdricos de
repercussao internacional para a preservacao dwan@iente natural e reflexdo quanto aos
padrbes de desenvolvimento adotados pelos paisbksmdisfério norte e, em grande parte,
espelhados para o hemisfério sul, muitos avangosido alcangados.

O padréo de gestao ambiental adotado pelas orgéezdem apresentado mudancas

> Relatério do clube de Roma: “Limites do crescim&nEonferéncia de Estocolmo.
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desde entdo. Inicialmente predominaram os modeboetivos, quando as organizacdes
privilegiaram as tecnologias denominadas “end-p&fi passando para um estagio mais
avancado, quando as acOes preventivas em torn@stathas para o meio ambiente se
tornaram mais presentes nas organizacdes nacienatsrnacionais; finalmente, tem-se na
abordagem estratégica para a gestdo ambiental o mas abrangente de tratar a questao.
Nessa perspectiva, as organizacbes sao referemciem@o Proativas. Sao essas as
organizacdes que estariam aptas a buscar cerfiisage acordo com a norma NBR ISO
14001.

Seria justo que apenas as organizacdes que setramsem um nivel mais avancado
em relacdo ao trato das questdes ambientais oddivea certificacdo. Mas, como apontado
na literatura, ndo € o que de fato acontece, #icagho ndo exige a adocdo imediata das
melhores préticas e tecnologias, 0 que acaba par glguns casos de empresas que obtém o
certificado mesmo tendo produtos que agridam am ragibiente ou processos que gerem
impactos ambientais de maior proporgao.

Outra questéao a considerar € a diferenca entierem de certificados ja emitidos e
aqueles ainda validos, o que pode indicar que dllgmas na manutencao das certificacoes
obtidas, ou, até mesmo, que algumas organizacOapgreeeitem do “titulo” j& conquistado
sem maiores esforcos para evoluir em suas praioagentais. Essa pode ser a realidade de
algumas organizacdes, bem como em muitos casosto ¢ios problemas ambientais
apresenta distingdes entre 0os seus paises de ceigenpaises de suas subsidiarias. A acao
mais comum é a adocdo de praticas mais rigoros#es lwén maior cobranca em relacdo aos
requisitos ambientais, sejam eles na forma dauede pressdes de grupos de interesse. No
Brasil, apesar de haver uma legislagdo ambientabrampla e bem fundamentada, o nimero

de empresas certificadas ainda € pequeno.
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