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RESUMO

Neste trabalho, propusemos uma reflexdo acerca das percepgdes das psicélogas que atuam no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS sobre o trabalho desempenhado enquanto técnicas
da Politica de Assisténcia Social. A pesquisa foi realizada através de entrevistas semiestruturadas
com oito psicologas de seis cidades do interior do estado do Parang, pertencentes a equipe técnica
de referéncia quanto da equipe volante. Para andlise de dados, foi utilizada a técnica de analise de
conteddos proposta por Bardin. Foi possivel perceber que as participantes compreendem o trabalho
que desenvolvem como um campo de incertezas, haja vista que ndo ha um modelo a ser seguido,
mas parametros abrangentes que incidem em uma pluralidade de praticas. Entendem que a
Psicologia é uma ciéncia importante no contexto do CRAS, contudo, se deparam com duvidas e
incertezas sobre seu papel. Apontam ainda que ha poucos recursos humanos e que devido a alta
demanda aos beneficios eventuais se sobrecarregam e ndo conseguem acompanhar as familias
através do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF. Nesse sentido, compreender a
construgdo da pratica dessas profissionais no contexto do CRAS fornece subsidios para o
entendimento dos desafios da insergdo dos psicélogos nesse campo.
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ABSTRACT
Reflections on the psychologist's practice at the Social Assistance Reference Center - CRAS

In this paper, we propose a reflection on the perception of psychologists that work at the Social
Assistance Reference Center - CRAS, about the work they perform as technicians of the Social
Assistance Policy. The research was carried out through semi-structured interviews with eight
psychologists from six cities in the interior of the state of Parand, working both in the Technical
Reference Team and the Mobile Team, for data analysis, we used the "Analysis of Content", by Bardin.
It was possible to perceive that the participants understand the work they develop as a field of
uncertainties, given that there is no model to be followed, but comprehensive parameters that affect a
plurality of practices. They understand that Psychology is an important science in the context of CRAS,
however, they face doubts and uncertainties about its role. They also point out that there are few
human resources and that, due to the high demand for occasional benefits, they are overloaded and
cannot accompany the families through the Service of Protection and Integral Assistance to the
Family - PAIF. In this sense, acknowledging the construction of the practice of these professionals in
the context of CRAS, provides subsidies for understanding the challenges of inserting psychologists in
this field.
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A compreensdo acerca dos espagos ocupados pela
Psicologia tem como pressuposto a construgdo de uma
andlise de sua constituicdo enquanto ciéncia e profissdo no
pais de modo a observar, de forma geral, seu movimento de
insercdo nas politicas publicas e, especificamente, seus
lugares na Politica Nacional de Assisténcia Social no trabalho
desenvolvido no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS).

Enquanto profissado, a Psicologia se constituiu a partir de
condig¢des sociais e histéricas que ampliaram seus espacgos
de atuagd@o e permitiram seu fortalecimento. Inicialmente as
praticas eram elitistas e voltadas para um olhar
individualizante. Aos poucos, em especial a partir da década
de 1980, foi-se compreendendo que o profissional da
Psicologia poderia ocupar outros lugares, o que levou a
ampliagéo do publico atendido.

Conforme Carretero (2018), essa ampliagdo ocorreu por
um lado devido uma reflexao critica do papel da Psicologia no
campo social, levando em consideragéo a realidade brasileira
e latino-americana, e também, pela crise econ6émica
vivenciada no pais, contribuindo para um contexto de
saturagdo do mercado de trabalho aos profissionais de
Psicologia, no que se refere aos campos cldssicos de
atuacao, como: clinica, organizagédo e escola, impulsionando
assim, a exploracdo de outras possibilidade de trabalho.
Como pontua o autor, “nesse sentido, em um pais
contraditorio e desigual como o Brasil, onde a maioria da
populagdo sobrevive em situagdes precarias e desumanas,
haveria mais mercado para trabalhar com essas populagdes”
(Carretero, 2018, p. 147).

A partir disso, tornou-se necessdria a ampliagdo dos
debates em relagdo as praticas da Psicologia, produzindo
uma reflexdo sobre como ela poderia contribuir com a
sociedade brasileira que se encontrava em processo de
redemocratizagdo (Yamamoto & Oliveira, 2010). Frente a tal
cendrio, aos poucos, as praticas psicoldgicas e seus
referenciais passaram a ser (re)vistos e (re)construidos,
possibilitando novas formas de ser psicologo e
compreendendo, agora, o0 homem como sujeito de direitos e
ser ativo em sua histéria. A profissdo passou a se inserir em
novos campos de trabalho, em especial nas politicas
publicas, como a saulde publica e, posteriormente, em outros
setores como educagdo, assisténcia social e trabalho (Neto,
2004).

Em 1988, a promulgagdo da Constituigdo Federal (CF),
destaca a Assisténcia Social como uma importante politica
publica. Ela compds o tripé da seguridade social juntamente
com a saude e previdéncia social, promovendo uma
ampliagao dos direitos e também uma alteragdo significativa
no papel do Estado. Foi a partir da CF que a Assisténcia
Social foi percebida enquanto politica publica de Estado o
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que deu a possibilidade para que seus dispositivos fossem
posteriormente regulamentados.

Em 1993, com a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) e, anos mais tarde, com a implementagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, houve uma
intencdo de mudanga a ldégica da Assisténcia Social,
procurando sair de uma esfera assistencialista para um
campo de garantia de direitos, no qual psicélogos e
assistentes sociais passaram a trabalhar conjuntamente nos
territérios, comunidades e as familias em situagdo de
vulnerabilidade social (Menz & Camargo, 2020). Entretanto,
mesmo com um arcabougo legal mais robusto, ndo garantiu,
necessariamente, uma ruptura com a esfera assistencialista,
as praticas com esse viés continuam acontecendo, o que
gera tensdes no campo da praxis.

As politicas sociais tornaram-se um importante campo de
atuagdo aos psicologos em todo o Brasil, incluindo aqui, o
SUAS. Conforme Macedo et al. (2022), nos anos 2000, o
numero de psicdlogas(os) atuantes no SUAS era de 8.079. Ja
com os dados obtidos entre 2011 e 2019, registrou-se um
aumento muito expressivo desse dado, contando com a
presenca de 25.131 psicologas(os) na Assisténcia Social.

Frente a esse cendrio, este artigo teve como objetivo se
aproximar e compreender as percepgdes das psicélogas que
atuam no Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS,
sobre o trabalho que desempenham enquanto técnicas da
Politica de Assisténcia Social a partir de entrevistas
realizadas com oito psicélogas atuantes em cidades do
estado do Parana. Iniciamos o percurso com uma reflexdo
sobre o trabalho da Psicologia nesse contexto.

0 PSICOLOGO NO CRAS

A obrigatoriedade dos profissionais de Psicologia nos
servigcos de Assisténcia Social na composicdo das equipes
basicas dos equipamentos da protegdo social — como nos
CRAS (Protegcdo Social Basica)), CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Protegdo
Social Especial), além de abrigos, casas-lares, Centro-Pop,
entre outros - se deu a partir da implementagdo do SUAS e
aprovagdo da Norma Operacional Bdsica de Recursos
Humanos (NOB/RH-SUAS) (Brasil, 2006).

A Protecdo Social Basica, cenario dessa pesquisa, tem o
objetivo de prevenir as situagdes de risco através do
desenvolvimento das potencialidades e aquisigdes,
fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios. Por sua
vez, a Protecdo Social Especial busca promover atengéo
socioassistencial a familias e individuos que j& se encontram
em situagdes de risco pessoal e social (Brasil, 2004).

De forma sintética, Ribeiro e Guzzo (2014) apontam que o
que caracteriza o trabalho do psicélogo no SUAS é:
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...0 seu olhar para a dimens&o subjetiva, ou seja, como cada
sujeito se organiza e se apropria das condigdes sociais que o
cercam e como vivencia essa realidade. Isso é o que caracteriza
a singularidade do sujeito, que ndo esta deslocada do contexto
historico-cultural no qual ele se desenvolve. (p. 89)

Importante destacar que, conforme pontuam Brandolt e
Arpini (2023), a dimensdo subjetiva ndo exclui a dimensédo
material. Dessa forma, o subjetivo ndo pode ser dissociado
da construgdo social, econdmica e histéria. O profissional da
Psicologia precisa, entdo, expandir a escuta e possiveis
intervengdes que contemplem os aspectos subjetivos e sua
relacio com a dimensdo concreta, promovendo um
atendimento mais integralizado e menos fragmentado do
usuario.

Assim, compreende-se que a atuagdo do psicdlogo
precisa estar direcionada ao rompimento com as praticas
assistencialistas e psicologizantes (como a culpabilizagéo
dos individuos) e compreender que os aspectos implicados
na situacdo de vulnerabilidade dessas pessoas que acessam
a politica se devem, sobretudo, ao contexto em que elas
estdo inseridas e as condigdes histdricas e econdbmicas que
perpassam e compdem a sua singularidade e produgao
subjetiva.

Tal ponto encontra-se alinhado com as parametrizagdes
publicadas para o trabalho nesse campo. Aprovada em 2006,
a NOB-RH/SUAS, por exemplo, destaca que a Assisténcia
Social deve ofertar servigos que tragam o conhecimento ético
e politico de profissionais capazes de praticas que
impulsionem as potencialidades e emancipem os usuarios
(Brasil, 2011).

Nessa diregdo, Macédo et al. (2018) explicam que nos
ultimos anos tém-se discutido amplamente nas pesquisas
sobre o papel da Psicologia inserido na Assisténcia Social,
buscando afastar os profissionais de condutas repressivas e
culpabilizadoras, contribuindo para o protagonismo dos
usuarios que sdo atendidos ou acompanhados na politica.

Pereira e Guareschi (2017) apontam que na Assisténcia
Social, existem muitas formas de se operacionalizar o
trabalho da Psicologia e isto depende das representagdes
sociais que os profissionais adotam e compartilham com os
outros profissionais acerca dos usuarios e suas familias.
Estas concepgdes podem culpabilizar, individualizar e
normatizar os usudrios como também direcionar o trabalho
para a relagdo com os sujeitos, potencializando a vida em
suas multiplas possibilidades e modos de singularizagéo.

Tal compromisso ético e politico assumido pelos
profissionais materializa-se no rompimento com a ideia de
que os usuarios sdo apenas receptores mas que, ao invés
disso, é necessario considera-los em uma dimensédo cidada
para que consigam através das potencialidades existentes
nas suas relagdes, romper com os ciclos intergeracionais de
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sofrimento e miséria e experienciar o processo de
emancipagdo enquanto seres humanos e sujeito de direitos
(Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas - CREPOP, 2007).

Para tanto, conforme indica o0 CREPOP (2021), é de suma
importdncia que as acdes desses profissionais na
Assisténcia Social tenham como intuito a promocdo de
direitos, cidadania e dignidade humana, conectada sempre
aos territdrios, visando o combate da pobreza, desigualdades
sociais e discriminagdes sociais presentes no cotidiano dos
seus usuarios e usuarias.

Nesse entendimento, a NOB-RH/SUAS traz a necessidade
dos servigos organizados e oferecidos pela Assisténcia
Social serem realizados por uma equipe de referéncia, sendo
esta composta por servidores efetivos. “As equipes de
referéncia do SUAS sdo entendidas como um grupo de
profissionais com diferentes conhecimentos, que tém
objetivos comuns e definem coletivamente estratégias para
alcanga-los” (Brasil, 2011, p. 26-27).

Scott et al. (2019) destacam que a fungdo do psicélogo no
CRAS corresponde a um trabalho realizado de maneira
coletiva que é construido sempre com outros profissionais,
ampliando assim, conhecimentos tedricos, técnicos e,
sobretudo, politicos de modo a contribuir de forma efetiva na
realidade social do publico atendido.

Nesse sentido, existe uma aproximagdo do trabalho do
psicologo e do assistente social para que possam atuar em
conjunto como técnicos de referéncia de nivel superior no
CRAS. Constitui-se como um didlogo de saberes entre dois
campos cientificos que se conectam e articulam
conhecimentos para a intervengdo profissional buscando
estabelecer vinculagdes e fronteiras entre as areas em face
da compreensdo de uma determinada questdo social. Nery
(2009) considera que se trata de uma oportunidade histérica,
renovada com o SUAS, de tanto a Psicologia quanto o Servigo
Social se aproximarem para a construgé@o coletiva de novos
aportes tedricos-metodologicos para a consolidagdo da
PNAS. Por essa razdo, o CREPOP (2007) orienta o psicélogo
ao integrar uma equipe de trabalho, deve fazé-lo em igualdade
de condigdes e com liberdade de agdo, sobretudo, para
superar a ldgica assistencialista e romper com o paradigma
da tutela e caridade.

Maheirie et al. (2021) relatam que romper com essas
concepgdes ainda é um desafio profissional. Isso acontece
devido a insergdo dos psicologos ser algo recente e muito
atravessada por paradigmas de uma Psicologia
conservadora, pautada em supostos especialismos. Fechada
em tais pressupostos, acaba por ndo contribuir para a
construgdo de um campo de saberes disciplinares ou
conjunto de saberes que emergem do encontro dos
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conhecimentos e a
experienciadas.

complexidade das situagdes

Um exemplo de espago de agdo de trabalho conjunto
entre o psicélogo e o assistente social no CRAS é o Servigo
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF que,
conforme a Resolugdo CNAS n° 109/2009, tem como objetivo
a prestagdo continuada de servigo junto as familias em
situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, com a
finalidade de fortalecer a fungdo familiar protetiva. Dentre as
acdes previstas a serem desenvolvidas pelos profissionais de
ensino superior da equipe técnica de referéncia ou volante no
PAIF prevé-se a realizagdo da Acolhida, Oficinas com
Familias, Agbes Comunitarias, Agbes Particularizadas e
Encaminhamentos

Pressupde-se um trabalho orientado no sentido de
protecdo e prevengdo, como também de antever agdes, a
partir da dimenséao proativa do trabalho a ser desenvolvido,
que acontece a partir do Trabalho Social com Familias (TSF)
(Brasil, 2012). Para Fadul e Afonso (2018), é neste momento
de articulagdo de atividades que é possivel perceber as
potencialidades das familias e também desenvolver
estratégias de enfrentamento as situagdes de vulnerabilidade
vivenciadas por elas.

Dentro das parametrizagdes da politica (por exemplo,
Brasil, 2012; Brasil, 2014), as a¢des desenvolvidas tanto pelo
psicélogo, quanto pelo assistente social ndo sofrem distingao
na operacionalizagdo dos servigos. Tanto a NOB-RH/SUAS
quanto a Tipificagdo trazem as agdes que os técnicos de
nivel superior devem realizar. O que vai diferenciar a pratica é
o arcabougo tedrico-metodolégico que advém de cada
profissdo especifica e como o profissional vai operacionalizar
isso através das agdes que devem ser realizadas.

Assim, a compreensdo de que o sujeito atendido na
politica de Assisténcia Social estd inserido em uma
comunidade em determinado territério e em recortes
temporais especificos, nos retira de uma perspectiva
individualizante para outra, envolta em histéria, contradigdes
inerentes ao processo social, possibilidades mdltiplas e lagos
sociais estabelecidos, levando sempre em consideragdo seu
contexto social. Com isso, entende-se além da dimensao
particular do sujeito também a dimensédo sécio histérica e
politica que o constitui e atuar nessa perspectiva é
estabelecer um compromisso social de transformacgdes
individuais e coletivas.

METODO

Enquanto definigdo, trata-se de uma pesquisa qualitativa
na drea de Psicologia Social e Institucional. Quanto as
caracteristicas da metodologia adotada, Chizzotti (2003)
aponta que a pesquisa qualitativa preserva a objetividade do
fazer ciéncia e valoriza a experiéncia humana de tal forma
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que ndo a confina em métodos nomotéticos, que limitam o
objeto e universalizam sua aplicagdo, para analisa-la e
descrevé-la. Ela exprime o compromisso social do
pesquisador que também se encontra imbuido na realidade
social que o circunda.

A pesquisa teve aprovagéo e consentimento do Comité de
Etica de Pesquisa em Seres Humanos da Universidade
Estadual de Londrina (UEL) conforme parecer de n°
2.719.036. Procurou-se aproximar e compreender sobre as
percepgOes das psicélogas que atuam no CRAS de seis
municipios do estado do Parand em unidades de pequeno
porte | e Il (até 3.500 familias referenciadas) e de médio e
grande porte (até 5.000 familias referenciadas por CRAS).
Para participar da pesquisa, as psicélogas assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em que
os objetivos da pesquisa estavam descritos.

Os dados foram coletados entre os meses de julho a
agosto de 2018 e as entrevistas semiestruturadas foram
realizadas de forma presencial em data, horério e local
informados pelas participantes. As questdes tinham como
objetivo mapear o trabalho que desenvolvem nesses espacos,
tanto em equipe técnica de referéncia, quanto em equipe
volante. O estabelecimento dos portes dos municipios seguiu
as indicacgdes presentes na NOB-RH/SUAS (2006/2011).

As entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas de forma literal e os dudios foram excluidos apés
a transcricdo; a identificagdo dos participantes foi realizada
por um numero para garantir o sigilo. Da mesma forma, no
decorrer do artigo as participantes foram identificadas a
partir destes nimeros, de P1 a P8.

A coleta de dados foi encerrada com oito entrevistas
realizadas e a amostragem foi estabelecida por saturagao
tedrica. Tal processo ocorre quando, a partir das entrevistas
realizadas, as informacgdes trazidas pelos participantes ja
estejam acrescentando pouco ao material obtido para a
compreensdo do que se pretende investigar (Fontanella et al.,
2008).

Sobre os participantes da pesquisa informamos que sédo
todas mulheres, com um tempo de formag&o que varia de 03
anos a 12 anos, sendo que 07 delas concluiram a graduagao
em Psicologia em universidade/faculdade particular e 01 em
universidade publica. Em relagdo ao trabalho no CRAS, 03
atuam em municipios de pequeno porte |, 01 em municipio de
pequeno porte Il, 02 em municipio de médio porte e 02 em
municipio de grande porte. A carga horaria predominante é 40
horas (05 participantes), sendo que as demais trabalham 30
horas (03 participantes). Em relagédo ao vinculo empregaticio
06 participantes sdo concursadas como estatutdrias, 01
concursada como emprego publico e 01 celetista. Em relagédo
a equipe de trabalho, 07 participantes sdo da equipe técnica
de referéncia e 01 participante era da equipe volante e hoje
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estd como coordenadora. O tempo de trabalho no CRAS
variou de 01 ano e 06 meses a 09 anos, sendo o tempo de
trabalho predominante entre as participantes (05) de
aproximadamente 02 anos, com variagdes de um més a mais
ou a menos.

Para a andlise dos dados da pesquisa, resultante das
entrevistas transcritas, seguiu-se as etapas de andlise de
contetdo conforme descritas por Bardin (1977), quais sejam:
1) pré-andlise, 2) exploragdo do material e 3) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Apds a andlise do
material, foram tragadas, a partir das falas transcritas,
escolheu-se uma categoria de andlise com base na pratica
das psicdlogas no CRAS, que serd apresentada a seguir.

CONSTRUINDO UMA PRATICA: CAMPO DE INCERTEZAS

Através da pesquisa realizada, foi possivel perceber que o
trabalho do psicélogo no CRAS ainda estd sendo construido
dia apés dia, configurando-se como um campo de muitas
duvidas e inquietagdes. Dentre as psicélogas entrevistadas,
algumas disseram que comegaram a trabalhar no CRAS nao
por escolha, mas devido a uma oportunidade que surgiu, seja
porque prestaram concurso publico e a vaga foi destinada a
esse 6rgao ou porque foi o emprego que tinha disponivel no
momento. Essa questdo aparece em algumas falas:

E ai a entrada na prefeitura teve o concurso e eu prestei, porque
eles ndo diziam exatamente pra qual secretaria seria. Seria pra
educagdo, seria pra salde seria pra assisténcia social” (P1)

“Eu eu... brinco que eu ndo escolhi, eu fui escolhida por essa drea
social, foi a oportunidade de emprego que surgiu e eu comecei a
atuare.... é... eu tive um pouco de dificuldade por conta disso que
vocé falou porque eu ndo conhecia nada disso, o que eu aprendi
de CRAS de SUAS e tal foi na pratica mesmo, lendo as coisas, 0s
materiais e tal (P4)

Dantas (2013), em sua tese de doutorado realizada com
psicologas atuantes em CRAS no estado do Rio Grande do
Norte, também verificou que o trabalho no CRAS nao
apareceu como desejo das entrevistadas. Na pesquisa, ouviu
relatos de que a entrada na drea aconteceu porque era um
campo de mercado disponivel na época. Entretanto, algumas
dessas entrevistadas relataram que com o tempo passaram a
gostar de trabalhar nesse campo. Isso coaduna com a fala de
uma de nossas entrevistadas:

“.. eu vejo que pra mim foi uma questédo de identificagdo, néo foi
algo que eu escolhi naquele momento né... mas né tive a
felicidade de me encontrar alj, entdo...” (P5)

Em nossa pesquisa, algumas participantes relataram que
tiveram muita dificuldade no inicio do seu trabalho no CRAS
para compreender o que deveriam fazer neste espaco. Dentre
as dificuldades apontadas destaca-se a existéncia de um
olhar clinico adquirido ao longo da formagéo inicial o que,
segundo elas, potencializava o ndo entendimento do papel da
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Psicologia no contexto social. Em face disso, buscaram se
apoiar na equipe, em supervisdo e grupos de estudos para
assimilar o contexto do trabalho que iriam desempenhar.
Esse dado foi identificado por Menz e Camargo (2020) que,
em pesquisa realizada com oito psicélogos atuantes no CRAS
em uma capital da regido sul do Brasil, também puderam
perceber a dificuldade que os profissionais encontraram, o
que revelou a inseguranga profissional ao se inserir em um
novo campo de atuagéo.

... ai eu entrei, 0 que eu vou fazer? Néo fago ideia do que eu tenho
que fazer aqui, porque meu olhar era totalmente clinico, eu ndo
conseguia pensar, se eu atendia alguém eu pensava ai ela precisa
de terapia, ai meu Deus do céu que que eu vou fazer aqui e eu
fiquei um tempo me perguntando o que € que de fato eu estava
fazendo. (P2)

Dentz e Oliveira (2013), em pesquisa realizada com
psicélogos no CRAS, perceberam que os participantes que
chegam para trabalhar no equipamento desconhecem seus
papéis e fungbes e constroem suas agdes no cotidiano de
forma quase intuitiva. Apontaram que condi¢des de trabalho
precdrias sdo obstaculos para a atuagdo profissional de
qualidade, o que pode gerar sofrimento ao trabalhador.
Incentivaram ainda que as universidades repensem seus
curriculos e a formagéo de modo a preparar os alunos para o
mercado de trabalho das politicas publicas. Essas questdes
apontadas pelos autores também apareceram nas falas das
entrevistadas deste trabalho, conforme podemos perceber a
sequir:

Entéo na verdade eu entrei na prefeitura também com 23 anos, né
eu estava bem perdida, o comego foi bem dificil pra mim, assim
além da clinica particular foi meu primeiro trabalho, entdo foi um
pouco assustador, entdo no inicio eu fiquei assim muito
observando o que acontecia, tentando colocar algumas
intervengdes, ouvindo muito a equipe que tava ali comigo .... (P5)

... quando eu entrei eu tive muita dificuldade que eu néo tinha
conhecimento, vamos dizer assim, tanto da drea, tinha um minimo
de nogdo, mas eu busquei supervisdo, busquei, até assim a gente
tinha grupos, entdo assim a gente fazia grupos de estudos, tudo
assim pra tocar ideia. (P6)

Macedo e Dimenstein (2011), em pesquisa realizada com
psicélogos atuantes nas dareas da salide e no CRAS,
levantaram que a realidade de trabalho dos profissionais era
geradora de angustias e incertezas quanto a fronteira de
saberes e o lugar da Psicologia nestes campos. Apontaram,
porém, que esses espagos de trabalho contribuem para a
desterritorializagdo da hegemonia das praticas psicoldgicas e
também das verdades pessoais dos psicologos que estdo
atuando, ampliando a criagdo de novos fazeres.

0O campo de incertezas da pratica se mostrou na fala das
participantes quando trouxeram que nos diferentes fazeres
propostos nos documentos do MDS aparecem indicagdes de
muitas coisas que o psicélogo ndo pode fazer na Assisténcia
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Social, ndo apontando, entretanto, a fungdo do profissional na
politica e nem oferecendo um modelo para atuagdo, o que
gera uma diversidade de praticas que muitas vezes ndo se
encontram alinhadas com os objetivos propostos para os
Servigos.

... parece que na tipificagdo que tem que vem do MDS tém muitas
coisas que o psicélogo ndo pode fazer, ndo pode isso, ndo pode
aquilo, mas ndo diz exatamente a funcdo do psicélogo na politica
de assisténcia, né, é eu acredito que ainda tenha muitas
divergéncias assim do que, o psicélogo pode. (P1)

... mas eu acho que é a questao mais dificil, pelo menos que eu
encontro no CRAS, é de néo ter, pelo menos que eu enxergo assim
que ndo tem um modelo, que varia muito de cada cidade, de cada
municipio, acho que ta variando muito, eu tenho dificuldade ainda
do que realmente € o trabalho. (P6)

A escassez de discussbes sobre as politicas publicas
dentro da formagao inicial, bem como a falta de capacitagédo
e programas de “educagdo continuada” dentro da politica
somada com a auséncia de agbes para o profissional da
Psicologia descrita nas parametrizagdes, justifica a fala de
participantes que apontaram que foram descobrindo a
Politica de Assisténcia Social na prépria pratica. Tal ponto
pode ser visto nas falas de P2 e P4:

. al eu fiquei quase trés anos né trabalhando, entendendo
também o que era a politica de Assisténcia Social que tava
comegando a engatinhar, né, que hoje td comegando a dar os
primeiros passos, mas naquele tempo tava comegando a
engatinhar. (P2)

... entdo quando eu entrei eu comecei a aprender o que que era
depois que eu aprendi assim, que eu trabalhava no CRAS, mas eu
também fazia trabalho de CREAS, né que eu fui comegar a
entender essa questdo ba...é...assim...é...Protecdo Social Bdsica,
Protegdo Social Especial, no trabalho que eu fui entendendo que
eu fazia o trabalho das duas protegées ... (P4)

Nessas incertezas presentes, as participantes contaram
que foram construindo a sua pratica no dia a dia, se
apegaram aos documentos que embasam a politica e a partir
deles desenvolveram sua atuagdo. Enquanto algumas delas
tiveram que buscar sozinhas, outras construiram a pratica
juntamente com as assistentes sociais.

Andrade e Romagnoli (2010) apontam que o lugar da
Psicologia no CRAS estd em constante modificagdo, se
apresentando como um espago fluido, de encontros
singulares e pode se constituir de uma pratica libertaria,
inserindo-se nestes novos campos de forma critica e também
inventiva.

... porque eu entrei com uma equipe de assistentes sociais
também novos na prefeitura, e a gente foi construindo juntas né,
entdo assim de inicio realmente eu nem me recordo agora de ter
feitos muitos cursos, nada disso, eu me apeguei muito no material
que a gente tinha, da prdpria politica de assisténcia social que
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orientava o trabalho independente do..., né... orientava o trabalho
do PAIF né. (P5)

. eu ndo era concursada, eu fui contratada, na época era
terceirizada, e eu comecei a trabalhar ndo tinha assim assistente
social, eu peguei o negdcio assim sabe, eu cai de paraquedas
mesmo e comecei a fazer o que eu imaginava que devesse, que
precisava fazer assim sabe, conhecer, pensar em formar grupo e
tal, fazer levantamento dessa questao das familias 1a prioritdrias
que precisava ser acompanhadas pelo CRAS, fui bem crua assim
mesmo sabe, bem crua. (P4)

Romagnoli (2016) afirma que a PNAS e o SUAS garantem
conquistas, mas por si sé ndo garantem direitos sendo que
estes vao sendo construidos na experiéncia concreta dos
coletivos:

No CRAS, a execucdo das agOes dos programas é de
responsabilidade dos profissionais de nivel superior que
compdem a sua equipe técnica. Angustias, indagagdes,
desestabilizagdes, endurecimentos, invengdes, precarizagdes
acometem as equipes em suas atuagdes, desvelando fissuras
entre o que existe formalmente na PNAS instituida pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
€ 0 que ocorre na pratica profissional das equipes do CRAS. (p.
153)

Nesse campo de incertezas, uma participante apontou
que ndo se sente respaldada e acrescentou que seria
interessante que o MDS capacitasse os psicélogos do que
exatamente devem realizar no CRAS.

... 6 uma politica que de certa forma convidou a Psicologia pra
entrar porque viu de alguma forma que tinham questdes ali que
vdo para além do servigo social, mas parece que ndo tem um
respaldo assim, viu-se a necessidade que bom, mas eu ndo me
sinto muito respaldada, eu sigo mais essa formagdo que eu te
disse dessa da psicanalise, da escuta né... e eu penso que tinha
que ter, e eu ja propus isso, de vir alguém ld do MDS mesmo uma
capacitagdo, um.. falar mais do papel do psicélogo para que fique
mais claro minimamente. (P1)

Na fala que segue, P6 encontra-se alinhada com P1
quando afirma que existem direcionamentos, mas ndo uma
pratica certa para a Psicologia no CRAS.

Outro dia eu ouvi de uma capacitagdo que a gente ta fazendo que
é 0 Familia Paranaense e dai ela referia que a gente s6 tem a
moldura, mas o quadro pintado ndés ainda ndo temos, e é bem
isso, vamos dizer assim que a gente tem um direcionamento, mas
eu acho que uma pratica certa, vamos dizer assim eu acho que
isso ndo né, o que realmente €. (P6)

As participantes também relataram que ndo conseguem
perceber o espaco da Psicologia no CRAS. Acreditam que
ainda precisam desconstruir muitas ideias pré-concebidas e
conseguir mais autonomia para o desenvolvimento do seu
trabalho.

Eu acho que o psicélogo do CRAS a gente sempre fica muito
tentando né, a gente vem e a gente sabe que ndo né, nds ndo
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somos psicélogos clinicos, e isso as vezes angustia, que a gente
tem que fazer alguma coisa voltada ainda assim por mais
condicdes que vocé tenha na faculdade, vocé chega e fala nossa
cadé o meu espaco, cadé aquilo que eu tenho que fazer ali assim,
no sentido de é, de algo especifico, de algo mais individual, de
algo... e a gente as vezes a gente sente isso, a gente fala poxa
parece que se perde um pouco, mas a0 mesmo tempo quando
vocé entende, o psicélogo no CRAS esta ali na garantia de direitos
tanto quanto o assistente social, entdo né assim, e se tem muito
essa visdo né, entdo a gente td aqui pra garantia de direitos
mesmo, pra tentar potencializar essas familias, né assim, cada
um com seu olhar, cada um com sua contribuigdo, entdo é onde
vocé fala ndo, realmente essa é nossa fungéo aqui. (P7)

Eu ainda percebo que nds da Psicologia, 0 nosso espago dentro
da Assisténcia Social ainda é muito reduzido, entdo assim nés
profissionais temos que realmente saber o lugar que nds estamos
falando e desconstruir muita coisa ainda, entdo assim dentro da
assisténcia social eu vejo ainda muito que o psicélogo ndo tem
muita autonomia. (P8)

Andrade e Romagnoli (2010) observaram que ainda ha
certa incompreensao por parte de outros profissionais acerca
da Psicologia no CRAS pois estes ainda entendem a ciéncia
psicolégica a partir da perspectiva liberal e privada, associada
a atendimento psicoterdpico dos usudrios do servigo e nao
relacionando a sua dimensao de ocupar os espagos publicos.
Por essa razdo, tanto a comunidade como os profissionais
acabam questionando os profissionais psicélogos quando
eles atuam sob outra dtica que ndo aquela calcada no setting
clinico.

P8 acredita que essa falta de espago ainda se deve a essa
questdo de percepgéo cultural de que a Psicologia atua no
ambito clinico e percebe isso ndo somente pelos
profissionais que atuam junto consigo, como também na
comunidade referenciada ao CRAS.

Eu acho que ainda é uma questdo cultural, como eu disse pra
vocé, até a questdo assim, eles acham que o psicélogo ainda é sé
o clinico, ndo consegue compreender essas outras dreas de
atuacdo nossa. Entdo ainda vejo que nosso trabalho dentro da
Assisténcia Social é meio reduzido, até a prépria comunidade em
si, eles chegam na Assisténcia Social, eles ndo procuram a equipe
técnica ou o técnico, a psicdloga, eles s6 querem falar com o
assistente social. (P8)

P7 aponta que embora tenha tido uma boa formagéo, o
psicologo no CRAS ainda estda num grande campo de
incertezas e que “passa a vida tentando se encontrar”.
Conforme relato “... na verdade eu acho que psicélogo dentro
de CRAS passa a vida tentando se encontrar (risos), ndo é
facil, mas ao mesmo tempo eu tive uma base boa, eu nédo
posso dizer que eu n&o tive uma base boa” (P7).

A partir dessas reflexdes sobre as incertezas presentes no
cotidiano de trabalho do psicélogo no CRAS, faz-se
necessario compreender e explorar, com base nas falas das
participantes, como é a rotina de trabalho e quais as agdes
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desenvolvidas por eles nesse espago. Acreditando que a
pratica “psi” no CRAS se encontra em construgdo, as
participantes trouxeram que enfrentam dificuldade para
desenvolver o servigo proposto pelo PAIF, apontando que
devido ao numero de demandas, ndo conseguem
acompanhar as familias de forma continua, o que gera a
necessidade constante de replanejamento das agdes.

Faria (2020) afirma que o acompanhamento familiar
consiste num conjunto de intervengdes e orientagdes, a partir
do compromisso firmado entre o profissional e os membros
das familias acompanhadas.

Mas assim, tanto é uma discussdo que acho que vocés, se vocé
for entrevistar talvez mais profissionais que estdo inseridas
dentro dos CRAS aqui vocé vai escutar que a gente luta pra fazer
PAIF, mas a gente fica soterrado pelas demandas que véo
aparecendo, mas a gente vai apagando incéndio, sé apagando
incéndio sabe. Entdo quando dd um tempinho a gente tenta
correr. (P3)

0 CRAS assim, eu ndo consigo enxergar o PAIF de fato sendo é...
é... executado assim sabe, a gente ndo consegue e eu hoje,
atualmente essa é uma das nossas discussdes ja algum tempo
assim sabe, a gente planeja, replaneja, planeja, replaneja, pra ver o
que a gente consegue fazer, o que estd respaldado na legislacéo e
tal dessa questdo do trabalho social com familias, mas é... é
dificil assim, a gente ndo consegue fazer o negdcio materializar
sabe, tem muita coisa que atravessa.. (P4)

Em pesquisa com os profissionais atuantes no CRAS,
Romagnoli (2016) observou que hd& uma Politica de
Assisténcia Social estruturada e bem formulada nos
documentos. Contudo na execugdo dos servicos ainda
existem desafios e fragilidades o que traz dificuldades para o
desenvolvimento do trabalho. Um desses fatores é a
sobrecarga de trabalho associada a precarizagdo da equipe,
que se caracteriza em sua maioria por trabalhos temporarios
ou terceirizados. Outro fator € o excesso de burocracia, em
que o tempo destinado a preencher relatérios e sistemas
poderia ser mais bem aproveitado no acompanhamento das
familias.

Aradjo (2014) também verificou que o excesso de
trabalho e as situagdes emergenciais, associados a
burocracia e a precarizagdo de recursos materiais e também
humanos, prejudicam o trabalho dos profissionais do CRAS
para acompanhar as familias e por sua vez, geram além da
individualizagdo do trabalho, sofrimento ao trabalhador.

Com as mudangas politicas vivenciadas pelo pais1,
sobretudo a inseguranga juridica e politica vivenciada,
trouxeram impactos na situagdo econdémica das familias,
uma participante trouxe que a demanda espontanea tem
aumentado na Protegdo Social Basica principalmente na
busca por beneficios eventuais.

Principalmente agora, com toda essa questdo ai a nivel de Brasil
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que td acontecendo, essa demanda esponténea ta cada vez maior
assim sabe, pessoas que nunca procuraram o CRAS porque tinha
razoavelmente assim uma vida mais equilibrada, mais tranquila, ai
veio a questdo do desemprego, e tudo mais, entdo a gente atende
um ndmero bastante grande de familias que nunca procuraram o
CRAS e que hoje estdo precisando acessar.. (P4)

Dessa questao da dificuldade de executar o PAIF, da questdo dos
beneficios eventuais que a gente sente que atravanca assim o
trabalho, porque meio que acaba sendo um fim nele mesmo, vocé
atende aquela familia, ai nossa essa familia a gente precisa ter
um olhar e tal, é verdade e tal, dai passa um més, dois meses e ai
as vezes a familia volta de novo pela mesma questao, solicitando
a cesta novamente e a gente ndo conseguiu fazer nada né” [...] “o
que atrapalha a execugdo do PAIF é essa questao dos beneficios
eventuais, eu percebo que tem alguns profissionais que também
tém essa dificuldade. (P4)

Essa mesma dificuldade que P4 apontou no planejamento
das atividades no CRAS foi apontada também por P6,
conforme fala abaixo:

As vezes nem sempre, a gente assim a gente planeja, a gente faz,
a gente senta de meses e a gente planeja algumas coisas, nem
sempre sai como a gente planejou, a maioria das vezes assim
acabam tumultuando, e nunca sai o que a gente planejou. (P6)

Nesse sentido, vé-se que o trabalho desenvolvido no
CRAS pelos psicélogos acaba atravessado no dia a dia por
demandas inesperadas, principalmente relacionadas aos
beneficios eventuais que acabam prejudicando e muitas
vezes impossibilitando o acompanhamento direto das
familias a partir do PAIF. Essa realidade estava presente na
fala das participantes, principalmente em relagdo ao
constante replanejamento do trabalho, o que impossibilita um
contato mais efetivo com as familias de forma que consigam
desenvolver as atividades presentes nos documentos e sua
pratica.

CONSIDERAGOES FINAIS

A inser¢cdo da Psicologia na area da PNAS exigiu do
profissional novos posicionamentos da ciéncia psicoldgica e
do fazer psicolégico frente a compreensdo da realidade
histérica e social dos individuos. Como é um campo de
inser¢do ainda recente, mesmo com cadernos de orientagao
para o desenvolvimento do servico da protegdo social, o
psicologo vivencia dificuldades em reconhecer o seu papel e

de elaborar sua pratica nessa area.

O trabalho do psicélogo na Assisténcia Social se
apresenta como um desafio, pois, demanda novas
experimentagdes e vivéncias que se afastam de uma
identidade classica do fazer “psi”, exigindo do profissional
criatividade e flexibilidade para se reinventar dia apds dia.
Isso se torna ainda mais complexo, considerando tamanha
desigualdade social e heterogeneidades das familias
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acompanhadas no nosso pais, trazendo a cena muitas
incertezas e questionamentos para os técnicos, e
demandando sobretudo coragem.

Nesse cendrio, foi possivel perceber a partir das falas
apresentadas, que o psicologo chega ao CRAS para
desenvolver o seu trabalho, mas ainda ndo compreende ou se
sente seguro em relagdo ao seu espaco. As legislagdes e os
cadernos de orientagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social trazem os principios e diretrizes da pratica profissional
e as acgdes que devem ser desempenhadas, mas nao
especificam o que se espera de cada profissional da equipe
quanto a sua concepgdo tedrico-metodoldgica, pois, essa
tarefa seria inalcangavel, visto que ndo existe apenas uma
Unica forma “correta” do psicélogo desempenhar sua fungao
na PNAS. Assim, caberia ao proéprio trabalhador (junto com
sua equipe de trabalho e respaldo dos documentos) construir
sua travessia nesse contexto de trabalho.

Porém, para além desse trabalho solitario, entendemos
ser importantes a implementagdo de diferentes estratégias
para o enfrentamento dos desafios concretos trazidos pelo
cotidiano de trabalho. Primeiro, entendemos importante o
desenvolvimento de diferentes tipos de formagéo continuada
a serem ofertadas de forma de modo ndo fragmentado ou
intermitente, realizada desde o momento da entrada do
profissional na politica de Assisténcia Social justificada pela
fragilidade da formagao inicial.

Somado a isso, também consideramos a constituicdo de
espagos para fomentagdo de grupo de trabalhos (GT) de
discussdo sobre a Psicologia e a Assisténcia Social, com
objetivo de analisar o cotidiano dos servigos e produzir novos
materiais sobre o tema, sendo estes, vinculados as realidades
singulares onde os diferentes servigos previstos acontecem,
escapando assim da generalidade e dos documentos que
parametrizam a politica. Por fim, como modo de
fortalecimento dos profissionais em relagdo a sua praxis,
apontamos a necessidade do trabalhador da Psicologia
dialogar com outros saberes - como o das assistentes sociais
- a fim de ampliar sua compreenséo sobre a politica publica e
Seus usuarios.

Isso se mostrou evidenciado no didlogo com as oito
profissionais que apontaram a dificuldade de inser¢do no
CRAS por ndo conseguirem reconhecer qual o espago que
devem ocupar nesta politica publica. Trouxeram que isso
pode se dar pelo processo de formagdo que tiveram, muito
focada em um olhar clinico e individualizante, resultado de
um processo longo de construgdo da Psicologia enquanto
ciéncia e profissdo com base no pensamento positivista
hegemonico.

Como a politica publica € um campo em movimento,
muitas construgdes foram e continuam sendo realizadas na
Assisténcia Social e isso evidencia a importancia da
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Psicologia para a compreensdo macrossocial, politica e
histérica, como também territorial, singular e subjetiva,
mostrando a importancia da inser¢gdo do olhar e do fazer
psicolégico em um territério com tantas contradigbes e
invisibilidades.

Por fim, sinaliza-se que essa pesquisa foi realizada com
uma pequena amostra em uma Unica regido (sul) do pais,
onde foi possivel evidenciar uma constante de incertezas nas
falas das psicélogas entrevistadas que coadunam com
outras pesquisas ja realizadas. Diante disso, torna-se
essencial permanecer escutando mais profissionais, de
territérios diversos, que compdem as equipes da Assisténcia
Social, a fim de explorar um campo téo vasto e plural que sédo
as percepgdes das praticas do psicélogo nesse contexto.
Espera-se que esse trabalho contribua para a reflexdo dos
profissionais de Psicologia inseridos na Assisténcia Social,
bem como, aos interessados em ingressar na pesquisa ou
pratica.
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NOTAS

1. As entrevistas foram realizadas no ano de 2018. Em 2016 a presi-

dente Dilma sofreu um golpe de impeachment e o vice-presidente

Michel Temer assumiu a presidéncia do pais até 31 de dezembro de
2018.
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