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RESUMO

O presente artigo objetiva identificar e analisar a atuagao do psicélogo escolar na assisténcia estudantil
universitaria brasileira, considerando o contexto de expansdo e de democratizagdo do acesso ao
ensino superior publico e a promogdo da permanéncia dos universitarios beneficiados por politicas de
agOes afirmativas. Foi realizada uma revisdo sistematica da literatura em teses e dissertagdes publica-
das no periodo de 2010 a 2019. Quatro trabalhos foram incluidos e outros 637 excluidos apds andlise.
Os resultados foram divididos em uma categoria temdtica principal e em duas subcategorias. A catego-
ria principal foi denominada “0O que vem sendo feito pelo psicélogo na assisténcia estudantil universita-
ria brasileira” e as subcategorias tém como titulos: “A¢des em psicologia clinica” e “A¢des em psicolo-
gia escolar e educacional”. Destaca-se a baixa quantidade de estudos que focalizaram este tema e a
prevaléncia de praticas voltadas para a psicologia clinica e a psicologia escolar e educacional focando
sobretudo nos estudantes, de modo a isentar outros atores sociais envolvidos. A partir de tais resulta-
dos, defende-se que o profissional de psicologia que atua na assisténcia estudantil universitdria brasi-
leira, contemple abordagens ndo apenas individuais aos estudantes, mas também coletivas, entre elas,
grupos de apoio, agdes em ambitos institucionais e politicos.

Palavras-chave: psicologia escolar e educacional; educagdo superior; agdes afirmativas; estudantes
universitarios

ABSTRACT

Democratization of access to higher education and student retention: what has been done
by school psychologists?

This present article aims to identify and analyze the role of school psychologists in providing assistance
to Brazilian university students. This study takes into account the current context of expanding access
to public higher education and the promotion of student retention through affirmative action policies. To
achieve this, a systematic review of the literature was conducted, specifically focusing theses and
dissertations published between 2010 and 2019. Out of the numerous articles analysed, four were
included in this study, while 637 others were excluded. The results of this review were categorized into a
main thematic category, labeled as “What psychologists have been doing in Brazilian university student
assistance” and two subcategories, namely “Actions in clinical psychology” and “Actions in school and
educational psychology”. Based on these findings, it is argued that school psychologists working in
Brazilian university should adopt a broader approach that encompasses both individual and collective
intervetions. In addition to individual counseling, strategies such as support groups and political initiati-
ves should be implemented to better support the diverse of university students.
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Os desafios que marcam a trajetéria do estudante univer-
sitario incluem o processo seletivo para ingresso na gradua-
¢do, as mudancgas causadas pela transi¢gdo do ensino médio
para o ensino superior, a permanéncia e a conclusdo bem-
sucedida na graduagdo (Coulon, 2008). No entanto, tais desa-
fios se caracterizam por ser ainda maiores para Estudantes
Universitarios de Origem Popular (EUOPs), negros, pardos ou
indios, uma vez que a ampliagdo do acesso desse publico a
educacao superior por si sé ndo garante as condigbes de
permanéncia na universidade (Haas & Linhares, 2012; Santa-
na et al., 2014).

Constam entre as estratégias que tém como pretensdo
ampliar as oportunidades educacionais no Brasil e diminuir a
desigualdade, a criagdo, em 2003 do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI/Decreto n® 6.096,2007). Programa que tem
ampliado o acesso a educagéo superior publica tanto no que
se refere a expansdes fisicas (aumento do nimero de Insti-
tuicbes Federais de Ensino Superior - IFES), como também no
aumento do nimero de vagas (Brasil, 2007).

Para o artigo em questdo, duas agdes decorrentes do
REUNI sdo basilares. A primeira é o Plano Nacional de Assis-
téncia Estudantil (PNAES/Decreto N° 7.234, 2010) que tem
como finalidade subsidiar a permanéncia de estudantes de
baixa renda matriculados em Instituicoes Federais de Ensino
Superior em cursos de graduagdo presencial por meio de
acdes executadas pelas préprias IFES, inclusive em relagao
aos critérios de selegdo. Tais agdes contemplam assisténcia
a moradia, alimentagao, transporte, apoio psicopedagdgico,
inclusdo digital, salude, creche, esporte e cultura (Brasil,
2010).

A segunda é a Lei de Cotas n°® 12.711 de 2012 que institui
a reserva de 50% das vagas disponiveis nas IFES para estu-
dantes que cursaram inteiramente o ensino médio em escola
publica, membros de familia de baixa renda com distribuigao
proporcional das vagas entre pretos, indigenas e pardos e
pessoas com deficiéncia, em conformidade com a proporgao
destes grupos no estado da Federagdo no qual esta instalada
a instituicdo e de acordo com o ultimo censo do IBGE (Brasil,
2022).

No entanto, chama-se a atengdo para o fato de que apéds a
implantagcdo do REUNI, o ensino superior publico passou por
mudancgas estruturais que ndo foram acompanhadas, de
forma suficiente, por mudangas pedagdgicas, psicoeducacio-
nais e psicossociais que possibilitassem melhores condi¢oes
de permanéncia aos estudantes (Haas & Linhares, 2012; San-
tana et al., 2014).

Relacionado a isto, Santana et al. (2014) destacam que as
condi¢des econdémicas do discente influenciam na evaséo e
permanéncia na universidade. Além disso, o contentamento
do estudante em suas vivéncias universitarias podera ser
dificultado em detrimento da falta de recursos individuais,
repertério escolar basico deficiente, auséncia de um projeto
profissional definido e falta de suporte da instituicdo (Igue et
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al., 2008).

Nesse sentido, acredita-se que ndo ha como incluir efeti-
vamente os estudantes de origem popular, sem oferecer a
devida assisténcia. Defende-se, portanto, que a permanéncia
desse publico na educacao superior depende ndo apenas do
acesso a bolsas, alimentacdo, moradia e transporte, por
exemplo, mas também do acesso a apoio psicoldgico e psi-
copedagdgico, de modo a considerar como basilar em con-
formidade com Santana et al. (2014), as dimensdes: pessoal,
interpessoal, académica, institucional e de carreira.

Considera-se que este contexto de expansao e de demo-
cratizagdo da educacgdo superior, evidencia a relevancia da
atuacdo do psicélogo escolar na assisténcia estudantil uni-
versitdria brasileira. Para Marinho-Araujo e Oliveira (2011), o
psicélogo escolar que atua no ensino superior, orientara a sua
pratica a partir da promocdo do desenvolvimento dos estu-
dantes e dos profissionais da educagéo. Para tanto, e em
conformidade com as autoras, é imprescindivel que o psicé-
logo adentre no ambiente universitario e compreenda o mo-
mento socio-histérico vigente e os impactos das politicas
afirmativas na sociabilidade e na afetividade presentes neste
espago.

Em face do que foi exposto, enfatiza-se que o objetivo
desse estudo é identificar e analisar a atuagdo dos psicdlo-
gos escolares nas universidades publicas brasileiras, de mo-
do a considerar o contexto de expansao e de democratizagédo
do acesso ao Ensino Superior e a promogdo da permanéncia
dos estudantes beneficiados por politicas de agdes afirmati-
vas. A importancia do tema desvenda o papel da universidade
publica brasileira e do psicélogo que atua no ensino superior
e a sua responsabilidade frente ao contexto de excluséo,
desigualdade social e econémica que permeiam as condi-
¢Oes de permanéncia estudantil universitaria.

METODO

Foi realizada uma revisdo sistematizada da literatura no
Catdlogo de Teses e Dissertagdes da Capes na qual foi em-
pregada a combinagdo dos descritores avaliados como sen-
do mais representativos dentro do tema pretendido: “psicélo-
go” AND “assisténcia estudantil”. Para tanto, a sele¢do dos
trabalhos contou com a utilizagdo da recomendagédo PRISMA
(Principais Itens Para Relatar Revises Sistematicas e Meta-
analises), a qual consiste em um checklist com 27 itens que
recomendam critérios para serem adotados no relato de
revisdo sistematica. O PRISMA também aconselha o uso de
um fluxograma de quatro etapas, conforme consta na Figura
1 deste artigo, cujo designio é retratar o percurso metodolo-
gico de selecdo dos estudos e consequentemente, as diferen-
tes fases seguidas na revisdo sistemdtica (Moher et al.,
2015).

Destaca-se que ao serem realizadas buscas em outras
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bases de dados: Periddicos Eletrénicos de Psicologia (PeP-
SIC), Biblioteca Virtual em Saude (BVS), no portal da Literatu-
ra Cientifica e Técnica da América Latina e do Caribe (LI-
LACS) e na Scientific Electronic Library Online (SciELO) néo
foi encontrado nenhum artigo que relacionasse o tema alme-
jado. Enfatiza-se também que mesmo utilizando outros bus-
cadores (“psicologia AND “assisténcia estudantil” e “psicélo-
go” AND "agdes afirmativas”) ndo foi encontrado nenhum
resultado. Indicando a escassa produgéo cientifica referente
a tematica citada.

Devido a isso se optou por sistematizar apenas as disser-
tacgOes e teses encontradas no Catalogo de Teses e Disserta-
¢Oes da Capes. Para tanto, estabeleceu-se a realizagdo do
levantamento da producdo cientifica em trés momentos: 1)
construgdo do corpus; 2) sistematizagdo dos estudos seleci-
onados; 3) andlise do material.

Construcao do corpus

Incialmente foram encontrados 2342 resultados. Ao em-
pregar o filtro da Grande Area do Conhecimento como sendo
Ciéncias Humanas | (889) e Il (774), os resultados cairam
para 1663 trabalhos. Valendo destacar que esses filtros cita-
dos foram selecionados, visto que além de apresentarem
uma quantidade mais significativa de estudos ao serem apli-
cados, apresentavam resultados que contemplavam a relagdo
entre o tema e os critérios estabelecidos. Em contrapartida,
as demais opgdes de filtro referentes a grande area do co-
nhecimento ao serem aplicados individualmente nao apresen-
tavam resultados satisfatorios.

Feito isto, empregou-se o filtro da Area do Conhecimento
como sendo Psicologia | (589) e Il (377) e Tratamento e Pre-
vengdo Psicolégica (65), os resultados cairam para 1031
trabalhos. Valendo destacar que esses filtros citados foram
escolhidos por apresentarem resultados que relacionavam os
temas que sdo objeto de estudo da pesquisa em questao,
fato que ndo ocorreu com as demais opgdes de filtro referen-
tes a area do conhecimento.

Sequencialmente, aplicaram-se os critérios de inclusédo, a
saber, o periodo investigado foi de janeiro de 2010 a dezem-
bro de 2019, em decorréncia do ano de instituicdo do PNAES
ter ocorrido em 2010, o do Reuni em 2007 e a Lei de Cotas
em 2012. Foram incluidos: a) trabalhos realizados com popu-
lagdo brasileira e b) trabalhos de descrigdo e/ou andlise de
praticas da psicologia na assisténcia estudantil universitaria
da rede publica. Os resultados cairam para 641 trabalhos
distribuidos da seguinte forma: 2010 (55); 2011 (55); 2012
(60); 2013 (61); 2014 (57); 2015 (58); 2016 (75); 2017 (81);
2018 (86) e 2019 (53).

Foram excluidos estudos: a) que ndo se referiam a atua-
¢éo do psicologo na assisténcia estudantil do ensino superior
publico; b) que néo relacionavam a pratica psicoldgica com
as agdes afirmativas; c) que tratavam de Institui¢des de Ensi-
no Superior privadas; e d) trabalhos realizados e/ou com foco
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no ensino médio técnico em Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia.

Apds isto, os textos em sua versdo na integra foram reco-
brados e submetidos a uma nova selegdo com a aplicagao
dos mesmos critérios de exclusdo. A selegao e a analise das
publicagdes foram realizadas por dois juizes durante o mes-
mo intervalo de tempo e de maneira independente para avali-
zar a adequada selecdo dos artigos (Costa & Zoltowski,
2014). Os desacordos da aplicagédo dos critérios foram deli-
berados por concordancia e leitura completa do material.

Figura 1. Descrigdo do percurso metodoldgico de selegéo dos estudos de acordo
com as recomendagdes do protocolo PRISMA

641 trabalhos identificados no Catalogo de Teses e
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Sistematizacao dos estudos selecionados

Para a exploragdo do corpus, os trabalhos selecionados
foram agrupados de acordo com a identificagdo das deman-
das e agdes desenvolvidas pelos psicélogos na assisténcia
estudantil das universidades publicas brasileiras, por com-
preender que o contelddo desses resultados encontrados na
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literatura investigada contém informagdes relevantes sobre o
objeto de estudo desta revisdo. Especificamente guiou-se
pela elaboracdo de uma categoria tematica e de duas subca-
tegorias. A categoria principal foi denominada de “O que vem
sendo feito pelo psicélogo na assisténcia estudantil universi-
taria brasileira” e as subcategorias, tem como titulos: “A¢des
em psicologia clinica” e “A¢gbes em psicologia escolar e edu-
cacional” por terem sido as praticas predominantes. Por meio
do corpus identificado, foi feita uma descrigdo geral das ca-
tegorias elaboradas, buscando analisa-las minuciosamente a
partir da literatura com o intuito de responder ao objetivo
proposto neste estudo.

RESULTADOS

A andlise dos quatro trabalhos selecionados (A, B, C e D)
possibilitou alcangar um panorama do que vem sendo feito
pelos psicélogos que atuam na assisténcia estudantil das
universidades publicas brasileiras a partir de quatro disserta-
¢Oes de mestrado identificadas. A esquematizagdo com o(a)
autor(a), ano de publicagdo, objetivos, desenho e amostra de
cada um dos trabalhos consta na Tabela 1.

Tabela 1. Trabalhos incluidos na reviséo de periddicos da Capes sobre a atuagéo
da psicologia na assisténcia estudantil universitaria no periodo de 2070 a 2019
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Autoria/ Objetivos, desenho e amostra

ano

Oliveira Compreender a atuagé@o do psicologo no aten-
(2019) dimento a queixa escolar do ensino superior na

Universidade Federal do Piaui (UFPI), conside-
rando a promogao da democratizagdo do aces-
SO e a permanéncia estudantil;

Questionario e entrevistas semiestruturadas
com 9 psicologos.

Autoria/
ano

Objetivos, desenho e amostra

Gebrim
(2014)

Compreender as demandas da assisténcia
estudantil para o Servigo de Psicologia ao Es-
tudante (SEAPS) da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) ao longo de sua histéria
(1976-2013) e a atuagdo do psicélogo no con-
texto pos implementacédo do REUNI e da Lei de
Cotas;

Pesquisa em documentos histéricos e entrevis-
tas semiestruturadas e livres com 12 psicélo-
gos que desempenharam sua fungdo no SE-
APS.

Moura
(2015)

Analisar a pratica do psicologo escolar na edu-
cagao superior, considerando o contexto do
REUNI e a postura profissional adotada por ele
diante do fracasso escolar;

Entrevistas semiestruturadas com 13 profissi-
onais de psicologia.

Oliveira
(2016)

Identificar e analisar as praticas desempenha-
das por psicdlogos na assisténcia estudantil de
universidades publicas federais mineiras;

Questionario realizado com 19 profissionais de
psicologia.
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3.1 0 que vem sendo feito pelo psicologo na assisténcia estudantil
universitaria brasileira

Nesta categoria tematica sdo descritas as demandas e
acoes desenvolvidas por psicélogos na assisténcia estudantil
das universidades publicas brasileiras que foram identifica-
das nos quatro estudos que séo objeto de analise do trabalho
em questao.

No que se refere ao estudo de autoria de Gebrim (2014),
identificou-se que durante o periodo de 1976 a 2013 ainda
que existissem perspectivas distintas, as atividades mais
habituais desempenhadas no servigo de psicologia ao estu-
dante (SEAPS) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
foram na 4rea clinica e na escolar e educacional.

No referido estudo, foram consideradas como area clinica,
atividades de psicoterapia individual ou em grupos, atividades
de estdgio e grupos de estudos direcionados a psicologia
clinica. Ja atividades direcionadas a orientagao a professores
e coordenadores de curso, palestras educacionais com foco
na orientacdo e integragao dos discentes, projetos de pesqui-
sa para tratar das reprovagdes, inclusdo dos estudantes,
evasdo e jubilamentos, bem como aquelas que tinham em
vista a reducdo do fracasso académico, foram apreciados
como constitutivos da area escolar e educacional. No entan-
to, a prética prevalente foi a clinica (Gebrim, 2014).

Ja no que diz respeito ao estudo realizado por Moura
(2015), identificou-se que a maior parte dos psicélogos entre-
vistados estd lotada em departamentos com foco no publico
estudantil (assisténcia estudantil, assuntos estudantis e
apoio ao estudante), correspondendo a 76,9% do total. A
maioria (61,52%), descreveu que o designio do trabalho tem
relagdo direta com a permanéncia dos estudantes na gradua-
¢do e com a redugdo das taxas de evasao.

Para alcangar os objetivos de trabalho, os entrevistados
do estudo de Moura (2015), descreveram que em 92,28% das
vezes realizam atendimento individualizado, cujas caracteris-
ticas se aproximam das praticas de aconselhamento, orienta-
cao e/ou psicoterapia breve. Somente 7,69% atuam junto a
professores, oferecendo orientacdo sobre os alunos. Uma
parcela infima mencionou trabalhar com grupos por meio de
projetos e oficinas que abordam o processo de ensino e
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aprendizagem.

Esta pesquisa realizada por Moura (2015), também evi-
denciou que existem indices de evasdo e reprovagdo que
devem ser diminuidos e é designado a psicologia atender o
estudante, isentando outros atores sociais envolvidos. Um
dos psicologos descreveu que atua de duas formas: a partir
da procura dos estudantes pelo atendimento ou de encami-
nhamentos feitos por professores e/ou servidores que identi-
figuem questdes académicas ou comportamentais dos dis-
centes.

No tocante ao estudo de autoria de Oliveira (2016), foram
identificadas modalidades de atuagdo pautadas em ativida-
des individuais: orientagdo, psicoterapia, plantdo psicolégico
e orientagdo profissional. Outras agdes apontadas foram:
acolhimento, acompanhamento psicopedagdgico e interven-
¢do em psicologia escolar e educacional (PEE). No entanto,
destaca-se que 78% das vezes é realizada orientagdo psico-
légica, em 67% dos casos ocorre o plantdo psicoldgico e a
psicoterapia individual em 56% das demandas, sendo as
mesmas realizadas em todas as equipes.

Merece destaque no estudo de Oliveira (2016), a multipli-
cidade de profissionais de diversas dreas que compdem as
equipes ao lado do psicélogo a depender dos objetivos de
trabalho podendo ter assistentes sociais e pedagogos, por
exemplo. Uma das equipes é formada por professores, diretor
de ensino e coordenadores de curso. Em relagdo ao desen-
volvimento do trabalho em equipe, verificou-se que acontece
a partir da discussdo de casos ou demandas e encaminha-
mentos, bem como do planejamento, preparag@o e promogao
de agdes ou projetos; equipes estas que buscam respaldo em
reunides semanais.

Ja no que concerne ao estudo de autoria de Oliveira
(2019), evidenciou-se que os psicélogos da Universidade
Federal do Piaui (UFPI) atuam em servigos vinculados a Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil e Assuntos Comunitarios
(PRAEC) que é responsavel por operacionalizar a politica de
assisténcia estudantil. O publico-alvo da atuagao do psicélo-
go sdo os estudantes e todos os profissionais lotados na
PRAEC devem compor equipe multiprofissional.

Os resultado encontrados por Oliveira (2019), também
demonstraram que as ag¢des desempenhadas pelo psicélogo
contemplam uma variedade de 4reas e demandas, sendo
elas: inclusdo e suicidio (1 psicélogo), residéncia universitdria
(1 psicdlogo), criagdo do Nucleo de Acessibilidade (NAU) e do
Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAEs) voltados para politi-
cas educacionais (1 psicélogo), gestdo dos servigos (4 psicéd-
logos), prevengdo e promogdo da saude mental (3 psicélo-
gos), mediagdo de conflitos (2 psicélogos), lazer (1 psicélo-
go), sucesso académico (1 psicélogo), elaboragdo de even-
tos, resiliéncia consciéncia negra e preconceitos (1 psicélo-
go). Além disso, averiguou-se que os psicélogos adotam
praticas com foco no universitario (55,55%) e em acdes cole-
tivas e institucionais (44,44%) envolvendo os demais atores
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envolvidos.

Vale destacar que Oliveira (2019) identificou que 100%
dos psicologos recebem queixas de ansiedade, 88,88% aco-
Ihem demandas de transtorno de humor/depresséao, 77,77%
atendem casos que envolvem pensamentos suicidas, ideagédo
suicida e tentativas de suicidio e 55,55% intervém em casos
em que ha dificuldade para permanecer na universidade devi-
do as condi¢des socioecondmicas.

3.1.1 Acoes em psicologia clinica

No tocante ao estudo de Gebrim (2014), destaca-se que
considerando o recorte temporal da revisdo sistematica se
pautar pela criagdo do REUNI em 2003 e a sua instituicdo em
2007, pela Lei de Cotas sancionada em 2012 e pelo PNAES
instituido em 2010, os anos anteriores a essas politicas pu-
blicas educacionais que foram avaliados no referido trabalho
ndo foram foco de andlise. No entanto, destaca-se que a
atuacdo pregressa pode ter influenciado as atuagdes futuras,
pois nos periodos de 1983-1988, 1989-1994 e de 1995-2000,
as principais praticas foram em psicologia clinica.

Especificamente no periodo de 2001 a 2006, Gebrim
(2014), verificou que as principais praticas clinicas foram:
psicoterapia breve, estagio supervisionado em psicologia
clinica e orientagdo em saude mental. Ja no periodo de 2007
a 2013, a autora ressalta que as praticas clinica e de promo-
¢do a saude dividiram espago com projetos interdisciplinares
cuja finalidade era agenciar a formagdo ampliada (ética, cul-
tural, cidadad) dos universitdrios, além de prevenir o fracasso
escolar (projeto Renovar). Nesse espago de tempo inicia-se
também o engajamento dos profissionais no movimento
politico que trata dos temas de assisténcia estudantil no
Férum Nacional de Pré-reitores de Assuntos Comunitdrios e
Estudantis (FONAPRACE), em particular, relativo as politicas
de saude. Entretanto, apesar de ter sido reduzida, permane-
ceu a prevaléncia da area de atuagéo clinica.

Cabe pontuar que esse movimento de participagdao dos
psicélogos no FONAPRACE representa um avango, pois rela-
ciona-se com a importancia do envolvimento do profissional
de psicologia com questdes politicas e educacionais do ensi-
no superior. Esses conhecimentos auxiliam o profissional na
oferta do suporte psicolégico que contemple as especificida-
des da educagéo superior e das condi¢des para o ingresso e
permanéncia do estudante.

Jé no que concerne ao estudo de Moura (2015), observou-
se que para dar conta da demanda de atendimentos, alguns
profissionais relataram que realizam plantdo psicolégico, isto
é, dedicam um hordrio especifico para atender os discentes,
indicando assim que primam pelo aspecto emocional, ou
seja, o estudante vai até o psicélogo quando nédo esta bem.

Outro dado importante do referido estudo se refere ao fa-
to de que 30,76% dos psicologos acreditam que os problemas
com os quais se deparam em sua pratica estdo relacionados
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a uma grande demanda de atendimentos para a psicologia,
alegando ainda que a quantidade de psicélogos néo é sufici-
ente para o trabalho. Em relagdo a isso Moura (2015) reflete:
considerando que em uma universidade com quatro mil estu-
dantes, se mil precisarem de algum tipo de assisténcia, como
um pequeno quantitativo de psicélogos conseguira dar conta
de tal demanda? Com essa problematizagao o autor ndo nega
a importancia da psicologia clinica, mas questiona a predo-
minancia desse modelo em um contexto educacional que
demanda praticas voltadas especialmente para um publico-
alvo bastante amplo em termos quantitativos (estudantes e
profissionais).

Moura (2015) pondera que mesmo que a maioria dos psi-
célogos atue de modo individualizado, semelhante a clinica,
existe uma preocupacdo em modificar essa pratica. No en-
tanto, os profissionais entrevistados ndo sabem como e nem
o que modificar. No tocante a vinculagdo que os psicélogos
fazem com politicas de permanéncia como o REUNI, verifi-
cou-se de acordo com Moura (2015, p. 141) que a maior parte
“relaciona com a contratagao, abertura de concurso ou dis-
ponibilidade de recursos”, no entanto uma pequena parcela
percebe afinidades com a prética que desenvolvem.

Ja no estudo de Oliveira (2016), as agdes incluem orienta-
¢ao individual em atendimentos com enfoque psicopedagé-
gico ou psicolégico (maior frequéncia), além da pratica da
orientagdo psicoldgica, cujas caracteristicas sdo avaliadas
pela autora como sendo similares com o plantao psicolégico,
a psicoterapia individual e o acolhimento. No tocante a psico-
terapia breve, além de orientagdes que podem ocorrer duran-
te as sessoes, podem haver finalidades similares referentes a
desajustes que influenciam na performance académica, além
de ser ofertado suporte emocional em ocasides emergenciais
ou de dificuldade de decisdo, acontecendo em horario mar-
cado e com nimero de sessdes limitadas.

O plantéo psicolégico é a segunda modalidade individual
mais desempenhada, se fazendo presente em todas as cate-
gorias de equipes. A psicoterapia individual também é uma
modalidade bastante exercida pelos psicélogos participantes
(56%), se fazendo presente em todas as equipes. A quantida-
de de sessdes é oferecida pelo tempo que for necessario
para trabalhar as questdes e quando ha a necessidade de um
processo terapéutico mais longo sdo encaminhados para a
rede publica ou privada (Oliveira, 2016).

Ja com relagéo ao estudo de Oliveira (2019), ganha des-
taque o fato de que os fundamentos tedricos mais citados
pelos psicdlogos entrevistados foram teorias da psicologia
clinica, sendo elas: a terapia cognitiva comportamental - TCC
(66,66%), a andlise do comportamento (11,11%), a psicologia
analitica (11,11%) e a psicanalise (11,11%).

Oliveira (2019) constatou também que no contexto da
UFPI, as agdes em psicologia clinica compreendem o plantao

psicolégico, a psicoterapia breve e o aconselhamento psico-
légico. Praticas essas que resultam em encaminhamentos

INTERAGAO EM PSICOLOGIA | vol 27 | n 02 1 2023

Leonidia Aparecida Pereira da Silva e Virginia Teles Carneiro

para setores internos e externos a universidade. Ocorrendo
em 88,88% das vezes atendimento individual, aconselhamen-
to psicolégico individual em 44,44% dos casos, encaminha-
mento em 33,33% das demandas, atendimento em grupo em
22,22% das queixas, supervisdo de campo (22,22%) e orienta-
¢do aos alunos, orientagao psicopedagdgica, grupos terapéu-
ticos, aconselhamento psicoloégico em grupo, discussdo de
caso e psicoterapia breve ocorrendo cada um em 11,11% das
vezes.

3.11.2 Acoes em psicologia escolar e educacional

No estudo A de Gebrim (2014), considerando o recorte
temporal da revisdo sistematica se pautar pela criagdo do
REUNI em 2003 e a sua instituicdo em 2007, bem como pela
Lei de Cotas (2012) e pelo PNAES (2010), os anos anteriores
analisados por Gebrim (2014) a essas politicas publicas néo
foram foco de anadlise. Assim, no periodo de 2001 a 2006, as
principais praticas em PEE foram: recepgdo aos ingressantes,
acoes educativas e preventivas em saude, palestras e
workshops para desenvolvimento pessoal e profissional,
orientacao a coordenadores de curso.

Enfatiza-se que no referido periodo, as atividades clinicas
e de promogéao de saude permaneceram, contudo, ocorreu a
consolidagdo da area educacional, o que Gebrim (2014) cogi-
ta ter acontecido em razado da pds-graduagédo lato e strictu
sensu realizada pelas psicélogas do setor, especialmente de
duas que descobriram varidveis ambientais e curriculares
como influéncia na reprovagdo e no jubilamento. Dessas
pesquisas derivaram dois projetos-chave: um voltado para a
orientagdo aos coordenadores de curso (iniciado em 2003) e
outro para a recuperagéo e prevengdo do fracasso escolar e
risco académico (iniciado em 2010).

Jé no estudo de Moura (2015), apesar de todos os entre-
vistados atuarem em um setor de assisténcia ao aluno/setor
educacional, apenas 7,69% referem que deve ser feita uma
avaliacdo da instituicdo referente a questdes de ensino. O
autor também constatou que 53,83% dos psicélogos enten-
dem que o fracasso escolar no ensino superior é resultado de
um ensino basico insuficiente. E, como os discentes tém uma
deficiéncia no processo de ensino e aprendizagem, o alto
indice de cobranga e a dificuldade nas disciplinas se torna um
grande problema, é o que revelam 38,45% dos profissionais
ao atribuir esse fator como causa do fracasso.

Destaca-se que quando questionados sobre a necessida-
de de modificar a atuagdo profissional, 92,28% dos psicdlo-
gos dizem que é necessario mudar. No entanto, ao serem
perguntados sobre o que exatamente era preciso mudar, os
entrevistados responderam de maneiras distintas: 23,07%
acreditam que é preciso implicar-se mais com a instituigdo
como um todo, 23,07% entendem que é necessario adotar
acdes voltadas para grupos e oficinas e 15,38% expdem que é
indispensavel estabelecer mais didlogo com as coordenacoes
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de curso e com o corpo docente.

No que diz respeito ao estudo de Oliveira (2016), verificou-
se atendimentos na modalidade de orientagé@o psicopedagé-
gica, voltada para a reflexdo estudantil sobre sua adaptagéo a
universidade e sobre a reformulagdo das suas metodologias
de estudo, objetivando assim prestar suporte para o seu de-
senvolvimento e aprendizagem. Inicialmente é realizado um
atendimento individual com o estudante e, caso precise, sdao
feitas orientagdes a professores e coordenadores sobre for-
mas de abranger e favorecer o processo de aprendizagem de
universitarios que estejam vivenciando dificuldades emocio-
nais e educacionais. Também realiza um planejamento edu-
cacional junto ao aluno e ao docente quando necessario.

Outra prética identificada na pesquisa de Oliveira (2016),
se refere a agdes realizadas por um psicélogo que integra
uma equipe psicossocial. Ele realiza, uma vez por més, orien-
tagdo psicopedagdgica individual ou em dupla, com a finali-
dade de refletir sobre o dia a dia pessoal e sobre as deman-
das académicas. Valendo ressaltar que a intervengao é reali-
zada exclusivamente com o estudante, isentando o docente e
outros atores sociais envolvidos, incumbindo somente ao
aluno a responsabilidade pelo aprendizado.

Oliveira (2016) constatou também a orientagédo profissio-
nal com foco individual, a qual é desempenhada somente por
dois psicdlogos e é concebida como sessoes individuais para
orientagdo com relagdo as escolhas profissionais, planos
para o futuro e dificuldades de adaptagdo. Busca também
diminuir a sensagao de ansiedade diante de escolhas equivo-
cadas trabalhando o projeto profissional do aluno e a possibi-
lidade de mudanga de curso.

Concernente ao estudo de Oliveira (2019), por sua vez, fo-
ram identificadas atuagdes em PEE (somente um dos partici-
pantes ndo as identificou em sua prética). Também foram
identificadas queixas escolares na UFPI relacionadas a Fato-
res Institucionais e Individuais. Os principais Fatores Institu-
cionais contemplaram: a dificuldade de a gestdo considerar a
educacdo e a evasdao em sua amplitude e ndo somente a
partir do viés psicolégico/individual, adaptagdo de material
para alunos com deficiéncia; bolsas voltadas para a perma-
néncia dos estudantes; baixo indice de Rendimento Académi-
co (IRA); orientagdo profissional; assédio moral; discrimina-
¢do e cyberbullying entre universitarios (Oliveira, 2019).

Ja os Fatores Individuais principais se caracterizaram pe-
la: deficiéncia na organizagao dos estudos; ansiedade relaci-
onada a performance académica; ansiedade para apresentar
trabalhos ou realizar provas; desapontamento ou conflito
com o curso; dificuldades com disciplinas/reprovando; defici-
éncia no desenvolvimento de habilidades durante o ensino
médio; dificuldades com os métodos de ensino dos docentes;
falta de recursos financeiros para se manter no curso e difi-
culdade na relagdo professor-aluno (Oliveira, 2019).
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DISCUSSAQ

Inicialmente é importante destacar que os quatro estudos
confirmam a importancia de pesquisas de carater qualitativo
que deem conta de uma apreens@o mais ampla, e vivencial,
do ensino superior conforme defende Sampaio (2010). A
autora acredita que dessa maneira é favorecido o alcange das
ideias que necessitam ressoar e ser ouvidas para que as
politicas pensadas para a universidade considerem a diversi-
dade que ela abrange, sem excluir discursos.

Considerar este aspecto torna-se relevante, em especial,
devido a realizagé@o de pesquisas que buscaram compreender
quais tem sido as praticas e as demandas com as quais o
psicélogo escolar convive no ensino superior, a partir da pro-
pria realidade desses profissionais, ou seja, buscando ouvi-
los. Possibilitando assim, entender a partir das experiéncias
profissionais destes psicélogos, o que vem sendo feito por
eles e conjecturar as limitagoes da pratica, mudangas neces-
sdrias e novas possibilidades de atuagao.

Outro aspecto que precisa ser destacado diz respeito ao
fato de que esta revisdo revela a insergao profissional relati-
vamente recente do psicélogo escolar na educagéo superior,
cujo expoente se encontra de acordo com Oliveira (2016), na
articulagao dos servigos de assisténcia estudantil que podem
ser encontrados tanto em Instituigdo de Ensino Superior (IES)
publicas quanto nas privadas. Corroborando com a literatura
da area, esta revisdo evidenciou também que nesses servigos
a atencao psicoldgica apresenta diferentes configuragdes, a
depender da forma como é organizada, gerida e desenvolvida
em cada IES. Variando também no que concerne ao modelo
de gestdo do trabalho que é adotado, repercutindo em uma
atuacdo de maneira isolada ou compondo uma equipe multi-
profissional.

A literatura analisada também demarcou perspecti-
vas caracterizadas por divisdes entre emogao e cognigao que
se fazem presentes nas prdticas dos psicélogos escolares,
muitas vezes influenciadas por uma visdo subjetivista ou
individualista que sustenta as praticas clinicas, demandando
uma maior atengao e esforgo com vistas a uma postura mais
dialética e social. Verificou-se assim, uma atuagdo focada,
nomeadamente, em atividades junto ao estudante, demons-
trando a caréncia de agdes no ambito institucional que envol-
vam a comunidade universitaria de forma ampla, participativa
e coerente com o contexto universitario. A superagado dessa
perspectiva individualizante é defendida na literatura (Mari-
nho-Araudjo & Oliveira, 2011; Martinez, 2007; Sampaio, 2010;
Santana et al., 2014; Santos et al., 2018).

Especificamente com relagdo a superagdo do modelo da
clinica tradicional na psicologia escolar, defende-se em con-
junto, a adogé@o de uma perspectiva de promogao da saude.
Sobre isto, Meira e Antunes (2003) problematizam que o
modelo clinico de atuagéo do psicélogo escolar pode refletir
uma psicologizagdo e uma patologizagdo dos problemas
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educacionais, legitimando processos de culpabilizagdo dos
alunos com relagdo as dificuldades por eles vivenciadas.
Além de gerar uma visdo focalizada no tratamento dos pro-
blemas que se sup6em serem dos alunos.

Ainda em conformidade com Meira e Antunes (2003), des-
taca-se que poucos autores, baseados em uma perspectiva
critica da psicologia escolar, se dedicaram a estudar sobre
essa questdo, tornando cada vez mais clara essa lacuna
tedrica, demandando assim, a realizagdo de estudos e de
reflexdes tedricas que tenham como foco essa tematica.

E importante refletir também que a atuacdo pautada so-
mente em atendimento individual aos estudantes ndo conse-
gue alcangar um numero consideravel de alunos, ndo sé pela
baixa quantidade de psicélogos nos servicos como também
pela extensdo em termos de quantidade de discentes, de
cursos, de professores, coordenagdes de curso, queixas,
entre outros.

No entanto, ndo se nega a importancia das praticas clini-
cas individuais ou das agOes com carater mais individual. Se
reconhece, por exemplo, que plantdes psicoldgicos, psicote-
rapia breve, orientagao psicoldgica, entre outras, sdo praticas
importantes para atender as demandas dos estudantes, pro-
movendo o cuidado e preservagao da sua saude mental, auxi-
liando assim em sua permanéncia no curso. Inclusive, ponde-
ra-se que diferentemente da psicoterapia que gera longas
filas de espera e alcanga um nimero menor de estudantes, o
plantdo psicoldgico, a psicoterapia breve e a orientagéo, por
exemplo, permitem encaminhamentos mais habeis e possibi-
litam o retorno dos estudantes com novas questdes.

A psicoterapia breve e o plantdo psicoldgico, devido a sua
acao preventiva, podem impedir a instalagdo de um quadro
patolégico. Contudo, é preciso ndo se restringir apenas a este
tipo de pratica, ou seja, se faz necessdrio promover também,
e em maior quantidade, agdes com enfoque coletivo, de mo-
do a contemplar as dimensdes institucional, educacional, de
ensino-aprendizagem e de politicas publicas.

Nesse sentido, é preciso pensar em maneiras de se traba-
Ihar as demandas que chegam até o psicélogo partindo de
perspectivas coletivas e interdisciplinares, exigindo uma visao
mais ampla perante o processo educativo e o publico estu-
dantil. Compreendendo as demandas surgidas como inte-
grantes de um processo complexo que envolve fatores edu-
cacionais, sociais, politicos, subjetivos e intersubjetivos
(Sampaio, 2010).

No que diz respeito as potencialidades encontradas
nesta revisdo da literatura, ressalta-se a importancia da cons-
tatacdo da existéncia de equipes multidisciplinares das quais
o psicélogo faz parte na assisténcia estudantil. Tal realidade
foi percebida de maneira mais significativa no estudo de
Oliveira (2016), onde foi evidenciada a atuagdo do psicélogo
em equipes de amplitude maior, ainda que realizando agdes
voltadas, sobretudo, para o individuo. Quanto a isto, se ressal-
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ta o ponto de vista defendido por Sampaio (2010) sobre a
necessidade de abrir as praticas psicoldgicas no ensino supe-
rior para uma interlocugdo com outros campos de saber para
que se faca uma compreensdo mais ampla do universo com
o qual esta se propondo a trabalhar.

Merecendo atengdo também, os limites identificados nas
praticas desenvolvidas pelos psicologos que participaram
dos quatro estudos analisados nesta revisdo. Verificando-se
também uma falta de compreensdo das possibilidades de
atuacgdo. Os resultados apresentados, por exemplo, no estudo
de Moura (2015), demostram que a PEE no ensino superior
ainda ndo dispde de embasamentos tedricos e praticas que a
solidifiquem. Além disso, apreendeu-se que as politicas edu-
cacionais voltadas para a permanéncia, a exemplo do REUNI,
nao sdo ponderadas como norteadoras da atuagdo dos psico-
logos entrevistados.

Em conformidade com Sampaio (2010), conjectura-se que
as dificuldades encontradas na atuagao dos psicélogos esco-
lares na educagéo superior, podem ter forte relagdo com a
falta de modelos claros para a atuagdo profissional nessa
drea. No entanto, esta autora defende que esta realidade
pode representar uma oportunidade para investigar quais sdo
as demandas, de modo a respeitar as particularidades de
cada instituicdo, possibilitando assim, pensar em praticas
que consigam ser adequadas e eficientes.

Nesse sentido, Sampaio (2010) também argumenta que é
preciso ouvir mais e considerar que talvez um dos caminhos
seria perguntar aos estudantes sobre o que eles necessitam
para desenvolver de forma bem-sucedida a vida estudantil e
pessoal. A partir disso, poderiam ser descobertas novas for-
mas e entendimentos de atengdo integral a saude e ao de-
senvolvimento dos universitarios.

Cabe enfatizar que é de suma importancia que a pratica
do psicélogo no ensino superior seja convergente com as
especificidades desse contexto e com o escopo e a concreti-
zagdo das politicas afirmativas de inclusdo. Diante disso, o
psicélogo atuante na assisténcia estudantil universitaria,
precisa ter ciéncia sobre a legislagdo que rege a educagao
superior, sobretudo, sobre as que norteiam as politicas volta-
das a permanéncia dos estudantes, considerando questdes
politicas e socioecondmicas (Sampaio, 2010).

Diante do exposto, salienta-se a importancia da atuagao
do psicélogo no ensino superior no que se refere a promogéao
da adaptacdo do aluno a universidade e da universidade em
relagdo ao aluno. Salienta-se ainda que segundo Martinez
(2007), o desempenho do psicélogo escolar pode ocorrer de
diversas maneiras: colaborando com a adaptagéo das politi-
cas as condigOes da instituicdo, com a identificagdo e supe-
racdo de entraves ao processo de modificagdo e com a eluci-
dacgdo e a implicagdo dos diversos atores em busca de me-
Ihoramentos no processo educativo.
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Nesse sentido, pode-se afirmar que tais a¢des atendem
as demandas da educagao superior na contemporaneidade e
constituem uma ferramenta importante para a efetivagdo de
acoOes voltadas para a promogédo da permanéncia e da con-
clusdo bem-sucedida dos estudantes em seus cursos.

Por fim, merece destaque a baixa quantidade de estudos
que trataram de discutir a atuagdo do psicélogo na assistén-
cia estudantil universitéria conforme resultados encontrados
no estudo em questdo. Sobre isto, a literatura aponta para a
escassa existéncia de pesquisas e praticas de psicologos que
se debrugam sobre a area da educagéo superior, tal realidade
se deve tanto a mudangas teodricas e praticas na historia da
psicologia escolar e educacional como também a sua prépria
insercdo recente no contexto da educagao superior (Oliveira,
2011; Sampaio, 2010; Santana et al., 2014; Santos et al,
2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao refletir sobre a atuagdo do psicélogo no ensino superi-
or, e em especial na assisténcia estudantil, ressalta-se a im-
portancia em adotar um compromisso social com a educa-
¢ao, com questdes sociais e politicas publicas educacionais.
Nesse sentido, é importante que o psicélogo contemple abor-
dagens ndo apenas individuais aos estudantes, mas também
coletivas (grupos de apoio, agdes em ambitos institucionais e
politicos, por exemplo).

Cabe aos profissionais psicélogos e demais profissionais
atuantes na assisténcia estudantil universitaria da educagéo
superior, o desafio de debater, a exaustao, todos os tipos de
acoes afirmativas e suas repercussées em nivel macro e
micro, de modo que as minorias excluidas historicamente do
processo educacional brasileiro passem a ter melhores con-
di¢cdes de permanecer e concluir com sucesso o seu curso de
graduacao.

Por fim, propde-se uma atuagéo do psicélogo que deve ir
além do foco no desempenho académico dos sujeitos, enfo-
cando também as especificidades desse contexto educacio-
nal, as suas politicas, o seu processo educativo, os atores
sociais envolvidos e o perfil do seu alunado.
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