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RESUMO
Em vista da importancia das concepg¢des vigentes na cultura,
e mais particularmente entre os agentes responsaveis por
organizar e prover o cuidado a crian¢ca, na qualidade da
experiéncia da creche, o presente estudo se propds a investigar
concepgdes e praticas de cuidado entre os trabalhadores de
uma creche publica da cidade de Salvador. Um total de 45
trabalhadores (90% da populacdo de funcionarios da creche)
responderam a um questionario, com perguntas abertas e
fechadas, incluindo uma escala de ordem de importancia de 10
fatores selecionados como aspectos relevantes para a qualidade
da creche; ao mesmo tempo, quatro classes da creche foram
observadas em periodos diarios de 10 a 15 minutos, cobrindo-
se as principais rotinas da creche, como entrada, brinquedo livre,
refeigbes, banho e atividades programadas. Categorias de atividades
do adulto foram elaboradas com base nos comportamentos
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observados e suas freqiiéncias, calculadas por grupo. Escalas de
ordenagdo dos itens avaliados foram construidas para cada grupo,
através do calculo das posicdes médias encontradas. Os
resultados encontrados indicam um modelo de creche — em
termos de concepgdes — que pode ser denominado higienista, em
gue a creche é vista como um lugar responsavel pela guarda e
desenvolvimento fisico da crianga. As concepg¢des inferidas estédo,
em geral, de acordo com as praticas vigentes, com a prevaléncia de
cuidados fisicos e atividades ligadas a fiscalizagdo e controle do
comportamento da crianga. Atividades pedagdgicas apareceram
apenas na classe de 4 a 5 anos Jardim) e o nivel de interacédo
relacionada ao brinquedo da crianca (Contato lddico e
Atividades recreativas) representou menos de 10% do total
das atividades do adulto. Esses resultados sédo interpretados
como indicadores de que a experiéncia da creche para as
criangas expostas a esse modelo pode estar ainda muito
distante das necessidades de seu desenvolvimento integral. A
reorientagdo das politicas de creche é vista como indispenséavel,
independentemente da melhoria das condi¢cdes materiais disponiveis,
uma vez que diversas experiéncias indicadas na literatura vém
apontando efeitos marcantes de mudangas na organizacédo da
creche sobre a qualidade da experiéncia da crianca.

ABSTRACT
Because of the importance of cultural conceptions in the
quality of care experience, especially among actors who are
responsible for organizing and providing children's care, in the
quality of the day care center experience. This study aims to
investigate care conceptions and practices among the workers
of a public day care center in Salvador. A total of 45 workers
(90% of the staff) answered a questionnaire, with opened and
closed questions, including an ordination scale about the
importance of 10 items. These items were selected because of
their relevance to the day care center quality; meanwhile four
groups were observed in daily samples of 10 to 15 minutes,
spanning the main routines, like entrance, free play, meals,
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bath and planned activities. Categories of adult activities,
based on observed behaviors, were defined and their frequencies
calculated by groups. Ordination scales about the assessed
items were constructed for each group, through calculation of
the means rating. The results suggest a model of day care
center — in terms of conceptions — that we can entitle a
hygienist model. In this conception, the day care center is
understood as a place in charge of the custody and physical
development of children. The deduced conceptions are, in
general, according to current practices, with prevailing body
care and activities related to supervision and control of the
children's behavior. Pedagogic activities were observed only
in 4 to 5 years old group and the interaction level related to
children's play (ludic contact and recreation activities) were
found in less than 10% of adults activities. These results show
that children's day care center experience demonstrated to
this model can be still very far from their needs for integral
development. The reorientation of day care center policy is
considered as indispensable, independently from the improvement
about material condition now available, since many experiences
pointed in literature are suggesting strong effects of changes
in the organization of day care center quality.

INTRODUCAO

Este trabalho visa confrontar concepcfes de educadores de
creches sobre aspectos do seu trabalho com suas ac¢fes no dia-a-dia,
descrevendo-as e comparando o relacionamento complexo entre
diferentes dimens6es do comportamento.

A importdncia deste problema decorre naturalmente da
relevancia social da creche para a sociedade, em vista das mudancas
historicas na organizacdo das familias, particularmente no Brasil, em
gue essa modalidade de atendimento a infancia é muito recente
(Oliveira e Rossetti-Ferreira, 1986). As creches estéo disponiveis para
menos de um terco da populac¢édo na idade determinada, incluindo ai
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a oferta de servigos privados (Rosemberg, 1989), sendo reconhecida
como dever do Estado h4 ndo mais que dez anos.

Pela reconhecida precariedade dos servicos publicos oferecidos,
como apontado por muitos pesquisadores brasileiros, como Campos
(1985), Rosemberg (1984), Novelino (1988), Rubiano e Rossetti-
Ferreira (1985), Mello (1987) e Lordelo (1995), justificam-se os estudos
sobre esse problema como um meio de obter informagdes que subsidiem
a emergéncia de modelos de atuacdo e a formulacdo de politicas
educacionais.

De fato, os estudos sobre as creches tém evidenciado a
notavel variabilidade da experiéncia para a crianca, relacionada as
condi¢cdes de estruturacdo e funcionamento (Scarr, 1993; Belsky,
1988), de forma a justificar as conclusfes de que a creche ndo é uma
experiéncia uniforme, necessitando,para a avaliacdo de seus efeitos,
de uma especificacdo da qualidade do servigco, particularmente
naqueles aspectos mais relevantes para a crian¢ca, a exemplo da
atuacgédo do adulto, como indicado pelo estagio de conhecimento atual
na area (Rossetti-Ferreira, 1984).

Do ponto de vista teérico, o papel do adulto no desenvolvimento
da crianca vem sendo destacado, seja nos estudos do apego e suas
repercussdes sobre modalidades de criagdo de criancas, seja no
plano do desenvolvimento cognitivo, para o qual o adulto parece ter o
papel critico de facilitar o desenvolvimento da crianca, respondendo as
suas demandas com apoio as suas iniciativas e dispondo desafios para
novos e mais elevados niveis de realizacdes (Papousek e Papousek,
1984; Pederson, Moran, Sitko, Campbell, Ghesquire. e Acton; Freund,
1990).

Aspectos como grau de instrugdo e treinamento na area tém
sido considerados pontos importantes na formulacdo de politicas e
avaliacdo de efeitos. Um dos mais criticos problemas relacionados
com a creche, entretanto, e que vem sendo apontado como um dado
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estruturador das politicas sociais e da sua concretizagdo no dia-a-dia
da creche, € o das concepcdes vigentes sobre o problema, presentes
na sociedade de forma difusa e concretizadas nas a¢bes dos atores
relevantes para o cuidado da crianga pequena.

Diversos estudos realizados no Brasil vém mostrando que as
creches séo estigmatizadas como "um mal necesséario" para agquelas
criangas cujas mées trabalham e ndo podem cuidar delas. Essa
concepcao esta presente nos varios segmentos sociais relacionados
com o problema — pais e mées, politicos, pessoal da creche, incluindo
os professores, auxiliares e pessoal administrativo das creches,
formadores de opinido, entre outros — ndo obstante as muitas
manifestagfes de educadores e psicologos quanto a necessaria
mudanca da concepcgédo de creche e as recentes mudancas nas leis,
conferindo a creche um carater de direito da crianca e opcao
educacional das familias (Rossetti-Ferreira, Amorim e Vitéria, 1994;

Rosemberg, 1995, 1996).

O problema adquire especial impacto para a qualidade da
experiéncia da crian¢ca quando se considera a sua existéncia dentro
da prépria instituicdo creche. Alguns estudos tém mostrado que as
relacdes entre as familias e a creche sdo permeadas por essas
concepgdes, prejudicando a necesséria cooperacdo entre familias e
creche. Por exemplo, Haddad (1987 e 1981) mostrou que as educadoras
de creches manifestam uma atitude de menosprezo em relagdo as
familias, principalmente as maes, vistas como menos competentes
e/ou efetivas em assumir suas proprias responsabilidades com seus
filhos. Muitas educadoras véem a si proprias como prestadoras de um
favor as mées, fora do alcance de qualquer critica. As proprias maes
convivem com sentimentos de culpa por ndo poderem, elas proprias,
cuidar dos seus filhos e, por conseguinte, ndo se julgam com direito
de cobrar das educadoras melhorias no cuidado a crianca ou a adogédo de
praticas de cuidado mais condizentes com suas proprias concepcoes
e estilos.

InterACAO, Curitiba, v. 2, p. 113-132, jan./dez. 1998 117



Educadores de creches: concepc¢des e praticas

O problema pode ser melhor dimensionado quando se considera
gue as crencas podem ser poderosos organizadores de agdes e decisoes,
como se pode inferir dos estudos sobre profecias auto-realizadoras
(Rosenthal e Jacobson, 1964) e das linhas de pesquisas mais recentes
gue descrevem os sistemas de crencas parentais e suas interconexdes
com as praticas de criacéo de filhos (Goodnow, 1988; Applegate, Burleson
e Delia, 1992; Rubin e Mills, 1992; Samerof e Fiese, 1992).

Assim, o presente estudo buscou identificar crencas e atitudes
em relagdo a creche e relaciona-las com as préticas reais dos adultos
no desempenho normal de suas fungdes.

METODO
Sujeitos

Os sujeitos sao provenientes de uma creche publica de
Salvador, da qual 45 funcionarios (90% do total) foram entrevistados,
sendo 43 mulheres e 2 homens. Desse conjunto, apenas uma pessoa
(a diretora) possui nivel superior completo; os que possuem o segundo
grau completo (basicamente as professoras) representam 18% do total,
enquanto o restante dos trabalhadores tem apenas o primeiro grau,
em muitos casos, incompleto. Quatro turmas da creche (bercario,
maternalzinho, maternal e jardim 1) foram investigadas quanto as tarefas
em que os adultos (apenas professoras e auxiliares) se engajavam.

Coleta de dados

1. Observacéo

As classes foram observadas em dias e horarios diferentes,
cobrindo as principais rotinas da creche, em sessdes agrupadas de
10 minutos cada (minimo de 13 e maximo de 19 sessfes por classe).
Foram obtidos, em média, 102 minutos de observacdo por classe,
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registrados cursivamente, em intervalos de 30 segundos. O observador
registrava a atividade dos adultos e os alvos de suas acdes, além de
verbalizagBes, expressodes faciais e contexto.

2. Questionario

Foi utilizado um questionario de oito perguntas (ver anexo), a
maioria fechadas, solicitando opinifes sobre aspectos da experiéncia
da creche considerados importantes. O questionario incluiu duas escalas,
uma de ordenacéo dos aspectos mais importantes da creche, denominada
escala de prioridades da creche e outra de avaliacdo daquela creche
em particular (apenas os resultados da escala de prioridades da
creche sdo mostrados neste artigo). Os 10 itens componentes dessa
escala foram: alimentacé@o, assisténcia médica, atividades pedagdgicas,
brinquedos, higiene, material de ensino, nivel dos professores e
auxiliares, organizacdo, segurancga e tratamento carinhoso. Os tépicos a
serem avaliados foram formulados utilizando-se a linguagem usualmente
empregada pelos trabalhadores de creche, de modo a serem
compreendidos facilmente por todos os trabalhadores, independentemente
de treinamento pedagdgico ou grau de instrugdo. Todos 0s respondentes
receberam instrucdes coletivamente e assisténcia individual para
esclarecimentos sobre o modo de responder. Dos entrevistados, seis
pessoas ndo sabiam ler e escrever bem; assim, elas responderam o
guestionario oralmente e suas respostas foram marcadas pelo entrevistador.
Embora reconhecendo essa variagdo como uma fonte de erro nos
dados, julgou-se vantajoso incluir essas pessoas na amostra, pelo
fato destas representarem uma parcela importante da populacdo de
trabalhadores de creche, ocupada ndo apenas em trabalhos de
limpeza e cozinha, mas, algumas vezes, no cuidado direto as criangas,
principalmente as mais jovens.
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Tratamento e analise dos dados

Foram construidas categorias de comportamentos dos adultos,
nas situacdes de observacéo, e calculadas as suas freqiiéncias relativas
por classe. Essas categorias foram definidas como segue.

1.

120

Cuidado fisico — trocar fraldas, dar banho, limpar o nariz,
alimentar com colher ou mamadeira, acalentar para dormir,
tirar e vestir roupa, cortar unhas e outras tarefas da mesma
natureza.

Arrumacao — arrumar cadeiras, lengoéis, roupas, colchdes,
pastas, varrer, preencher fichas de controle.

Atividade pedagégica — distribuir material, explicar tarefas,
sugerir solugdes, ajudar o desempenho da crianga; explicar
conceitos.

Atividade recreativa — a¢Bes de recreagdo do grupo ou, pelo
menos, de um subgrupo de criangas: jogar bola, cantar,
bater palmas, roda, etc.

Controle — a¢bes de reclamar a respeito de comportamento
julgado inadequado, manter a ordem, reprimir, advertir.

Fora da sala — auséncia da sala, por qualquer motivo
conhecido, suposto ou desconhecido.

A parte — conversar com outra pessoa que ndo a crianga,
arrumar seus préprios pertences, comer (em todos o0s
periodos, com excecao dos horarios das refeicdes e de
sono das criancgas).

Contato fisico afetivo — manter crianca no colo, consolar,
acalentar (cantando ou balancando a crianga); exclui as
acoes de acalentar realizadas enquanto a crianca esta
sendo preparada para dormir.

Contato ludico — mostrar e/ou comentar objetos, brinquedos,
acOes da crianga, oferecer brinquedos.
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10. Outros.

11. Sem atividade — o adulto estd presente na sala, mas
ocupado em outras atividades, em horérios de refeicdes ou
de sono das criangas.

Escores do grau de importancia dos itens avaliados foram
construidos atribuindo-se pontos (de 1 a 10) conforme a posicao
escolhida para cada item pelos respondentes, obtendo-se, no final,
uma posi¢cdo média dos itens para toda a populacdo e para grupos
formados pela classe (ber¢éario, maternalzinho, maternal e jardim).

RESULTADOS

A atividade que, isoladamente, ocupa a maior parte do tempo
do adulto na creche é a do cuidado fisico (26,6%), incluindo trocar
fraldas, dar banho, comida, pentear e limpar, entre outras, conforme
mostra a tabela 1. A segunda categoria mais importante é a de
controle, que envolve reclamar, punir, dar ordens em situacdes em
gue a crianca esta fazendo algo considerado inadequado, com 19%
de todos os intervalos. De fato, as atividades em que o adulto se
engaja ha creche sugerem um padrdo muito distante do que poderia
ser esperado de um parceiro do desenvolvimento:as categorias em
gue o adulto ndo tem qualquer contato com a criangca (arrumacao,
fora da sala, a parte, sem atividade) somam juntas cerca de 34,7% do
tempo da amostra. Para as intera¢fes de natureza mais comunicativa
resta um tempo muito menor: cerca de 18% para a soma das
categorias contato fisico afetivo, atividade pedagdgica, atividade
recreativa e contato ludico.
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TABELA 1. DISTRIBUICOES PERCENTUAIS DE ATIVIDADES
DOS ADULTOS, POR GRUPO.

Total Bercario Maternalzinho  Maternal Jardim
Cuidado fisico 26,6 35,4% 30,2% 14,8% 23,4%
Controle 15 9,0% 21,7% 15,3% 14,7%
Arrumagao 13,4 13,1% 14,2% 16,7% 8,0%
Fora da sala 8,7 6,5% 5,2% 15,3% 8,0%
A parte 8,2 9,8% 8,4% 8,6% 4,7%
Contato fisico afetivo 75 14,8% 2,8% 6,7% 3,3%
Atividade recreativa 5,8 4,1% 6,6% 8,1% 4,0%
Sem atividade 4,4 1,6% 0,4% 6,7% 11,4%
Contato ludico 2,8 2,4% 57% 1,9% 0,7%
Atividade pedagdgica 1,8 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Outros 57 2,8% 4,7% 5,7% 11,4%
Total 100 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tempo (min.) 410 95 160 90 65
NUmero de respostas 813 243 212 209 149

Essa distribuicdo varia um pouco em cada classe, seguindo,
provavelmente, as caracteristicas de status desenvolvi mental da crianga.
Assim, no bercgario, as percentagens de cuidado fisico e contato fisico
afetivo séo mais altas do que nas demais classes, enquanto as categorias
de controle e sem atividade sdo mais baixas. Uma descricdo do
aspecto geral do bercério sugere um ambiente no qual as necessidades
imediatas das criancas imp&em-se absolutamente sobre quaisquer
outras, impelidas que séo pelo choro, frequentemente forte, das criancas.
Apesar disso, ainda hd um percentual de 9,8% de intervalos em que o
adulto esta a parte, uma categoria composta para reunir oS momentos
em que o0 adulto esta conversando com outro adulto ou comendo lanche.

No maternalzinho, em que as criangas tém entre 18 e 30
meses, aproximadamente, o percentual de cuidado fisico declina
(30,2%) em comparacdo com o do bercario (35,4%), enquanto o de
controle aumenta fortemente. De fato, é nessa classe que a categoria
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controle tem a freqiiéncia mais alta (21,7%). E provavel, novamente,
que essa distribuicdo reflita as caracteristicas etarias da crianca:
diminuindo a necessidade de troca de fraldas (muitas criangcas nessa
classe j4 usam shorts) e aumentando a capacidade de locomocéo e
alimentacdo independentes da criangca, a0 mesmo tempo em que
aparecem muitos perigos de quedas e conflitos por objetos entre as
criangas, aumentam as intervencfes do adulto no sentido de aquietar
as criangas, mantendo-as em ordem.

Ha pouca diferenga entre 0s grupos ha categoria arrumacao,
com excecdo do grupo de jardim, em que essa categoria se reduz
substancialmente de freqiiéncia (8,0%), em compara¢do com as outras
classes, cuja frequéncia varia de 13,1% a 16,7%.

Foram encontradas diferencas marcantes na categoria de
contato fisico afetivo, bem mais alta entre os adultos do bercario e
declinando nas outras classes, embora ndo linearmente.

Esse padrdo de atencdo a crianga € compativel, pelo menos
parcialmente, com as concepg¢des sobre creches inferidas da importancia
atribuida aos itens avaliados. Como se pode ver na tabela 2, o item
higiene é o primeiro colocado em ordem de importancia para o
conjunto dos trabalhadores da creche e essa posi¢éo € apontada por
todos os grupos, com excecdo das professoras. De modo geral, os
itens colocados em posicdo superior sdo aqueles mais ligados a
chamada viséo higienista da creche, que valoriza as necessidades do
desenvolvimento fisico e de saude. Os itens menos valorizados séo
aqueles relacionados com um modelo de creche mais educacional,
privilegiando o desenvolvimento psicolégico da crianga, como material
de ensino, brinquedos e atividades educativas.

No entanto, ha uma forte exce¢do a essa convergéncia entre
importancia atribuida aos itens e o padrédo de atencao dispensado a
crianca pelo adulto, conforme os dados apresentados na tabela 1.
Trata-se do item tratamento carinhoso, que ocupa a segunda posi¢céo
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em importancia; ha uma discrepancia entre essa opinido declarada e
0s comportamentos reais em que os adultos se engajam. A categoria
de contato fisico afetivo (tabela 1) ocupa a sexta posi¢do em uma lista
de 11 categorias identificadas, enquanto contato lidico est4 na nona
posicdo. Uma explicacdo muito provavel para essa discrepancia é
gque a forte desejabilidade social do item tratamento carinhoso seja a
responsavel pela alta importancia que lhe é atribuida, ndo havendo,
entretanto, no modelo de creche adotado implicitamente, qualquer
planejamento que concretize essa desejabilidade.

TABELA 2: POSICIONAMENTO MEDIO DOS ITENS PROPOSTOS
POR SETOR' (ORDEM DE IMPORTANCIA).

Posicdo média Limpeza Professora Auxiliar Cozinha/Lactario Administragédo

1. Higiene 2,89 2,14 (1) 41403 3(1) 1,50 (1) 3,10 (1)
2. Tratamento carinhoso 3,98 314(2) 443(4) 335(2 6(7) 4,60 (3)
3. Assisténcia médica 4,64 5(4) 5(5) 4,85 (4) 3,17 (2) 4,60 (3)
4. Organizagdo 4,69 514(5) 328(1) 4,85(4) 4,50 (3) 5,60 (5)
5. Alimentag&o 5,00 4,57 (3) 7(8) 4,20 (3) 5,83 (6) 5(4)
6. Seguranga 5,22 6,14 (6) 6,28(7) 5(5) 5,17 (4) 3,40 (1)
7. Nivel dos prof. e aux. 5,36 657 (7) 3,71(2) 5,85(6) 5,50 (5) 3,80 (2)
8. Atividades educativas 6,64 6,14 (6) 543(6) 6,70(8) 7,67(9) 7,60 (7)
9. Material de ensino 7,18 7,28(8) 6,28(7) 7,80(9) 6,17 (8) 7 (6)
10. Brinquedos 8,87 8,85(9) 943(9 8,30(7) 9,17 (10) 10 (8)
Numero de respondentes 45 7 7 20 6 5

A comparacdo dos diferentes grupos da creche mostra um
compreensivel viés funcional. Como pode ser visto no quadro 1, as
professoras relegam o item higiene a terceira posi¢do, enquanto para
0s outros grupos esse item foi sempre colocado em primeiro lugar. Os
grupos que trabalham na limpeza e as auxiliares de sala citam os
itens precisamente na mesma ordem: higiene, tratamento carinhoso e
alimentacdo. Para o pessoal da cozinha e do lactéario, o item assisténcia

! Os nlimeros entre parénteses ao lado das posicées médias de cada setor referem-

se a posicéo do item na escala ordinal de 1 a 10, para o grupo.
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médica desloca o tratamento carinhoso das trés primeiras posicoes,
extremando a adesdo ao modelo higienista de creche. Finalmente, as
professoras e os trabalhadores da area administrativa mostram uma
ordem mais diferenciada. As primeiras trazem o item organizacdo para o
primeiro lugar, seguido de nivel de professores e auxiliares e higiene;
o0 pessoal de administracéo traz o item seguranca para a primeira posicao,
juntamente com higiene.

QUADRO 1: COMPARLAQAO DOSTRES ITENS MAIS IMPORTANTES
CONFORME A FUNCAO DESEMPENHADA NA CRECHE.

Primeira posigéo

Segunda posigéo

Terceira posicao

Limpeza Higiene Tratamento carinhoso Alimentagao
Professora Organizagéo Nivel professores e auxiliares  |Higiene

Auxiliar Higiene Tratamento carinhoso Alimentag&o
Cozinheira/Lactario Higiene Assisténcia médica Organizacéo

Administracao Higiene/Seguranca  |Nivel professores e auxiliares | Tratamento carinhoso/

Assisténcia médica

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os resultados aqui apresentados sugerem a prevaléncia de um
modelo higienista de creche, expresso nas rotinas em que os adultos se
engajam regularmente no seu dia-a-dia e nas concep¢des subjacentes
as suas avaliagbes dos aspectos mais importantes da creche. Tanto
na teoria quanto na préatica a creche € um lugar em que a crianca deve
ser alimentada, lavada e arrumada; sua saude deve ser preservada, com
a devida assisténcia médica.

A forca desse modelo, em concepgdes e praticas, ndo deve ser
subestimada, embora os dados sejam oriundos de apenas uma
creche. Entretanto, € conveniente assinalar que essa instituicdo parece
ser perfeitamente representativa do que é a experiéncia de creche
para parcelas consideraveis da populacdo infantil que utilizam esse
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servico. Deve-se ressaltar que a creche é integrante do conjunto das
mais de 50 creches da cidade de Salvador, administradas diretamente
por 6rgédos do governo estadual®.

De fato, ndo se trata de apontar descaso do governo com a
area, um topico que requereria uma avaliagao criteriosa, que nao foi
objeto do presente trabalho. A creche em que o estudo foi realizado
apresenta boas instalag@es e € administrada com dedicagédo e esforco
por parte dos seus funcionérios, recebendo a devida assisténcia em
termos de alimentos, roupas e outros recursos. O ponto a ser enfatizado é
precisamente 0 modelo do servico prestado, expresso nas formas
pelas quais as rotinas sdo organizadas e nas interacfes em que
adulto e crianga engajam-se.

Além disso, esses resultados sdo amplamente convergentes com
0s encontrados em outras regides do pais, especialmente no Estado
de S&o Paulo, onde varios autores tém realizado estudos que atestam a
prevaléncia dessas concepg¢fes entre trabalhadores e usuarios das
creches (Campos, 1985, Rosemberg, 1984, Haddad, 1987).

De fato, o adulto ndo aparece com um parceiro do
desenvolvimento da crianga, a ndo ser como suporte as suas
necessidades fisicas imediatas, embora a situagdo de creche nao
possa ser caracterizada como incompativel com tal funcéo (Lordelo,
1995, 1997). O ambiente coletivo absolutamente ndo é sinénimo de
despersonalizacdo. Mesmo as condi¢cdes materiais mais precarias
das creches publicas ndo parecem ser impedimento para interagfes
ricas e complexas. Ao contrario, as formas de comunicagdo mais

Houve significativas mudangas nos 6rgaos responsaveis pela administragao central
das creches entre a época em que os dados foram coletados e o0 momento atual.
Embora tais mudancas possam gerar diferengas nas politicas adotadas, acreditamos
gue elas sdo menos importantes para a discussao aqui apresentada, que trata mais
de modelos construidos e compartilhados socialmente, ndo apenas pelas autoridades
responsaveis, mas principalmente pela comunidade envolvida: trabalhadores,
usuarios e sociedade
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frequentes no ambiente de creche séo a individual e a articulada —
vérias criancas e um adulto, com tema comum, coordenado pelo
adulto (Lordelo, 1997).

Embora o papel do adulto no desenvolvimento da crian¢a nos
contextos de criac8o coletiva venha sendo relativizado, dada a importancia
da outra crianga no processo de desenvolvimento (Carvalho e Beraldo,
1989; Oliveira e Rossetti-Ferreira, 1986), ndo ha evidéncia empirica
nem aporte teérico que sustentem um modelo de atuacdo em que 0s
adultos tenham contatos com a crianca limitados basicamente a vigilancia
e cuidado fisico. Ao contréario, 0 que esses autores vém enfatizando é
a importancia da estruturacdo do ambiente de forma a facilitar o
engajamento das criancas em atividades lldicas e, freqlientemente, mais
estruturadas. Como proposto por Campos de Carvalho (1990) e
Rossetti-Ferreira, Amorim e Vitdria (1994), em tais ambientes, o adulto
teria um papel importante no atendimento a necessidades individuais
e, acima de tudo, criando condi¢Bes para o crescimento da criancga,
objetivos que requerem intencionalidade, conhecimento, treinamento
de pessoal e avaliagdo constantes.

Desses resultados podem ser derivadas diversas implicacfes
praticas para as politicas de creche. Em consonancia com a literatura
que atribui as idéias e crengcas um importante papel na estruturacao
de praticas sociais (Goodnow, 1988; Applegate, Burleson e Delia,
1992; Rubin e Mills, 1992; Samerof e Fiese, 1992), os pesquisadores
e planejadores da area devem, provavelmente, focalizar os modelos
implicitos de creches, como um alvo prioritario na busca de solu¢fes
para elevar a qualidade do servigo fornecido a crianca.
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ANEXO

Questionario

CRECHE X PESQUISA

Essa pesquisa foi planejada para se conhecer melhor a opinido
dos funcionarios da creche sobre o servico que prestamos, suas
qualidades e deficiéncias e modos de melhorar nosso trabalho, a
partir da opinido de todos. Responda todas as questfes com atencéo
e depois de refletir o tempo necesséario. Nao é preciso colocar o seu
nome. O nosso interesse € no pensamento do pessoal como um todo.

A Direcéo/Dept.° de Psicologia da UFBa

Assinale a sua area de trabalho/fungéo na creche
() Limpeza () Cozinha/lactario () Aucxiliar de sala
() Enfermagem () Professora () Administragéo

1. Vamos dar agora uma lista de aspectos que se pode desejar
guando se pde uma crian¢ga huma creche. Ordene os itens da lista
abaixo por ordem de importancia, ou seja, para o0 mais importante,
dé o valor 1, para o segundo mais importante, dé o valor 2 e assim
por diante até chegar ao menos importante, ao qual deve ser dado
o valor 10.

() assisténcia médica () nivel dos professores e auxiliares
() atividades educativas () organizacdo da creche

() brinquedos () qualidade da comida

() higiene () seguranca fisica da crianca

() material de ensino () tratamento carinhoso
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2. Se desejar, acrescente outros aspectos que vocé também considera
importantes:

3. Agora, avalie cada um desses aspectos como realmente funcionam
aqui na Creche X. D& uma nota de 1 a 10 para cada aspecto.
Note bem: agora ndo € preciso ordenar, todos o0s aspectos
podem receber nota 1 ou 10, conforme sua opini&o.

() nivel dos professores e auxiliares () assisténcia médica
() organizacéo da creche () atividades educativas
() qualidade da comida () brinquedos

() seguranga fisica da crianga () higiene

() tratamento carinhoso () material de ensino

4. Liste, de um lado, até cinco atividades do seu trabalho que estédo
entre as que mais lhe agradam e, do outro, até cinco que estédo
entre as que menos lhe agradam. Seja franco, responda com
sinceridade.

Atividades que me agradam Atividades que ndo me agradam

5. Na sua opinido, quais as providéncias que poderiam ser tomadas
para melhorar o atendimento a crianca da creche? Cite até trés
providéncias.

6. Cite, se houver, até cinco dificuldades que prejudicam o seu
trabalho no dia a dia da creche.

7. Se desejar, acrescente opinides, criticas, sugestbes ou comentarios
de qualquer tipo sobre esses temas.
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