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RESUMO

A pandemia da COVID-19 tem causado impactos psicolégicos na populagdo mundial, e seu
consequente estresse pode levar a problemas de longo prazo. Este trabalho objetivou analisar
o impacto da pandemia da COVID-19 na percepgéo de estresse e estressores na populagao do
Estado de Sdo Paulo — Brasil, quando comparada a um periodo anterior a pandemia, nas dife-
rentes fases do ciclo vital. Realizou-se um estudo exploratério, com amostra nao probabilistica,
por acessibilidade, dividida em periodo Antes da Pandemia (AP) e Pandemia (P). Foi aplicado
o IPEEB - Inventario de Percepgdo de Estresse e Estressores e um questiondrio demografico
em duas etapas: AP e P. Participaram 1181 adultos (N = 854 AP e N = 327 P). A andlise foi feita
em grupos divididos por fases do ciclo vital. Os resultados se mostraram consistentes (alfa
de Cronbach 0,93), e a percepgdo de estresse e estressores foi maior no periodo P em relagao
ao periodo AP, com diferencas significativas nos grupos divididos por fases do ciclo vital. Os
dados sugerem que pessoas em diferentes estagios da vida reagem de maneiras distintas aos
estressores durante a pandemia, exigindo diferentes a¢des de apoio psicossocial atual e futuro
dependendo da faixa etdria.
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ABSTRACT

Impacts of the COVID-19 pandemic on the perception of stress and stressors at
different stages of the life cycle.

The pandemic of COVID-19 has caused psychological impacts on the world population, and
its consequent stress can cause long-term problems. The aim of this work was to analyze the
impact of COVID-19 pandemic on the perception of stress and stressors among the population
of State of Sdo Paulo - Brazil, when compared to a period before the pandemic, in the different
phases of the life cycle stages. An exploratory study was carried out, with a non-probabilistic
sample, by accessibility divided in period Before Pandemic (BP) and Pandemic (P). The IPEEB
- Inventory of Perceived Stress and Stressors and a demographic questionnaire were applied in
two steps: BP and P. 1181 adults participated (N=854 BP and N=327 P). The analysis was done
in groups divided by life cycle stage, which are ending of the youth, early adulthood, middle age
and senior age. The results presented to be consistent (Cronbach’s alfa .93), And the perception
of stress and stressors was higher in the P period compared to the BP period, with significant di-
fferences in the groups divided by vital cycle stages. The results suggest that people at different
life stages react in different ways to the stressors during pandemic, requiring different current
and future psychosocial support actions depending on the age group.

Keywords: COVID-19; Stress; Stressors; Distress; Mental Health; Pandemic.

Decretada pela Organizagdo Mundial da Saide — OMS, em 20 de margo de 2020, a pandemia
da COVID-19 tem causado muitos impactos nas condi¢gdes sanitarias, sociais, econdémicas e
psicolégicas de toda a populagdo mundial. No Brasil, os dados oficiais do Ministério da Sadude
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contabilizaram, no periodo de 17 de margo a 15 de dezembro
de 2020, 6.970.034 casos confirmados da doenca e 182.799
obitos (Brasil — Ministério da Salde, 2020). O Estado de S&o
Paulo, o mais populoso do Brasil, até 15 de dezembro de 2020
registrava 1.341.428 pessoas infectadas e um total de 44.282
obitos (Fundagdo Sistema Estadual de Andlise de Dados SP,
2020).

Nas atividades profissionais em saldde mental, seja no
contexto clinico ou institucional, sente-se de modo enfatico os
efeitos psicossociais da pandemia. Em meio a uma urgéncia
mundial, com periodos de quarentena e isolamento social im-
postos a populagao, evidencia-se a necessidade de desenvolvi-
mento interdisciplinar de estudos sobre os impactos da maior
crise sanitaria da atual geragdo. Neste sentido, Holmes et al.
(2020) apontam para a necessidade de descoberta, avaliagéo
e refinamento de intervengdes que abordem os aspectos psi-
colégicos e sociais da pandemia, exigindo a integragéo entre
disciplinas. No mesmo contexto, Brooks et al. (2020) relatam
que a situagdo pandémica repercute em uma alta prevaléncia
de sintomas de sofrimento e disttrbio psicolégico, como dis-
turbios emocionais, depressao, estresse, humor rebaixado, irri-
tabilidade, insonia, raiva e exaustdo emocional.

Tais colocagbes sdo compreensiveis, uma vez que se ob-
servam estressores nas situagdes de pandemia e quarentenas
com uma elevada frequéncia, intensidade e durabilidade, com-
ponentes que potencializam o impacto do estressor (Cohen et
al., 2019). Esse quadro pode gerar consideravel estresse na
populagdo, com consequéncias de longo prazo na saude fisi-
ca e mental. Isto &, consequéncias pés-pandemia que também
poderao influenciar o processo de desenvolvimento psicologi-
co natural, ocasionando vulnerabilidades ao desenvolvimento
afetivo, da sociabilidade e habilidades sociais em fungao da
fase do ciclo vital em que a pessoa se encontra durante a pan-
demia.

Representando a interagéo entre a forga sobre o organismo
e a resisténcia deste a essa forga, o estresse ocorre quando
uma pessoa busca ajustar seus padrdes habituais de compor-
tamento, referente a qualquer demanda ambiental, social, bio-
I6gica e/ou psicoldgica (Selye, 1950; Carr & Umberson, 2013;
Sousa et al., 2015). O termo estresse aparece na literatura sob
diferentes perspectivas e compreensdes (Baqutayan, 2015;
Faro & Pereira, 2013), porém entende-se aqui que a perspectiva
cognitiva de Lazarus (Lazarus, 2000; Lazarus & Folkman, 1984)
consiste na mais adequada conceituagao para compreensao
dos impactos da pandemia da COVID-19. Lazarus (2000) afir-
ma que o estresse é considerado uma resposta individual do
organismo quando as experiéncias negativas percebidas exce-
dem sua capacidade de muda-las ou supera-las, sem, contudo,
gastar muito esforgo. Assim, o estresse se estabelece quando
as estratégias de enfrentamento da pessoa sdo insuficientes
para lidar com ou resolver o problema enfrentado.
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Todo o processo do estresse é disparado por um evento
estressor, e Cohen et al. (2019) consideram que a defini¢do de
um evento estressor estd atrelada as diferentes abordagens
sobre estresse (Baqutayan, 2015; Faro & Pereira, 2013). Assim,
considerando o modelo relacional (Lazarus, 2000 e Lazarus
& Folkman, 1984), pode-se entender o estressor como um
evento ambiental que perturba significativamente a dindmica
do individuo, resultando em um estado de alerta e alterando
o equilibrio fisioldgico desse (Oken et al., 2015). O estressor
se caracteriza como uma ameaga potencial sem previsibili-
dade, controle ou possibilidade de ser evitado, desafiando o
individuo a reagir, gerando respostas fisiol6gicas e comporta-
mentais (Franklin et al., 2012). Neste sentido, diversas situa-
¢Oes impostas pela pandemia da COVID-19 constituiram-se
em potentes estressores que podem prejudicar a salde das
pessoas, entre os quais destacam-se a eminente possibilidade
de perdas econdmicas e do emprego, o risco de contrair uma
doenga desconhecida com reais possibilidades de ébito ou se-
quelas importantes, o isolamento social, entre outros. Porém,
os estressores, uma vez que dependem de uma avaliagdo por
parte da pessoa que a ele é exposta, sofrem influéncia de vari-
aveis sociodemograficas (Juster et al, 2016; Sousa et al., 2015;
Conway et al.,, 2015, Alexandre et al., 2013; Carr & Umberson,
2013), que condicionam a percepgao de sua influéncia, a partir
de um conjunto de valores e crengas que filtram a realidade
que circunda o individuo (Okruszek & Chrustowicz, 2020; Free-
man et al., 2020 e Berger & Luckmann, 1990).

Diferentes fases da vida do ser humano geram percepgdes
diferentes da vida (Lopez et al., 2017; Brazao, 2015 e Soares,
2015) e dos estressores e, consequentemente, levam a en-
frentamentos diferentes (Palgi, 2013). Griffa e Moreno (2001)
estabelecem as fases do ciclo vital do adulto em: “final da ado-
lescéncia”, dos 18 aos 24 anos, com as primeiras demandas
sociais, amorosas e profissionais (Andrade, 2016); “adulto jo-
vem”, dos 25 aos 39 anos, com a busca de uma consolidagao
dos papéis sociais (Rios & Rossler, 2017; Andrade, 2016); a
“meia idade”, dos 40 aos 64 anos, quando os papéis sociais en-
contram-se consolidados, e a “terceira idade ou velhice” a par-
tir dos 65 anos, quando a maturidade atingida se contrapde as
deficiéncias organicas advindas do envelhecimento (Zanello et
al., 2015). Estando em uma situagéo de pandemia, é coerente
pensar que cada uma dessas faixas etarias tera diferentes res-
postas para a situagéo.

Retomando Holmes et al. (2020), muitas consequéncias
previstas da quarentena decorrente da COVID-19 e medidas
de distanciamento social e fisico associadas constituem es-
tressores essenciais para problemas de salde mental. As
consequéncias a longo prazo para os jovens e idosos sdo des-
conhecidas e devem ser priorizadas com pesquisas interdisci-
plinares, o que torna urgente a necessidade de investigagdes
que permitam o estabelecimento de estratégias e politicas de
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saude mental que balizem os cuidados a populagdo durante e
apds a pandemia da COVID-19.

OBJETIVO:

Analisar o impacto da pandemia da COVID-19 na percep-
¢do de estresse e de estressores da populagdo do estado de
Sao Paulo - Brasil, em comparagédo com o periodo diretamen-
te anterior a pandemia, em diferentes fases do ciclo vital.

METODOLOGIA:

Em janeiro de 2020 encontrava-se em andamento uma
ampla pesquisa para normatizagdo do IPEEB — Inventario de
Percepcéao de Estresse e Estressores para Adultos, junto a po-
pulagdo do Estado de Sdo Paulo — Brasil, quando se iniciou o
periodo da pandemia da COVID-19. Com o advento da pande-
mia e o forgoso isolamento social, entendeu-se que a coleta
de dados poderia ser continuada, de forma digital, e os dados
trariam informagdes importantes para este periodo Unico do
ponto de vista social, econémico e sanitario, sobretudo no que
diz respeito a saide mental da populagdo. Uma vez que ja se
dispunha de uma massa de dados recente e consistente sobre
a situacgao anterior a pandemia, seria possivel aferir o impacto
da situagdo social e sanitaria emergencial imposta a popula-
¢éo.

PARTICIPANTES

Trabalhou-se com uma amostra nao probabilistica, por
acessibilidade, que abarcou um total de 1181 adultos de am-
bos os sexos e pertencentes a populagéo geral do Estado de
Sao Paulo - Brasil. Esta amostra foi dividida em dois grupos,
que compreenderam as fases Antes da Pandemia (AP) e Pan-
demia (P). A caracterizagdo da amostra serd detalhada na se-
¢do Resultados.

INSTRUMENTOS

Para caracterizagdo da amostra foi utilizado um questiona-
rio fechado, a fim de levantar informacgdes referentes a idade,
sexo, estado civil, numero de filhos, escolaridade e cidade que
o participante morava. Para identificagdo da percepgao de es-
tresse e de estressores foi utilizado o IPEEB - Inventdrio de
Percepgao de Estresse e Estressores para Adultos (Benzoni,
2019).

O IPEEB foi desenvolvido e validado no periodo de fevereiro
de 2017 a dezembro de 2018, junto a uma amostra de 450 pes-
soas. Inicialmente chamado de Inventario de Estressores para
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Adultos, o IPEEB consiste em um instrumento de autorrelato
composto por 42 afirmativas referentes a estressores do dia
a dia, as quais deve ser atribuida uma nota dentro de uma es-
cala variando de 0 (zero) a 4 (quatro), sendo que: 0 — Ndo esta
acontecendo; 1 — Tem acontecido, mas consigo resolver com
facilidade; 2 — Tem acontecido, é um pouco dificil, mas estou
conseguindo resolver; 3 — Tem acontecido e esta sendo dificil
de resolver e 4 - Tem acontecido e ndo estou conseguindo
resolver. A graduagédo permite ao respondente a possibilidade
de manifestar o grau de impacto percebido e capacidade de
enfrentamento do estressor em fungéo de fatores relativos ao
grau de impacto percebido e habilidade do organismo para li-
dar com a situagdo (Sousa et al., 2015; Conway, 2015, Conway
etal., 2015 e McEwen, 2007), o que possibilita a verificagéo da
intensidade individualizada do estressor.

No processo de validagéo, o IPEEB apresentou proprieda-
des psicométricas adequadas e elevado grau de confiabilida-
de, com alfa de Cronbach de 0,94 para o total de 42 itens, e
para cada um dos fatores finais variou de 0,80 a 0,90 (Primi,
2012; Maroco & Garcia-Marques, 2006). Os 42 itens séo divi-
didos em oito dominios, sendo estes: Estressores financeiros;
Estressores do ambiente de trabalho; Cognigdes e comporta-
mentos estressores; Estressores do ambiente familiar; Estres-
sores das condigbes de salde; Estressores das condigbes de
relaxamento; Estressores relativos a carga de trabalho e Es-
tressores dos relacionamentos sociais, nos quais se calcula
a média dos valores em cada fator, e a percepgdo geral de
estresse é avaliada pela média geral obtida nos 42 itens do
instrumento (para ver mais consulte Benzoni, 2019).

PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS E CUIDADOS ETICOS

Os dados foram coletados em duas etapas que se estende-
ram de junho de 2019 a junho de 2020. A primeira fase — Antes
da Pandemia (AP) — compreendeu a coleta de dados presen-
cial, da qual participaram 854 participantes da populagédo ge-
ral, sendo que os dados foram coletados no periodo de junho
de 2019 a janeiro de 2020, por meio de um grupo de alunos de
graduacgdo em Psicologia treinados para esse fim. Nesta fase,
o recrutamento dos participantes seguiu a metodologia “bola
de neve”.

A segunda fase — Pandemia (P) — compreendeu a coleta
de dados por meio digital, dada a impossibilidade de contato
presencial pelo risco de contaminagéo e foi realizada no peri-
odo de maio a junho de 2020. Esta coleta foi feita por meio da
ferramenta Google Forms, na qual foram inseridos os instru-
mentos e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O link
do formulario foi divulgado em redes sociais, como Facebook,
Instagram e WhatsApp, com um texto de apresentacao da pes-
quisa que direcionava os interessados em participar para o link
de acesso. Este texto com o link foi compartilhado varias ve-
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zes nas redes sociais €, no periodo de trés meses, alcangou-se
um total de 327 participantes do Estado de Séo Paulo.

Nas duas fases de coleta de dados, inicialmente, foi apre-
sentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, bem
como assinado pelos participantes (na fase P foi assinado
digitalmente). Na sequéncia foi preenchido o questionario
sociodemografico e, finalmente, era respondido o IPEEB - In-
ventario de Percepgédo de Estresse e Estressores para Adultos
(Benzoni, 2019). Na fase AP, com a coleta de dados presencial,
0s instrumentos eram impressos, e 0s participantes os preen-
chiam apos a orientagdo dos aplicadores que acompanhavam
o processo. Na fase P, com toda a coleta feita de modo remo-
to, o formulario foi organizado de modo que, se o participan-
te, ao ler o Termo de Consentimento, ndo concordasse, nao
conseguia passar adiante. Uma vez concordando, passava-se
para as instrugdes, e o preenchimento era feito sem nenhuma
participagdo dos pesquisadores, porém com um numero de
WhatsApp disponivel para que fosse possivel suprir dividas
em tempo real.

O projeto de pesquisa foi submetido ao CEP - Comité de
Etica em Pesquisa da UNIP - Universidade Paulista, CAAE
n. 10331819.2.0000.5512, de 30 de maio de 2019, com uma
emenda a fase digital aprovada em 9 de maio de 2020. Aos
participantes que solicitaram devolutiva dos seus resultados,
esta foi agendada em horario e modo adequados.

PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

O IPEEB foi analisado segundo a orientagdo de seu res-
pectivo autor e os dados demograficos por meio de estatistica
descritiva. Para andlise dos dados totais, foi utilizado o calculo
do alfa de Cronbach para verificar a confiabilidade do instru-
mento e dos dados para a presente amostra nos dois periodos
que a pesquisa compreendeu.

INTERAGAO EM PSICOLOGIA| vol 25 | n 2 | 2021

Paulo Eduardo Benzoni, Thales Salvador Costa Octaviano e Amanda Calefi da Cruz

Os dados foram agrupados no periodo AP e P e depois sub-
divididos em grupos por fase do ciclo vital, por se considerar
essa uma variavel interveniente na percepgéo de estresse e de
estressores consagrada na literatura. Essa divisdo foi realiza-
da de acordo com parametros descritos por Griffa e Moreno
(2001) e ficaram estabelecidas como “final da adolescéncia”,
dos 18 aos 24 anos, “adulto jovem”, de 25 a 39 anos, “meia ida-
de”, de 40 a 64 anos e “terceira idade”, com 65 anos ou mais.

A andlise detalhada dos dados foi feita por meio do Teste
t para amostras independentes nos diferentes agrupamentos
por fase do ciclo vital e focou a diferenga entre as fases AP e
P nos fatores avaliados pelo IPEEB. Para uma avaliagdo mais
detalhada, os itens que compdem cada um dos fatores tam-
bém foram analisados em suas diferencgas significativas entre
os grupos. Para todos os célculos foi utilizado o software SPSS
— Statistical Pocket for Social Sciences 21 e utilizou-se como
grau de significancia p =< 0,05.

RESULTADOS

Participaram da pesquisa um total de 1181 adultos. No pe-
riodo AP foram 854, sendo 377 do sexo masculino (44,1%) e
477 do sexo feminino (55,9%). No periodo P foram 327 parti-
cipantes, sendo 77 do sexo masculino (23,5%) e 250 do sexo
feminino (76,5%).

Quanto ao estado civil, no periodo AP foram 362 solteiros
(42,4%), 399 casados ou em unido estavel (46,7%), 63 separa-
dos (7,4%) e 30 vilvos (3,5%). No periodo P foram 102 solteiros
(31,2%), 390 casados ou em unido estavel (58,1), 35 separados
(10,7) e nenhum vitvo. No que diz respeito ao nimero de filhos,
observou-se equilibrio entre ndo ter filhos (43,4% e 43,7%) e
ter de um a dois filhos (42,5% e 46,8), nos dois periodos, AP e
P respectivamente. A escolaridade, no periodo AP se concen-
trou em ensino médio (42,3%) e ensino superior (40,6%) e no
periodo P em ensino superior (43,4%) e p6s-graduado - Lato e
Stricto Sensu (43,7%).
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Tabela 1: Distribuicdo dos participantes por fase do ciclo vital.
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Periodo
Fase do ciclo vital AP P Total
Freq. Porc. Freq. Porc.
Final da Adolescéncia (18 a 24 anos) 178 20,80% 38 11,60% 216
Adulto Jovem (25 a 39 anos) 309 36,20% 98 30,00% 407
Meia Idade (40 a 64 anos) 301 35,20% 173 52,90% 474
Terceira Idade e Velhice (acima de 65 anos) 66 7,70% 18 5,50% 84
Total 854 100,00% 327 100,00% 1181

Referente a distribuicdo dos participantes entre as fases do
ciclo vital, a tabela 1 mostra que no periodo AP houve uma dis-
tribuigdo entre as trés primeiras fases, e no periodo P hd uma
concentragdo entre adulto jovem (30%) e meia idade (52,9%).
Apesar de apresentar um numero pequeno de participantes
(18 participantes), mostrou-se pertinente a amostra do grupo
de terceira idade por ter apresentado diferengas significativas
nos fatores. No que se refere a consisténcia dos dados, foram
observados valores do alfa de Cronbach néo inferiores a 0,93
em todos os grupos divididos por periodo e fase do ciclo vital,

INTERAGAO EM PSICOLOGIA| vol 25 | n 2 | 2021

apenas o grupo terceira idade apresentou alfa de Cronbach de
0,83 no periodo AP e de 0,91 no periodo P.

A tabela 2 apresenta as médias obtidas por grupo de fase
do ciclo vital em todos os fatores avaliados pelo IPEEB, nos
periodos AP e P. Observa-se que em todas ha um aumento da
média no periodo P, com excegéo dos fatores estressores do
ambiente de trabalho (AP M=0,99 e P M=0,90) e estressores
da carga de trabalho (AP M=1,22 e P M=1,18) no grupo adulto
jovem, porém essa diferenga ndo se mostrou significativa e en-
contra-se dentro do erro amostral.
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Tabela 2: Média e desvio padrao dos fatores avaliados indicando os que apresentaram diferenga significativa entre os periodos AP e P, por
grupos do ciclo vital e total da amostra.

Total da amos- Final da ado-

Fatores N Adulto jovem Meia idade Terceira idade
tra lescéncia
AP P AP P AP P AP P AP P
N 854 327 178 38 309 98 301 173 66 18
. Média 1,06 1,19 1,07 1,17 1,14 123 112 1,22 042 0,79
Estressores financeiros
DP 0,98 1,12 094 1,05 097 1,14 1.03 115 0,60 0,76
ps* 0,05 ns** ns Ns 0,03
Estressores do ambien- Média 0,82 090 0,80 0,83 099 090 080 097 0,14 0,38
te de trabalho DP 0,84 0,91 0,76 0,82 088 094 084 094 031 0,52
p= ns ns ns 0,05 ns
Estressores da carga de Média 0,82 1,14 1,07 1,05 122 1,8 1,09 120 0,21 0,56
trabalho DP 0,92 1,00 0,88 1,04 093 106 093 09 040 0,63
p= ns ns ns Ns ns
Cognigdes e comporta- Média 1,65 1,81 1,87 2,16 1,83 194 1,51 1,73 0,91 1,10
mentos estressores DP 1,06 1,11 1,00 1,16 1,07 112 1,05 1,10 0,81 0,64
ps 0,03 ns ns 0,04 ns
Estressores do ambien- Média 1,07 1,12 1,14 1,26 1,12 117 1,08 1,09 0,55 0,94
te familiar DP 0,90 087 0,90 0,98 090 088 09 084 0,56 0,85
ps ns ns ns ns 0,02
Estressores das condi- Média 1,03 1,39 094 1,45 094 141 1,19 142 091 0,93
GOes de salde DP 100 114 089 100 102 117 104 117 095 091
< 0,001 0,005 0,001 0,03 ns
Estressores das condi- Média 1,44 1,75 1,52 1,92 1,52 192 1,51 1,72 0,55 0,81
¢Oes de relaxamento DP 1,20 1,33 120 118 1,23 140 118 132 080 0,86
ps 0,001 ns 0,01 ns ns
Estressores dos relacio- Média 0,56 098 0,58 1,18 060 104 058 093 026 0,69
namentos sociais DP 083 102 076 114 085 103 087 101 0,70 0,84
ps 0,001 0,003 0,01 0,001 0,03
Percepcdo geral de es- Média 1,11 128 115 137 121 134 1,12 129 049 0,77
tresse DP 0,66 0,71 0,61 0,70 066 0,71 068 0,72 031 0,43
ps 0,001 ns ns 0,02 ns

*Os valores de p se referem a andlise estatistica de comparagéo entre AP e P.
** ns: Diferenca entre AP e P ndo significativa.
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Realizado o teste t para amostras independentes, compa-
rando os periodos AP e P, identificou-se diferencas significa-
tivas para os fatores do IPEEB relativos a estressores finan-
ceiros, cognigoes e comportamentos estressores, estressores
das condigdes de salde, estressores das condigdes de relaxa-
mento, estressores dos relacionamentos sociais e na percep-
¢do geral de estresse. Todos estes fatores apresentaram, no
periodo P, médias superiores as médias do periodo AP (tabela
2). O mesmo procedimento foi realizado para cada um dos
grupos relativos as fases do ciclo vital, para os fatores e para
os itens que compdem o IPEEB e observou-se que em todas
as situagdes a média do periodo P mostrou-se maior que do
periodo AP.

No grupo relativo ao final da adolescéncia, observou-se di-
ferengas significativas nos fatores estressores das condi¢des
de saude (AP M = 0,94 e P M = 1,45) e estressores dos relacio-
namentos sociais (AP M = 0,58 e P M = 1,18), como mostra a
tabela 2. Neste grupo, os itens minha saude tem me preocu-
pado, sinto dores que me incomodam, tenho me sentido muito
cansado, tenho tido problemas com meu sono, ndo durmo a
noite toda, meu relacionamento com os amigos esta ruim, ndo
tenho tido amigos para conversar, ndo tenho tido vida social e
minha vida pessoal esta muito desorganizada mostraram-se
com médias significativamente maiores no periodo P.

0 grupo adulto jovem apresentou diferenga nas médias dos
fatores (tabela 2) estressores das condigdes de salude (AP M =
0,94 e P M = 1,41), estressores das condigdes de relaxamento
(AP M =1,52 e P M =1,92) e estressores dos relacionamentos
sociais (AP M = 0,60 e P M = 1,04). Os adultos jovens apre-
sentaram médias significativamente superior no periodo P nos
itens no meu trabalho tenho que dar conta de tudo, ndo posso
deixar nada pra tras, os meus hordrios no trabalho estdo muito
desorganizados, ando preocupado com minha saude, eu durmo,
mas néo consigo descansar, minha saude tem me preocupado,
sinto dores que me incomodam, tenho me sentido muito can-
sado, tenho tido problemas com meu sono, ndo durmo a noite
toda, tenho um problema de salde que tem me incomodado
muito, meu relacionamento com os amigos esta ruim, ndo tenho
tido amigos para conversar, ndo tenho tido vida social e minha
vida pessoal estd muito desorganizada. Apenas o item o meu
trabalho esta muito rotineiro, sem novidades apresentou média
inferior no periodo P em comparagéo ao periodo AP.

0 grupo meia idade foi o Unico que apresentou diferenga
nas médias da percepgdo geral de estresse (APM =1,12¢eP
M =1,29). Quanto aos fatores (tabela 2) apresentou diferenga
nos fatores estressores do ambiente de trabalho (AP M = 0,80
e P M = 0,97), cognigdes e comportamentos estressores (AP
M = 1,51 e P M = 1,73), estressores das condi¢des de saude
(APM =1,19 e P M = 1,42) e estressores doa relacionamentos
sociais (AP M = 0,58 e P M = 0,93). No que se refere aos itens,
o grupo meia idade mostrou médias superiores nos itens em
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meu trabalho o ambiente estd pesado, ndo tenho tido condigbes
adequadas para executar o meu trabalho, observo um desanimo
geral nas pessoas onde trabalho, ando preocupado com minha
saude, minha saude tem me preocupado, o meu sono nao esta
sendo o suficiente, tenho tido problemas com meu sono, ndo
durmo a noite toda, ndo tenho tido vida social, fico remoendo os
problemas o tempo todo, minha vida pessoal esta muito desor-
ganizada, sinto-me sempre ansioso (a) e tenho me preocupado
muito com algumas coisas relativas ao futuro.

Finalmente, o grupo terceira idade mostrou diferengas nos
fatores (tabela 2) estressores financeiros (M = 0,42 e 0,76 p <
0,03), estressores do ambiente familiar (AP M =0,55e P M =
0,94) e estressores dos relacionamentos sociais (AP M = 0,26
e P M = 0,69). Considerou-se importante manter este grupo,
apesar do pequeno numero de participantes no periodo P, devi-
do a alguns resultados que chamaram atengao. Entre os itens
que este grupo apresentou médias significativamente maiores
tem-se meu relacionamento com meus familiares esta com-
plicado, de modo geral, o relacionamento entre as pessoas da
minha familia é complicado, tém acontecido muitas mudancas
na minha vida familiar, em minha familia estdo ocorrendo pro-
blemas financeiros, estda muito dificil conseguir pagar minhas
contas mensais e néo tenho tido vida social.

Considerando o total da amostra, foram observadas dife-
rengas significativas nos itens meu relacionamento com meus
familiares esta complicado, em minha familia estdo ocorrendo
problemas financeiros, esta muito dificil conseguir pagar mi-
nhas contas mensais, meu rendimento financeiro esta muito os-
cilante, ndo estou conseguindo pagar todas as minhas contas,
néo tenho tido condigbes adequadas para eu executar o meu
trabalho, observo um desdnimo geral nas pessoas onde traba-
lho, os meus hordrios no trabalho estao muito desorganizados,
ando preocupado com minha saude, eu durmo, mas ndo consi-
go descansar, minha saude tem me preocupado, 0 meu sono
néo estd sendo o suficiente, sinto dores que me incomodam, te-
nho me sentido muito cansado, tenho tido problemas com meu
sono, ndo durmo a noite toda, tenho um problema de saude que
tem me incomodado muito, meu relacionamento com os ami-
gos esta ruim, ndo tenho tido amigos para conversar, ndo tenho
tido vida social, minha vida pessoal esta muito desorganizada
e tenho me preocupado muito com algumas coisas relativas ao
futuro.

Foram realizadas andlises com o teste t pareando cada um
dos grupos por fase do ciclo vital, e o fator cogni¢coes e com-
portamentos estressores apresentou médias decrescentes
entre as fases do ciclo vital, sendo que para os participantes
no final da adolescéncia a média foi a maior (2,16), seguido de
adulto jovem (1,94), meia idade (1,73) e terceira idade (1,1). O
resultado obtido no final da adolescéncia mostrou-se significa-
tivamente maior do que o resultado da meia idade e o da ter-
ceira idade. Por sua vez, o valor obtido pela terceira idade (1,1)
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mostra-se significativamente menor que final da adolescéncia,
adulto jovem e meia idade. Nos demais fatores e na percepgao
geral de estresse, somente a terceira idade apresentou diferen-
¢as significativas com as demais faixas etarias.

DISCUSSAQ

Tendo trabalhado com uma amostra da comunidade, ndo
probabilistica e por acessibilidade, obteve-se um quadro amos-
tral amplo e adequadamente diversificado (tabela 1). Com um
total de 1181 adultos participando da pesquisa, a variabilida-
de relativa a sexo, faixa etaria, estado civil e de escolaridade
(tabela 1) possibilitou um campo de teste que caracteriza as
diferengas interindividuais que interferem na resposta aos es-
tressores (Sousa et al.,2015; Conway et al., 2015, Alexandre et
al., 2013; Carr & Umberson, 2013; Pasquali, 2009), permitindo
impacto adequado no processo avaliativo dos efeitos da pan-
demia da COVID-19.

0 grupo composto por participantes da terceira idade, no
periodo P, mostrou-se relativamente pequeno, com 18 partici-
pantes. Baseando-se na importancia dada por Holmes et al.
(2020) para a analise deste grupo em particular, por serem par-
ticularmente afetados por questdes como isolamento, solidao,
assisténcia ao fim da vida e luto, julgou-se necessaria a consi-
deracgéo deste grupo.

0 instrumento utilizado, IPEEB (Benzoni, 2019), demonstrou
consisténcia pelos resultados do alfa de Cronbach — de 0,83
a 0,93 nos grupos divididos por periodo e fase do ciclo vital.
Esses dados demonstram propriedades psicométricas ade-
quadas ao instrumento utilizado (Primi, 2012; Pasquali, 2009 e
2006; Maroco & Garcia-Marques, 2006).

A definicdo de um evento estressor esta atrelada as diferen-
tes abordagens sobre estresse (Cohen et al.,, 2019; Baqutayan,
2015; Faro & Pereira, 2013). Com fundamento no modelo rela-
cional de estresse (Lazarus, 2000; Lazarus & Folkman, 1984),
entende-se como estressor qualquer evento ambiental que
se constitui em uma ameaca potencial imprevisivel, inevitavel
e sem controle, capaz de perturbar significativamente a dina-
mica do individuo alterando seu equilibrio fisioldgico (Oken et
al., 2015; Franklin et al., 2012), Nesse sentido, a pandemia da
COVID-19 expbs a populagdao mundial a um conjunto de de-
mandas e perigos que perturbaram de modo significativo o
funcionamento de cada pessoa, tendo gerado diferentes dese-
quilibrios fisiolégicos que se evidenciaram em uma maior per-
cepcao geral de estresse, da amostra pesquisada, no periodo P
em comparagao ao periodo anterior a pandemia.

Nos dados encontrados para os fatores avaliados pelo
IPEEB, observou-se que as médias obtidas por grupo de fase do
ciclo vital, em todos os fatores avaliados, sdo maiores no peri-
odo P. Somente os fatores que se relacionam com ambiente e
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carga de trabalho ndo apresentaram diferengas significativas
(tabela 2).

Brooks et al. (2020) relatam que ha uma alta prevaléncia de
sintomas de sofrimento e disturbio psicoldgico presentes nas
pessoas em quarentena e Holmes et al. (2020) demonstram
especial preocupagédo aos efeitos da COVID-19 no risco de de-
senvolvimento de ansiedade, depressao, estresse e compor-
tamentos prejudiciais nas pessoas que estdo passando pelo
processo de isolamento social. Nesta linha, entre os fatores
estressores que se mostraram significativamente maiores no
periodo P, o fator “estressores dos relacionamentos sociais”
foi o Unico que apresentou diferengas em todos os grupos di-
vididos pelo ciclo vital e no total da amostra (tabela 2), sem
que fossem observadas diferengas significativas nas médias
do fator entre os grupos. Isto demonstra que a necessidade
de isolamento social gerada pela pandemia esta impactando
diretamente as situagdes sociais como geradoras de estresse.
Este fator, reunindo itens sobre qualidade dos relacionamen-
tos interpessoais, leva a uma reflexdo maior do que Holmes et
al. (2020) apontam como risco ao desenvolvimento de proble-
mas de salide mental advindos da pandemia.

Hawkley et al. (2008) consideram que as questdes sociais
e a soliddao sdo potencialmente estressoras, independente-
mente de situagdes de pandemia com isolamento social for-
¢ado. A The Academy of Medical Sciences (2020) do Reino
Unido aponta o isolamento social, que pode levar a situagdes e
sentimentos de soliddo, como uma das piores consequéncias
da pandemia da COVID-19, o que corrobora a necessidade de
se discutir estes achados. Pode-se supor que a quantidade e
estrutura da rede social (Wang et al.,, 2017) tenha sido a mais
impactada e, por complemento, observa-se uma percepg¢ao
negativa das pessoas que possam ser potenciais vetores de
contaminagdo, como descrito por Rosa et al. (2020).

Brooks et al. (2020) consideram que os periodos de qua-
rentena geram sérios problemas socioeconémicos, uma vez
que as pessoas ficam impossibilitadas de trabalhar. A preocu-
pagdo com perdas e dificuldades financeiras mostrou-se evi-
dente como contribuindo para o estresse durante a quarente-
na da COVID-19, uma vez que o fator “estressores financeiros”
apresentou diferencga significativa para o total da amostra (ta-
bela 2). Neste fator os itens tratam de questdes relacionadas a
dificuldades em pagar as contas, oscilagdo de rendimentos fi-
nanceiros e problemas familiares que advém destas dificulda-
des financeiras, apontando para a percep¢ao da situagao atual
dos participantes. Porém, Pellecchia et al. (2015) indicam que
os problemas financeiros que resultam de uma quarentena po-
dem perdurar por muito tempo. Junto ao grupo da terceira ida-
de, os estressores financeiros se mostraram gerando menos
impacto, o que pode ser associado a situagao de aposentado-
ria, que ndo leva a alteragdo das condigdes financeiras.
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O fator relativo aos “estressores das condi¢des de saude”
apresentou diferenga significativa (tabela 2), evidenciando o
que demonstra a literatura sobre o medo de se infectar pelo
virus ou infectar as pessoas préximas (Desclaux et al., 2017;
Jeong et al., 2016; Sprang & Silman, 2013). Os itens deste fator
que se mostraram significativamente maiores no periodo P es-
tao relacionados a preocupacgdo com a saude fisica e com do-
engas preexistentes, e tais dados demostram que a populagéo
pesquisada teme por sua saude, e isto tem contribuido para a
percepgao de estresse.

Mostra-se como interessante o fato de que os estressores
relativos as condigbes de saude apresentaram diferencas sig-
nificativas entre os periodos AP e P em todos os grupos de
fase do ciclo vital, com excegédo do grupo terceira idade (tabe-
la 2), notoriamente grupo de risco para a COVID-19. Banerjee
(2020), ao tratar especificamente desta populagdo na pande-
mia da COVID-19, considera que apresentam movimentos de
excesso ou descrédito da doencga e negagao a informagéo ou
uma busca constante por informagéo sobre a doenga, gerando
uma situacdo estressante e comportamentos paranoides.

Os dados aqui observados, apesar de ndo permitirem gene-
ralizagdes, parecem indicar que os participantes possam estar
no caminho da negagéo da doenga e menor pessimismo, uma
vez que a relagdo entre estressores cronicos e pessimismo é
regulada pela idade, tendendo a gerar menos pessimismo nas
idades mais elevadas (Palgi, 2013).

Aspectos relativos a metacognigdo (Sprague et al., 2017;
Spada et al., 2008), inteligéncia emocional (Armstrong et al.,
2011) e esquemas cognitivos (Benzoni, 2020 e 2014) atuam na
geracdo e manutengao do estresse. O fator “Cognigdes e com-
portamentos estressores” também apresentou, para o total da
amostra, médias superiores no periodo P em comparagao ao
periodo AP (tabela 2). Os itens deste fator se fundamentam em
pensamentos ruminativos relacionados ao futuro e desorgani-
zagdo da vida pessoal. Ao analisar esses fatores, observa-se
que as incertezas relacionadas a uma quarentena provocada
por uma doenga viral desconhecida, as incertezas profissio-
nais e falta de perspectivas de futuro, todos potenciais estres-
sores, segundo Cohen et al (2019), estdo contribuindo para a
elevada percepcao de estresse.

O fator “Cognigdes e comportamentos estressores” apre-
sentou médias decrescentes entre as fases do ciclo vital, sen-
do a maior média entre os participantes no final da adolescén-
cia, seguido de adulto jovem, meia idade e terceira idade o que
parece estar indicando que a maturidade leva a uma aceita-
¢do maior dos estressores como pontuado na literatura (Palgi,
2013; Howland et al., 2017), sobretudo os estressores gerados
pela pandemia. Ja o valor elevado no final da adolescéncia,
fase na qual se enfrentam diversos dilemas (Griffa & Moreno,
2001), pode ser atribuido a definigdes de vida que estavam em
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curso, tais como estabelecimento de projetos de estudo, car-
reira profissional, encontros e pertencimento a grupos sociais,
entre outros que foram interrompidos pelo isolamento social.
Segundo Andrade (2016), tornar-se adulto atualmente relacio-
na-se muito mais a independéncia financeira e maturidade psi-
coldgica, podendo ser capaz de tomar decisdes e arcar com
suas consequéncias, do que ligadas ao matriménio ou a ques-
t6es de estabilidade. Rios e Rossler (2017) complementam
trazendo o importante papel do trabalho como uma das prin-
cipais fontes relacionadas ao desenvolvimento do adulto. Os
efeitos socioecondémicos de uma pandemia, com necessidade
obrigatéria de quarentena, levam a crise econémica e inevita-
vel perda de empregos (Brooks et al., 2020). Todas estas pre-
ocupacgdes juntas se refletem em pensamentos e ruminagdes
estressoras (Cohen et al., 2019; Szabo et al.,, 2017; Sarigam,
2015), o que estd sendo indicado pela média elevada deste
grupo em cogni¢des e comportamentos estressores.

O alto grau de incertezas e a elevada demanda gerada pela
pandemia, que excede a capacidade de resposta das pessoas,
provocam uma elevada percepgao de estresse e geram proble-
mas relacionados a capacidade de recuperagéo do organismo,
o que ficou evidenciado nos resultados do fator estressor das
condi¢des de relaxamento. Tal fator apresentou, para o total
da amostra, as médias significativamente superiores para o
periodo P em comparagao ao periodo AP. Composto por itens
relacionados a qualidade e quantidade do sono e cansaco, es-
tes dados apontam para mudangas involuntarias nos padroes
de relaxamento da populagéo, os quais estdo gerando uma
maior percepgao de estresse. Esse achado se mostra preocu-
pante quando em contraponto com a literatura, que aponta que
alteragdes no estilo de vida e nos comportamentos de sono
geram influéncias na saide mental e na resposta ao estresse,
dificultando a resiliéncia e coping para lidar com as dificulda-
des de saude mental (Sehmi et al., 2019), sobretudo em cir-
cunstancias especialmente estressantes como um periodo de
pandemia e quarentena.

A resposta ao estressor é perpassada por fatores cogniti-
vos que modulam a percepgédo do individuo a esse (Okruszek
& Chrustowicz, 2020; Freeman et al., 2020; Berger & Luckmann,
1990), gerando sentimentos e comportamentos diversos em
funcdo de fatores sociais como sexo, estado civil, status pro-
fissional e social e fase da vida (Conway et al., 2015; Carr &
Umberson, 2013; McEwen, 2007). A duragdo prolongada de
isolamento social, novas demandas exigidas pelas novas
condi¢des de vida e trabalho, interrup¢do de metas e objeti-
vos pessoais (p. ex., viagens, promogdes, formaturas, etc.), a
vivéncia de experiéncias multiplas e crénicas que ameagam
o senso de competéncia oriunda dos eventos estressantes
da pandemia, aqui identificada em fung¢éo da fase de vida do
individuo, constituem um conjunto de fatores apontados por
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Cohen et al. (2019) como potenciais geradores de doencgas
que poderdo perdurar apds a pandemia da COVID-19. Homes
et al. (2020) definem como prioridades imediatas e estratégias
de longo prazo para a pesquisa em ciéncias da saude men-
tal na pandemia uma abordagem mais pormenorizada de tais
efeitos. Como neste trabalho foram identificados fatores es-
tressores potencialmente capazes de gerar doengas em médio
e longo prazo, tem-se diretrizes para agdes a serem tomadas
em saude mental que venham cuidar e eliminar possiveis se-
quelas psicossociais da pandemia.

Tem-se, neste trabalho, limitacdes relacionadas ao peque-
no numero de participantes da terceira idade, a circunscrigéo a
um Unico estado brasileiro (Sdo Paulo) e o fato de o estudo ter
sido, por sua natureza metodoldgica, um recorte momentaneo
da realidade. Sugere-se uma ampliagdo do estudo, sobretudo
com aumento da amostra, maior abrangéncia geogréafica, bem
como com metodologias longitudinais.

CONCLUSAO

Por meio de um quadro amostral bastante amplo e diver-
sificado em varidveis que impactam a percepgao de estresse,
bem como um instrumento de medida que apresentou proprie-
dades psicométricas adequadas, foi possivel identificar uma
maior percepgao geral de estresse, em fungédo da pandemia da
COVID-19 na populagéo pesquisada.

A qualidade dos relacionamentos sociais evidenciou-se
como um estressor em todos os grupos por fase do ciclo vital,
indicando que o isolamento social parece estar sendo um dos
principais estressores durante a pandemia. Problemas finan-
ceiros e preocupagdo com a propria saide também se desta-
caram como estressores. Advindo de um conjunto de fatores,
os problemas com o sono e a capacidade de recuperagdo do
organismo para atender as demandas estressoras mostrou-se
como preocupante.

De modo interessante observou-se que as cogni¢des que
potencializam o estresse, constituidas sobretudo por rumina-
¢Oes decorrentes da situagdo estressante, apresentaram-se
hierarquicamente entre as fases do ciclo vital, mostrando exer-
cer uma associagdo maior com as camadas mais jovens e ir
diminuindo em fungdo do ganho de idade.

Este trabalho buscou atender a uma urgéncia sanitaria,
social e, principalmente, de saide mental face aos impactos
da pandemia da COVID-19. Impde-se um momento em que se
faz necessdria uma unido interdisciplinar de esforgos para ndo
s6 compreender o fendbmeno atual como langar bases para o
enfrentamento das consequéncias que da pandemia advirdo
para a populagdo. Nesse sentido, sugere-se agdes organiza-
das junto a escolas, empresas e espacgos de convivéncia de
jovens, que objetivem suporte psicossocial para desenvolver
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comportamentos resilientes que permitam a superagédo sau-
davel dos reflexos da pandemia da COVID-19 na sequéncia da
vida desses jovens. Tais agdes mostram-se como possibilida-
des de atuagéo direta.

Considera-se que este trabalho conseguiu propor discus-
sOes e provocar novos estudos, como o acompanhamento dos
niveis de estresse e indicadores de saide mental, sobretudo
nas populagdes mais jovens que se mostraram mais vulnera-
veis aos estressores da pandemia da COVID-19. Trata-se de
uma tematica tdo urgente como os reflexos da pandemia na
saude mental da populagdo e, entende-se, que abre uma linha
de estudos voltados ao monitoramento de indicadores se sau-
de mental e de desenvolvimento de ag¢des interventivas, o que
se faz necessdrio para o enfrentamento dos problemas que
virdo no pdés-pandemia.
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