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RESUMO

Grupo focal é uma técnica de construgdo de dados em pesquisas qualitativas com destaque
no campo da Saude. Por ser a Politica de Assisténcia Social, aliada a Satde e a Previdéncia, um
dos pilares da Seguridade Social, este artigo se prop0s a investigar como tem sido o uso de tal
técnica no contexto do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Realizou-se uma reviséo
integrativa de literatura (2008-2018) nas bases de dados on-line SciELO, PePsic e LILACS, loca-
lizando-se 565 artigos e sendo selecionados 12 para analise. Constatou-se que as publicagdes
ocorreram principalmente em periddicos de saude coletiva e que ndo houve consenso sobre o
numero ideal de encontros. A técnica de grupo focal tem sido aplicada segundo orientagdes
da literatura, como principal ou complementar a outras, na perspectiva qualitativa de pesquisa.
Apesar disso, na maior parte dos artigos revisados ndo hd mengao de definigdo do termo “grupo
focal”, sendo este apresentado sem autores de referéncia. As vantagens e limites sobre o uso
deste procedimento de construgao de dados também néo sdo pontuadas pela maioria dos es-
tudos, ganhando enfoque os resultados obtidos em detrimento do percurso metodoldgico das
pesquisas.
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ABSTRACT
Literature Review About Focal Groups In The Social Assistance Context

Focal group is a data construction technique on qualitative researches with prominence in the
field of Health. Because of the Social Assistance Policy, allied to Health and Welfare, be one
of the pillars of the Social Security, this article intends to investigate how has been the use of
such technique in the context of Sistema Unico de Assisténcia Social [Unique Social Assistance
System] (SUAS). A literature interrogative review (2008 — 2018) was made in online databases
SciElo, PePsic and LILACS, where 565 articles were found and 12 were selected for analysis. It
was found that the publications occurred mainly in collective health journals and that there was
no consensus on the ideal number of meetings. This technique has been applied according to
the literature guidelines, as main or complementary to others, in the qualitative perspective of
the research. Despite this, the term “focal group” presents to have no definition or reference
authors on most of the reviewed articles. The advantages and limitations of the use of this data
construction procedure are also not punctuated by the majority of the studies, gaining a focus
on the results obtained to the detriment of the research methodology.
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As décadas de 1980 e 1990 foram marcantes para um
novo cendrio politico, econémico e social brasileiro, em espe-
cial devido a promulgagédo da Constituigdo Federal de 1988,
que ampliou o processo democratico e a organizagao politica
e juridica no pais. Foi por meio desta Constituigdo que a Assis-
téncia Social no Brasil ganhou uma nova concepgao: esta pas-
sou a constituir os pilares da Seguridade Social, junto a Saude
e a Previdéncia, afastando-se de concepgdes ligadas as agdes
caritativas e benevolentes e explicitando seu carater de poli-
tica publica de protegéo social (Cruz & Guareschi, 2013). Sua
regulamentagao como politica publica aconteceu mais tarde,
em 1993, por meio da Lei Organica de Assisténcia Social -
LOAS (Ministério do Desenvolvimento Social [MDS], 1993) que,
além de consolidar a Assisténcia Social como politica publica,
a integrou as demais politicas sociais, ao garantir seu carater
universalizante, e instituiu a provisdo social ndo-contributiva,
isto é, acesso a politica sem necessidade de contribuigao fi-
nanceira (Couto, 2004, como citado em Couto, 2013).

Os servigos, programas, projetos e beneficios socioassis-
tenciais sdo operacionalizados por meio da Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS (MDS, 2004) e sua gestdo é pa-
pel do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (Norma
Operacional Basica [NOB]/MDS, 2005). Segundo este sistema,
as agdes em Assisténcia Social organizam-se por meio de
uma estrutura légica de prote¢cdo em dois niveis: a Protegao
Social Basica e a Protegdo Social Especial. A Protegéo Social
Basica oferece agdes voltadas para a prevencao de violagao
de direitos e seus servigos, referenciados nos Centros de Re-
feréncia de Assisténcia Social — CRAS, destinam-se aqueles
que vivem em situagao de vulnerabilidade social decorrente de
pobreza, privagdo e/ou fragilidade de vinculos afetivos fami-
liares, comunitarios e de pertencimento. As agdes neste nivel
de protecéo sdo voltadas ao desenvolvimento de potencialida-
des, aquisigdes e fortalecimento de vinculos familiares e co-
munitarios. E nele também que se encontram referenciados os
beneficios de transferéncia de renda (ex. Bolsa Familia, Bene-
ficio de Prestagdo Continuada) e os beneficios eventuais (ex.
cesta basica, cobertores, auxilio funeral) garantidos pela LOAS
(Couto, 2013; Cruz & Guareschi, 2013).

A Protecdo Social Especial, por sua vez, destina-se a fa-
milias e individuos que se encontram em situagdo de risco
pessoal e social, devido a: abandono; maus tratos fisicos e/
ou psiquicos; abuso sexual; situagao de rua; situagao de traba-
Iho infantil; uso de substancias psicoativas; cumprimento de
medidas socioeducativas; entre outras. Suas agdes tém cara-
ter protetivo e estdo referenciadas nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social — CREAS (MDS, 2005).

0 campo da protecdo social bésica e especial tem sido
fértil para pesquisas cientificas por envolver uma politica que
se compromete com o publico em situagédo de vulnerabilidade,
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tdo comum na realidade de nosso pais, sendo importante con-
texto de investigagdo para avaliagdo dos servigos ofertados e
possiveis melhorias na garantia de direitos. Nesse sentido, a
pesquisa qualitativa se coloca como uma metodologia apro-
priada para investigagdo desse campo por ter como foco os
significados das agdes e relagdes humanas e daquilo que es-
capa da quantificagdo (Minayo, 2012).

Uma das técnicas de construgao de dados que tem cres-
cido cada vez mais nos processos de investigagdo qualitativa
sdo os grupos focais (GF). Este procedimento tem se mos-
trado eficaz na drea da saude, sendo tematica de produgdes
cientificas que versam tanto sobre questdes metodoldgicas
envolvendo o uso de GF em pesquisas nesse campo, quanto
sobre os resultados produzidos em pesquisas em saude que
tem o GF como técnica de construgdo de dados (Backes et al.,
2011; Borges & Santos, 2005; Busanello et al., 2013; lervolino &
Pelicioni, 2001; Mazza et al., 2009; Silva & Assis, 2010; Smeha,
2009; Trad, 2009).

Uma vez que os grupos focais se apresentam como inte-
ressante técnica para pesquisas no campo da saude, este arti-
go se propds investigar como tem sido seu uso no contexto do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, outra importante
politica publica de nosso pais. Foram, ainda objetivos especi-
ficos, investigar quais as vantagens, as desvantagens e como
tem sido a aplicagé@o da técnica de Grupos Focais no referido
contexto. Para tal, apresentaremos brevemente em sesséo
seguinte as caracteristicas gerais do GF e em seguida a me-
todologia do presente estudo, desenvolvido como revisdo de
literatura.

GRUPO FOCAL

O GF é conhecido como uma técnica qualitativa de cons-
trucdo de dados pautada na interagdo grupal que objetiva a
problematizagdo de um tema comum aos participantes, por
meio da qual estes podem expressar seus sentimentos, expe-
riéncias, representagdes, percepgdes, crengas e atitudes a res-
peito do fendmeno pesquisado (Backes et al., 2011; Busanello
et al., 2013; Silva & Assis, 2010; Trad, 2009). Tal técnica tem
sido amplamente utilizada nos dltimos anos por se tratar de
um procedimento que apresenta praticidade, facilidade e ra-
pidez para se acessar a populagdo que se pretende investigar,
sendo adotada preferencialmente em pesquisas exploratérias
ou avaliativas como técnica principal ou como técnica comple-
mentar no caso de pesquisas quantitativas. De acordo com as
pesquisas cientificas produzidas a esse respeito nos ultimos
anos, é frequente o uso de GF nos campos da antropologia,
ciéncias sociais, mercadologia, educagdo em saude, pesqui-
sas em saude, implementacgéao e avaliagdo de programas, entre
outras possibilidades (Backes et al., 2011; Mazza et al., 2009;
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Silva & Assis, 2010).

Os GF sdo compostos por participantes selecionados de
forma intencional, isto é, em conformidade com os objetivos
do estudo, e precisam ter pelo menos uma caracteristica em
comum que esteja associada ao problema de pesquisa, propor-
cionando uma homogeneidade ao grupo (Backes et al., 2017;
Busanello et al., 2013; Silva & Assis, 2010; Trad, 2009). Sobre
isso, Backes et al. (2011) comentam que embora a homoge-
neidade seja importante, reunir um grupo diversificado pode
ser vantajoso em alguns contextos para conseguir abarcar di-
ferentes perspectivas sobre um mesmo fendmeno, desde que
se tenha o cuidado de minimizar a interferéncia de algumas
diversidades na construgdo dos dados como hierarquia pro-
fissional, escolaridade, entre outras. Para que os dados cons-
truidos sejam pertinentes, é importante que os participantes
selecionados tenham conhecimento aprofundado a respeito
do assunto a ser discutido, e se sintam a vontade para se ex-
pressar sem se preocupar se sua opinido esta certa ou errada,
uma vez que a discussao sobre o tema proposto é totalmente
aberta e todo tipo de reflexdo e contribui¢édo é importante para
a pesquisa (Silva & Assis, 2010; Trad, 2009).

Quanto ao numero de participantes de um GF, ha autores
que defendem um minimo de quatro e maximo de seis pessoas
(Busanello et al., 2013). Outros (Backes et al., 2011; Mazza et
al., 2009; Silva & Assis, 2010; Trad, 2009) sugerem entre seis e
quinze participantes. Sobre este aspecto, Backes et al. (2011)
comentam que, se a inten¢do do pesquisador for promover a
aparigdo de tantas ideias quanto possiveis, deve-se optar por
um grupo maior. Por outro lado, caso pretenda compreender
com profundidade o que cada participante tem a contribuir, o
mais indicado é um grupo pequeno. O nimero de participantes
em um GF influencia diretamente na sua duragdo. Sobre isso,
os pesquisadores (Backes et al., 2011; Busanello et al., 2013;
Mazza et al., 2009; Silva & Assis, 2010; Trad, 2009) sugerem
uma média comum de duragé@o entre uma e duas horas, ndo
podendo ultrapassar trés horas, uma vez que, um GF muito lon-
go pode provocar cansago e desgaste mental, trazendo preju-
izo a qualidade dos dados construidos (Mazza et al., 2009).

Na organizagao de um GF, é preciso determinar também
0 numero total de encontros necessarios para investigagéo
da temética em quest&o. Sobre isso, Trad (2009) orienta que
o numero de encontros varia de acordo com a complexidade
do tema a ser investigado. Além disso, a pesquisadora sugere
que uma estratégia interessante a ser utilizada é o critério de
saturacao, muito comum em estudos qualitativos. Este critério
leva em consideragao a repetigéo e previsibilidade dos depoi-
mentos, identificando que ndo ha o surgimento de novas ideias
e que o grupo alcangou o esgotamento do tema.

Para que a participagdo do grupo seja efetiva e a constru-
¢do de dados seja de qualidade, duas outras questdes sao
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de extrema importancia: o local e o moderador. Sobre o local,
é importante que seja um ambiente agradavel, confortavel,
acolhedor, que assegure a privacidade dos participantes, de
preferéncia em territério neutro e de facil acesso. Pode ser re-
sidéncias, escritorios, saldes de igreja, sedes de associagdes
de bairro, salas de aula, desde que abrigue confortavelmente
o0 numero de pessoas e moderadores do grupo e esteja pro-
tegido de ruidos e demais interrupgdes (Backes et al., 2011;
Busanello et al., 2013; Trad, 2009). Quanto ao moderador, sua
funcdo é coordenar o grupo desde a sua preparagdo, defini-
¢do de perguntas orientadoras (roteiro) para cada encontro
programado até a execugdo. O moderador deve criar um cli-
ma agraddvel entre os participantes, esclarecer os objetivos
da pesquisa, o que se espera do grupo, informar como sera a
dindmica das discussdes, o nimero de encontros e a duragéo,
a forma de registro dos dados, bem como os aspectos éticos
envolvidos na pesquisa. Além disso, deve estimular o debate,
encerrar os encontros e combinagdes para os préximos e ela-
borar a sintese dos encontros anteriores (Backes et al., 2017;
Mazza et al., 2009; Silva & Assis, 2009; Trad, 2009). Para isto,
o moderador pode contar com o auxilio de um observador que
registrard a dindmica grupal, as expressdes dos participantes
e outros aspectos importantes relacionados as falas e auxilia-
rd no controle do tempo e monitoramento do equipamento de
gravagdo (Backes et al., 2011; Mazza et al., 2009; Trad, 2009).

Sobre isso, Trad (2009) pontua que é imprescindivel o uso
de, no minimo, dois gravadores, podendo ser utilizados micro-
fones para contribuir com a qualidade do audio. O uso de mi-
crofones, cameras e notebooks, isto &, de recursos adicionais
durante a realizagdo dos GF, dependera dos objetivos e prefe-
réncias dos pesquisadores. Independente da natureza e quan-
tidade de recursos a serem utilizados, é de suma importancia
que seja solicitada permissao dos participantes do grupo para
seu uso, garantindo um espago confortavel para exposicao de
ideias e construgdo de reflexdes, favorecendo a qualidade da
elaboragéo de dados da pesquisa.

Apesar de ser uma técnica largamente utilizada nas pes-
quisas de cunho social, os GF apresentam algumas limitagdes.
Backes et al. (2011) observaram que, em alguns casos, a dis-
cussao em grupo pode reprimir algumas opinides que sejam
divergentes dos demais participantes, o que gera uma distor-
¢do nos resultados por ndo possibilitar o acesso a todos os
argumentos, ideias e crengas existentes no grupo. Além disso,
os autores pontuam como outros limites associados a essa
técnica a dificuldade de garantias de anonimato dos partici-
pantes, a possibilidade de interferéncia de valores pertencen-
tes ao pesquisador e o risco de desvios na discussdo ou do-
minio do debate por alguns participantes do grupo, anulando a
participagdo dos demais.

Diante do exposto a respeito da técnica de construgéo de
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dados em questao, este artigo de revisdo tem como objetivo
investigar o uso de GF em pesquisas no campo da Assisténcia
Social realizadas entre os anos de 2008 e 2018, atentando-se
para: (a) a definigdo de GF nas pesquisas; (b) os autores refe-
renciados para tal definigdo; (c) local/contexto de estudo; (d)
a delimitagé@o de nimero de encontros, tempo de duragao, par-
ticipantes e aspectos éticos; (e) apontamento de vantagens e
desvantagens desta técnica nas pesquisas.

METODO

Este estudo se caracteriza como uma revisdo integrativa
de literatura. Este tipo de revisdo enfoca a sintese das desco-
bertas advindas de pesquisas a respeito de um conceito, teoria
ou anadlise metodoldgica ligados a determinado tema, sendo
realizada mediante passos delimitados que envolvem a elabo-
ragdo de pergunta norteadora, critérios de selegédo de estudos,
de coleta de dados, andlise e apresentagéo de resultados (Er-
cole et al., 2014; Souza et al., 2010).

Apés a definicdo da pergunta norteadora “Como tem sido o
emprego da técnica de grupos focais no contexto da Assistén-
cia Social?”, foi realizada a etapa de levantamento bibliografico,

Tabela 1. Artigos localizados, eliminados e recuperados.
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em setembro de 2018, na biblioteca virtual Scientific Eletronic
Library Online (SciELO) e nas bases de dados Periédicos Ele-
tronicos de Psicologia (PePSIC) e Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS). Tais bases foram
escolhidas por indexarem as principais revistas que discutem
sobre o fendmeno aqui investigado, envolvendo periddicos de
diferentes areas (SciELOQ), periddicos de Psicologia (PePSIC)
e, por fim, periédicos da salde originarios da América Latina
e Caribe (LILACS).

Foram utilizadas as palavras-chave “Grupo focal”, “Grupos
focais”, “Centro de Referéncia de Assisténcia Social”, “Centro
de Referéncia da Assisténcia Social”, “CRAS", “Protegao Social
Basica”, “Prote¢do Social Especial”. Os critérios de inclusao
para esta revisdo foram: (a) artigos cientificos publicados en-
tre 2008 e 2018; (b) artigos online disponiveis na integra; (c)
artigos publicados em portugués; (d) artigos de pesquisas
que utilizaram GF como técnicas de constru¢ao de dados e
foram realizadas em contexto/dispositivos do SUAS ou &reas
que dialogam com a Assisténcia Social, seja em relagdo aos
participantes, local ou tematica. Foram critérios de excluséao:
texto em formato de editoriais, resenhas, noticias, teses, mo-

nografias, dissertagdes, capitulos de livros e livros.

” ou

Excluidas

L Excluidas . Excluidas por nao Artigos Artlg!os N° de
Basede Referéncias Excluidas . recuperadas  excluidos .

. por . pelo tipo de responder . L artigos
dados localizadas . pelo idioma s para leitura apds leitura

repeticao texto a pergunta A . recuperados
na integra na integra
norteadora

SCIELO 116 0 18 15 83 0 0 0
PEPSIC 57 2 2 17 35 1 1 0
LILACS 392 12 0 21 344 15 3 12
TOTAL 565 14 20 53 461 16 4 12

Conforme ilustrado na Tabela 1, foram selecionados 16
artigos para analise completa e leitura critica. Os artigos du-
plicados foram excluidos, bem como aqueles que néo apre-
sentavam versdo em lingua portuguesa e aqueles que nao
abordavam o GF como técnica de construcdo de dados (por
ndo responderem a questdo norteadora) por ndo serem textos
de pesquisa de campo, uma vez que o objetivo foi investigar o
uso do GF como técnica de construgdo de dados, ou por ndo
responderem a questdo norteadora. Também foram excluidos
artigos das seguintes dreas: (a) Salde, incluindo nesta cate-
goria os trabalhos sobre Saude Mental, Saude e Género, Sau-
de Coletiva e Saude do Trabalhador; (b) Educagéo, incluindo
também os artigos que tinham como tematica a Educagao em
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Salde e Formagdo Inicial e/ou Continuada; (c) Nutrigao; (d)
Odontologia; (e) Histdria; (f) Veterinaria; (g) Agronomia; e (h)
Seguranga Publica.

ApOs a leitura critica dos 16 artigos selecionados na inte-
gra, outros quatro foram eliminados. Tais exclusdes se deram
a partir das seguintes justificativas: o primeiro artigo nédo apre-
sentava um contexto de agdo da Protegao Social Basica/Espe-
cial, apenas descrevia um contexto violento; o segundo, apesar
de apresentar o nome do “Programa Bolsa Familia” no titulo
do artigo, utilizou para a construgédo de dados participantes da
salde e ndo da Assisténcia Social; o terceiro, ainda que no re-
sumo do artigo indicasse o uso de GF, no corpo do texto o uso
desta técnica de construgdo de dados ndo ganhou enfoque;
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por fim, o Ultimo, apesar de versar sobre um contexto de droga-
digdo e situagdo de rua, campo da Protecédo Social Especial, a
pesquisa foi realizada no campo da satde, sendo as unidades
de saude seu locus.

Sendo assim, esta revisao contou com um ndmero total de
12 estudos que foram selecionados para uma avaliagdo crite-
riosa por meio da leitura exploratéria do texto completo dos ar-
tigos cientificos, buscando identificar: (a) a definicdo de GF nas
pesquisas; (b) os autores referenciados para tal defini¢éo; (c)
local/contexto de estudo; (d) a delimitagdo de nimero de en-
contros, tempo de duragdo, participantes e aspectos éticos; (e)
apontamento de vantagens e desvantagens desta técnica nas
pesquisas. Tais informagdes estao organizadas na Tabela 2 de
“Caracterizacdo dos artigos analisados” em sessao seguinte.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

Do total de 12 artigos recuperados, oito foram publi-
cados em revistas de Saude Coletiva (Tabela 2), ou seja, pes-
quisas que utilizam GF como técnica de construgao de dados
em contextos sociais e de garantia de direitos tém encontra-
do nas revistas de Saude Coletiva um espago de publicagao
e socializagdo de saberes. Este dado pode demonstrar que o
campo da Saulde Coletiva tem se preocupado com questdes
de cunho social, envolvendo as politicas publicas de atengéo
as pessoas e familias em situagédo de vulnerabilidade, como
ilustrado pelos titulos dos artigos (Tabela 2). Além disso, po-

Tabela 2. Caracterizagado dos artigos analisados.
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de-se observar que os artigos recuperados estdo indexados
exclusivamente na base de dados LILACS, a qual pertence a
area da Salde, campo das revistas de Saulde Coletiva. Outro
dado interessante diz respeito ao uso de GF aliado a outros
procedimentos na construgé@o de dados na maioria dos artigos
analisados (07). Apenas cinco utilizam o GF como técnica Uni-
ca (Tabela 2). A este respeito, Trad (2009) pontua que a técnica
de GF pode ser usada como procedimento unico de constru-
¢éo de dados, ou como técnica complementar em pesquisas
quantitativas. Na maior parte dos artigos revisados, o GF apre-
senta-se como um procedimento complementar a outros tam-
bém de cunho qualitativo, como entrevista semiestruturada
(individual) e observagdo participante, o que é justificado por
seus autores como estratégia para acessar os diferentes cam-
pos produtores de dados qualitativos de um mesmo contexto
de investigagdo, permitindo que os pesquisadores compreen-
dessem os diferentes aspectos/informagdes a respeito de um
mesmo fendémeno.

Outro aspecto relevante na andlise dos artigos diz respeito
a definigdo de grupo focal (Tabela 3): apenas um artigo sele-
cionado apresenta definicdo de GF com referencial tedrico,
trés ndo apresentam no texto a defini¢gdo, porém utilizam au-
tores de referéncia para uso do termo e oito ndo apresentam
definigdo e referencial para uso do termo. Os quatro artigos
que apresentam referéncias para o uso do termo GF, fazem
mencdo a Nogueira-Martins e Bégus (2004), Westphal et al.
(1996), Neto (1993), Minayo (2007) e Berti et al. (2010).

Artigo Titulo Autor(es) e Ano

Tipo de
Estudo

Procedimento(s) de

Periédico construgéo de dados

A violéncia conjugal
contra a mulher a
1 . i R I.(2
partir da dtica do osa etal. (2008)

homem autor ....

Salde & Sociedade

Qualitativo GF

Percepcgéo da
violéncia doméstica
por mulheres
2 gestantes e ndo
gestantes da cidade
de Campinas, Séo
Paulo

Audi et al. (2009)

Ciéncia & Saude Coletiva

Qualitativo GF

Avaliagao
construtivista, sob
3 uma abordagem
integradora e
intersetorial.....

Freitas & Tedfilo
(2010)

Ciéncia & Saude Coletiva

Qualitativo GF
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O papel dos conselhos
gestores de politicas
publicas: um debate

Pesquisa documental,
formulario com

4 . L. Kleba et al. (2010) Ciéncia & Saude Coletiva  Qualitativo  questdes semiabertas,
a partir das praticas .
observagdes
em Conselhos ) (..
L sistematicas e GF.
Municipais...
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Nogueira-Martins e Bogus (2004), utilizados como referén-
cia por Audi et al. (2009), compreendem o GF como um pro-
cedimento de construgdo de dados interessante para desen-
volver teorias a serem testadas posteriormente por estudos
quantitativos e para conhecer crencgas, valores, motivagoes,
expectativas, percepgdes e necessidades de um grupo que
seja alvo de pesquisa. As informagdes construidas a partir de
um GF objetivariam fornecer constatagdes, sem a finalidade de
mudangca, a priori. Entretanto, esse recurso pode ser utilizado
para avaliar programas, agdes ou politicas desenvolvidas ou
em andamento, podendo ser posteriormente redirecionadas
para possiveis intervengdes ou reajustes necessarios aquele
programa avaliado (Nogueira-Martins & Bogus, 2004). Estes
autores se pautaram nos estudos de Westphal et al. (1996),
citados no trabalho de Kleba et al. (2010), para definigdo e ca-
racterizagdo de GF, sendo um complementar ao outro em ter-
mos teodricos. Tal definigdo corrobora com a apresentada por
outros autores (Busanello et al., 2013; Backes et al., 2011; Silva
& Assis, 2010; Trad, 2009; Mazza et al., 2009). Apesar do am-
paro em definigdes encontradas na literatura, Audi et al. (2009)
ao versarem sobre o desenvolvimento do GF em sua pesqui-
sa, parecem nao terem realizado essa técnica de construgéo
de dados da forma como é prescrita pelos autores utilizados
como referencial tedrico, uma vez que ndo contavam com per-
guntas norteadoras, valorizando essencialmente a fala livre.

Este desencontro tedrico-pratico também ocorreu no caso
de Santos e Magalhdes (2012) que utilizaram o autor Neto
(1993) como referéncia de GF. Este estudioso, apesar de ter
sido referenciado para uso da técnica de GF, ndo langa mao
desse termo para fazer mengao a modalidade de entrevistas
em grupo, denominando-as como “discusséo de grupo” (Neto,
1993, p. 58). Entretanto, o autor apresenta algumas caracteris-
ticas desta técnica também encontradas em referéncias sobre
GF, como: a organizagao de grupos de, no minimo, seis e no
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maximo doze participantes e a presenga de um moderador,
nomeado pelo autor como “animador” (Neto, 1993, p. 58), que
teria as mesmas fungdes de um moderador pontuadas por Ba-
ckes et al. (2011), Mazza et al. (2009), Silva e Assis (2010) e
Trad (2009).

Berti et al. (2010), citados por Moreira et al. (2014) como
referencial para GF, compreendem esta técnica como um gru-
po informal de discussdo que conta com um ndmero reduzido
de participantes e que tem como objetivo acessar informa-
¢Oes de forma qualitativa e em profundidade a respeito de um
fendmeno comum ao grupo que seja de interesse do pesquisa-
dor. Os autores destacam a possibilidade que a atividade gru-
pal proporciona de construir informagdes que possuem maior
diversidade e profundidade, com riqueza de detalhes. Estes
aspectos também corroboram com os autores Busanello et
al. (2013), Backes et al. (2011), Silva e Assis (2010), Mazza
et al. (2009) e Trad (2009) que versaram sobre GF. Os demais
artigos analisados, apesar de ndo apresentarem definicdo de
GF e nem mesmo autores como referencial teérico desta téc-
nica, parecem relatar algumas caracteristicas que corroboram
com aquelas presentes nos GF. Estas estdo representadas, em
especial, pelo nimero de participantes, tempo de duragao dos
encontros, numero de encontros, presenga de moderador e ob-
servador. Algumas destas caracteristicas estdo explicitadas
na Tabela 3 de “Caracterizagdo de grupos focais dos artigos
analisados”.

O numero de encontros realizados pelos pesquisadores
(Tabela 3) variou entre um e cinco, o que se mostrou ser uma
quantidade adequada quando observados os objetivos dos
autores, proporcionando dados suficientemente satisfatorios
aos estudos. Nao ha na literatura um consenso em relagao ao
numero ideal de encontros em um grupo focal, uma vez que, o
ndmero de encontros varia de acordo com a complexidade do
tema (Trad, 2009).
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Tabela 3. Caracterizagao de grupos focais dos artigos recuperados

o =
Artigo N° de Dur’a <;.ao Caracterizacao dos participantes Definigao de GF
encontros média
11 Participantes: 11 homens que se envolveram em violéncia
1 ] 60min conjugal~e p\art.|C|EJav‘am volulntjc\rlamente do E.rograma N30 h4
de Atencao a Violéncia Doméstica e Intrafamiliar de um
municipio de médio porte de Santa Catarina.
24 participantes: Grupo 1: 13 mulheres com histérico de
violéncia e profissionais do CEAMO; Grupo 2: 11 mulheres ~ Nogueira-Martins & Bégus
2 Nao ha 90min gravidas, atendidas pelo programa de pré-natal de uma (2004) e Westphal et al.
unidade de saude do municipio, independente de histérico de (1996)
violéncia doméstica.
14 participantes: Grupo 1: 01 tecnélogo de alimentos, 01
académico de enfermagem, 01 aucxiliar de escritério; Grupo
. — 2: 01 promotor de justi¢a, 01 agente comunitdrio de saude, -
3 N&o ha N&o ha 01 nutricionista, 02 assistentes sociais e 01 educador fisico; N&o ha
Grupo 3: 05 idosos (trés ja atendidos pelo projeto e dois
lideres de grupo de convivéncia).
4 1 N3o ha 5 participantes: Clnco.dos.dez conselheiros convidados entre Westphal et al.(1996)
os mais ativos dos conselhos.
I 102 participantes: Grupo 1: 51 mulheres em Londrina/PR. I
S 3 Néo ha Grupo 2: 51 mulheres em Uberlandia/MG. Néo ha
6 3 N3o ha Nao ha informagéo sobre nimero de participantes. Familias Neto (1993) e Minayo
beneficidrias do Programa Bolsa Familia. (2007)

N&o hd informag&o sobre nimero de participantes.
7 2 Nao ha Liderangas comunitdrias, doentes cronicos e familiares Nao ha
residentes na localidade rural Rincdo dos Maia, Cangugu, RS.

10 participantes: Grupo 1: 03 adolescentes em situagéo de
acolhimento no abrigo da Zona Sul do Rio de Janeiro. Grupo

8 Néo hd Néo hd 2: 07 adolescentes em situagdo de acolhimento no abrigo da Néo ha
Zona Norte do Rio de Janeiro.
9 1 N30 ha 11 participantes: 07 hgmens e 04 mulhergs, idade média de N3o hé
15 anos, que se inscreveram na oficina de teatro
07 participantes: 07 adolescentes institucionalizados ( 01 do
10 5 120min sexo masculino e 06 do sexo feminino), de faixa etdria entre Berti et al. (2010)
11 e 13 anos.
11 N3o ha N30 h4 Nao ha mformag:ao sobre numero de participantes. N3o ha
Conselheiros de dois Conselhos Tutelares.
12 2e5* 60min 8 participantes: Pessoas com deficiéncia e seus familiares. Nao ha
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Uma estratégia interessante a se adotar nestes casos, su-
gerida por Trad (2009), é o uso do critério de saturag&o, apre-
sentado na introdugdo. Entretanto, nenhum dos artigos revisa-
dos declarou ter usado tal estratégia. Em relagdo ao tempo de
duragdo dos encontros, oito artigos ndo informaram tal dado,
dois mencionaram tempo de duracdo aproximado de 60 mi-
nutos, um teve duragéo aproximada de 90 minutos e outro de
120 minutos (Tabela 3). Estes valores corroboram com aque-
les definidos por autores que versam entre uma e duas horas,
nao podendo ultrapassar trés horas para nao tornar o encontro
cansativo, interferindo na qualidade da construgdo de dados
(Backes et al., 2011; Busanello et al., 2013; Mazza et al., 2009;
Silva & Assis, 2010; Trad, 2009).

O numero de participantes nos GF aproximou-se do
recomendado pela literatura. Quatro artigos que informaram o
namero de participantes no estudo utilizaram a estratégia de
divisdo dos participantes entre grupos, o que possibilitou que
a quantidade de pessoas em cada um pudesse estar aproxi-
mada ao valor recomendado teoricamente, sendo este entre
quatro e 15 participantes (Backes et al., 2011; Busanello et al.,
2013; Mazza, Melo & Chiesa, 2009; Silva & Assis, 2010; Trad,
2009). Nesse sentido, a quantidade de participantes dos es-
tudos em cada grupo variou entre 3 e 13 pessoas. Apenas um
artigo mostrou dissonancia com o proposto pelas referéncias
de GF: Carloto e Mariano (2012) realizaram GF com 102 parti-
cipantes que, apesar de terem sido divididos em dois grupos
de igual tamanho, ainda assim ndo corroboraram com o que é
proposto na literatura.

Quanto a caracterizagdo dos participantes todos os estu-
dos respeitaram o critério de homogeneidade do grupo, sele-
cionando intencionalmente participantes que tinham conhe-
cimento aprofundado a respeito do tema que se pretendeu
investigar, contribuindo para a qualidade da construgédo de
dados (Backes et al., 2011; Busanello et al., 2013; Silva & As-
sis, 2010; Trad, 2009). A homogeneidade do grupo é defendida
pela literatura sobre GF, entretanto Silva e Assis (2010) pontu-
am que os participantes de um GF ndo devem fazer parte de
um mesmo circulo de amizade, trabalho ou familia, uma vez
que isso pode atrapalhar na livre expresséo de ideias no grupo
por haver uma preocupagao, real ou imaginaria, com o que tais
opinides podem causar posteriormente. Nesse sentido, Silva
et al. (2015), autores de um dos artigos recuperados para a
revisdo, mostraram-se cuidadosos ao realizarem encontros de
GF separadamente entre pessoas com deficiéncia e seus fa-
miliares, uma vez que poderiam ter sua construgdo de dados
enviesada caso os grupos fossem realizados conjuntamente.

Outro aspecto relevante observado nos 12 artigos recu-
perados envolveu vantagens e desvantagens relacionadas ao
uso da técnica de GF. Apenas trés artigos explicitaram as van-
tagens de seu uso. Dentre estes, Rosa et al. (2008) destacaram
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como vantagem desta técnica a possibilidade de expresséo
de sentimentos, crengas, justificativas, valores e informagdes
dos participantes a respeito do fendmeno investigado. Audi et
al. (2009) corroboram com Rosa et al. (2008) e ainda acres-
centam como vantagem a possibilidade de testar tais teorias
em estudos quantitativos posteriores, o que consistia em um
interesse dos autores. Moreira et al. (2014), por sua vez, men-
cionaram que a técnica de GF possibilitou aos participantes
“viver uma nova experiéncia, cujo aprendizado é levado para
toda a formacgéo profissional e as relagdes familiares” (p.
1556). H4, ainda, outras vantagens do GF apresentadas pela
literatura que ndo foram pontuadas pelos autores dos artigos
recuperados para analise como, por exemplo, sua praticidade
e rapidez na construgdo de dados; a flexibilidade do seu for-
mato, permitindo o uso de imagens, metéforas ou estimulos
projetivos, bem como dando possibilidade ao moderador de
explorar perguntas ndo previstas e incentivar a participagéo
dos integrantes; a oferta de um espacgo confortavel para a livre
expressao de ideias e opinides sobre determinado assunto,
permitindo que os pesquisadores entendam as questdes de
forma mais ampla (Gaskell, 2002; Trad, 2009).

Nenhum artigo revisado mencionou desvantagens do uso
da técnica de GF. Entretanto, a literatura aponta alguns limites
desse procedimento, como: (a) a discussdo grupal, em alguns
casos, pode tolher certas posturas que sejam divergentes dos
demais participantes; (b) alguns participantes podem domi-
nar a discussdo ou desviar o assunto proposto, enviesando
a construcdo de dados; (c) por ser uma entrevista grupal, ha
uma maior dificuldade em garantir um total anonimato; (d) ha
um maior risco de interferéncia quanto aos juizos de valores
do moderador (e) caso o objetivo da pesquisa seja a genera-
lizagdo para a populagéo investigada, ha uma limitagdo em
relagdo a este aspecto, uma vez que a selegdo de participan-
tes é intencional e por conveniéncia (Backes, et al., 2011; Trad,
2009).

A partir do apontamento de algumas vantagens e limites
relacionados a técnica de GF é importante esclarecer que a
escolha do procedimento de construgdo de dados mais ade-
quado a pesquisa dependerd, em especial, da sua natureza,
seus objetivos, do perfil dos participantes e, é claro, das prefe-
réncias e habilidades do pesquisador (Gaskell, 2002). Contudo,
uma vez que o pesquisador escolhe o GF como técnica meto-
dolégica de construgdo de dados, seja ela complementar ou
principal, é imprescindivel que ele conhega seus fundamentos
e procedimentos e tenha responsabilidade em certificar-se de
que esta fazendo o uso adequado da técnica em sua pesquisa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A técnica de GF, muito utilizada em estudos qualitativos na
area da Salde, também tem ganhado espago nas pesquisas
relacionadas a Politica Publica de Assisténcia Social, campo
de debate sobre garantia de direitos e individuos/familias em
situagdo de vulnerabilidade. Esta revisdo pdde revelar que o
termo “grupo focal” é socialmente conhecido na comunidade
cientifica, entretanto, sua definicdo e/ou referencial teérico
tem sido negligenciados nos trabalhos que alegam fazer uso
desta técnica. Apesar disto, as pesquisas com GF parecem
seguir as recomendagdes ofertadas pela literatura quando se
trata de niumero de participantes, tempo de duracdo dos en-
contros, presenga de moderador e observador.

As vantagens e limites sobre o uso deste procedimento de
construgao de dados também ndo sd@o pontuadas pela maio-
ria dos estudos, ganhando enfoque os resultados obtidos em
detrimento do percurso metodoldgico das pesquisas. Estes
dados sinalizam a necessidade de maior cuidado cientifico
quanto a metodologia adotada, uma vez que explicitar o dese-
nho metodoldgico de pesquisa, bem como seu embasamento
tedrico, torna mais claro ao leitor do estudo como se deu a
construgao de dados e os resultados derivados da mesma.

Visto que o nimero de artigos encontrados neste estudo
que relacionam GF e o contexto da Assisténcia Social foi rela-
tivamente baixo, faz-se necessaria a realizagdo de outros estu-
dos de revisdo, consultando novas bases cientificas para que o
uso de GF neste campo seja melhor compreendido.

Podem ser considerados limites desta revisdo a exclusao
de textos que se configuravam enquanto monografias, teses,
dissertagoes, livros e capitulos de livros, os quais podem ter
ricas contribuicbes sobre o uso de GF em pesquisas no cam-
po da Assisténcia Social; a investigagado de artigos apenas em
portugués; e o uso de apenas trés bases cientificas.
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