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RESUMO

O objetivo deste estudo foi investigar motivagBes, hébitos e atitudes em relacdo as salas de bate-papo
na internet entre adol escentes. Participaram 128 jovens (média de idade 17,02 anos; 61,7% mulheres),
estudantes de uma escola de ensino médio e de uma faculdade da Grande S&o Paulo. Eles
responderam em sala de aula a um question&rio desenvolvido especialmente para este estudo. A
andlise dos dados revelou que homens e mulheres ndo diferiram quanto aos motivos pelos quais
utilizavam as salas de conversagdo, tendo predominado as opgles “se divertir” e “conhecer pessoas’.
Um percentual significativamente superior de mulheres (em comparagdo ao de homens) indicou criar
personagens ao entrar nas salas de conversagdo, enquanto um maior percentual de homens
(comparado as mulheres) declarou achar mais fécil conversar sobre assuntos intimos nas salas de
conversagdo do que em uma relacdo face a face (por se sentirem mais protegidos no primeiro
ambiente). A grande maioria dos participantes indicou que ndo busca as salas de bate-papo para
resolver problemas pessoais, embora cerca de um quarto tenha reconhecido que as conversas nas salas
0s gjudam a se conhecer melhor. Conclui-se que as salas de bate-papo séo vistas principa mente como
um ambiente para diversdo, ndo necessariamente implicam em formas diferenciadas das relagdes face
aface.
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ABSTRACT

The use of chat roomsin theinternet: an exploratory study about the motivations,
habits and attitudes of adolescents

The present study aims at investigating adolescents motivations, habits and attitudes in the use of
internet chatrooms. 128 S&o Paulo High School and University students answered a specially devised
questionnaire. Results showed no significant gender differences concerning the reasons for using
chatrooms. The most frequent motivations were “having fun” and “meeting people’. More female
subjects admitted to relying on ficticious characters when interacting in chatrooms, while more male
subjects considered it easier to disclose personal mattersin chatrooms than in face-to-face interactions
(they seem to feel more protected in the virtual space). Most participants tended not to use chatrooms
in order to solve personal problems, although one fourth of the sample recognized that the chats
contributed to learning about oneself. As a conclusion, chatrooms are mainly seen as an environment
for having fun, unable to foster a significantly different type of communication from the one(s)
established in face-to-face interactions.

Keywords: internet; communication; adolescence.
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O mundo virtual (sga através do computador ou
dos servicos telefonicos tipo disk-point ou love-line)
esta permitindo a construcdo de novas formas de in-
teracdo. Ele possui caracteristicas muito particulares
gue o diferenciam das interagcGes que ocorrem face a
face. No ambiente virtual os meios pelos quais se

pode comunicar sd0 mais restritos, 0 que pode ser
interpretado tanto como algo positivo quanto negati-
vo. Por um lado, os ambientes virtuais trazem a possi-
bilidade de se estabelecer uma comunicacdo no ano-
nimato, caracterizando-se como um espaco ludico de
experimentacdo para as pessoas, que ndo precisam
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assumir responsabilidades por seus atos (e/ou pala
vras). Cada individuo pode assumir diferentes papéis
sem se comprometer com nenhum. Por outro lado, a
auséncia de identificacdo pessoal possibilita afalta de
ética e amentira. N&o h& algo que assegure que o que
esta sendo dito sgja verdadeiro (e muitas vezes ndo se
desga que essas interacfes ultrapassem as fronteiras
da fantasia). De um modo ou de outro, a auséncia de
identificag@o permite as pessoas falarem sobre fanta-
sias, desgos e angustias mais facilmente. Na verdade,
essa é uma das razdes apontadas para a procura por
este tipo de “encontro” — o compartilhamento de
idéias e sentimentos com 0 minimo de compromisso
(Schnarch, 1997; Wysocki, 1998).

A internet (e as salas de bate-papo mais especifi-
camente) parece estar promovendo modificacbes im-
portantes na forma das pessoas se relacionarem, espe-
cialmente no que tange a revelacdo de aspectos inti-
mos do si mesmo. Ela parece estar propiciando um
novo ambiente, mais seguro, para a exposicao de si
isenta de constrangimentos e san¢des sociais devido
as caracteristicas do contexto. Alguns autores, inclusi-
Ve, sugerem que a rede estaria permitindo uma mel hor
expressdo do verdadeiro self que as relacbes face a
face (Bargh, Mckenna & Fitzsimons, 2002).

Para alguns a rede constitui-se em um evento cul-
tural sem precedentes na histéria da humanidade, pois
traz beneficios a todos os setores da atividade huma-
na. A posshbilidade de comunicagdo, acesso e de
transmissdo de saber seriam ilimitados (Berton, 2000;
Laoie, 1998). Inclusive, fala-se de um aumento no
poder individua dos cidaddos que, devido a0 acesso
mais democratico a informagdo, podem se informar
melhor e tomar melhores decisdes a respeito de dife-
rentes aspectos de suas vidas (por exemplo, na escola,
no trabalho ou em relacdo a propria saide). A internet
€ vista como um recurso que amplia as possibilidades
de relacionamento social, uma vez que ela permite aos
usuarios superar restricdes geogréficas e mesmo o
isolamento social causado por preconceitos, doencas
ou problemas de horérios da vida cotidiana (Berton,
2000). Além disso, os relacionamentos na rede sdo
construidos em torno de interesses comuns, estando
menos sujeitos as interferéncias de questfes relativas
a tempo, espaco e aparéncia fisica que permeiam as
relagbes face a face, o que possibilita aos sujeitos
envolvidos na comunicacdo uma interacdo mais franca
e objetiva (Schnarch, 1997; Wysocki, 1998).

Em contraposi¢ao, outros autores argumentam que
a internet isola os individuos, limita suas relactes
sociais e pode levar a dependéncia e ao desinvesti-

mento da realidade cotidiana (Leon & Rotunda, 2000;
Turkle, 1995). A internet, segundo esta linha de pen-
samento, estaria colocando em risco nossa vida priva-
da, pois informagdes pessoais podem ser obtidas com
0 uso de ma fé e posteriormente utilizadas para causar
danos &s pessoas. E o caso, por exemplo, de individuos
pedofilicos que podem encontrar suas potenciais viti-
mas através da rede (Griffits, 1997). Existe ainda a
auséncia de seguranca a respeito de dados confidenciais
dos usu&rios, 0 que pode gerar formas de controle
social. Por exemplo, Griffits (2000) relata que crian-
¢as no Estados Unidos, além de estarem sujeitas a
exposicdo da pornografia, podem ser exploradas por
comerciantes através da internet. Comerciantes utili-
Zam esse meio para obter informacBes privadas de
criancas através de sites direcionados a popula-
¢do, com o objetivo de tragar perfisindividuais e cria-
rem propagandas voltadas especificamente para el as.

No Brasil a utilizagdo da internet € cada vez mais
significativa. O Brasil € o segundo o pais ho mundo
em permanéncia na Web, so ficando atrés dos japone-
ses (Ibope, 2004). Ainda de acordo com dados do
Ibope (2002), cerca de 6% da populacdo das nove
principais cidades do Brasi| utilizavam o computador
para acessar a internet em julho de 1998, sendo que
este nimero passou para 20% em maio de 2001. Além
de “navegar” pela rede, enviar e receber e-mails, a
pesquisa verificou que uma substancial parcela dos
usuarios também utilizava as salas de bate-papo dis-
poniveis na internet (Ibope, 2002). Estes dados ates-
tam a crescente importancia que a comunicagdo por
computador vem assumindo na vida das pessoas, e
evidenciam a necessidade de melhor compreendermos
as caracterigticas deste meio a fim de podermos avaliar
as suas possiveis repercussdes sobre os individuos.

Nicolaci-da-Costa (1998), observando o0 cresci-
mento e a importancia da utilizacdo da internet no
cotidiano dos brasileiros, teceu um conjunto de consi-
deracBes sobre os impactos do uso das salas de bate-
papo na vida de usuarios da rede. Através de impres-
sOes pessoais, de leituras de material especializado e
de depoimentos obtidos em uma pesquisa empirica
(20 entrevistas e 83 questionarios) a autora oferece
uma extensa descri¢do introdutéria da utilizaggo da
internet no Brasil. Em seu livro Na malha da rede: os
impactos intimos da internet, a autora discute novos
conceitos e novas |égicas subjacentes a tecnolo-
gia, nos apresentando as implicacBes das novas for-
mas de linguagem caracteristicas da rede e as novas
possibilidades de relacionamentos decorrentes do uso
das sdlas de bate-papo. De fato, a autora ressalta a
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importancia de estudos que investiguem profunda-
mente 0s impactos que essa nova forma de comunica-
¢d0 e obtencao de informagdes ocasionara na vida das
pessoas. Para ela, sem dlvida, ainternet modificara a
forma das pessoas sentirem, se relacionarem e se ve-
rem no mundo.

Este estudo procura explorar motivacfes, habitos e
atitudes em relagdo as salas de bate-papo na internet.
O interesse principal serd descrever os principais te-
mas que os jovens abordam ou ndo nas salas de bate-
papo, assim como investigar suas opinides sobre as-
pectos positivos e negativos da comunicacdo realizada
neste ambiente.

A adolescéncia é uma fase do desenvolvimento
oportuna para o estudo deste fenbmeno, pois essa
etapa de vida, tal como é concebida hoje, é produto de
transformagdes ocorridas em nossa sociedade decor-
rentes da modernidade (Ruffino, 1993). Atuamente, 0
adolescente € visto tanto como particularmente sensi-
vel a mudancgas sociais como gerador dessas transfor-
macOes. Tratase de um periodo no qual o individuo
deve integrar suas experiéncias passadas as novas capa
cidades e habilidades emergentes, assim como as mu-
dancas bioldgicas, cognitivas, emocionais e sociais na
conquista de um senso de identidade (Erikson, 1971).
Nesse sentido, as interagdes sociais assumem grande
importancia na medida em que se congtituem em um
espaco de experimentacdo e reflexdo para a construcéo
de uma novarepresentacdo de S.

METODO
Informantes

Participaram desta pesquisa 128 jovens com média
de idade 17,02 anos (desvio padrdo = 1,13), 61,7%
mulheres. Cerca de 83% eram estudantes de segundo
e terceiro anos do ensino médio de uma escola parti-
cular da Grande Sdo Paulo, e os demais eram alunos
de primeiro ano do curso de Psicologia de uma uni-
versidade particular. A amostrando foi constituida por
usuérios assiduos as salas de bate-papo: 62,5% dos
participantes indicaram utilizar as salas menos de uma
vez por semana. Apenas 11,8% dos jovens da amostra
declararam utilizar as salas de bate-papo quatro ou
mai s Vezes por semana.

Instrumento e Procedimentos

Foi utilizado um questionario com questdes abertas
e fechadas investigando topicos relacionados as moti-
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vaches, habitos e atitudes em relacdo as salas de bate-
papo na internet. Foram aplicados 174 questiondrios,
contudo apenas 128 foram considerados validos. Os
critérios utilizados para a inclusdo dos questionérios
neste estudo foram idade (entre 14 e 21 anos) e nime-
ro de respostas vaidas (pelo menos 70% das ques-
tbes). Para a coleta dos dados foi apresentado o pro-
jeto de pesquisa a direcdo das ingtituices de ensino
dos jovens, apés a autorizagdo das mesmas foram
indicados turmas nas quais os jovens poderiam cola-
borar com o estudo, de acordo com a disponibilidade
de horérios.

O instrumento foi aplicado em sala de aula, apos
uma breve explicacdo acerca dos objetivos da pesquisa
e do pedido de colaboragdo para o estudo. Eventuais
duvidas dos participantes foram esclarecidas antes da
aplicacdo. Cuidados éticos foram tomados, para ga-
rantir o sigilo e confidencialidade das informacdes
prestadas pelos jovens. Nenhum jovem recusou-se a
participar da pesquisa. A aplicacdo durou aproxima-
damente 40 minutos.

Andlise dos Dados

As andlises redlizadas foram basicamente descri-
¢oes de freguéncias e testes inferenciais para compa-
rar as respostas de homens e mulheres. Para as res-
postas abertas dos questionarios, foi utilizada uma
andlise de conteldo, conforme Bardin (1977/1994),
permitindo uma quantificacdo posterior dos resulta-
dos. As categorias foram definidas pela pesquisadora
que fez uma primeira classificagcdo das respostas, en-
gquanto uma segunda classificagdo foi feita por outra
pessoa em 20% dos questionarios, usando 0s mesmos
critérios. O nivel de concordancia obtido entre as duas
classificagOes foi de 76%. Os desacordos foram solu-
cionados por consenso.

Na apresentacdo dos resultados relativos as ques-
tOes abertas, o percentua de uma categoria refere-se a
propor¢cdo de casos que puderam ser classificados
dentro da categoria em relacdo ao tota de casos vali-
dos para a questdo (casos com respostas em branco
ndo foram incluidos nessas andlises). Note-se que uma
mesma resposta, dependendo do seu contelido, pode
ter sido classificada em mais de uma categoria, 0 que
faz com que a soma dos percentuais obtidos para as
categorias dentro de uma mesma questao possa extra-
polar o valor 100.
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RESULTADOS

As freguéncias dos motivos declarados para utili-
zacao das salas de bate-papo sdo exibidas na Tabela 1
(questdo fechada com possibilidade de escolha de
mais de uma alternativa). Estes resultados indicam
gue os principais objetivos dos jovens participantes
deste estudo na utilizagcdo das salas de bate-papo fo-
ram a busca por diverséo e pelo estabelecimento de
novas relacbes (conhecer pessoas). Na categoria de
“outros’ objetivos os jovens citaram: passar o tempo,
esperar enquanto estdo readlizando outros procedi-
mentos na internet (por exemplo, download de pro-
gramas e musicas) e conversar com amigos conheci-

dos. Foi verificada uma diferenca edtatisticamente
significativa entre 0s sexos no que se refere ao objeti-
VO “procurar pessoas para sair”, sendo que os homens
assinalaram esse objetivo numa proporgdo maior do
que as mulheres (de fato, nenhuma mulher marcou
essa opgao). Por outro lado, nenhum homem indicou o
objetivo “arranjar um(a) namorado(a)” (embora as
diferencas entre 0s sexos ndo tenham sido estatistica
mente significativas). Outros objetivos para a utiliza-
¢80 darede gque apresentaram uma proporcao superior
masculing, embora os testes estatisticos ndo tenham
revelado diferencas significativas, foram evitar a soli-
déo e ter relagbes sexuais virtuais.

Tabela 1: MotivagBes para utilizagdo das salas de bate-papo

Com que objetivo se conecta % Mulheres % Homens % Total
Se divertir 78,5 69,4 74,4
Conhecer pessoas 50,6 46,9 48,8
Outros 13,9 22,4 17,8
Evitar a solidao 76 16,3 10,9
Se livrar de problemas/preocupaces 10,1 82 93
Procurar pessoas para sair* 0,0 6,1 2,3
Ter relagfes sexuais virtuais 1,3 41 2,3
Arranjar um(a) namorado(a) 2,5 0,0 1,6

*Teste para diferenca de proporcdes estatisticamente significativo (p=0,03)

Na questdo na qual os jovens foram questionados
se costumam encontrar-se pessoalmente com as pes-
soas que conhecem através da internet ndo foram ob-
servadas diferencas percentuais significativas entre os
sexos. Notarse gque as conversas estabel ecidas nas salas
de bate-papo parecem restringir-se a internet, umavez
gque aproximadamente 80% dos jovens (80,8% das
mulheres e 77,5% dos homens) afirmaram nunca ou
raramente encontrar pessoalmente as pessoas com
guem conversam através das sa as de bate-papo.

JA em relacdo a questdo “Vocé se faz passar por
alguém diferente na internet?’ observou-se que um
maior nimero de mulheres indicou se passar por outra
pessoa nas salas de bate-papo quando comparadas aos

homens (cerca de 56% contra 36%), e vice-versa,
sendo esta associacdo entre sexo e resposta estatisti-
camente significativa (p=0,04; teste de Fisher).

Os principais tipos de informagdo pessoa que 0s
pesquisados relataram modificar quando conversam
nas salas de bate-papo sdo exibidos na Tabela 2
(questéo aberta). Observa-se que idade, nome e apa-
réncia fisica foram os trés aspectos mais citados pelos
sujeitos, considerando-se ambos 0s sexos, com desta-
que para idade, com mais de 60% de referéncias es-
ponténeas. N&o foram observadas diferencas estatisti-
camente significativas (p>0,05) nos percentuais de
homens e mulheres em cada categoria.

Tabela 2: Tipos de dados pessoais que sdo modificados na internet

Quais dados troca % Mulheres % Homens % Total
Idade 56,3 66,7 60,5
Nome 50,0 455 48,1
Aparéncia fisica 31,3 42,4 35,8
Personalidade 35,4 24,2 30,9
Enderego 27,1 33,3 29,6
Sexo 22,9 27,3 24,7
Nada 6,3 18,2 11,1
Outras respostas 8,3 2,9 6,1
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No que se refere aos motivos que levavam 0s su-
jeitos a maodificar os seus dados pessoais na rede, néo
foram observadas diferencas percentuais significati-
vas. Os principais motivos foram: seguranca/ndo se
expor (36,7%), diversdo (22,4%) e liberdade parafalar
0 que quer (6,1%). Cabe observar que 12,2% dos jo-
vens afirmaram ndo modificar seus dados pessoais na
rede.

As principais categorias de assuntos abordados
pel os jovens em suas conversas nas salas de bate-papo
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encontram-se listadas na Tabela 3, com suas respecti-
vas fregliéncias. total e por sexo (questdo aberta). A
categoria mais citada foi “gostos e interesses’, com
cerca de 33% das respostas incluidas sob este rétulo
(considerando-se o total). Em contraste, “aspectos da
vida pessoa” e “sexo” foram as categorias menos
freguentes, com aproximadamente 9% e 2% das res-
postas, respectivamente. N&o foram observadas dife-
rencas estatisticamente significativas (p>0,05) nas
proporcdes de homens e mulheres em cada categoria.

Tabela 3: Temas sobre os quais os adolescentes conversam nas salas de bate-papo

Temas sobre 0s quais conversa % Mulheres % Homens % Total
Sobre gostos e interesses 35,4 28,9 33,1
Sobre o dia a dia 22,8 20,0 21,8
Sobre qualquer assunto 17,7 222 19,4
Sobre assuntos gerais 19,0 17,8 18,5
Sobre outra coisa 15,2 13,3 145
Sobre vida pessoal 12,7 2,2 8,9
Sobre sexo 13 4.4 2,4

A Tabela 4 apresenta as frequéncias observadas
nas categorias rel ativas aos assuntos que 0s jovens nao
conversariam nas salas de bate-papo, por sexo e tota
(questdo aberta). Observa-se que 0 assunto mais re-
jeitado para conversas nas salas virtuais é “vida pes-

soal”, com cerca de 47% de referéncias (no total).
Apenas para 0 assunto “sexo” a diferenca de percen-
tuais observada entre homens e mulheres foi estatisti-
camente significativa (p<0,05).

Tabela 4: Temas sobre o0s quais 0s adolescentes ndo conversariam nas salas de bate-papo

Temas sobre 0s quais ndo conversariam % Mulheres % Homens % Total
Sobre minha vida pessoal 53,9 36,2 47,2
Sobre sexo e pornografia 34,2 6,4 23,6
Sobre outra coisa 11,8 25,5 17,1
N&o teria restricBes de assuntos 13,2 19,1 15,4
Sobre meus dados pessoais 53 43 49
Sobre religido 2,6 8,5 49
Sobre hobagens 39 43 41

Com relacdo a questdo gque perguntava se existiam
assuntos que os participantes falariam apenas na in-
ternet, observou-se que mais de 70% das respostas foi
negativa a esta questo. Esse dado nos sugere que a
rede ndo é vista como um ambiente tao propicio paraa
exposicdo de si, como alguns autores sugerem.

Ainda questionou-se os jovens. “vocé acha mais
fécil falar de assuntos intimos na internet?’, obser-
vando-se uma associacdo estatisticamente significati-
va entre 0 sexo e resposta (p=0,02; teste de Fisher).
Um percentual significativamente maior de homens
referiu achar mais fécil faar de temas intimos na in-
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ternet em comparagcdo as mulheres (49% de homens
contra 27,8%). Os homens também indicaram sentir-
se mais protegidos para falar nas salas de bate-papo
(comparativamente as interacdes face a face) do que
as mulheres (embora o nivel de significancia para o
teste de associacdo entre sexo e resposta tenha sido
um pouco acima do usualmente aceito como signifi-
cativo: p=0,07; teste de Fisher). Observase que
37,5% dos homens responderam afirmativamente a
questdo em comparacdo a 21,5% das mulheres. Con-
tudo, a maioria dos jovens ndo considera que as con-
versas que estabelecem nas salas de bate-papo Ihes
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auxiliam a se conhecer melhor (75% responderam que
ndo), ndo sendo observada associacdo estaticamente
significativa entre sexo e resposta (p=0,53; teste de
Fisher).

Poucos jovens parecem buscar gjuda para resolver
seus problemas nas salas de bate-papo na internet
(apenas 11% declararam usar a rede com este intuito).
Neste aspecto também nado foi observada associacéo
estaticamente significativa entre sexo e resposta
(p=0,77; teste de Fisher).

Ao avaiarem a qualidade das suas conversas nas
salas de bate-papo, os jovens consideraram que estas
sd0, principalmente, divertidas (29,3%), superficiais/
futeis (26%), inlteis (21,1%) e mentirosas (15,4%).
Apenas 7,3% das respostas indicaram que as conver-
sas estabelecidas nas salas de bate-papo servem para

conhecer pessoas. Neste Ultimo item, observa-se uma
diferenca significativa na opinido de homens e mulhe-
res. enquanto 14,9% dos jovens do sexo masculino
acreditam que as conversas na rede servem para co-
nhecer pessoas, apenas 2,6% das meninas possuem
essa crenca.

A Tabela 5 apresenta as respostas dadas a questéo
gue abordava o que 0s jovens percebiam como inte-
ressante nas salas de bate-papo (questdo aberta). As
categorias de respostas mais salientes foram: “nada
interessante” (com freqiiéncia de 22%) e “possibilida-
de de trocar informagdes com pessoas de todo o mun-
do” (com 21%). N&o foram observadas diferencas
estatisticamente significativas (p>0,05) nas propor-
¢oes de homens e mulheres em cada categoria.

Tabela 5: Opinifes sobre o que é interessante nas salas de bate-papo

O que é interessante % Mulheres % Homens % Total
N&o acha nada interessante 215 22,0 21,7
A possibilidade de trocar informagdes 20,3 22,0 20,8
com pessoas de todo 0 mundo

Poder se divertir 19,0 12,2 16,7
Outras respostas 17,7 14,6 16,7
A possibilidade de conhecer pessoas 12,7 19,5 15,0
N&o ser reconhecido (anonimato) 7,6 73 75
Poder mentir 2,5 2,4 2,5

Ja a Tabela 6 mostra as frequiéncias para as catego-
rias de respostas na questdo relativa ap que os jovens
consideravam inconveniente nas salas de bate-papo
(questéo aberta). Observa-se que, analisando homens
e mulheres em conjunto, o fator considerado mais
inconveniente pelos participantes do estudo € ndo
saber se 0 que é dito nas salas é verdadeiro ou néo,
com cerca de 20% de referéncias, em seguida, desta-
ca-se a categoria “fata de educagdo”, com aproxima-

damente 19%. Deve-se ressdtar, contudo, que as dife-
rencas nas proporcdes de homens e mulheres para as
categorias “invasdo da vida pessod” e “nado vé inconve-
niente’” foram edatisticamente significativas (p<0,05),
com mais mulheres do que homens achando ainvasio
de privacidade um inconveniente e mais homens do
gque mulheres ndo vendo inconvenientes nas conversas
das salas de bate-papo (as demais comparagdes ndo
foram significativas).

Tabela 6: Opinifes sobre o que € inconveniente nas salas de bate-papo

O que é inconveniente % Mulheres % Homens % Total
N&o saber se as pessoas estdo mentindo 17,3 23,3 19,5
A falta de educagdo 20,0 16,3 18,6
Ainvasdo da vida pessoal (perguntas indiscretas) 20,0 0,0 12,7
Qutras respostas 12,0 14,0 12,7
Nao vé inconveniente 6,7 18,6 11,0
A superficialidade dos assuntos 10,7 9,3 10,2
N&o conhecer as pessoas 6,7 7,0 6,8
A falta de seguranga 6,7 4,7 59
Tudo 4,0 9,3 59
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DISCUSSAO

A maior parte dos jovens dessa amostra néo estava
habituada a dispensar muito tempo na utilizagdo das
salas de bate-papo (menos de uma hora), assim como
n&o costumava acessar freqlientemente as salas. O uso
das sdas de bate-papo foi predominantemente associa-
do a diversdo e ao conhecimento “superficia” de pes-
soas. Poucos jovens estendiam as relacdes estabel eci-
das pela internet as suas experiéncias presenciais de
encontro com o outro. Esses dados diferem dos en-
contrados no estudo de Civiletti e Pereira (2002) que
buscou analisar as relactes afetivo-sexuais mediadas
nas salas de bate-papo virtual com adultos. Nesse
estudo, os autores encontraram que metade de sua
amostra desegjava estender os encontros realizados na
internet para suas relagdes presenciais, especialmente
se ndo percebiam diferencas entre as relagbes estabe-
lecidas nas sdlas de bate-papo e as face a face. No
estudo referido, ainda, 37,1% dos participantes dese-
java o0 estabelecimento de relacBes afetivo-sexuais
enguanto em nossa amostra apenas 4,6% eram moti-
vados por essa finalidade (arranjar namorado ou pro-
curar pessoas para sair). As diferengas encontradas
entre os estudos podem decorrer tanto das discrepan-
cias nas motivacfes para a utilizagdo das sdas de
bate-papo como da faixa etaria estudada. Em nosso
caso, 0s adolescentes parecem encarar as relacfes na
rede a partir de uma perspectiva mais ludica que os
adultos, o que os leva a ndo se comprometerem em
tais relacOes e, talvez, ndo criarem muitas expectativas
em relacdo aos parceiros e as proprias possibilidades
da comunicacdo viainternet. De fato, as salas de bate-
papo para esses jovens parecem Servir mais como um
meio de descontracdo onde assuntos sérios ndo sao
muito abordados.

Os jovens demonstraram interesse em se divertir e
passar seu tempo, possivelmente conversando com
outros acerca de seus gostos e interesses, assuntos
gerais como politica e esporte (entre outros) ou entéo
suas atividades cotidianas de maneira superficial. Os
jovens ndo parecem considerar estes temas como per-
tencentes a sua esfera intima (vida pessoal). Pode-se
observar que apenas aproximadamente 9% dos jovens
responderam que conversa nas sadas de bate-papo
sobre vida pessoal. Aproximadamente metade deles
apontou ter restrictes a abordar aspectos de sua vida
pessoal nas salas de bate-papo, considerando um in-
conveniente a invasdo de privacidade possibilitado
pelainternet.

Esses dados estdo em desacordo com as idéas de
Cooper e Sportolari (1997) que supdem que as pessoas
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se revelam mais e de forma mais rdpida através da
comunicacdo mediada por computador do que elas
fariam em suas relagdes face a face. A internet, para
estes autores, possibilitaria um maior controle do es-
paco pessoa que existe nas relagches interpessoais.
Este espaco autbnomo, que pode ser facilmente inva-
dido por outros nas interacgdes cotidianas, sgja fisica
mente ou psicologicamente, estaria mais preservado
nas relagbes estabelecidas através do computador,
facilitando dessaforma a revelagdo ao outro. Contudo,
0s jovens deste estudo parecem se restringir a abordar
assuntos mais superficiais e periféricos acerca de s
mesmo, sentindo-se incomodados ao receberem per-
guntas consideradas indiscretas. Aparentemente, nao
existe um interesse maior na revelagdo de aspectos
mais intimos, pois as relagfes ali estabelecidas s
vistas como um mero passatempo ou pouco confiaveis
(mentirosas). E interessante observar que os dados
indicam uma tendéncia: as mulheres sentem-se mais
incomodadas do que os homens quando sdo realizadas
perguntas indiscretas, principamente as que abordam
o tema sexualidade.

Alguns autores supdem que as salas de bate-papo,
por possibilitarem 0 anonimato e o uso da imagina-
cao/criacdo de personagens, poderiam estar revolucio-
nando o falar-de-si, as relacdes interpessoais e a pré-
pria identidade dos individuos. Turkle (1995) e Suller
(2000) consideram que a auséncia de identificacdo e
de contato fisico possibilitariam a exploracdo do outro
e de s proprio num ambiente de relativo controle e
seguranca. A falta de pistas de orientacdo, comuns nas
interagOes face a face, daria a oportunidade de cons-
trucdo e experimentacdo de diferentes personagens,
dentro de um contexto considerado como seguro e
ladico. A protecdo oferecida pelo anonimato permiti-
ria a experimentacéo de papéis e a realizaco virtual
de fantasias que ndo seriam admissiveis ou possiveis
para a maioria das pessoas na vida real de forma desi-
nibida. Nesta amostra, entretanto, observou-se que
poucos sujeitos indicaram essas caracteristicas como
vantagem para a utilizagdo da rede. Se observarmos as
categorias de resposta da questdo que trata dos aspec-
tos considerados interessantes na comunicagdo via
sala de bate-papo, apenas 10% dos participantes fize-
ram uma referéncia esponténea as caracteristicas ano-
nimato e possibilidade de criagdo de personagens (ou
mentira). Na verdade, 0 anonimato parece estar mais
associado aos inconvenientes dessa forma de comuni-
cacdo do gue aos seus possiveis aspectos interessan-
tes. De fato, a “mentira” (impossibilidade de saber se
0 que é dito nas sdlas é verdade ou ndo), o “ndo co-
nhecer as pessoas’ e a “faltade seguranca’ produzidas
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pelo anonimato foram as principais categorias de in-
convenientes citadas pel os jovens desta amostra.

Apesar de considerado pouco interessante, o ano-
nimato permitiu & metade dos jovens desta amostra se
passar por alguém diferente nas suas interacBes nas
sd as de bate-papo, sendo observado que um percentual
significativamente superior de mulheres utilizou-se
desse recurso. Possivelmente as meninas construam e
se sintam mais aptas a criacdo de personagens, pois
estendem suas habilidades relacionais das interactes
face a face para 0 ambiente virtual. Mesmo na rede,
parecem encontrar-se mais preocupadas em conversar
e estabelecer um contato de algum modo significativo
com 0 outro, 0 que podem fazer langando méao da
imaginagdo. Ja os meninos, quando resolvem criar um
personagem (mentindo na rede), ndo parecem possuir
intencbes relacionais ou de conhecimento do outro.
Pode-se observar que esse personagem geramente
assume um cardter de agressdo ou contestacdo do
outro. Algumas respostas masculinas oferecidas a
questdo “por que se faz passar por alguém diferente?”’
s80 ilustrativas: “Pra zuar as fézinhas babacas desse
card’ — “Para zoar, inventei um nick ‘Lomburda,
teclel com vé&rias garotas e garotos, marquel varios
encontros e ndo fui a nenhum”. Nenhuma menina
ofereceu justificativa similar, embora ambos 0s sexos
tenham se referido a diversdo como motivo para cria-
¢a0 de personagens. Apesar das ilustrages, sGo ne-
cessarios mais estudos para verificar a pertinéncia da
interpretacdo proposta.

O principal dado maodificado pelos jovens foi ida-
de, sendo seguido pelo nome. E possivel que esses
jovens alterem suas idades para poderem se relacionar
com pessoas mais velhas, e serem aceitos pelas mes-
mas. A troca da idade permite aos jovens, nesse mo-
mento do desenvolvimento, explorar e experenciar
papéis mais “adultos’. Na verdade, os jovens podem
ou estar buscando verificar se j4 possuem idéias e
comportamentos suficientemente maduros (através da
validacdo que o outro pode dar as suas “acles’) ou
ainda podem estar testando como se sentem encenan-
do um papel adulto. O nome, freqlientemente, € modi-
ficado nas interagGes estabelecidas nos chats, pois €
ele que oferece os primeiros indicios de identidade do
personagem ou mesmo para 0 estabelecimento da
relagdo. Campos (2001) afirma que o nick (nome atri-
buido na rede) é a identidade do internauta nas salas
de bate-papo; € ele que o apresenta, oferecendo varios
indicios acerca daidentidade real de seu portador.

Ainda que ndo tenham sido observadas diferencas
significativas nas demais caracteristicas modificadas

nas salas de bate-papo, € interessante destacarmos 0s
percentuais observados para as categorias aparéncia
fisica (na qual o percentual de homens foi maior que o
de mulheres) e personalidade (onde ocorreu o inverso).
Essa tendéncia pode ser explicada através das diferen-
¢as de género tradicionalmente observadas em nossa
sociedade ocidental. O homem, de modo geral, € mais
avaliado por seus atributos fisicos e capacidade para
realizagéo/empreendimento enquanto as mulheres sio
mais julgadas por aspectos relacionais e afetivos. Ain-
da outra diferenca associada aos esterebtipos culturais
vinculados aos papéis de género foi a preferéncia
masculina por abordar temas relacionados a sexuali-
dade e pornografia.

As salas de bate-papo ndo foram percebidas como
um recurso para falar de problemas pessoais. De fato,
poucos jovens admitiram discutir seus problemas na
rede. Os adolescentes ndo consideram que as conver-
sas di desenvolvidas lhes auxiliem a se conhecer me-
Ihor. Da mesma forma, as salas ndo sdo lugares prefe-
renciais para a revelacdo de si. No entanto, os resulta-
dos parecem apoiar parcialmente asidéias de Merkle e
Richardson (2000). Esses autores acreditam que a rede
oferece a possibilidade de desvinculagéo dos estere6-
tipos sexuais, uma vez que as diferencas de género
encontradas na revelacdo de si face a face poderiam
ser diminuidas ou mesmo apagadas na internet. A
rede, ao possibilitar 0 anonimato, oportunizaria que
homens possam falar mais abertamente de seus senti-
mentos e emocles, sem as preocupacdes de pbr em
risco a sua imagem pessoal, enquanto as mulheres
também se mostrariam mais livres para revelarem
desgjos secretos. Neste estudo, observou-se uma ten-
déncia dos informantes do sexo masculino a se senti-
rem mais protegidos para falarem acerca de assuntos
pessoais na rede, assim como acharem mais f&cil de
falar assuntos intimos. Ja as meninas ndo pareceram
interessadas em discutir assuntos intimos, especial-
mente relacionados a sexualidade. Talvez essa recusa
estegja associada ao baixo nivel e a falta de seriedade
COM que esses assuntos parecem ser tratados através
desse meio de comunicagao.

Por fim, cabe observar que as sdlas de bate-papo,
embora oferecam oportunidades paraarevelacdo de s
intima sem 0s riscos e 0s comprometimentos das in-
teracOes face a face, ndo parecem se constituir em
lugares apropriados para a revelagdo de s na percep-
¢do destes jovens. As salas de bate-papo sdo percebi-
das preferencialmente como lugares de diversdo nos
guais podem ser estabelecidas novas relacles através
de conversas leves e superficiais que abordam infor-
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macOes periféricas de § mesmo ou entdo temas mais
gerais do cotidiano.

Algumas ressalvas metodolégicas precisam ser
feitas neste estudo. Em primeiro lugar, a amostra utili-
zada na pesquisa ndo foi aleatéria e nem pode ser
considerada representativa de toda populacéo de ado-
lescentes usuérios da internet. Ela foi composta em
Sua maioria por pessoas que ndo utilizavam as salas de
bate-papo regularmente, 0 que pode ter introduzido
algum viés nos resultados. Talvez outros perfis de
usudrios apresentem comportamentos e interesses
diferenciados. Em segundo lugar, algumas limitagtes
do proéprio instrumento devem ser indicadas. Traba
Ihamos com a classificag@o de respostas muitas vezes
lacbnicas e pouco informativas, 0 que pode ter provo-
cado equivocos na interpretacdo das mesmas. Busca
mos reduzir esses efeitos através da utilizacdo de dois
codificadores; contudo, os resultados agui apresenta-
dos precisam ser considerados com cautela. Futuras
pesguisas que superem essas limitagbes metodol 6gi-
cas se fazem necessérias para que se possa corroborar
(ou n&o) os achados deste estudo.
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