83 INTERACAO EM
% #¢ PSICOLOGIA

Desenvolvimento de habilidades sociais de mulheres em situacao de violéncia

por parceiro intimo: Um estudo teorico
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RESUMO

O desenvolvimento de relagdes interpessoais satisfatérias tem contribuido decisivamente para a
qualidade de vida e salde psicoldgica. Por outro lado, as dificuldades em manter relacionamentos de
forma sauddvel e de utilizar estratégias de resolugédo de conflitos favorecem a ocorréncia de compor-
tamentos que deterioram a relagdo conjugal, como é o caso da violéncia contra as mulheres. A perma-
néncia em uma relagao abusiva esta relacionada a diversos prejuizos fisicos e psicoldgicos. A auséncia
de denlncias desses casos tende a estar vinculada a multiplos fatores (déficits de habilidades sociais
(HS), aspectos emocionais, financeiros, institucionais e regras culturais). Este estudo tem por objetivo
demonstrar que o desenvolvimento de HS em mulheres em relacionamentos violentos se constitui
como um recurso para o reconhecimento de relagdes que violam os direitos humanos basicos e
auxiliam na tomada de decisdo para o enfrentamento de relagdes abusivas. Considera-se que o uso de
HS e HS conjugais (HSC) contribui para o manejo e resolugdo de conflitos, favorece relacionamentos
satisfatérios e competentes socialmente. Assim, o treinamento em HSC é uma ferramenta que pode
ajudar a mulher em situagao de violéncia a denunciar o parceiro e encerrar o ciclo de violéncia.

Palavras-chave: Violéncia contra as mulheres; violéncia por parceiro intimo; habilidades sociais conju-
gais; habilidades sociais; relacionamento conjugal

ABSTRACT

Development of social skills of women in situation of violence by intimate partners: a
theoretical study

The development of satisfactory interpersonal relationships has contributed decisively to quality of life
and psychological health. Otherwise, difficulties in maintaining relationships in a healthy way and using
conflict resolution strategies favors the use of behaviors that deteriorate the marital relationship, such
as violence against women. Staying in abusive relationship is related to several physical and psycholog-
ical damages. The absence of denunciations of these cases tends to be linked to multiple factors
(social skills (SS) deficits, emotional, financial, institutional and cultural rules). The purpose of this study
is to demonstrate that the development of SS in women in violent relationships constitutes a resource
for the recognition of relationships that violate basic human rights and assist decision making in coping
with abusive relationships. It is considered that the use of SS and marital SS (MSS) contributes to
management and conflict resolution, favor relationships that are satisfactory and socially competent.
Thus, MSS training is a tool that can help women in violent situations to denounce their partner and to
finish the violence cycle.

Keywords: Violence against women; intimate partner violence; marital social skills; social skills; marital
relationship.
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O desenvolvimento de relagdes interpessoais satisfatorias
tem contribuido decisivamente para a qualidade de vida e
salde psicolégica das pessoas. Por outro lado, as dificulda-
des em manter relacionamentos de forma sauddvel e de
utilizar estratégias de resolucédo de conflitos podem favorecer
a ocorréncia de comportamentos que deterioram a relagao
conjugal (Cardoso, 2016; Cardoso & Del Prette, 2017; Plessis
& Clarke, 2008). Entre eles, encontra-se a violéncia contra as
mulheres como um problema de satide publica (World Health
Assembly - WHA, 1996).

De acordo com diversos autores (Coelho, Silva, & Lindner,
2014; Dillon, Hussain, Loxton, Rahman, 2013; Krug et al., 2002;
Matheson et al., 2015; Shorey, Tirone, Nathanson, Handsel, &
Rhatigan, 2012; WHA, 1996), a violéncia contra as mulheres
ocasiona consequéncias negativas na saude fisica (e. g.
doencgas cronicas, problemas ginecolégicos, maior risco a
DST'’s, dificuldades somaticas) e psicoldgica (e. g. transtor-
nos de ansiedade, depresséo, transtorno de estresse pos-
traumatico, automutilagdo) das mulheres envolvidas nessa
situagdo. Contudo, ainda que seja classificada como um
problema de saude publica, essa violéncia tem, muitas vezes,
recebido atencdo inadequada da sociedade; o que pode coo-
perar para o agravamento da situagdo (Cardoso, 2017; Sin-
clair, 2010). Instituigdes como o Fundo de Populagdo das
Nagdes Unidas (UNFPA, 2011) estimam que, a cada 15 se-
gundos, uma mulher é agredida no Brasil, sendo que 70% dos
atos violentos contra a mulher, que resultaram em morte,
foram cometidos por parceiros intimos.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saide (OMS,
2012), além das consequéncias negativas na vida das mulhe-
res, estar em uma situagao de violéncia resulta em prejuizos
nas relagdes interpessoais e pode afetar a competéncia pa-
rental, educacional e laboral das familias das pessoas que
sofrem agresséo (OMS, 2012). Esse dado é corroborado por
diversos autores (Anda et al., 2001; Dube, Anda, Felitti,
Edwards, & Williamson, 2002; Murta, Ramos, Tavares, Can-
gussuy, & Costa, 2014) que destacam as altas taxas de trans-
tornos emocionais e comportamentais, problemas escolares
e evasdo, delinquéncia juvenil e gravidez precoce como con-
sequéncias da situagdo de violéncia sobre o comportamento
dos filhos do casal.

Algumas medidas juridicas para a puni¢ao e/ou advertén-
cia dos perpetradores tém sido asseguradas, no Brasil, por
meio da Lei 11.340 (“Lei Maria da Penha”) de 7 de agosto de
2006 (Brasil, 2006) que é uma politica publica com objetivo
de proteger e dar assisténcia as mulheres nesses casos.
Todavia, ainda que alguns homens sejam punidos/advertidos
pelos atos violentos contra as mulheres, muitos dados sobre
a ocorréncia desse fendmeno ainda se encontram ocul-
tos/subnotificados (e. g. nimero e local de ocorréncias dos
homicidios, dados sobre os casos de violéncia sexual, preva-
Iéncia dos tipos de violéncia, motivo do aumento de taxa de
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mortalidade de mulheres negras e pardas) devido a natureza
e tipo de violéncia (Brasil, 2016; OMS, 2012), o que acaba por
dificultar a compreensdo das dimensdes de maiores danos
que sdo causados aos envolvidos na situagéo.

A auséncia de denuncias desses casos tende a estar rela-
cionada a multiplos fatores como aos déficits de habilidades
sociais, aspectos emocionais, financeiros, institucionais e de
regras culturais, entre outros (Cardoso, 2017). Por outro lado,
comportamentos como o de delatar atos abusivos contribui-
ria para 0 mapeamento de relagdes violentas e para que me-
didas juridicas fossem tomadas. Além disso, findar relacio-
namentos que persistem com agressodes consistiria em uma
habilidade de resolugao de conflitos importante a ser desen-
volvida em programas psicoeducativos.

A Lei Maria da Penha preconiza, na se¢do “Medidas Inte-
gradas de Prevengao”, a criagdo de modelos de intervengao
que auxiliem no enfrentamento e identificagdo da violéncia.
Isso se faz necessario pois a situagdo de violéncia pode ndo
ser percebida pela mulher ou comunidade como violéncia.
Assim, o ensino das habilidades sociais baseado em requisi-
tos e critérios de competéncia social, para fornecer conheci-
mento e instruir tanto a populagdo quanto as mulheres em
situacdo de violéncia, fazem parte do escopo a ser desenvol-
vido por programas de atengdo a equidade de género nas
escolas, organizagbes, unidades de salude e atendimentos
especializados. O reconhecimento das dimensodes éticas da
competéncia social, como, por exemplo, a utilizagdo de valo-
res de convivéncia (dignidade, justica, equidade, solidarieda-
de, paz, dignidade e outros), se constitui como fundamental
para o desenvolvimento de uma sociedade saudavel (Del
Prette & Del Prette, 2017; Schraiber, D' Oliveira, Falcéao, & Fi-
gueiredo, 2005).

As intervengdes psicoldgicas especificas nos casos de vi-
oléncia entre parceiros intimos (quando ambos pretendem
manter o relacionamento e estéo disponiveis a mudanga) e a
utilizagéo de recursos juridicos (como a denuncia do compor-
tamento violento) podem findar processos de violéncia. Os
fatores emocionais (como os prejuizos na intimidade do
casal, expressdo de amor e confianga) tendem a dificultar a
reabilitacdo do casal. Assim, um acompanhamento profissio-
nal adequado é recomendavel para esses parceiros que pre-
tendem manter a relagdo de forma saudavel, comprometida
com a competéncia social e ndo violenta (Murta et al.,, 2014).
Esses atendimentos, com o casal que nao esta em situagao
de risco, focalizariam na superagao de déficits interpessoais,
na ampliagdo dos direitos humanos basicos, equilibrio de
reforgadores, na desconstrugdo de representagdes tradicio-
nais de género, de conjugalidade, de violéncia, entre outras
temadticas e, consequentemente, interfeririam de modo positi-
vo na ampliagdo do repertério de habilidades sociais dos
parceiros.

Ja em casos graves, o atendimento do casal se mostra
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inadequado por envolver risco significativo de reincidéncia e
de agravamento do problema, sem possibilidade de investi-
mento no vinculo conjugal por parte de ambos os pares. Nes-
sas situagdes, ndo se pode minimizar a intencionalidade de
causar dano a(o) outro(a) e de objetifica-lo(a). Entdo, faz-se
necessario promover autonomia nas mulheres para a tomada
de decisdo em romper o ciclo violento e assegurar o acesso
aos seus direitos sociais. Nesse caso, a intengdo de supera-
¢do do ciclo da violéncia envolve classes de habilidades co-
mo assertividade, resolugdo de problemas, regulagdo emoci-
onal, comunicagdo e outras (Cardoso, 2017; Cardoso & Del
Prette, 2017; Del Prette, Murta, Cangussu, & Del Prette, 2014)

Aos casais que optam e se comprometem com a mudan-
¢a, ainda se tornam fundamentais a identificagdo dos desafi-
0s conjugais e a utilizagdo de habilidades sociais conjugais e
habilidades sociais gerais para a manutengado saudavel da
interagdo. Del Prette e Del Prette (2014) destacam, por exem-
plo, a relagdo entre os problemas conjugais e as dificuldades
em desempenhar comportamentos de expressdo de senti-
mentos agraddveis. Para esses autores, o autoaperfeigcoa-
mento em habilidades sociais conjugais colabora diretamente
para a minimizagdo de conflitos e ampliagdo da satisfagédo
nas relagdes familiares. Deste modo, quanto maior o uso de
habilidades sociais na relagdo, menos chances de ocorrer
violéncia (Del Prette et al., 2014). Ndo obstante a importéncia
das habilidades sociais na relagdo conjugal, estudo conduzi-
do por Cardoso e Del Prette (2017) sobre o cenario das habi-
lidades sociais conjugais no Brasil identificou nove pesqui-
sas, porém nenhuma sob o enfoque da violéncia contra as
mulheres. Em vista disso, este estudo pretende demonstrar
que o desenvolvimento de habilidades sociais de mulheres
em relacionamentos violentos constitui um recurso para o
reconhecimento de relagdes que violam os direitos humanos
basicos e auxiliam na tomada de decisdo para o enfrenta-
mento de relagdes abusivas.

HABILIDADES SOCIAIS: MARCO TE['JRICO‘E CONTRIBUICOES
PARA AS RELACOES ENTRE PARCEIROS INTIMOS

As relagOes interpessoais ocupam uma parcela significa-
tiva de tempo das pessoas. Quando se trata de relagdes con-
jugais, o investimento de tempo para a manutengéo da rela-
¢do é ainda maior. Cardoso e Del Prette (2017) indicam que
as interagdes satisfatérias entre parceiros intimos s&o vistas
como fonte de equilibrio e estabilidade emocional. Contudo,
desajustes na interagdo conjugal e a abstengdo para utilizar
comportamentos socialmente competentes dificultam o
equilibrio de reforgadores e podem resultar, em casos mais
graves, em agressoes e prejuizos individuais e relacionais.

Como subsidio para superagéo de possiveis dificuldades
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nas interagdes e compreensdo dos relacionamentos inter-
pessoais, encontra-se os estudos no campo das Habilidades
Sociais (HS), que provém de duas fontes de pesquisa. A pri-
meira foi desenvolvida por Wolpe (1958), nos Estados Unidos,
como um método interventivo para ansiedade e originou o
Treinamento Assertivo (TA). A segunda tem como protago-
nista Argyle (1967), que desenvolveu estudos na Inglaterra
sobre a interagdo homem-mdaquina e a descri¢cdo do proces-
samento de informagdes, que suscitou o Treinamento de
Habilidades Sociais (THS).

O THS pode ser considerado um campo em ascens&o no
Brasil (Del Prette & Del Prette, 2017), tendo aplicabilidade em
diversos contextos (e. g. salde, educagdo, traba-
Iho/organizagdes), inclusive nas relagdes entre parceiros
intimos (Cardoso & Del Prette, 2017; Villa & Del Prette, 2013).
Os estudos desenvolvidos sob o referencial do THS tém indi-
cado que um repertério elaborado de habilidades sociais esta
correlacionado a menor vulnerabilidade a transtornos; relaci-
onamentos saudaveis na familia; qualidade de vida; resolugéo
de problemas interpessoais; autoconfianga, otimismo, resili-
éncia; rede de apoio e amigos; bom relacionamento afetivo e
conjugal (Del Prette & Del Prette, 2017). No caso desse Ulti-
mo, para que uma relagdo conjugal (aquela que acontece
dentro de uma interagao afetivo-sexual, e. g. namoro, noivado,
unido estdvel, casamento e outras) possa ser benéfica para
ambos os parceiros, é necessaria uma diversidade de com-
portamentos sociais que colaborardo para o bem-estar do
casal. Esse conjunto de comportamentos que favorece um
relacionamento conjugal satisfatério e minimiza os conflitos
é chamado de habilidades sociais conjugais (Del Prette & Del
Prette, 2014, Villa & Del Prette, 2013).

Algumas dessas habilidades foram descritas por Gottman
e Rushe (1995), em um estudo investigativo acerca dos mo-
delos de intervencdo efetivas com casais. Nessa obra, os
autores destacaram habilidades fundamentais para uma
intervengdo com casais, a qual denominaram de Terapia
Conjugal Minima (TCM, Minimal Marital Therapy - MMT).
Nesse modelo, os parceiros precisariam: (a) acalmar-se e
estar atento aos estados de alteragao fisiolégica em si e no
parceiro; (b) escutar de modo ndo defensivo e fornecer res-
postas de empatia; (c) validar verbalmente e ndo verbalmente
a comunicagdo conjugal, por meio de compreensdo empati-
ca. Nessa atuagdo “minima”, os autores também indicam que
os terapeutas que atuam com os casais devem (d) fornecer
recursos alternativos para que os casais lidem com os confli-
tos conjugais ocasionados pelo “ciclo corrosivo” (queixa —
critica — resposta defensiva — desprezo — retirada), e (e)
estar atentos aos modelos de persuasdo presentes na rela-
¢do, por meio de afirmagdes sobre o “outro estar errado”
(Gottman & Rushe, 1995).
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Outras habilidades que podem contribuir para determinar
a qualidade e efetividade das interagdes que o individuo es-
tabelece com o outro sdo as habilidades sociais gerais (Del
Prette & Del Prette, 2012). Essas foram propostas por Del
Prette e Del Prette (2014) e incluem: automonitoria; comuni-
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cacdo; assertividade, direito e cidadania; trabalho; civilidade;
empatia; expressdo de sentimento positivo. Cada uma delas
tem sua importancia e podem ser desenvolvidas para a supe-
racdo de déficits interpessoais nas relagdes conjugais, como

é evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1. Categorizacao das habilidades sociais aplicadas ao contexto conjugal

Classe

Definigdo

Importancia

Exemplos

Automonitoria

Comunicagao
(Subclassses: fazer e respon-

der perguntas; gratificar e
elogiar; pedir e dar feedback;
iniciar, manter e encerrar
conversagao)

Civilidade

Habilidade metacognitiva que
favorece o processamento de
informacdes nas relagdes inter-
pessoais estabelecidas com o
outro, bem como dos proéprios
pensamentos, emogdes e com-
portamentos em dada situacado
social. Abrange quatro dimen-
sdes: controle da impulsividade,
observagao do outro, introspec-
¢éo e reflexao.

Processo mediacional entre
dois ou mais interlocutores, que
abrange como classe (molar) de
comportamentos uma série de
outros comportamentos meno-
res (moleculares). Esses com-
portamentos podem ser classi-
ficados conforme o seu conteu-
do e/ou topografia como ver-
bais, ndo verbais e paralinguisti-
cos.

Conjunto de comportamentos
que sdo denominados pelo
senso comum como “boa edu-
cagao”. Sao vistos como a clas-
se de comportamentos que
inclui desempenhos basicamen-
te estabelecidos pelas normas
culturais e sociais.

O(a) parceiro(a) pode perce-
ber as estratégias de enfren-
tamento de problemas que
utiliza e avaliar se esta sur-
tindo efeito na sua relagéo
com o(a) parceiro(a). Assim,
identificar quais comporta-
mentos emitir mediante uma
avaliagao prévia.

0 (a) parceiro (a) pode esta-
belecer momentos de didlo-
go, estratégias de resolucao
de problemas adequadas,
fornecer feedbacks (princi-
palmente positivos) e reco-
nhecer momentos para inici-
ar e encerrar conversagao.
Isso favorece relagdes sau-
daveis, manutengédo e des-
frute das relagdes sociais.

0 (a) parceiro (a) pode emitir
respostas consideradas
socialmente como “boas
condutas” e solicitar “favor”,
“licenga”, agradecer, saudar
etc. Essa classe de compor-
tamentos auxilia no proces-
so de expressdao emocional
do casal e da construgdo de
outras habilidades que facili-
tam as interagdes no contex-
to conjugal.

“A: Percebi que falei de
forma grosseira com
meu(minha) parceiro(a) e
isto fez com que ele(a)
ficasse triste...”

“A: Como foi o seu dia
hoje?”

B: Foi muito bom, apre-
sentei um novo projeto no
trabalho e foi bem avalia-
do pelos sécios. E o seu?
A: Foi muito interessante
também, visitei a escola
dos meninos hoje.

B: Obrigado (a)! Vocé é
sempre atencioso (a) e
preocupado (a) com a
aprendizagem dos nos-
sos filhos!”

“A: Com licenga! Pode me
passar o prato com a
salada, por favor?”

“B: Obrigado(a)!”

Nota. Classes e definigdes adaptadas de Del Prette e Del Prette (2014).
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Tabela 2. Continvacao
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Classe

Definigdo

Importancia

Exemplos

Assertividade, direito e cidada-
nia

(Subclasses: manifestar opini-
30, concordar, discordar; fazer,
aceitar e recusar pedidos; des-
culpar-se e admitir falhas; esta-
belecer relacionamento afetivo-
sexual; encerrar relacionamen-
to; expressar raiva e pedir mu-
danga de comportamento; inte-
ragir com autoridades; lidar
com criticas)

Empatia
(Subclasses: parafrasear; refle-
tir sentimentos; expressar
apoio)

Expressdo de sentimentos

positivos
(Subclasses: fazer amizades;
expressar solidariedade; cultivar
0 amor)

Trabalho (educativas)

Habilidade de expressdao de
sentimentos, pensamentos e
direitos, de forma direta e
adequada, com controle da
ansiedade e respeito aos direi-
tos humanos bdasicos. Pode
ser vista também enquanto
uma habilidade de enfrenta-
mento, devido as possibilida-
des de reagdes (aversivas em
curto prazo por parte do inter-
locutor).

Capacidade de compreender
as dimensdes afetivas, cogni-
tivas e comportamentais do(a)
parceiro (a) e validar os sen-
timen-
tos/pensamentos/comportam
entos por meio da comunica-
¢do de apoio e expressao de
ajuda ao outro.

Habilidade de expressdo ver-
bal e ndo verbal de sentimen-
tos positivos para com o par-
ceiro, por meio da comunica-
¢do de afeto com a finalidade
de cultivar o amor e manter
relagdes de carinho.

Capacidade de compreender
as questbes estruturais do
casamento, com equilibrio
entre as atividades académi-
cas/de trabalho e a relagdo
conjugal/afetivo-sexual, assim
como atender as demandas
educacionais direcionadas
aos filhos para a ampliagcao
dos processos de aprendiza-
gem.!

0 (a) parceiro (a) pode apre-
sentar suas opinides e ex-
pressar suas emocgdes de
forma adequada na relagao,
sem ferir o(a) parceiro(a).
Isto pode proporcionar mu-
dangas de comportamento
no(a) parceiro(a) e manter
relagbes embasadas nos
direitos humanos.

O(a) parceiro (a) pode, por
meio do comportamento
empatico, favorecer um
relacionamento saudavel e
evitar déficits interacionais
na relagdo conjugal. Além
disto, compreender estados
emocionais do parceiro e
reconhecer momentos de
encerrar possiveis discus-
sOes para prevenir desem-
penhos agressivos.

O(a) parceiro (a) pode de-
monstrar seus sentimentos
positivos ao conjuge e forta-
lecer o relacionamento afeti-
vo-sexual.

O(a) parceiro(a) pode de-
sempenhar comportamentos
de cuidado e atencdo as
atividades de ensi-
no/aprendizagem dos filhos
e organizar o seu tempo
entre as atividades acadé-
micas/de trabalho e a rela-
¢éo conjugal.

“A: Nao gostei da forma
que vocé falou comigo
hoje na hora do almogo,
na frente dos seus cole-
gas, isso fez com que eu
me sentisse zangado(a),
gostaria que da proxima
vez vocé me chamasse
em particular, para que

possamos conversar.
Assim ndés evitaremos
possiveis problemas e

teremos um didlogo mais
saudavel”.

“A: Realmente imagino
que deve estar sendo bem
dificil para vocé o fato de
ter sido demitido (a) do
seu emprego. Gostaria de
Ihe dizer que vocé pode
contar comigo para o que
precisar”.

“A: Sua companhia me faz
tdo bem! Muito bom po-
der compartilhar de mo-
mentos com vocé!”

“A: Precisamos conversar
sobre o comportamento
do nosso filho. A profes-
sora ligou para mencionar
que ele estava com algu-
mas dificuldades na ma-
téria e nos convidou para
conversar com ela. Vocé
poderia negociar seu
hordrio de amanh3, no
seu trabalho?”

Nota. Classes e definicdes adaptadas de Del Prette e Del Prette (2014). 'Definigdo proposta por Cardoso (2017)
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0 desempenho de habilidades sociais se contrapde aos
comportamentos agressivos/violentos na relagéo, facilitam o
uso de estratégias de resolugdo de conflitos, auxiliam no
manejo da raiva e se constituem como um dos requisitos de
competéncia social (Cardoso, 2016, 2017; Del Prette et al.,
2014). Essa ultima é definida como atributo avaliativo do
desempenho de um parceiro em determinada tarefa conjugal.
Esse constructo atende aos objetivos de qualificagcdo da
propensdo do sujeito em articular pensamentos, emocgoes e
comportamentos, de modo a obter desempenhos com resul-
tados favoraveis a uma relagdo conjugal positiva em curto,
médio e longo prazo, conforme o contexto sociocultural (Del
Prette & Del Prette, 2014; 2017).

Assim, Del Prette e Del Prette (2014; 2017) afirmam que,
para um desempenho ser avaliado como socialmente compe-
tente, suas consequéncias ou resultados devem contemplar
critérios de funcionalidade que estdo associados as dimen-
sOes instrumental e ética, tais como: consecugao de objetivos
em uma interagdo social, manutengao e/ou melhora da auto-
estima, manutencao e/ou melhoria da relagéo, respeito aos
direitos humanos basicos e equilibrio de reforgadores na
relacdo interpessoal. Com base nesses critérios, a competén-
cia social contribui decisivamente para relagdes interpesso-
ais saudaveis em seus diversos contextos. Esse é o caso dos
relacionamentos entre parceiros intimos, visto que relagdes
baseadas na competéncia social contribuem para a satisfa-
¢do conjugal, fortalecimento do vinculo conjugal e aos de-
mais correlatos positivos associados a um bom repertério de
habilidades sociais (Cardoso & Del Prette, 2017; Sardinha,
Falcone, & Ferreira, 2009; Villa & Del Prette, 2013).

HABILIDADES SOCIAIS E SATISFAGAO CONJUGAL

Para que haja satisfagdo conjugal, trés aspectos devem
ser considerados. O primeiro refere-se a (a) interagdo conju-
gal, ou seja, ao que cada parceiro estd satisfeito na relagédo e
a frequéncia com que ambos buscam pelo contato. O segun-
do concerne aos (b) aspectos emocionais do parceiro, relaci-
onados a satisfagdo dos conjuges com a forma como o outro
lida com as emogdes. Por fim, aos (c) aspectos praticos do
casamento, que consistem no nivel de satisfagdo do conjuge
em relagéo a organizagao pessoal, prioridades, regras domés-
ticas e resolugdo de problemas (Dela Coleta, 1989; Villa, 2005;
Villa & Del Prette, 2013).

Pesquisas, conduzidas por Villa e Del Prette (2013) e por
Sardinha, Falcone e Ferreira (2009), indicaram que a combi-
nagdo de habilidades sociais conjugais, como expressoes
empéticas e assertividade, favorece um relacionamento con-
jugal saudavel, contrap6e os comportamentos agressivos ou
passivos na relagado e estdo diretamente relacionados a altos
niveis de satisfagdo conjugal. Além disso, na medida em que
o parceiro adota uma perspectiva da visdo do outro, muitos
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déficits de interagdo sdo evitados, o que facilita as estraté-
gias de enfrentamento e resolugéo de problemas (Sardinha et
al., 2009). Nesse caso, as autoras destacam o comportamen-
to empatico como fator preventivo aos desempenhos agres-
sivos e/ou violentos.

Como parte dos resultados do estudo de Villa e Del Prette
(2013), verificou-se ainda que a capacidade das mulheres no
desempenho do autocontrole da agressividade (e. g. agres-
sdo verbal e/ou fisica) constitui fator preponderante para a
satisfagdo do marido, enquanto que a satisfagao das esposas
esta correlacionada com as habilidades sociais gerais dos
homens (e. g. assertividade, comunicagéo, empatia). Os da-
dos do estudo cooperam para a compreensdao de que os
parceiros com bom repertério para interagdes interpessoais e
maior expressividade de sentimentos tém companheiras
mais satisfeitas com a relagdo e, como consequéncia, previ-
nem conflitos no relacionamento.

Nao obstante, um estudo realizado com 22 casais hete-
rossexuais, na Nova Zelandia, teve como obijetivo elencar, por
meio de entrevista, estratégias que ajudam, ndo ajudam ou
sdo ideais para resolugdo de conflitos. Os resultados da pes-
quisa indicaram que comportamentos emocionais excessivos
(e.g. chantagens, ciime elevado), defensividade, reclama-
¢Oes, criticas, desprezos, obstrugdo (retirada), afastamento,
esquiva, ataques, culpa ao parceiro, foco em estar correto
(“vencer a discussdo”) e os insultos pessoais sdo assinalados
como prejudiciais para a satisfagdo conjugal e ndo auxiliam
na resolugd@o dos conflitos. Por outro lado, o uso de habilida-
des de resolugdo de problemas que envolvem discussoes
calmas, falar um de cada vez, ouvir e tentar entender a pers-
pectiva do outro (empatia), identificar o tempo e local oportu-
no para conversar sobre o problema, envolver uma terceira
pessoa para mediar o conflito quando houver um impasse
entre o casal, tomar a responsabilidade pelos seus compor-
tamentos, negociar, comprometer-se a mudanga durante o
conflito, encontrar solugdes aceitaveis mutuamente, resolver
os problemas antes de ir para cama e focar no problema
especifico sdo estratégias que auxiliam na resolugdo dos
conflitos. Por fim, os casais entrevistados apontaram que ser
bons ouvintes, apresentar comportamentos empaticos (escu-
ta ativa e fornecer respostas empaticas), ter calma e realizar
discussdes aprofundadas poderiam ser estratégias ideais
para resolugdo de problemas (Plessis & Clarke, 2008).

Essas estratégias estdo diretamente relacionadas com as
habilidades de comunicagdo. De acordo com Cornelius, Sho-
rey e Beebe (2010), déficits nessas habilidades sédo preditivos
de conflito e estdo associados a insatisfagdo conjugal e dis-
solugé@o do vinculo conjugal. Para os autores, os casais em
situagdo de violéncia apresentam menos respostas de comu-
nicagao adaptativa, o que tende a contribuir para os periodos
de agresséo.

Como recurso para prevengao de relacionamentos abusi-
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vos e manutengdo de relagdes saudaveis, Teixeira, Pinheiro,
Lobato, Gondim e Lima (2015) destacaram a importancia das
habilidades sociais nos relacionamentos amorosos. Essas
seriam essenciais para manter o equilibrio do casal e auxiliar
na resolugdo de problemas na relagdo. As autoras indicam a
assertividade como fator protetivo nos relacionamentos afe-
tivos e que contribui para a diminuigcdo da violéncia conjugal
por parceiro intimo. A assertividade favorece a livre expres-
sdo do casal, a resolugdo de conflitos, expressao de desagra-
do e solicitagdo de mudanga de comportamentos. Destaca-se
também que o desempenho de respostas assertivas aliado
aos comportamentos empaticos propicia um ambiente refor-
¢ador e seguro na relagdo conjugal.

Por conseguinte, Shorey, Cornelius e Bell (2008), em uma
revisdo com objetivo de analisar criticamente os quadros
tedricos explicativos da agresséao interpessoal na violéncia no
namoro, mencionaram que individuos com histérico de vio-
Iéncia nessa etapa de relacionamento, por vezes evidenciam
um baixo repertério de habilidades de resolugdo de proble-
mas e habilidades de comunicagdo, quando comparados a
outros sujeitos nao expostos a esse tipo de violéncia. Para os
autores, a ocorréncia da violéncia nas relagdes intimas tam-
bém pode reforgar uma crenga de que o comportamento
violento é uma maneira bem-sucedida e/ou normal de influ-
enciar os parceiros e ter controle sobre o relacionamento
(Cornelius & Resseguie, 2007, Munoz-Rivas, Grana, O’leary, &
Gonzalez, 2007, Shorey et al., 2008). Esses dados evidenciam
a necessidade de compreender os matizes da violéncia con-
tra a mulher perpetrada por parceiro intimo, a partir dos estu-
dos encontrados no campo tedrico-pratico das habilidades
sociais.

HABILIDADES SOCIAIS E VIOLENCIA CONTRA AMULHER
PERPETRADA POR PARCEIRO INTIMO

O conceito de “violéncia” abrange uma polissemia concei-
tual e abarca diversas teorias que sé@o parciais em suas defi-
nigbes (Minayo & Souza, 1998). Desse modo, essas autoras
utilizam o termo violéncias, visto que se refere a um construto
multiplo e diferenciado, que envolve uma tipologia especifica.
Entre os tipos de violéncia previstos na literatura, destacam-
se os descritos na Lei “Maria da Penha” (Brasil, 2006).

Em linhas gerais, a violéncia por parceiro intimo é definida
pela Organizagdo Mundial de Saude (2012) como “compor-
tamento dentro de uma relagdo intima que causa dano fisico,
sexual ou psicolégico, incluindo atos de agressao fisica, co-
ercdo sexual, abuso psicolégico e comportamentos controla-
dores” (p. 11). Para Krug et al. (2002), também pode ser iden-
tificada uma intengdo de ocasionar dano ao outro no ato
violento. Geralmente, os comportamentos violentos, por parte
do perpetrador, acontecem devido a fatores cognitivos (“es-
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" ou

tou sendo desafiado(a)”, “estou perdendo minha autoridade”,
“devo ser superior”, “ela(e) deve estar me traindo”, “acho que
ndo sou mais amado(a)”, e outras), emocionais (auséncia de
regulacdo emocional da tristeza, raiva, inconformidade, tole-
rancia a frustragdo) e comportamentais (déficits em habilida-
des sociais gerais e conjugais). Destarte, articulando os con-
ceitos do campo tedrico-pratico das habilidades sociais (Del
Prette & Del Prette, 2014; 2017) e a definigdo de violéncia
praticada por parceiro intimo, proposta pela OMS (Krug et al.,
2002), pode-se supor que a permanéncia em relacionamentos
abusivos e a emissdo de comportamentos violentos indica,
além de outros fatores (como os ilustrados na Figura 1), défi-
cits de habilidades sociais.

Estudo de caracterizagdo e correlagéo, realizado por
Cardoso (2017), com mulheres em situagdo de violéncia
perpetrada por parceiro intimo, que tinham registro em um
centro de atendimento a saude da mulher, identificou que as
participantes (com idade média de 35 anos, em sua maioria
pertencentes a uma unido estavel com o autor de violéncia,
com ensino médio completo e com menos de um saldrio
minimo) apresentaram, de forma geral, um repertério defici-
tario de habilidades sociais conjugais, principalmente nas
classes de empatia/expressividade, autoafirmagao assertiva
e autocontrole proativo. Ademais, a avaliagdo das mulheres
sobre o comportamento dos seus parceiros indicou que os
autores de violéncia, em sua maioria, dedicavam pouco
tempo ao casamento, pouco falavam “palavras bonitas” ou
expressavam afeto para as parceiras e ndo utilizavam res-
postas que favoreciam a satisfagdo conjugal.

Consequentemente, também se pode notar um déficit
quanto ao preenchimento de critérios para competéncia
social, em suas dimensdes ética e instrumental, conforme
proposto por Del Prette e Del Prette (2014). As mulheres em
situagdo de violéncia tendem a apresentar (a) baixa da auto-
estima e outros problemas psicoldgicos, pois os autores de
violéncia, que também apresentam déficits de competéncia
social, utilizam de palavras depreciativas e intimidativas que
ocasionam uma autoimagem distorcida nas mulheres; (b)
nédo obtencao dos objetivos na relagdo, visto que geralmente
as mulheres continuam sendo agredidas ou sofrendo na
relagdo sem que haja resolugédo do problema; (c) sofrimento
decorrente da auséncia de mudang¢a ou melhora da relagédo
com o parceiro; (d) relagdo sem equilibrio de reforgadores,
pois o nivel de ganhos é maior (ou exclusivo) para o autor da
violéncia que se beneficia na relagdo; (e) restricdo quanto
aos direitos humanos bdsicos, dado que as mulheres ficam
limitadas quanto a manifestar opinides, sair e vir, ter amiza-
des, e outras retengdes.

Diversas hipoteses ainda séo levantadas para perma-
néncia nos relacionamentos abusivos e podem afetar o
repertorio de habilidades sociais das mulheres em situa-
¢do de violéncia por parceiro intimo (como ilustrado na
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Figura 1). Dentre as quais se destacam (a) as normas so-
ciais (esteredtipos e regras) que incentivam a permanén-
cia das mulheres na relagado, independente do que esteja
ocorrendo, com o ideal de uma “familia intacta”; (b) recur-
sos/respostas da comunidade (aquilo que a mulher alcan-
¢ara como resultado, e terd como recurso, da comunidade
a qual estd inserida); e (c) experiéncia psicossocial (que
reforga a vitimizagdo) em que as mulheres utilizam de es-
tratégias (pessoais e sociais) para o abandono da relagao,
mas ndo obtém éxito (Sinclair, 2010). Essas questdes po-
dem ser compreendidas pela construgao histérico-cultural
do género, a partir da qual, na sociedade, os cuidados com
as tarefas de casa, criagdo e educacgéo dos filhos eram de
exclusividade das mulheres (Dattilio, 2011; Teixeira, 2015).
Além disso, padrdes culturais de diversos paises reforgam
a crenca de superioridade dos homens e inferioridade das
mulheres, sendo essas tidas como passivas e submissas
nos relacionamentos, tornando as respostas assertivas
passiveis de puni¢do pela cultura a qual o casal pertence
(Dattilio, 2011). Esses esteredtipos ainda estdo sendo
(des)construidos na sociedade contemporanea e deman-
dam das mulheres posigdes diretas (com afirmagédo dos
seus direitos e respostas assertivas).

Ademais, a auséncia de recursos pessoais, como, por
exemplo, das crengas de autoeficacia, tende a estar relacio-
nada a dificuldades para deixar a relagao violenta e utilizar
comportamentos voltados a solugdo de problemas, e da
assertividade para tomar a decisdo de finalizar a relagao
abusiva (Cardoso, 2017). As crengas pessoais que as mu-
Iheres tém sobre si mesmas, seus parceiros e sobre a rela-
¢do (cf. Beck, 2013; Beck & Haigh, 2014; Knapp & Beck,
2008) também sdo indicadores de manutengdo de um rela-
cionamento violento. Desse modo, assim como os pensa-
mentos podem determinar a permanéncia (comportamen-
tos) das mulheres na relagdo abusiva, eles podem proporci-
onar sentimentos de afeigdo (emogdes) pelo autor da vio-
Iéncia por meio da compreensdo de que ele a ama e que
aquele é apenas um momento dificil.

Dattilio (2011) afirma que nas relagdes familiares os
parceiros podem ser influenciados mutuamente pelas res-
postas cognitivas, emocionais e comportamentais um do
outro, sendo que cada parceiro desenvolve um esquema
especifico para a relagdo. Assim, quanto maior a quantidade
de erros cognitivos (distorgdes cognitivas), mais dificulda-
des e prejuizos a relagdo conjugal pode apresentar. Para
esse autor, as mulheres em situagao de violéncia apresen-
tam crengas (distorcidas) especificas, que sdo resultantes
de normas sociais e pessoais a respeito dos relacionamen-
tos afetivos (e. g. incapacidade de viver sem o parceiro).

Algumas dessas crengas que as mulheres podem apre-
sentar nesse tipo de relagdo séo ilustradas por Dattilio e
Padesky (1990): “Isso ndo acontecera novamente’, ‘Eu ndo
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posso fazer isso sozinha, entdo ndo tenho escolha a ndo ser
suportar’, ‘Eu fiz algo para merecer isso’, “Estamos casados
entdo eu tenho que aguentar isso’, ou ‘ele estava bébado por
isso este ndo é um problema sério™ (p. 85). Além das mu-
Iheres, o autor da violéncia culpabiliza a parceira, fazendo-a
sentir-se responsavel pelo ato agressivo, por ter provocado
a situagdo ou ndo ter obedecido aos seus comandos (Serra,

2011).

Outras crengas que as mulheres podem apresentar, ao
tentar denunciar os comportamentos violentos do parceiro,
sdo: “perderei o parceiro que amo!”, “ele ndo era assim no
comeco, acredito que ele pode mudar!”, “Se eu denunciar
vou perder a chance de manter minha familia!”, “caso eu
denuncie, ele pode me matar/machucar/ferir!”, “Ele pode
prejudicar minha familia!”, “Caso eu o perca, ndo terei sus-
tento financeiro!”, “O que as pessoas irdo pensar de mim,
caso eu denuncie meu marido?”, dentre outras. Como recur-
so para intervengdo nesse tipo de problema conjugal, o
treino de habilidades sociais juntamente a estratégias de
reestruturagdo cognitiva para os pensamentos distorcidos
constitui-se uma ferramenta importante para o manejo des-
ses casos (Baucom, Epstein, La Taillade, & Kirby, 2008; Car-
doso, 2016; Dattilio, 2011; Dattilio & Padesky, 1990; Zancan,
Wassermann & Lima, 2013).

A manutengdo das mulheres em relagdes abusivas tam-
bém pode estar relacionada as dificuldades financeiras,
ocasionada pela dependéncia das mulheres e da familia ao
homem; os cuidados com filhos, que requer investimento
emocional e financeiro; poucos relacionamentos alternati-
VOs, ja que em alguns casos, os autores da violéncia limitam
o contato social das mulheres; promessas de mudanga
feitas pelos autores da violéncia, utilizando modelos de
persuasao e culpabilizagdo das mulheres; medo de retalia-
¢do por parte desse autor da violéncia, que resultam em
prejuizos interpessoais e na integridade das mulheres; e
pressbes sociais (Bell & Naugle, 2005; Brookoff, O'brien,
Cook, Thompson & Williams, 1997; Canaan, 2015; Shorey et
al., 2012; Short et al., 2000; Zancan et al., 2013), por meio de
imposicoes de um relacionamento ideal que suporta as
situagdes “na saude e na doenga, na alegria e na tristeza, até
que a morte os separe”. Esses fatores podem relacionar-se
com um vasto ou deficitario repertério de habilidades, en-
qguanto que as habilidades sociais também podem ser afe-
tadas/alteradas por esses problemas (cf. Figura 7).

De modo descritivo, procurar por auxilio social denota o
desempenho de uma habilidade social. Por outro lado, nao
saber como fazer isso tende a estar relacionado a auséncia
de um repertério social elaborado. As respostas da comuni-
dade (pressbes e normas) sobre a conjugalidade (e. g. “Se
vocé ama seu parceiro, deve lutar pela sua relagédo”) devem
ser enfrentadas diretamente com habilidades assertivas,
com a finalidade de preservar os direitos e a integridade
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fisica das mulheres. Para isso, ampliar a rede de suporte
social (desenvolver relacionamentos alternativos) também
se torna preponderante para as mulheres enfrentarem rela-
¢Oes abusivas (Zapor, Wolford-Clevenger & Johnson, 2015).

Zapor et al. (2015) indicaram que as intervengdes que
foram eficazes na redugédo do abuso estavam pautadas na
capacitagdo das mulheres em habilidades como automoni-
toria (que envolve os recursos pessoais), para reconhecer
possiveis ameacas a sua integridade fisica ou emocional. A
ampliagdo dessas habilidades facilitaria a identificagdo de
promessas fantasiosas do autor da violéncia e auxiliariam
no manejo emocional do medo de retaliagao.

Hosseinkhanzadeh e Yeganeh (2013) também identifica-
ram, em estudo experimental, que o treino de habilidades
mais amplas (tomada de decis&o, resolugdo de problemas,
pensamento criativo, comunicacdo efetiva, habilidades
interpessoais, autoconsciéncia, empatia, manejo das emo-
¢Oes, manejo do estresse), conforme propostas pela World
Health Organization (1994), estava relacionado a niveis
maiores de satisfagdo conjugal. Os autores observaram
ainda que essas habilidades proporcionavam estratégias
efetivas para resolucdo de conflitos e redugcdo de compor-
tamentos agressivos na relagéo.

Figura 1. Fatores que levam as mulheres a permanecerem no relacionamento
abusivo e interfaces com as habilidades sociais

Bruno Luiz Avelino Cardoso e Nazaré Costa

Dessa maneira, diversos autores (Cardoso, 2016, 2017; Del
Prette & Del Prette, 2012; Gottman, 2004; Gottman & Rushe,
1995; Gottman & Silver, 2014; Hosseinkhanzadeh & Yeganeh,
2013) destacam a importancia do treino de habilidades de
comunicacgdo, negociagdo, expressdo de sentimentos e
resolugdo de problemas para uma relagdo conjugal satisfa-
téria e prevengdo de conflitos conjugais. Uma relagédo con-
jugal satisfatéria, conforme os estudos realizados com
casais, envolve diretamente a troca de afeto, proximidade e
resolugéo de problemas (Bolsoni-Silva, Nogueira, & Carvalho,
2015; Cardoso & Del Prette, 2017; Plessis & Clarke, 2008),
além de outras habilidades que favoreceréo a relagdo como
forma de prevenir e/ou libertar-se de relacionamentos vio-
lentos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve o objetivo de demonstrar que o desen-
volvimento de habilidades sociais de mulheres em relaciona-
mentos violentos constitui um recurso para o reconhecimento
de relagdes que violam os direitos humanos basicos e auxili-
am na tomada de decisé@o para o enfrentamento de relagdes
abusivas. Os achados na literatura indicam que quanto mais
elaborado o repertério de habilidades sociais, maior o nivel de
satisfagdo conjugal vivenciado na relagdo (Sardinha et al,,
2009; Villa & Del Prette, 2013).
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Por outro lado, os comportamentos agressivos e violentos
na relagdo podem atenuar a satisfagdo conjugal e estao dire-
tamente associados com um repertério deficitario de habili-
dades interpessoais e comprometimento socioemocional
(Cardoso, 2017; Del Prette & Del Prette, 2007). Nesse sentido,
a permanéncia na relagdo violenta pode indicar, entre outros
fatores (recrudescimento da violéncia, emocionais, financei-
ros, institucionais), desequilibrio na competéncia social. O
comportamento do autor da violéncia, por sua vez, também
se configura como agressivo, por violar os diretos da pessoa
agredida e ndo pautar seu desempenho em critérios de com-
peténcia social. Ademais, uma relagdo violenta ocasiona
diversos prejuizos na saude fisica e emocional das mulheres,
podendo levar, em casos mais graves, a morte (Coelho et al.,
2014; Dillon et al., 2013; Krug et al., 2002; Shorey et al., 2012;
World Health Assembly, 1996).

Desse modo, técnicas e formas de intervengao podem ser
utilizadas para os casais em situagdo de conflito. Inicialmen-
te, torna-se fundamental trabalhar as desigualdades de géne-
ro e as representacoes culturais do papel das mulheres, para
que haja equilibrio na relagédo conjugal. O THS aliado a estra-
tégias de reestruturagdo cognitiva dessas regras sociais
(sobre as desigualdades de género) facilitariam o desenvol-
vimento de relagbes sociais equilibradas. Esse tipo de inter-
vengao, tanto para as mulheres (ou homens) em situagéo de
violéncia, quanto para prevenir o inicio e/ou manutengado de
relacionamentos abusivos, constitui ferramenta importante
para promogdo de saude e consequente ampliagdo da quali-
dade da interagdo conjugal (Del Prette et al.,, 2014). Essas
habilidades podem ser aprendidas e auxiliariam a mulher (ou
homem) na finalizagdo da relagédo e estabelecimento de ou-
tros relacionamentos afetivos mais reforgadores, quando for
0 caso.

Os dados discutidos neste estudo favorecem o incentivo a
pesquisas futuras que poderiam caracterizar o repertério de
habilidades sociais (gerais e conjugais) de ambos os parcei-
ros da relagao violenta. Além disso, poderiam ser correlacio-
nadas as habilidades sociais (gerais e conjugais) entre as
mulheres em situagéo de violéncia e os autores de violéncia.
Estudos dessa natureza favoreceriam consideravelmente a
compreensao desse tipo de relacionamento e poderiam servir
como recurso para intervengdes focais. Nao obstante, estu-
dos experimentais focados no treino de habilidades para o
casal em situagdo de violéncia que estdo comprometidos a
mudanca poderiam identificar o efeito do programa no relaci-
onamento a pequeno, médio e longo prazo. Outros estudos
também poderiam avaliar o efeito do THS no empoderamento
da mulher para deixar, manter e/ou iniciar novos relaciona-
mentos mais satisfatérios, quando o relacionamento persiste
em agressoes. Espera-se que este estudo tenha suscitado ou
respondido algumas questdes para o campo e sirva para

INTERAGAQ EM PSICOLOGIA Ivol 23 In 0112019

Bruno Luiz Avelino Cardoso e Nazaré Costa

nortear pesquisas futuras sob o enfoque das habilidades
sociais e violéncia contra a mulher por parceiro intimo.
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