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RESUMO

A leitura de historias infantis tem sido reconhecida fonte de aprendizagem de comportamentos e
valores que contribuem para interagbes sociais saudaveis. O presente estudo teve como objetivo
analisar funcionalmente os comportamentos sociais que podem ser classificados como assertivos,
agressivos e passivos da personagem Emilia do Sitio do Picapau Amarelo. Foram analisadas trés obras
de Monteiro Lobato mediante a selecdo dos comportamentos da personagem, indicando possiveis
antecedentes e consequentes. Discute-se que a personagem ndo apresenta dificuldade de se expor em
situacdes com risco de reagdo indesejada e afirma seus direitos. Adicionalmente, debate-se sobre o0s
maltiplos controles a que os comportamentos de Emilia estdo submetidos, a saber, consequéncias
individuais e para o grupo social, de curto e longo prazo.
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ABSTRACT

Literature and Assertiviness: Analysis of the Character Emilia’s
Behavior in Monteiro Lobato’s Work

Children’s novels have been recognized as learning source of behaviors and values which contribute
to positive social interactions. This study aimed to functionally analyze the fictional character Emilia
of Sitio do Picapau Amarelo and to identify social behaviors that can be classified as assertive,
aggressive, and passive. Three children’s novels of Monteiro Lobato were analyzed according to the
character’s behavior that would indicate possible antecedents and consequences. It is argued that the
character presents no difficulty to express herself in situations with risk of unwanted reaction from
others. Additionally, we discuss the multiple control sources over the assertive behavior, namely the
short and long term consequences, for the individual and the social group.

Keywords: social skills; assertiveness; children’s stories.

O campo tedrico e pratico das Habilidades Sociais
vem ganhando visibilidade na literatura psicoldgica do
pais, tanto em estudos tedricos quanto aplicados sobre
relacbes interpessoais. PadrGes de comportamento
envolvidos nessas interagfes sociais podem, como
revelam observacGes dos registros da cultura popular,
ser difundidos por meio da literatura. A producéo
literaria também tem sido utilizada por pesquisadores
de diferentes disciplinas visando a divulgacdo da filo-
sofia, por exemplo, em O mundo de Sofia, por Jostein
Gaarder (1996), e da terapia, por exemplo, em Quan-
do Nietzsche chorou, por Irvin D. Yalom (2000).

Por outro lado, obras literarias e/ou artisticas po-
dem ser usadas, na educacdo formal e informal, como
objeto de anélise (Pereira & Del Prette, 2007) e de
pesquisa (Del Prette, Domeniconi, Amaro, Laurenti,
Benitez, & Del Prette, 2012). Dentro desse panorama,
caberiam também estudos que analisam classes de
habilidades sociais e a competéncia social — dois cons-
trutos-chave para o estudo de interagdes sociais — de
personagens de livros, filmes ou qualquer outro recur-
so cultural, a fim de compreender a influéncia que
esses materiais podem ter sobre a populacdo. Na atua-
lidade, considerando as discussdes sobre a incidéncia
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de bullying, hiperatividade e depressdo na infancia e
adolescéncia, os modelos de comportamentos apresen-
tados por personagens, podem despertar, em diferen-
tes agentes educativos, uma analise cada vez mais
cuidadosa.

Na perspectiva de refinamento de elementos teori-
cos que amparem a identificagdo e analise de padroes
de comportamento difundidos em obras literarias, o
presente trabalho conduz uma anélise dos comporta-
mentos assertivos, passivos e agressivos de Emilia,
personagem de Monteiro Lobato, do Sitio do Picapau
Amarelo, popularizado na televisdo desde a década de
60. Para tal, sdo apresentados alguns conceitos impor-
tantes do campo das Habilidades Sociais, uma breve
justificativa sobre sua importancia em historias infan-
tis e, por fim, a guisa de ilustragdo, uma analise de
episodios de comportamentos assertivos e agressivos
em relacdo aos seus antecedentes e consequentes

Habilidades sociais e assertividade

Conforme o referencial adotado na presente pes-
quisa, as habilidades sociais se configuram como um
tipo especifico de comportamento social, que possui
alta probabilidade de produzir consequéncias positi-
vas, tanto para o individuo como para as pessoas do
seu grupo (Del Prette & Del Prette, 2010). Em termos
de consequéncias positivas, tém sido demonstradas
associagdes do repertorio de habilidades sociais, prin-
cipalmente de criangas e adolescentes, com o desem-
penho escolar satisfatorio (Molina & Del Prette, 2006)
e com a maior aceitagdo pelos pares (Goncalves &
Murta, 2008). Por outro lado, um repertdrio pobre em
habilidades sociais, nessa faixa etaria, tem se correla-
cionado com problemas de comportamento, dificulda-
de de aprendizagem (Cook, Gresham, Kern, Barreras,
Thornton, & Crews, 2008; Feitosa, Matos, Del Prette,
& Del Prette, 2009; Trentacosta & lzard, 2007) e
transtornos psiquiatricos como depressdo, ansiedade,
fobia social, timidez e abuso de substancias (Del Prette
& Del Prette, 2005).

Considerando especificamente a assertividade, tra-
ta-se de uma classe de habilidades sociais que vem
sendo alvo de diversas pesquisas, principalmente por
sua correlacdo negativa com transtornos de ansiedade,
como fobia social (Levitan, Range, & Nardi, 2008),
com o abuso de &lcool e substancias (Wagner & Oli-
veira, 2007) e pelo papel que as sociedades ocidentais
modernas tém atribuido a expressdo adequada de sen-
timentos (Marchezini-Cunha & Tourinho, 2010). O

estudo da assertividade teve inicio ha cerca de quaren-
ta anos com o movimento do Treinamento Assertivo
e, ao longo da historia, essa classe de habilidades so-
ciais tem fomentado discussdes conceituais e aprimo-
ramento de intervengdes por pesquisadores de diferen-
tes abordagens (Del Prette & Del Prette, 2007). N&o
obstante as diferengas encontradas, a maioria dos es-
tudiosos sobre o tema reconhece que, na base da as-
sertividade estd a afirmagdo de direitos pessoais e,
portanto, o enfrentamento legitimo em situacdo de
risco (Del Prette & Del Prette, 2003). De acordo com
Del Prette & Del Prette (2005),

[...] a assertividade é uma classe de habilidades sociais
de enfrentamento em situagdes que envolvem risco de
reacdo indesejavel do interlocutor, com controle da an-
siedade e expressao apropriada de sentimentos, desejos
e opinides. Ela implica tanto na superacdo da passivida-
de quanto no autocontrole da agressividade e de outras
reagdes nao-habilidosas [...] (p. 175)

Del Prette e Del Prette (2005) destacam vérias ha-
bilidades assertivas importantes como expressar sen-
timentos negativos, descrever as proprias qualidades e
defeitos, concordar ou discordar de opinides, fazer e
recusar pedidos, lidar com criticas e gozagles, nego-
ciar interesses conflitantes, resistir a pressdo de cole-
gas e pedir mudanga de comportamento. Adicional-
mente, assinalam que € essencial analisar o desempe-
nho assertivo ndo apenas em termos do que se diz,
mas também em termos de como se diz e do contexto
em que se diz, o que implica considerar também os
aspectos ndo verbais e paralinguisticos do comporta-
mento (Del Prette & Del Prette, 2009).

Ao discutirem diferentes concepcOes de assertivi-
dade, Marchezini-Cunha e Tourinho (2010) privilegiam
os critérios funcionais de andlise e discutem a aproxi-
macdo da assertividade com o autocontrole. Os auto-
res adotam a definicdo, fortemente influenciada por
Rich e Schroeder (1976), de que uma resposta asserti-
va é aquela que produz, mantém ou aumenta a proba-
bilidade de reforcamento em uma situacdo social que
envolve risco de punigdo positiva ou de perda de re-
forcadores e na qual respostas passivas e agressivas
ndo seriam bem sucedidas, considerando as conse-
quéncias em curto e longo prazo, tanto para o indivi-
duo como para o grupo.

Em ambas as defini¢cdes, é possivel situar compor-
tamentos assertivos em oposicdo a padrdes passivos e
agressivos de comportamento. Del Prette e Del Prette

Interagéo Psicol., Curitiba, v. 17, n. 1, p. 109-116, jan./abr. 2013



Literatura e Assertividade: Anélise dos Comportamentos da Personagem Emilia em Obras de Monteiro Lobato 11

(2007) definem os comportamentos passivos como
aqueles em que a pessoa tem dificuldade de expressar
0 que sente, fugindo ou se esquivando da situacéo
aversiva, portanto, produzindo consequéncias positi-
vas e negativas imediatas (reforcamento negativo em
relacdo ao mal estar produzido pela situacdo, mas
também falha em obter os resultados desejaveis da
tarefa social) e, além disso, provaveis consequéncias
negativas de médio e longo prazo. Os comportamen-
tos agressivos podem produzir, eventualmente, algu-
ma punicdo imediata, contudo geralmente produzem
reforcamento positivo imediato (consecugdo de obje-
tivos, defesa de direitos pessoais etc.). No entanto,
como esses comportamentos desconsideram os direi-
tos dos interlocutores, podem produzir consequéncias
indesejaveis de médio e longo prazo. Por sua vez,
comportamentos assertivos seriam aqueles em que o
individuo defende seus direitos, a0 mesmo tempo em
gue respeita os direitos de seus interlocutores, produ-
zindo consequéncias positivas de médio e longo pra-
z0, mesmo que eventualmente as consequéncias posi-
tivas imediatas sejam de menor amplitude ou até ne-
gativas.

Andlise similar é feita por Marchezini-Cunha e
Tourinho (2010) quando afirmam que comportamen-
tos de assertividade produzem consequéncias positi-
vas de magnitude moderada tanto para o individuo
guanto para o grupo, considerando ndo apenas conse-
quéncias de curto prazo, mas também de médio e lon-
go prazo. Ja os comportamentos agressivos produzem
consequéncias positivas imediatas de maior magnitu-
de para o individuo, a0 mesmo tempo em que trazem
prejuizos para a comunidade e punigdes atrasadas para
aquele que se comporta. Comportamentos passivos,
por sua vez, em curto prazo beneficiam o grupo em
detrimento do individuo, que consegue obter somente
a aprovacdo social, mas ndo afirmar seus direitos pe-
rante o interlocutor. Assim, conforme salientam Mar-
guezini-Cunha e Tourinho (2010), os comportamentos
passivos também sdo considerados impulsivos, na
medida em que eles produzem consequéncias positi-
vas imediatas para o individuo (aprovacdo social) e
para 0 grupo, porém estdo associadas a consequéncias
negativas em medio e longo prazo tanto para o indivi-
duo quanto para a comunidade.

A avaliagdo ou estimativa das consequéncias que
caracterizam a funcionalidade das habilidades sociais
estdo mais diretamente relacionadas com o conceito
de competéncia social, entendida como “atributo ava-

Interagéo Psicol., Curitiba, v. 17, n. 1, p. 109-116, jan./abr. 2013

liativo de um comportamento ou conjunto de compor-
tamentos bem sucedidos — conforme determinados
critérios de funcionalidade - em uma interagdo social”
(Del Prette & Del Prette, 2010, p. 106). Nesse sentido,
esses desempenhos devem ser funcionais, simultanea-
mente para o proprio individuo em suas interacGes
com os demais, e para o grupo do qual ele faz parte.
Em outras palavras, um desempenho socialmente
competente é funcional na medida em que atinge obje-
tivos do individuo na interacdo e, ao mesmo tempo, é
aprovado pela comunidade e contribui para manter e
melhorar a relagdo entre as pessoas envolvidas na
interacdo. E nesse sentido que Del Prette e Del Prette
(2010) caracterizam esses critérios sob duas dimen-
sdes: instrumental e ético-moral. A dimens&o instru-
mental da competéncia social esta relacionada a con-
sequéncias reforgadoras imediatas para o individuo
que se comporta; j& a dimensdo ético-moral se refere a
consequéncias de médio e longo prazo que beneficiam
tanto o individuo quanto o grupo. Considerando com-
portamentos assertivos, passivos e agressivos, somente
0s primeiros podem ser considerados socialmente
competentes, uma vez que apenas eles permitem o
equilibrio de reforgadores entre individuo e seus inter-
locutores na interagdo social.

A literatura infantil e o Sitio do Picapau Amarelo

A literatura pode ser concebida como uma fonte de
difusdo de préaticas culturais, pois valores, crengas,
mitos e padrdes de comportamentos que sdo apresen-
tados pelos diferentes personagens podem ser repro-
duzidos pelos leitores. Essa aprendizagem, via perso-
nagens da literatura, tem como fundamento o compor-
tamento governado por regras. Isso significa que os
individuos aprendem, por meio da descricdo dos com-
portamentos dos personagens, tanto em aspectos for-
mais (topografia, intensidade, e etc.) quanto funcio-
nais (condi¢Oes antecedentes e consequentes) que o
controlam (Skinner, 1969). Uma vez que esse proces-
so pode ocorrer por meio da leitura, entende-se que a
literatura, conforme mencionado, tem uma funcédo de
reforcar ou criar novos padrdes de comportamentos,
ou seja, uma fungdo educativa.

Conforme Vasconcelos (2008), a leitura de histo-
rias infantis possibilita a aprendizagem de comporta-
mentos relevantes na formacdo de uma crianca obser-
vadora, reflexiva, critica, sensivel as necessidades do
outro, capaz de expressar sentimentos e opinides, con-
junto de comportamentos que contribuem para a com-
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peténcia social (Del Prette & Del Prette, 2010). De
acordo com Almeida, Bataglini e Verdu (2009), a
utilizacdo de historias infantis com a finalidade de
ensinar comportamento ético e moral as criangas
é uma das praticas bem-estabelecidas em nossa
cultura. Segundo essas autoras:

Em historias cujos estimulos verbais séo textuais, é pos-
sivel observar descri¢des de contingéncias ndo necessa-
riamente dirigidas ao leitor. Muitas regras sdo direcio-
nadas aos personagens das histdrias ou ficam implicitas
em certos enunciados. (p. 13)

Pesquisas nessa dire¢do tém demonstrado que as
histérias infantis exercem controle de comportamen-
tos da crianca, isto é, na perspectiva do ouvinte ou
leitor, as historias podem ter funcdo de uma instrugéo,
pois sdo estimulos verbais que podem controlar de-
terminados comportamentos (Almeida, Bataglini, &
Verdu 2009). As andlises da literatura em geral se
justificam na medida em que se supde que 0S perso-
nagens descritos comportam-se obedecendo aos mes-
mos controles a que estdo expostas as pessoas reais
(Arantes & de Rose, 2009). A literatura infantil, em
particular, pode ser objeto de apreciacdo, pois cria
contextos ludicos em que sdo discutidos conceitos
importantes para a cultura, como o bem e o mal ou o
certo e o errado (Vasconcelos, 2008). Nesse contexto,
0s comportamentos inadequados dos personagens sdo
geralmente punidos nas estorias “educativas™, evitan-
do que se tornem modelos de acédo, ao passo que com-
portamentos apropriados, geralmente reforcados, se-
riam mais provaveis de serem reproduzidos.

As historias do Sitio do Picapau Amarelo, de Mon-
teiro Lobato, considerado o pai da literatura infanto-
juvenil brasileira, foram popularizadas tanto em livros
guanto em programas de televisdo e seus personagens
se tornaram conhecidos da populacdo em geral, sem
distincdo de idade. Dentre os personagens criados pelo
autor, destaca-se a boneca de pano Emilia, que, junto
com as criangas Pedrinho e Narizinho, a avé dos garo-
tos Dona Benta, sua cozinheira tia Anastécia, 0 porco
Marques de Rabicé e o sabugo de milho Visconde de
Sabugosa, vive diversas aventuras no sitio. Emilia tem
como caracteristica principal falar aquilo que pensa,
sendo descrita como uma boneca interesseira e egoista,
ao mesmo tempo, criativa e querida por todos.

Algumas das caracteristicas dos comportamentos
apresentados pela personagem Emilia se relacionam
com 0s conceitos abordados acerca da assertividade.

A partir dessas consideracfes, o presente estudo tem
como objetivo identificar e analisar funcionalmente
exemplos de comportamentos sociais que podem ser
classificados como assertivos, agressivos e passivos
da personagem Emilia do Sitio do Picapau Amarelo.

METODO

Selegcdo do material de analise

A obra de Monteiro Lobato que inclui a persona-
gem Emilia é composta por diversos livros. Conside-
rando os objetivos deste estudo foram selecionados
trés livros que incluem como parte do titulo a palavra
“Emilia”. Foram examinadas as seguintes obras: Emi-
lia no pais da gramética (1934), Memdrias da Emilia
(1936) e Aritmética da Emilia (1935).

Organizagao do material para analise

A leitura total dos livros selecionados foi realizada
de forma independente por duas pesquisadoras. Apos
a leitura inicial, os episddios que retratavam compor-
tamentos assertivos, passivos e agressivos de Emilia
foram transcritos e organizados em quadros de con-
tingéncias triplices, tendo os comportamentos da per-
sonagem em questdo como foco de andlise. Conside-
rou-se, como verbalizaces dos personagens, as sen-
tencas narrativas, comentérios e dicas do autor da obra
quanto a componentes paralinguisticos.

Categorizagao das transcrigoes

A andlise dos comportamentos da Emilia foi orien-
tada por categorias mutuamente exclusivas, definidas
por Del Prette & Del Prette (2005, 2007), a saber:
Assertividade — uma classe de habilidades sociais de
enfrentamento em situacfes que envolvem risco de
reacdo indesejavel do interlocutor, com controle da
ansiedade e expressdo apropriada de sentimentos,
desejos e opinibes [...] e que atinge os critérios de
competéncia social, uma vez que permitem o equili-
brio de reforcadores entre individuo e seus interlocu-
tores na interagéo social; Passividade - dificuldades na
expressdo de sentimentos, opiniées em situagdes que
envolvem risco de reacdo indesejavel; Agressividade —
defesa dos direitos do individuo ou consecugdo de
objetivos, desconsiderando os direitos dos interlocuto-
res, controladas por consequéncias positivas imediatas
em detrimento de consequéncias positivas de maior
amplitude para si e para o grupo, em médio e longo
prazo.
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A avaliacdo funcional tem sido utilizada como mé-
todo de anélise de comportamentos em diversos con-
textos (Sturmey, 1996). No presente estudo, também
se faz uso dessa ferramenta para apresentar os eventos
ambientais antecedentes de uma resposta, a resposta
emitida e os estimulos ambientais a ela consequentes
(Meyer, 2009). De acordo com Zamignani (2007):

[...] eventos contiguos ao responder — precedentes ou
subsequentes — ndo sdo suficientes para identificacdo de
uma classe funcional de respostas mas constituem ele-
mentos que contextualizam a verbalizagdo ou acdo do
individuo. Neste caso estariamos abdicando de uma ca-
tegorizacédo topogréafica em direcdo a uma estratégia que
envolve um certo grau de inferéncia sobre a fungdo da
resposta no contexto imediato de interacdo. (p. 23)

Conforme descrito anteriormente, os eventos com-
portamentais e ambientais foram inseridos em um
esquema de triplice contingéncia, estimando-se ou
inferindo-se a funcdo imediata das instancias de res-
posta, considerando-se o0 contexto cultural. Em outras
palavras, neste trabalho foram realizadas anélises mo-
leculares das interacdes selecionadas, considerando-se
a viabilidade de estimar a funcéo imediata das respos-
tas a partir de eventos antecedentes e subsequentes a
elas relacionados. Assim, na proxima sessdo foram
ilustrados exemplos de episddios de comportamentos
assertivos, passivos e agressivos que contém descri-
¢Oes dos trés termos da contingéncia triplice.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas leituras e andlises realizadas séo
apresentados exemplos de comportamentos da perso-
nagem Emilia, categorizados como assertivos e agres-
sivos, uma vez que ndo foram encontradas instancias
de comportamentos passivos nos livros analisados.
Cabe ressaltar que, no livro Emilia no pais da grama-
tica, foram encontrados vinte nove episédios de com-
portamentos agressivos de Emilia e trinta e cinco epi-
sodios de comportamentos assertivos; ja na obra Me-
morias da Emilia foram analisados dezessete episo-
dios de comportamentos agressivos e dezesseis de
comportamentos assertivos; por fim no livro Aritméti-
ca da Emilia foi possivel observar trinta e oito exem-
plos de comportamentos agressivos e vinte de com-
portamentos assertivos de Emilia.

A Tabela 1 mostra trés exemplos de comportamen-
tos da personagem categorizados como agressivos.
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Nesses exemplos, Emilia se comporta enfrentando
situacdes que envolvem risco de reacdo indesejavel do
interlocutor, produzindo consequéncias positivas ime-
diatas para si propria e prejuizos para 0s outros perso-
nagens. Nesse sentido, Emilia consegue atingir so-
mente o critério instrumental da competéncia social,
uma vez que atinge seus objetivos em curto prazo. Ao
mesmo tempo, esses comportamentos podem n&o
produzir a manutencdo e melhora das relagdes inter-
pessoais em médio e longo prazo, nem um equilibrio
de reforcadores entre a personagem e seus interlocuto-
res, o0 que indica que Emilia ndo atinge os critérios da
dimens&o ético-moral da competéncia social.

Conforme se observa na Tabela 1, os comporta-
mentos agressivos de Emilia ndo sdo punidos pelos
outros personagens. Ao contrério, esses comporta-
mentos sdo negativamente reforgados, como pode ser
visto no exemplo 2: a argumentacdo da boneca remo-
ve a aversividade da explicagdo de Visconde de Sabu-
gosa. Esse tipo de consequéncia, tal como observada
nas relagdes interpessoais reais, aumenta a probabili-
dade de novas instancias desse comportamento, forta-
lecendo um possivel padrdo agressivo. Considerando
as relacBes comportamentais responsaveis pela apren-
dizagem de um determinado comportamento, ha que
se considerar também o processo de modelagao, sendo
provavel que os comportamentos de Narizinho tenham
a funcdo de modelo de agressividade para Emilia, o
gue pode ser observado no exemplo 1. Nesse caso,
Narizinho comporta-se agressivamente com a boneca
e, devido a historia de associagdo sistemética de tais
estimulos com acesso a reforcadores positivos e nega-
tivos (Skinner, 1953/2007). A presenca de Narizinho
pode funcionar como um estimulo discriminativo para
a resposta agressiva de Emilia.

Adicionalmente, no exemplo 3, as consequéncias
sdo diferentes dos anteriores. Nesse caso, 0 compor-
tamento de Emilia produziu reagGes negativas imedia-
tas (resposta de Quindim). Nas relagGes interpessoais
cotidianas, respostas desse tipo podem suprimir a
ocorréncia futura desses comportamentos diante das
mesmas pessoas. Por outro lado, essa puni¢do também
ndo garante um novo repertério (Skinner, 1953/2007),
mais assertivo, caso ndo esteja associada com mode-
lagem, instru¢des ou modelacdo de um repertdrio
apropriado.
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Exemplos de Comportamentos da Personagem Emilia Categorizados como Agressivos

Episodios Situagdo antecedente Emilia responde Consequéncias
Narizinho repreende Emilia por esta ter pedi- . : »
do doce de leite para o almirante: — “Esta :eScL:jIZr?]gT Emr%ill?;pgr}% Narizinho para de arqu-
1 sirigaita! Numa hora assim a gente comporta- . h tar P 9
se. E 0 momento solene. Que ideia ndo ira que r?uerp eé}u? _ve’rJ aa  mentar.
fazendo o Almirante de vocé, gulosa?” minha caixa de feite".
- “Ja, sim!” — exigiu a e
Emilia ter dado uma ideia que todos aprova- boneca. — “Quero que ;root?rgsadigeis;t? Edr;1s|'(|:iuatlggimu
2 ram. Visconde pede para terminar sua expli- seja ja. Interrompe-se o vencedora bor dois Votos
cacdo antes de realizarem o que Emilia pro- espetaculo por algum A l P de Vi de
pos. tempo. Faz de conta que explicacdo de Visconde
a fita queimou”. foi interrompida.
— “Nesse caso, 0 mascu-
lino de Narizinho é Baca-
Ihau. Sim, porque Nari-
(Fala de Narizinho sobre feminino e masculi- zinho também é casada Quindim disse: “Calma,
3 no de nomes): O feminino de Rabic6 € Emi- com o tal Principe Esca- calma! Deixem as brigas

lia, porque ela é a mulher de Rabicé.

mado, que para mim n&o
passa dum bacalhau de
porta de venda, muito
ordinério™2.

para quando regressarem”.

Na Tabela 2 sdo apresentados exemplos de com-
portamentos categorizados como assertivos da perso-
nagem em questdo. Neles, é possivel analisar que
Emilia defende seus direitos em uma situacéo de risco
de reagdo indesejavel do interlocutor, considerando

também para os outros personagens. Nessas situacdes
a boneca pode ser avaliada como socialmente compe-
tente, uma vez que atinge critérios da competéncia
social que se referem tanto a consequéncias reforcado-
ras para ela prépria (Emilia) quanto para o grupo social.

ndo somente consequéncias positivas para si, mas

Tabela 2

Exemplos de Comportamentos da Personagem Emilia Categorizados como Assertivos

Episodios

Situacdo antecedente

Emilia demora a comegar suas memdrias e
Visconde diz:

- “Sabe que mais, Emilia? O melhor é vocé
ficar sozinha aqui até resolver definitivamen-
te 0 que quer que eu escreva. Quando tiver
assentado, entdo me chame. Do contréario a
coisa ndo vai”.

Emilia responde

- “E que 0 comego é
dificil,  Visconde. Ha&
tantos caminhos que néao
sei qual escolher. Posso
comegar de mil modos.
Sua ideia, qual é?”

Consequéncias

Visconde responde:

— “Minha ideia é que co-
mece como quase todos 0s
livros de memdria come-
cam — contando quem esta
escrevendo, quando nas-
ceu...”

(Visconde explica o conceito de zero):
“O Artigo Um também individualiza. Em Um
Macaco, o0 Um individualiza, ou marca, um
certo macaco entre toda a macacada™.

— “Mas Um Macaco néo
diz qual é o macaco. Um
Macaco pode ser este ou
aquele” — objetou Emilia.

—“PorissomesmooOeo
A recebem o nome de
Artigos DEFINIDOS, e o
casalzinho Um ...”

Os personagens Emilia, Visconde, Pedrinho,
Narizinho e Quindim querem visitar a Etimo-
logia das palavras.

— “Prefiro saber como é
que Sse pronuncia uma
palavra a saber onde,
como e quando ela apare-
ceu.” — diz Emilia

Mas Narizinho fala:

“Agora, nao, Emilia.
Depois. Depois visitaremos
Dona Prosddia. Neste mo-
mento eu resolvo que se
visite a Etimologia. Vocé
nao manda”.
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Uma anélise dos exemplos de comportamentos as-
sertivos de Emilia mostra que, em dois deles (exem-
plos 4 e 5), as consequéncias imediatas produzidas
foram positivas tanto para a boneca quanto para 0
grupo. Ja no exemplo 6, as consequéncias imediatas
do comportamento da personagem sdo aversivas para
ela, uma vez que é punida por Narizinho por expressar
sua opinido diante do grupo. Essa consequéncia de
desaprovacdo social é possivel diante de respostas
assertivas, uma vez que a situacdo envolve um risco
de reagdo indesejavel do interlocutor. Cabe ressaltar
gue a resposta assertiva tem maior probabilidade de
produzir reforcadores de longo prazo para o individuo
e para 0 grupo. Também é possivel que essa resposta
produza, em curto prazo, refor¢adores de menor mag-
nitude ou até mesmo estimulos aversivos, dai sua vin-
culacdo ao autocontrole. Adicionalmente, respostas
assertivas tém maior probabilidade de serem bem
sucedidas se forem consideradas variaveis pessoais,
situacionais e culturais e se estiverem articuladas com
a habilidade social de empatia (Del Prette & Del Prette,
2005; Souza Filho & Tourinho, 2007). Nesse exem-
plo, também se verifica que Narizinho apresentou
comportamentos que podem ser considerados agressi-
vos em relagdo a Emilia, possivelmente por dificulda-
de de responder assertivamente.

Em relacdo ao papel dos comportamentos da perso-
nagem Emilia como modelos para comportamentos de
leitores atuais das histérias de Monteiro Lobato, uma
ressalva se faz importante. E possivel que alguns com-
portamentos da personagem em questdo ndo sejam
tomados como modelos de padréo de comportamentos,
pois h& muitas diferengas no ambiente em que Emilia
se comporta e 0 ambiente caracteristico das criangas na
atualidade. Sendo assim, caberia aos pais, psicologos
ou professores contribuir para uma adaptacdo dos com-
portamentos de Emilia para os contextos atuais.

CONCLUSAO

Como se verificou na analise dos livros, a persona-
gem Emilia ndo apresenta dificuldade de se expor em
situacBes que envolvem risco de reacéo indesejada do
interlocutor (Del Prette & Del Prette, 2007), ndo fica
sob controle apenas da consequéncia de aprovagdo
social dos demais e ndo deixa de afirmar seus direitos
(Marchezini-Cunha & Tourinho, 2010). Pode-se dizer
que seu padrdo de comportamentos ndo é passivo, mas
inclui, além dos comportamentos assertivos, também
outros do tipo agressivo.
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A partir da analise dos comportamentos identifica-
dos, é possivel supor que a personagem Emilia possui,
em seu repertdrio, as habilidades sociais referentes a
classe de assertividade. Entretanto, ndo faz uso delas
em determinados contextos, provavelmente porque,
mesmo quando agressiva, é consequenciada positiva-
mente pelo grupo em que estd inserida. Dessa forma,
entende-se que alguns comportamentos de Emilia
poderiam ser considerados importantes no repertorio
de criangas e jovens que leem as historias do Sitio do
Picapau Amarelo, porém outros comportamentos des-
sa personagem poderiam facilitar a aprendizagem de
padrdes de comportamentos agressivos.

Considerando as pesquisas acerca do papel da lite-
ratura na aprendizagem de comportamentos por meio
de regras (Vasconcelos, 2008; Almeida et al., 2009),
entende-se que 0s comportamentos da personagem
Emilia podem ser aprendidos por criancas que leem,
ouvem ou assistem programas sobre as historias de
Monteiro Lobato. A funcdo da literatura na aprendiza-
gem de comportamentos, aliada a ja& comprovada im-
portancia das habilidades sociais e da competéncia
social principalmente para criancas e adolescentes
(Del Prette & Del Prette, 2005; Gongalves & Murta,
2008; Molina & Del Prette, 2006) evidencia que é
desejavel utilizar livros como recurso de aprendiza-
gem de habilidades sociais assertivas. Para isso, além
da exposi¢do do leitor as situagdes descritas na esto-
ria, é importante que educadores, pais e terapeutas
utilizem estratégias para a anélise, com a crianga, dos
comportamentos dos personagens. No caso especifico
das estdrias de Emilia, a anélise sobre consequéncias
imediatas e provaveis, em médio e longo prazo, e
sobre comportamentos associados a essas consequén-
cias, poderia contribuir para clarificar regras sociais e
valores (reforcadores) culturalmente estabelecidos,
bem como os padrfes de comportamentos sociais
valorizados, reprovados e tolerados pelo grupo.

N&o obstante o valor da andlise efetuada no
presente estudo, algumas de suas limitagdes séo
reconhecidas. Entre elas, estd a de avaliar com-
portamentos por meio de falas escritas dos perso-
nagens, sem acesso a indicadores importantes na
diferenciacdo de desempenhos assertivos ou
agressivos, como a altura e o tom da voz ou a
expressdo facial do falante e dos interlocutores
(componentes paralinguisticos). Outra limitacdo é
que o presente estudo focaliza apenas uma amos-
tra, ndo exaustiva, de comportamentos da perso-
nagem Emilia. Uma amostragem ampliada pode-
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ria revelar caracteristicas adicionais do padrao de
comportamentos da Emilia ndo identificadas na
presente andlise. Uma terceira limitacdo seria a
dificuldade de avaliagdo da dimens&o ético-moral
da competéncia social por meio das obras litera-
rias, uma vez que consequéncias de médio e longo
prazo nas interagdes sociais exigem informagoes
temporalmente estendidas. N&o obstante essas
limitacOes, entende-se que este tipo de andlise €
importante e traz subsidios tanto para a educagdo
escolar como para o contexto clinico de atendi-
mento a criancas com dificuldades assertivas.
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nos dias de 10 a 13 de agosto de 2011, na cidade de Taubaté-SP, onde nasceu seu criador, Monteiro Lobato.

Na época em que essas histdrias foram concebidas, ainda nao havia supermercados, tipicos do comércio atual. Dessa forma, as lojas,

denominadas de venda, colocavam seus produtos arrumados nas portas de entradas.
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