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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo investigar o uso que vem sendo feito das chamadas
comunidades virtuais. Entrevistamos membros de algumas comunidades e constatamos que, nelas,
muitas vezes desconhecidos se aproximavam e iniciavam uma relagdo de amizade. Os ambientes das
comunidades investigadas, contudo, ndo ofereciam recursos para o aprofundamento dessas relacdes,
pois ndo disponibilizavam espacos ou recursos que permitissem a interacdo de poucas pessoas ou até
mesmo de apenas duas. Por esse motivo, quando desejavam se aproximar mais intimamente de outros
membros, 0s participantes dessas comunidades virtuais recorriam a ambientes complementares, tais
como 0 MSN e o Skype.
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ABSTRACT

How to satisfy our needs to interact online at different levels of intimacy?
A study of communication in virtual communities

This study aimed at investigating the current use of the so-called virtual communities. Members of
some communities were interviewed. It became clear that, in these communities, it often happened
that strangers met people with whom they wanted to be friends. The environments of the communities
investigated, however, did not offer means for deepening these relationships, because they did not
make available spaces or tools that would allow few or even just two people to interact intimately. For
this reason, when they wanted to get closer to other members, the participants of these virtual

communities turned to complementary environments such as MSN and Skype.
Keywords: virtual communities; social networks; internet; intimacy.

Por mais diferentes que as sociedades possam ser,
sua existéncia é prova de que formar grupos é uma
necessidade da espécie humana. Para Trotter (1919/
1953), essa necessidade é como um “instinto grega-
rio”, tdo inato no ser humano como os instintos de
autopreservacao, nutricdo e reproducdo. J& Simmel
(1910/1949) afirma que o que leva as pessoas a se
unirem ¢ um “impulso para a sociabilidade”. De acor-
do com sua viséo, este impulso faz com que a princi-
pal motivacdo para a agregacdo resida na satisfacdo
obtida a partir do simples fato de alguém se sentir
associado a outras pessoas.

Um dos tipos de grupos gque surgem em conse-
quéncia do “instinto gregario” ou do “impulso para a
sociabilidade” sdo as comunidades. De acordo com
Nisbet (1973), o termo comunidade “abrange todas as
formas de relacionamento caracterizadas por um grau
elevado de intimidade pessoal, profundeza emocional,
engajamento moral, coergdo social e continuidade no
tempo” (Nisbet, 1973, p. 255). Na era pré-industrial,
as comunidades feudais eram os pilares dos relacio-
namentos sociais (Nisbet, 1973). Entdo, as comunida-
des eram frequentemente fechadas, dado que eram
constituidas por pessoas que pertenciam a uma mesma
familia, habitavam um mesmo local e/ou compartilha-
vam as mesmas crencas (Nisbet, 1966). A Revolugéo
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Industrial veio mudar tudo isso ao gerar uma ruptura
radical com a organizacdo social feudal e instaurar uma
nova ordem. Foram varios os autores que, sendo teste-
munhas oculares dessa transformacédo, se dedicaram a
analise das principais caracteristicas da nova realidade
social (com maior ou menor grau de saudosismo em
relacdo aquilo que havia sido extinto). Entre eles, des-
tacaremos Ferdinand de Tonnies (1887/1978), Emile
Durkheim (1897/1982) e Georg Simmel (1910/ 1949).

Tonnies (1887/1978), por exemplo, estabelece um
contraste entre comunidade (Gemeinshaft) e sociedade
(Gesellshaft) para dar conta do funcionamento social
nas eras pré e pos-industrial, respectivamente. Sem
entrarmos em detalhes para ndo nos alongarmos em
uma discussdo que foge ao escopo deste artigo (ver
Nicolaci-da-Costa, 1997), as analises de Tonnies,
complementadas pelas de Durkheim (1897/1982) e
Simmel (1910/1949), entre outros, mostram como o
sistema feudal de base predominantemente comunita-
ria deu lugar ao sistema capitalista, no qual passaram
a imperar o individualismo, a racionalidade e o célculo.

A fragmentacdo do todo social comunitério, asso-
ciada & migracdo da méo-de-obra rural para as sedes
das primeiras industrias, fez com que o individuo fos-
se projetado para o desconhecido, para a vida entre
estranhos nas grandes metrépoles, para a soliddo
(Durkheim, 1897/1982; Simmel, 1910/1949). Desapa-
receram aqueles que eram vistos como “os grilhdes da
tradi¢do” e, com eles, a seguranca e a garantia de uma
vida em que cada um se sentia — e de fato era — um
membro de uma rede de relagdes afetivas entre ho-
mens totais que o apoiavam ao longo de sua vida. O
novo sistema substituiu os fortes vinculos afetivos
entre homens totais por vinculos contratuais, racio-
nais, cronometrados e baseados em interesses pontuais
centrados no individuo. Embora isso ndo tenha impe-
dido que o instinto gregario sobrevivesse (as agrega-
¢cBes sociais simplesmente mudaram de forma), ao
longo do século XX o comunitarismo, pelo menos tal
como havia existido antes, parecia ter desaparecido.

A chegada da Internet gerou mudancas radicais
nesse quadro. Isso porque, desde 0s primeiros mo-
mentos de sua difusdo para o grande publico, tornou-
se Obvia para seus usuarios a sua vocagao para conec-
tar pessoas espalhadas ao redor do mundo do mesmo
modo que conectava 0s computadores mundiais.

AS COMUNIDADES VIRTUAIS

Na virada do século XX para o XXI, a difusdo da
Internet fez surgir uma nova plataforma de vida — a
virtual — que abriu uma gama de novas possibilidades

de relacionamentos interpessoais (Nicolaci-da-Costa,
2006). Nos primérdios dessa nova era, as pessoas inte-
ragiam principalmente através de e-mails ou de chats
(IRC ou webchats). Um pouco mais tarde, contudo,
surgiram muitos outros ambientes e ferramentas para o
estabelecimento e/ou manutencéo das relagbes entre
desconhecidos e/ou conhecidos. Entre eles estavam
programas como o ICQ e o MSN Messenger, site de
paquera, blogs, jogos online e, mais recentemente, as
redes sociais. Todos esses recursos, amplamente adota-
dos pelo pablico em geral, fizeram com que o comuni-
tarismo ressurgisse, porém com uma nova roupagem.

Esse novo comunitarismo foi analisado por Rhein-
gold (1993), um dos primeiros a utilizarem a expres-
sdo “comunidade virtual”. Ele define estas comunida-
des como “agrega¢des sociais que emergem da Rede
quando ha um numero suficiente de pessoas que se
mantém em discussdes suficientemente longas, com
suficientes emocgdes, formando redes de relagBes pes-
soais em ambientes virtuais” (Rheingold, 1993).
Rheingold percebe a Internet como um terreno bastan-
te fértil para a formacdo de comunidades. Chega a
pensar que a comunicacdo mediada por computadores
inevitavelmente gera comunidades virtuais, da mesma
maneira como micro-organismos inevitavelmente
formam col6nias.

Castells (2003), outro estudioso da contemporanei-
dade, afirma que a Internet esta permitindo um retorno
aquele que denomina “comunitarismo renovado”. Para
ele, uma das razdes por tras desse ressurgimento do
comunitarismo na Internet é o fato de o ambiente vir-
tual albergar qualquer tipo de ideia, pensamento, ideo-
logia, crenga etc. Ainda segundo Castells, indepen-
dentemente do motivo que possa agregar seus mem-
bros, as comunidades online possuem duas caracteris-
ticas fundamentais em comum. Uma delas é a possibi-
lidade de expressdo livre e horizontal, sem uma enti-
dade censora institucional, governamental ou da mi-
dia. A outra é o fato de qualquer pessoa poder encon-
trar seu lugar na Internet e, se ndo o encontrar, poder
crid-lo e divulgé-lo, dando inicio a uma nova comuni-
dade ou rede de relacionamentos.

Assim como Rheingold e Castells, Maffesoli
(2006) também pensa que, com o advento da Internet,
emergiu um novo comunitarismo, percebido como um
“retorno ao tribalismo”. Para ele, o tecido social de
hoje ¢ constituido por diversas “tribos”, reunidas em
torno de “totens”, que podem ser, por exemplo, gostos
sexuais, relacdes de amizade ou preferéncias religio-
sas. Nessas “tribos”, o compartilhamento de afetos,
sentimentos e emocdes é fundamental. Na p6s-moder-

Interagéo Psicol., Curitiba, v. 16, n. 2, p. 217-226, jul./dez. 2012



nidade, tais “tribos” podem emergir tanto a partir do
territorio do “real” como do virtual. Onde quer que
estas tribos se encontrem, sua caracteristica principal é
a de que o desejo do grupo é mais importante do que
anseios individuais.

ALGUMAS CARACTERISTICAS DAS
COMUNIDADES VIRTUAIS

Para Rheingold, a despeito da auséncia do contato
face a face, as comunidades virtuais levam seus mem-
bros a estabelecerem vinculos entre si. 1sso porque,
em suas proprias palavras:

[...] pessoas em comunidades virtuais fazem quase
tudo o que as pessoas fazem na vida real, mas nds
deixamos nossos corpos de fora. Vocé ndo pode bei-
jar ninguém e ninguém pode socé-lo no nariz, mas
muito pode acontecer dentro dos seus limites.
(Rheingold, 1993)

Castells afirma que “as redes online [...] podem
formar comunidades, comunidades virtuais, diferentes
das fisicas, mas ndo necessariamente menos intensas
ou menos eficazes na criagdo de lagos e na mobiliza-
¢do” (Castells, 2003, p. 109). Marcelo (2004) concor-
da com a ideia de Castells, e considera que comunida-
des virtuais e tradicionais possuem uma mesma carac-
teristica fundamental: o desenvolvimento do senti-
mento de pertenga entre 0s elementos que as com-
pdem. A seu ver, este sentimento é uma das caracte-
risticas mais importantes, sendo a mais importante,
dessas comunidades (Marcelo, 2004). Para ela, o fato
de a interacdo se dar em um ambiente virtual ndo faz
com que as relagdes que emergem sejam menos reais
do que aquelas que brotam em ambientes “fisicos”, ja
que os envolvidos sdo “pessoas reais, que estabelecem
relagdes reais” (Marcelo, 2004, p. 275).

Se, por um lado, comunidades virtuais se asseme-
Iham as tradicionais pelo tipo de envolvimento que
surge entre seus membros, h4, por outro, diferengas
marcantes. A principal delas é o fato de a formagéo
comunidades online ser aberta. Na era pré-industrial,
como ja foi visto, as comunidades eram quase sempre
“fechadas” (delas participando aqueles que eram
membros de uma familia, de uma vizinhanga e/ou de
uma seita religiosa). A filiacdo as comunidades virtu-
ais do século XXI, por sua vez, esta diretamente asso-
ciada ao modelo capitalista surgido a partir da Revo-
lucdo Industrial, que gerou rela¢Ges sociais centradas
no individuo. Isso porque a participacdo em comuni-
dades virtuais € quase sempre determinada por inte-
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resses, valores, afinidades e projetos de cada pessoa
(Castells, 2003; Corréa, 2004; Marcelo, 2004). Tal
tipo de filiacdo resulta no que Wellman (2001) chama
de “comunidades personalizadas” e que Castells
(2003) denomina “individualismo em rede”. Para este
ultimo autor, o “individualismo em rede” seria um
novo padréo de sociabilidade, para o qual a Internet —
através das comunidades virtuais, principalmente —
serve como suporte.

Wellman e Gulia (1997), entretanto, chamam a
atencdo para o fato de que nem todo agrupamento que
surge na Internet pode ser classificado como uma
comunidade virtual. Para eles, as comunidades sdo
caracterizadas pelo estabelecimento de relacbes sociais
fortes, nas quais seus membros encontram informa-
¢Bes, companhia, apoio e a sensacdo de pertencimen-
to. Lemos (2002) compartilha essa ideia, considerando
gue o que define a existéncia de uma comunidade é o
envolvimento entre seus membros e a permanéncia
temporal. Assim, um mesmo ambiente da Web pode
ser usado tanto de maneira comunitéria como ndo co-
munitaria. Quando o ambiente é usado de modo co-
munitario, ha um sentimento de afinidade que leva ao
compartilhamento de emocdes e a troca de experién-
cias pessoais, fundamentais para a coesdo do grupo.
Se o ambiente ndo € usado de maneira comunitéria,
ele pode ser considerado apenas uma “agregagdo ele-
tronica onde os participantes ndo se sentem envolvi-
dos, sendo apenas um lécus de encontro e de compar-
tilhamento de informagdes e experiéncias de carater
totalmente efémero e desterritorializado” (Lemos, 2002,
online).

Nos ultimos anos, o uso de comunidades online
cresceu a olhos vistos. Esse crescimento se deu prin-
cipalmente a partir do inicio da Web colaborativa,
quando os usudrios deixaram de ser meros espectado-
res para se tornarem também participantes ativos (Di
Luccio, 2010). A possibilidade de publicar textos,
fotos, videos e outros tipos de conteudo, gerou ambi-
entes que favorecem a unido de pessoas. Entre estes
ambientes, estdo as redes sociais, que permitem que o
usuario crie sua propria rede de relacionamentos e
participe de comunidades virtuais, havendo espagos
especificos destinados a estas Ultimas. Acontece, no
entanto, que vem sendo observada recentemente a
existéncia, na Rede, de outros ambientes — ndo proje-
tados originalmente para hospedarem comunidades —
que séo espontaneamente utilizados de modo comuni-
tario por seus frequentadores. Um bom exemplo sdo
0s blogs estudados por Di Luccio e Nicolaci-da-Costa
(2007). A pesquisa feita por essas autoras revelou que
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estes blogs — que inicialmente tinham o objetivo de
serem “didrios pessoais” — haviam se tornado espacos
comunitarios em gue blogueiros criavam e mantinham
diferentes tipos de lago social.

A formacdo de comunidades virtuais em ambientes
ndo desenvolvidos com este fim, por sua vez, ilustra
bem a posi¢do de Castells de que “as pessoas, as insti-
tuicdes, as companhias e a sociedade em geral transfor-
mam a tecnologia, qualquer tecnologia, apropriando-a,
modificando-a, experimentando-a” (Castells, 2003, p.
10). Foi exatamente essa proliferacdo de diferentes
tipos de comunidade na Web, aliada ao uso comunita-
rio de ambientes ndo projetados com esta finalidade,
gue motivou a presente pesquisa, cujos detalhes des-
Crevemos a seguir.

A Pesquisa

A proliferacdo de comunidades virtuais e a obser-
vacdo de que diversos ambientes/recursos da Internet
estavam sendo utilizados de modo comunitario susci-
taram diversos guestionamentos. Entre eles se desta-
cavam 0s seguintes. De que modo estdo sendo usadas
as comunidades projetadas como tal e aquelas que
emergem espontaneamente? Com que finalidades seus
membros a eclas se filiam? Serdo elas realmente “co-
munidades”, ou apenas agregacdes de pessoas? Geram
elas 0 sentimento de pertenca? Como acontecem o
compartilhamento de emocGes e a troca de experién-
cias pessoais que dao lugar a esse sentimento de per-
tenga? Nosso estudo teve, portanto, como objetivo
obter respostas para essas perguntas.

METODO

Selegao dos Entrevistados

Os entrevistados foram selecionados a partir de um
Unico critério: serem participantes ativos de pelo me-
nos uma comunidade virtual. Tal opcdo foi feita por
desejarmos pesquisar o uso de comunidades em geral.
RestricGes quanto a género, idade ou uso de determi-
nado tipo de comunidade poderia nos levar a resulta-
dos desnecessariamente limitados tendo em vista que
queriamos investigar o uso de comunidades diversas,
situadas em ambientes variados (site de redes sociais,
blogs, jogos, chats, etc.). O recrutamento dos entrevis-
tados foi feito tanto a partir da indicacdo de amigos e
conhecidos como através de contato online, estabele-
cido nas proprias comunidades.

Perfil dos Entrevistados

Entrevistamos 13 pessoas, 7 mulheres e 6 homens,
cujas idades variavam entre 16 e 63 anos. A maioria

era participante de pelo menos uma comunidade vir-
tual ha um periodo entre 1 e 4 anos.

As comunidades das quais 0s entrevistados partici-
pavam se situavam, em sua maioria, no Orkut que, a
época da pesquisa, era a rede social mais acessada
pelo publico brasileiro. Neste ambiente, as comunida-
des eram as seguintes:

“Noivas do Rio de Janeiro”. Nesta, as partici-
pantes trocam informagdes sobre os preparati-
VOS para seus casamentos. Duas entrevistadas
faziam parte desta comunidade.

- “Bulimia e Anorexia: eu superei”’. Comunidade
na qual pessoas que sofrem destas doengas tro-
cam, entre outras, informacGes sobre suas con-
sequéncias e dicas para se manterem magras.
Entrevistamos uma jovem que pertencia a esta
comunidade.

- “Studio Paragem”. Pertence a um estudio de fo-
tografia e visa a captagdo e aproximacgao de cli-
entes, sendo um espaco para a troca de experi-
éncias, elogios, criticas e esclarecimento de du-
vidas. Entrevistamos o administrador desta co-
munidade.

- Comunidades em homenagem as cantoras Adri-
ana Calcanhotto e Maria Bethénia. Entrevista-
mos uma jovem que fazia parte destas comuni-
dades.

- Comunidade “Chuck — Serie”, sobre o seriado
de televisdo “Chuck”. Uma entrevistada fazia
parte desta comunidade.

- “Filosofia para nao-fildésofos”, “Magia do Caos!”,
“Discografias — a ressurrei¢ao”, “Calculo? Inte-
grei pra Deus” e “Aleister Crowley”. Entrevis-
tamos um rapaz que era membro destas comu-
nidades, nas quais assuntos diversos sdo discu-
tidos.

- “Revolucionarios de Sofa”, “Eu amo a Bjork”,
“Vegetarianos”. Um entrevistado era membro
destas comunidades.

Outros entrevistados pertenciam a comunidades fo-
ra do Orkut, tais como:

- Comunidade do jogo Ragnarok, que é um RPG
multiusuério jogado online. No jogo, formam-
se equipes (os “clas”) e ha espagos que abrigam
tanto féruns de discussdo dos quais participam
jogadores em geral como foruns especificos pa-
ra os membros de cada “cla”. Dois entrevista-
dos eram membros desta comunidade.
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- Comunidade sobre autismo no Yahoo! Grupos,
na qual familiares de autistas trocam informa-
¢Bes sobre a doenca e compartilham experién-
cias. Uma entrevistada pertencia a esta comuni-
dade.

- Comunidade do site “Lance! Activo”, um Site
de esportes destinado a discussdo entre leitores.
Um entrevistado pertencia a este grupo.

- Comunidade de troca de e-mails religiosos com
pessoas que pertencem a uma mesma paroquia.
Uma entrevistada fazia parte desta comunidade.

COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados por meio de 13 entrevis-
tas individuais realizadas on-line (Nicolaci-da-Costa,
Romao-Dias, & Di Luccio, 2009). As entrevistas fo-
ram realizadas com base em um roteiro construido de
acordo com as diretrizes do Método de Explicitacéo
do Discurso Subjacente, o MEDS (Nicolaci-da-Costa,
2007). Este método tem como objetivo tornar visiveis
contetdos que vao além do discurso racional dos en-
trevistados, fazendo emergir aspectos psicoldgicos dos
guais eles nem sempre tém consciéncia. Tais aspectos
sdo importantes, pois eles revelam concepcdes, ideias
e valores vigentes no contexto social no qual o parti-
cipante esta inserido. O MEDS ndo visa, portanto,
verificar hipéteses (como outros métodos), mas co-
nhecer opinifes, crencas, experiéncias e sentimentos
dos entrevistados. Assim sendo, o roteiro era constitu-
ido por itens que serviam de lembretes para que 0s
entrevistadores formulassem perguntas abertas (que
ndo sugerem nenhuma resposta) sobre os tépicos a
gue diziam respeito durante as proprias entrevistas (a
leitura de perguntas previamente construidas soa arti-
ficial e prejudica o clima de naturalidade que se deseja
gue a entrevista tenha). A ordem de tais itens podia
ser alterada de modo que fosse possivel seguir o fluxo
do raciocinio dos entrevistados, o0 que tornava a entre-
vista semelhante a uma conversa informal, agradavel
para o entrevistado. Dado que uma conversa jamais é
composta somente por perguntas abertas, ao longo das
entrevistas, eram incluidos alguns itens destinados a
gerar perguntas fechadas (cujas respostas sdo ‘sim’ e
‘ndo’), complementados por perguntas como ‘“‘por
qué?”, “como?”, “vocé pode me explicar um pouco
mais?” e semelhantes. A qualquer momento, o entre-
vistador podia fazer perguntas de aprofundamento
(Por qué? Como? D4 para explicar melhor?) para que
0 entrevistado fornecesse maiores detalhes sobre o
gue estava falando.

13
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Os itens que faziam parte do roteiro de entrevistas
eram bastante concisos e resumidos, ja que eles ti-
nham apenas a funcdo de serem lembretes para 0s
entrevistadores. Para que o leitor compreenda bem do
que se tratavam tais itens, eles serdo apresentados a
seguir de forma mais extensa do que aquela que os
entrevistadores (que ja tinham familiaridade com o
roteiro) usavam como guia. Os referidos itens foram
agrupados nos seguintes blocos tematicos:

Identificacdo: Nome que usa na(s) comunidade(s);
idade; nivel de escolaridade; profissdo; estado civil;
ha quanto tempo usa a Rede; frequéncia com que se
conecta; tempo diario que fica na Internet; o que cos-
tuma fazer na Internet; ha quanto tempo participa da
comunidade; participacdo em outras comunidades;
conhecimento de outras comunidades; conceito de
comunidade; o que é necessario em uma comunidade
virtual.

A comunidade que mais frequenta: Como co-
nheceu a comunidade; como entrou na comunidade;
por que entrou; como foi a adaptacdo a comunidade; o
que fez continuar na comunidade; como participa;
tempo que disponibiliza para participar da comunida-
de; expectativas sobre a comunidade; se houve mu-
dangas pessoais decorrentes da participagdo na comu-
nidade, em caso positivo, quais?; se o/a entrevistado
se sente pertencendo a comunidade (por qué?), em
caso positivo, quando comegou a se sentir assim (por
qué?); mobilidade da comunidade para outros ambien-
tes (online e offline), diferencas entre os ambientes; se
a comunidade virtual tem congénere no real, em caso
positivo, qual?; como caracterizaria esta comunidade.

As relagdes na comunidade: a interacdo entre os
membros; tipo de relacionamento; estabelecimento de
lacos com outros participantes; reacdo a chegada e
saida de membros; em que situacdes escreve e por
qué; como reage quando ndo tem resposta; se conhece
pessoalmente algum membro (como foi esse proces-
s07?); como foi o encontro presencial (quando houve);
comparagéo entre a relacéo na Internet e fora dela.

Todas as entrevistas foram feitas online, a partir do
programa MSN Live Messenger, amplamente usado na
época. A escolha deste meio se deu principalmente
devido a familiaridade que os entrevistados tinham
com este ambiente, requisito fundamental do MEDS
(ver Nicolaci-da-Costa, Romdo-Dias & Di Luccio,
2009). Por ser o0 MSN um ambiente percebido como
natural para os entrevistados, eles estariam a vontade
para discorrer livremente sobre o que tinhamos a Ihes
perguntar.
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Analise das Entrevistas

Ainda seguindo as diretrizes do MEDS (Nicolaci-
da-Costa, 2007), as entrevistas foram submetidas a
uma analise feita em duas etapas. Na primeira delas,
chamada de “interparticipantes”, as respostas do gru-
po como um todo foram analisadas. Para isso, as res-
postas que todos participantes deram a cada uma das
perguntas foram comparadas entre si, em busca de
pontos em comum, ou recorréncias. Uma vez identifi-
cadas, essas recorréncias geraram categorias de anali-
se iniciais, nas quais as respostas foram agrupadas.

Passamos, entdo, a segunda etapa, a analise “intra-
participantes”. Nesta, analisamos individualmente o
discurso de cada entrevistado em busca de inconsis-
téncias, incoeréncias e contradi¢cbes. Quando essas
inconsisténcias e/ou contradi¢cGes eram encontradas no
discurso de um participante, elas geravam novas cate-
gorias de andlise que nos remetiam de volta a analise
“interparticipantes”. O objetivo desse retorno era o de
verificar se uma ou outra inconsisténcia, incoeréncia
ou contradigdo era uma peculiaridade do discurso de
um ou outro participante especifico ou se estava pre-
sente nos depoimentos dos demais entrevistados. Essa
alternancia entre os dois tipos de analise foi feita tan-
tas vezes quanto necessarias, até que considerassemos
que haviamos apreendido as nuancas de significado
do material discursivo que haviamos coletado.

RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados obtidos terd inicio
com a andlise dos motivos que levaram nossos entre-
vistados a se tornarem membros de uma ou outra co-
munidade. Antes, contudo, é importante assinalar que,
como foi dito aos entrevistados, seus nomes/apelidos
foram substituidos por outros, visando preservar suas
identidades. Ja seus discursos foram mantidos inalte-
rados, tendo sido conservados eventuais erros ortogra-
ficos, de concordancia, abreviacdes, girias etc.

Interesses Pessoais Motivam a
Entrada nas Comunidades

A maioria dos entrevistados escolheu uma ou outra
comunidade e nela entrou por iniciativa propria, ou
seja, sem o convite de ninguém. Em todos 0s casos, 0
tema tratado na comunidade escolhida era algo que,
por razbes diversas, despertava o interesse dos partici-
pantes na época de sua entrada. A maior parte das
vezes, 0 ingresso se deveu a busca informagoes.

Duas participantes, por exemplo, entraram na co-
munidade de noivas para obter informacdes de forne-

cedores de artigos de casamento. Foi 0 que explicitou
Estela: “O motivo foi buscar referéncias de fornece-
dores / Saber de boas e mas experiéncias etc.”.

Em dois casos, as informacgdes buscadas nas co-
munidades eram sobre assuntos que causavam ansie-
dade aos participantes. isis, que sofria de bulimia,
passou a acessar uma comunidade sobre o tema para
ter mais informagdes sobre a doenga: “Qnd [quando]
eu comecei a ter bulimia pesquisei no orkut para sa-
ber as consequéncias da doenga”.

J& Claudia explicou que buscou uma comunidade
sobre autismo assim que seu filho teve este diagnosti-
co. Eis o seu depoimento: “O meu mundo caiu. N&o
tinha mais vontade de nada s6 de procurar desespe-
radamente alguma coisa pra me falar que era apenas
um engano, sei 14, desespero mesmo [...] Pesquisando,
fui atras”.

Nem todos, no entanto, entraram em comunidades
por estarem vivendo situagdes aflitivas. Alguns pes-
quisados decidiram fazer parte de grupos por lazer.
Dois deles escolheram, para isso, a comunidade do
jogo Ragnarok. Eduardo revelou suas razdes: “como
todo rpg [role playing game] online, mta [muita] gen-
te, dinamico, divertido... um bom passa tempo”.

Também por lazer Paulinho escolheu participar da
comunidade de esportes “Lance Activo”, onde disse
ter encontrado uma oportunidade de relaxar: “Sempre
participei de site politicos, assuntos complicados,
sérios demais... entdo resolvi relaxar um pouco, fazer
aquilo que gosto também...”.

A religido motivou o surgimento de uma comuni-
dade da qual outra entrevistada fazia parte. Sabrina
explicou que ela surgiu espontaneamente, a partir de
e-mails religiosos enviados a diferentes amigos: “O
PCA [comunidade religiosa] surgiu meio sem querer /
eu todos os dias lia a liturgia diaria e dependendo do
dia e da mensagem eu repassava aos amigos / s6 q foi
crescendo / e gqdo eu nao colocava o povo cobrava / ai
combinamos em passar todos os dias [...] foi uma
coisa onde todos entraram num acordo / e combina-
mos de passar todos os dias / nem sempre sou eu
quem passa primeiro”.

Formam-se Lagos Afetivos

Embora nenhum dos entrevistados tenha entrado
nas comunidades com o objetivo de buscar amigos,
todos eles disseram que a participagdo no grupo sur-
preendentemente acabou gerando amizades. Para as
duas noivas, as amizades vieram principalmente a
partir do compartilhamento de expectativas e angus-

Interagéo Psicol., Curitiba, v. 16, n. 2, p. 217-226, jul./dez. 2012



tias em relacdo aos preparativos de seus casamentos.
Sobre isso, Estela disse: “a principio as noivas entram
por causa disso [buscar informagGes de fornecedores]
/ mas a comunidade acba [acaba] funcionando como
um desabafo dos estresses dos preparativos, das frus-
tracOes e realizagdes que vdo acontecendo até o ca-
samento e depois dele as noivas acabam se apegando
e muitas delas (a maioria) continua acessando a co-
munidade depois de casadas”.

Nayara, que fazia parte das comunidades que ho-
menageiam cantoras, afirmou gque fez ao menos quatro
amizades, sendo que duas se tornaram relacionamen-
tos amorosos: “ja me aproximei de algumas pessoas,
uma delas é uma amiga muito préxima hoje em dia
[...] / [dessas, se tornaram] préximas a mim acho que
umas 4 [pessoas] [...] duas vezes deu em namoro /
umas outras duas uma grande amizade”.

Para Eduardo, jogador de Ragnarok, a comunidade
a que pertencia gerou lacos fortes, que independiam
de encontros presenciais: “meus melhores amigos
HOJE eu conheci no jogo, e a maioria eu nunca vi
pessoalmente [...] nao s6 sinto como existe esse laco.
tanto do meu lado gnt do lado deles™.

Kazuya, que também fazia parte da comunidade do
jogo, mostrou partilhar a opinido de Eduardo: “esses
clan [clas] sdo compostos / por membros / que se
identificam uns com os outros e acabam criando uma
amizade [...] € bem comum uma pessoa que conhece
online / ser um grande amigo Seu sem se encontrar
pessoalmente”.

A sensacdo de estabelecer lagos aconteceu mesmo
guando o membro da comunidade ndo costumava
escrever mensagens. Foi o que disse Claudia, que
frequentava em siléncio a comunidade sobre autismo:
“Nao sou de me manifestar, mas leio tudo que posso.
Choro, sofro junto com eles, mais [mas] tudo em si-
Iéncio. Acaba criando essa cumplicidade pelas situa-
¢Oes vividas”.

isis, membro do grupo sobre bulimia, também par-
ticipava sem escrever, apenas observava. Mesmo as-
sim, ela revelou perceber que “as pessoas acabam se
tornando amigas de verdade”.

Surgem Novos Assuntos

Conforme os entrevistados formavam lacos de
amizade, o assunto principal das conversas passava a
variar, quase sempre se distanciando do tema original
gue os havia levado a participarem da comunidade em
questdo. Sabrina, por exemplo, afirmou que, embora o
assunto de seu grupo fosse a religido, outros temas
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interessantes também tinham espago: “agora até elei-
¢ao / se 0 assunto interessar o povo compartilha / ndo
tem restricao”.

O mesmo aconteceu na comunidade de noivas, na
qual o surgimento de amizades levou as integrantes a
compartilharem também outros assuntos. De acordo
com Estela: “O assunto sempre comega em casamento
mas la de fala sobre tudo [...] tem uma que ja casou a
[h&] mais de um ano [...] ela descobriu que tinha can-
cer pouquinho tempo antes de casar / e sempre man-
dava noticias no tdpico das cronicas dela”.

Eduardo disse que, com os amigos que fez a partir
da comunidade do jogo Ragnarok, conversava sobre
assuntos diversos. Eles eram, inclusive, fonte de apoio
em momentos delicados: “[...] falamos de futebol,
cinema, mulher, etc. [...] tipo amizade de boteco mes-
mo. dividir alegrias, tristezas. por mais que estejam
longe déa pra contar com apoio deles”.

Para Cristiano, que pertencia a diversas comunida-
des, os lagcos mais fortes surgem a partir de assuntos
gue fogem ao tema central do grupo. Ele disse que,
em algumas situacdes, chegava a contar mais com
amigos que fez nesses grupos do que com pessoas que
conhece em sua vida offline: “Pois muitos temas seria
dificil tratar com alguem conhecido, jah a internet
possibilita eu encontrar pessoas com as mesmas duvi-
das que eu e achar alguem para resolve-las”.

Diversificam-se os Ambientes

Além da diversificacdo de assuntos, 0s pesquisados
revelaram que os lagos gerados a partir de sua partici-
pacdo nas comunidades fizeram com que passassem a
se comunicar também por outros meios, a exemplo do
MSN, Skype e blogs. Nayara deixou isso claro: “j&
conheci Vvarias pessoas no orkut / [...] umas se torna-
ram mto proximas / e essas eu Converso por msn,
skype / as outras néo”.

Estela relatou que, a partir da comunidade de noi-
vas, surgiu um grupo de troca de e-mails, pelo
Yahoo!Grupos. Neste grupo, eram estreitados os lagos
criados na comunidade: “eu acho que no Yahoo [...]
existem mais / os desabafos etc. / talvez por ser e-mail
[...] um é mais a extensdo do outro”. E interessante
notar que, para Estela, apesar de serem ambientes
distintos e independentes, Orkut e e-mail eram vistos
como complementares. Passou a haver, entdo, uma
divisdo esponténea entre os assuntos tratados na co-
munidade — onde havia uma grande quantidade de
pessoas — e no grupo de troca de e-mails, mais restrito,
apenas aquelas que haviam se tornado amigas.
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Divisdo analoga era feita por Paulinho, membro da
comunidade do site “Lance!Activo”, porém através do
MSN. Ele explicou: “Os amigos do [Lance!]activo eu
incluo neste MSN... [Esse MSN é s6 pra falar de fute-
bol?] N&o. Para falar com as pessoas que conheci no
activo. Mas ndo é exclusivamente para falar de fute-
bol”.

Além de usar o ambiente do jogo Ragnarok para
falar com os amigos que 14 havia conhecido, Eduardo
também recorria a0 MSN e Orkut. Nestes ultimos
ambientes, surgiam outros temas além do proprio
jogo: “usamos forum, msn, orkut e 0s assuntos estéo
voltados para algum jogo [...] s6 no fim do dia.. eh q
falamos de futebol, cinema, mulher, etc”.

Os blogs eram outro ambiente no qual os pesquisa-
dos davam continuidade a relagdo que haviam inicia-
do nas comunidades. Noiva Lal& descreveu como isso
acontecia, mencionando que, além de blogs, as noivas
criavam também “site de casamento”, nos quais apro-
fundavam as amizades geradas na comunidade: “mui-
tas noivas fazem seu préprio blog pra compartilhar os
preparativos de seus casamentos com outras noivas /
e tem tb [também] o site de casamento g é bem baca-
na / [...] é mais pra contar e acompanhar a historia
uma da outra”.

Discussao: Estreitando Lagos Online,
Impasses e Solugoes

Para interpretarmos nossos resultados, faz-se ne-
cessario que usemos um contraponto que nos permita
o distanciamento necessario para que visualizemos 0s
processos que lhes sdo subjacentes. Tal contraponto é
facilmente localizavel nas mudangas ocorridas nas
relacOes interpessoais durante a passagem do sistema
comunitario feudal para o sistema capitalista, descrita
no inicio deste artigo. Vejamos.

Como afirmamos anteriormente, essas relacoes
mudaram radicalmente com o surgimento dos grandes
centros urbano-industriais no final do século XIX e
inicio do século XX. Enquanto nas comunidades do
periodo feudal que antecedeu a Revolucéo Industrial,
homens, mulheres e criangas viviam entre pessoas
com quem tinham vinculos fortes — de sangue, de
vizinhangca e/ou de crengas (ver Nicolaci-da-Costa,
2002) — os habitantes das metrépoles passaram a viver
majoritariamente entre estranhos. Enquanto a convi-
véncia com os membros de uma comunidade feudal
permitia o compartilhamento de praticamente tudo, a
vida entre desconhecidos tornou necessaria uma atitu-
de radicalmente diferente, que ndo escapou a observa-
¢éo do socidlogo Georg Simmel (1910/1949).

Este percebeu que a vida nesses primeiros grandes
centros urbano-industriais — ou metrépoles — desenca-
deou nagueles que neles viviam, a emergéncia, espon-
tanea e inconsciente, de uma forma de defesa até en-
tdo desnecesséria: a reserva. A reserva, que até hoje é
por nos empregada, consistia em discriminar quais
aspectos de suas vidas poderiam ser expostos para
diferentes audiéncias, ou seja, para diferentes circulos
de relacionamentos. A exposicao de si proprio passou
a depender da distancia ou proximidade em relagéo
aos membros dos diversos circulos sociais (colegas de
trabalho, vizinhos desconhecidos, amigos distantes e
proximos, familiares etc.) dos quais inevitavelmente o
habitante de uma grande metrépole faz parte. Quanto
mais distantes ou superficiais os relacionamentos,
menos deve ser revelado visando a autoprote¢do. A
reserva se tornou tao importante que passou a caracte-
rizar o homem e a mulher metropolitanos.

Isto se passou h4 mais de um século, no que diz
respeito aos relacionamentos de carne-e-osso na “vida
real”. E, no entanto, exatamente a partir da reserva
gue cremos poder interpretar as trajetérias e estraté-
gias empregadas pelos participantes da nossa pesquisa
qguando comegaram a frequentar as comunidades vir-
tuais de sua escolha e, principalmente, quando nelas
comegaram a fazer amigos. Tentemos tornar isso claro.

Os discursos dos homens e mulheres por nés en-
trevistados revelaram um interessante — e semelhante
— percurso desde a escolha das comunidades as quais
eles pertenciam até o surgimento das amizades. Inici-
almente, os pesquisados escolheram comunidades que
atendiam aos seus desejos de ter informacbes sobre
assuntos especificos ou mesmo de ter momentos de
lazer. Seu ingresso nas comunidades foi, portanto,
ditado por interesses pessoais e pontuais (circunscritos
a determinados assuntos). Assim sendo, foram prota-
gonistas do que Castells (2003) vé como “individua-
lismo em rede” ¢ Wellman (2001) como “comunida-
des personalizadas”. Esse, contudo, foi somente o
inicio da trajetdria que desejamos discutir.

Nessas comunidades, nossos entrevistados obvia-
mente passaram a se relacionar com estranhos e a
reserva entrou em operagdo. Para sua surpresa, no
entanto, desenvolveram afinidades com alguns desses
estranhos. Em consequéncia disso, acabaram por dese-
jar desabafar, compartilhar amizades e alegrias com
estes desconhecidos. Quando isso acontecia, conver-
sar apenas sobre o tema da comunidade ndo mais sa-
tisfazia seus desejos; queriam abordar outros assuntos,
alguns dos quais bem mais intimos. A partir de entdo
0 ambiente da comunidade passava a ser sentido como
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insuficiente para o adensamento da relagdo. Nao bas-
tava mais trocar mensagens nas comunidades do
Orkut, do jogo Ragnarok ou do site Lance!Activo, por
exemplo. Esses ambientes pareciam limitados demais
porque eram demasiadamente publicos, ndo permitin-
do que abrissem mé&o da reserva radical que haviam
adotado inicialmente. Como disse Nayara a respeito
do Orkut “ndo da[va] pra falar diretamente / [ter
uma] conversa instantanea...”. Na visdo de Ana Caro-
lina, faltava um “chat pessoal” nas redes de relacio-
namento. ISso era 0 que essas e outros entrevistados
conseguiam perceber, mas, se levarmos em considera-
cdo os diferentes circulos de amizade aos quais todos
pertencemos, faltavam, na realidade, espagos diferen-
ciados para diferentes tipos de relacionamento.

Para superar tal limitacdo, nossos entrevistados
procuraram meios através dos quais pudessem com-
plementar e dar continuidade as trocas de experién-
cias, desabafos, confissoes, etc. iniciados nas comuni-
dades das quais faziam parte. Para isso, recorreram ao
uso de outros ambientes da Web, tais como o MSN, o
Skype, o Twitter, os blogs etc. dependendo do tipo de
relacionamento que desejavam ter com Seus novos
amigos e do quanto de reserva estavam dispostos a
abdicar.

E esse raciocinio se aplica ndo somente aos ambi-
entes projetados para albergar comunidades. Aplica-se
também as redes sociais como o Orkut e o Facebook.
Nestas, a necessidade que 0s usuarios tiveram de abrir
méo de diferentes graus de reserva para o estreitamen-
to de seus diferentes tipos de relacionamento (levando
a utilizacdo de recursos da Web externos a essas re-
des) deve ter sido muito frequente. A prova disso é o
gue, desde gue realizamos nossa pesquisa, vimos ob-
servando a introducdo progressiva de espacos diferen-
ciados dentro dos préprios ambientes dessas redes.
Além disso, a recente proposta do Google+ ja indica
gue essas reagdes foram registradas pelos desenvolve-
dores de ambientes de rede. Embora o Google+ ainda
néo esteja sendo muito utilizado, talvez porque a mi-
gracdo de toda uma rede de relacionamentos ndo é
coisa trivial ou rapida (a migracdo do Orkut para o
Facebook no Brasil ¢ um bom exemplo), sua proposta
inicial é a de que cada usuario aloque seus interlocuto-
res a diferentes circulos de relacionamento que rece-
berdo mensagens destinadas somente a eles. Sera este
um sinal auspicioso de que a reserva que rege nossos
relacionamentos no mundo “real” ganhara registro nos
ambientes que se destinam a servir de plataforma para
0s nossos relacionamentos no mundo “virtual”?

Interagao Psicol., Curitiba, v. 16, n. 2, p. 217-226, jul./dez. 2012

Um Estudo Sobre a Comunicagéo nas Comunidades Virtuais 225

REFERENCIAS

Castells, M. (2003). A galaxia da Internet: Reflexdes sobre a
internet, os negodcios e a sociedade (M. L. X. A. Borges,
Trans.). Rio de Janeiro: Zahar.

Corréa, C. H. W. (2004). Comunidades virtuais gerando identida-
des na sociedade em rede. Revista Eletrénica Ciberlegenda,
13. Retirado de http://www.uff.br/mestcii/cyntial.htm.

Di Luccio, F., & Nicolaci-da-Costa, A. M. (2007). Escritores de
blogs: Interagindo com os leitores ou apenas ouvindo ecos?
Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 27, 664-679.

Di Luccio, F. (2010). Do iluminismo a web semantica: Reflexdes
sobre a comunicagdo com base em uma Unica lingua (Tese de
doutorado). Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Durkheim, E. (1897). O suicidio: Um estudo sociolégico (N. C.
Caixeiro, Trans.). Rio de Janeiro: Zahar. (Trabalho original
publicado em 1982)

Lemos, A. (2002). Cibercultura, tecnologia e vida social na cultu-
ra contemporanea. Porto Alegre: Sulina.

Maffesoli, M. (2006). O tempo das tribos: O declinio do individu-
alismo nas sociedades de massa (M. L. Menezes, Trans.). Rio
de Janeiro: Forense Universitaria.

Marcelo, A. S. B. (2004). Novos media: Inauguragdo de novas
formas de sociabilidade. In A. Fidalgo & P. Serra (Eds.), Actas
do 111 SOPCOM, VI LUSOCOM e Il Ibérico (pp. 275). Lishoa:
Associacdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicacédo. Retirado
de  http://www.bocc.ubi.pt/pag/marcelo-ana-sofia-andre-ben
tes-novos-media-inauguracao-novas-formas-solidariedade.pdf

Nicolaci-da-Costa, A. M. . (1997). Comunidade: Teorias e mode-
los. Psicologia: Pds-Graduacao e Pesquisa, 8, 101-108.

Nicolaci-da-Costa, A. M. (2002). Revolugdes tecnologicas e trans-
formagdes subjetivas. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 18, 193-
202.

Nicolaci-da-Costa, A. M. (2006). Internet: Uma nova plataforma
de vida. In A. M. Nicolaci-da-Costa (Ed.), Cabecas digitais: O
cotidiano na era da informagdo (pp. 19-39). Rio de Janei-
ro/S&o Paulo: Editora PUC-Rio/Edicdes Loyola.

Nicolaci-da-Costa, A. M. (2007). O campo da pesquisa qualitativa
e 0 método de explicitacdo do discurso subjacente (MEDS).
Psicologia: Reflexdo & Critica, 20, 65-73.

Nicolaci-da-Costa, A. M., Romao-Dias, D. & Di Luccio, F.
(2009). O uso de entrevistas on-line no método de explicitacdo
do discurso subjacente (MEDS). Psicologia: Reflexdo &
Critica, 22, 36-46.

Nisbet, R. (1966). The sociological tradition. New York: Basic
Books.

Nisbet, R. (1973). Comunidade (R. P. Neto, Trans.). In M. M.
Foracchi e J. S. Martins (Eds.) Sociologia e sociedade: Leitu-
ras de introducdo a sociologia (pp. 255-261). Rio de Janeiro:
LTC.

Rheingold, H. (1993). The virtual community: Homesteading on
the electronic frontier. Retirado de http://www.rheingold.
com/vc/book/

Simmel, G. (1949). Sociology of sociability. American Journal of
Sociology, 55, 254-261. (Trabalho original publicado em
1910)


http://www.uff.br/mestcii/cyntia1.htm
http://www.bocc.ubi.pt/pag/Eduardo-ana-sofia-andre-bentes-novos-media-inauguracao-novas-formas-solidariedade.pdf

226 Mariana Santiago de Matos-Silva, Rosane de Albuquerque dos Santos Abreu & Ana Maria Nicolaci-da-Costa

Tonnies, F. (1887). Communauté et société. Paris: Ratz-C. E. P. L. Wellman, B. (2001). Little boxes, glocalization and networked
(Trabalho original publicado em 1978) individualism. Retirado de http://homes.chass.utoronto.ca/~

Trotter, W. (1953). Instincts of the herd in peace and war. Oxford: wellman/publicationsflittleboxes/littlebox.PDF
Oxford University Press (Trabalho original publicado em

1919)

Wellman, B., & Gulia, M. (1997). Net surfers don’t ride alone:
Virtual communities as communities. Retirado de . Recebido: 13/10/2011
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.28.4 Ultima reviséo: 01/06/2012
435&rank=1 Aceito: 09/08/2012

Interagéo Psicol., Curitiba, v. 16, n. 2, p. 217-226, jul./dez. 2012



