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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo verificar as mudangas ocorridas no repertorio de uma crianga com
deficiéncia, institucionalizada e em condicdo de abandono, ao passar por um procedimento focado no
ensino de habilidades basicas. Participou da pesquisa uma menina de sete anos, com severo atraso no
desenvolvimento, moradora de uma instituigdo residencial para pessoas com deficiéncia. Foi realizada
uma avaliacdo inicial do repertorio da crianca (linha de base) por meio da aplicacdo de um protocolo
de habilidades basicas, que possibilitou determinar as condutas que seriam ensinadas durante o
desenvolvimento do programa de aquisicdo de habilidades bésicas. Para verificar as mudancas no
repertorio comportamental da participante foram aplicadas avaliagdes quinzenais. Os resultados foram
acompanhados por meio de um delineamento de linha de base multipla entre comportamentos.
Observou-se, a partir das avaliacBes quinzenais, que houve aumento na frequéncia dos comporta-
mentos ensinados ap6s inicio da implementacdo do programa de ensino. Tal aumento ndo foi
observado nas demais habilidades podendo-se, portanto, afirmar que a modificagcdo provavelmente foi
devida a intervengdo realizada. Pode-se concluir que a participante aprendeu as habilidades ensinadas
ao passar pelo procedimento de ensino em questdo, mesmo residindo em um ambiente institucional
desfavoravel para aprendizagem de novos comportamentos.

Palavras-chave: procedimento de ensino; habilidades bésicas; deficiéncia; criangas instituciona-
lizadas.

ABSTRACT
The Institutionalized Child with Disabilities and the Teaching of Basic Skills: a Case Study

This case study was designed to verify changes on the behavioral repertoire occurred with a child with
disability, abandoned and institutionalized, after undergoing a procedure focused on the teaching of
new basic skills. The participant was a seven-year-old girl with severe developmental delay, who was
living in an institution that houses people with disabilities. First, an evaluation of the initial repertoire
of the child was done (baseline), by applying a protocol of basic skills, which allowed researchers to
determine which conducts would be taught during the program for acquisition of basic skills. In order
to verify any changes in the participant’s behavioral repertoire, evaluations were made every two
weeks. The follow up of the results was done by a multiple baseline design across behaviors. The
biweekly evaluations showed an increase on the frequency of the behaviors been taught through
implementation of the teaching program. The increase was not observed on other behaviors, which
indicates that the changes were probably a result of the intervention applied. The results showed that
the participant was able to learn new basic skills, even though residing in an institutional environment
which wasn’t favorable for the learning of new behaviors.

Keywords: teaching procedures; basic skills; disabilities; institutionalized children.
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A Crianca com Deficiéncia Institucionalizada e o Ensino de Habilidades Basicas:

Um estudo realizado pelo IBGE em 2006 junto a
entidades de assisténcia social sem fins lucrativos
revelou que, no Brasil, hd 677 instituicdes que se de-
finem como “abrigos” (IBGE, 2007). Entende-Se co-
mo instituicdo de abrigo aquela onde ha o acolhimento
de pessoas que se encontram em situacdo de vulnera-

bilidade, risco pessoal e/ou social, em carater especial
e provisorio, em pequenos grupos, com o objetivo de
restabelecer e reconstituir vinculos e autonomia
(IBGE, 2007; Paula, 2008). No caso de criancas e
adolescentes, trata-se de uma medida de protecédo
provisoria e excepcional, que é utilizada como forma
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de transicdo para colocacdo em familia substituta, ndo
implicando privacdo de liberdade. Essas instituictes
podem acolher criangas, jovens, adultos e idosos, com
ou sem deficiéncia (IBGE, 2007). Considerando a
importancia dos servigos prestados por essas institui-
cdes, é necessario que se facam estudos sobre seu
funcionamento e a qualidade dos servi¢os oferecidos a

populagdo atendida.

Dentre os estudos realizados no pais junto a abri-
gos, muitos focalizam a situacdo de criangas e jovens
gue vivem nessas instituicdes residenciais. A pesquisa
de Salina (2007), por exemplo, investigou as estraté-
gias utilizadas por conselheiros tutelares envolvidos
na avaliacdo de abrigos. A autora realizou um levan-
tamento junto a esses profissionais para verificar quais
indicadores de qualidade controlavam o seu compor-
tamento de avaliar, considerando que estas institui-
¢cOes passam constantemente pela apreciagdo destes
profissionais e se apresentam, em geral, como ambi-
entes desfavordveis ao desenvolvimento do potencial
de seus residentes. O estudo verificou que os partici-
pantes, ao relatarem os critérios que empregavam para
avaliar as instituicdes, citavam com baixa frequéncia
aspectos relacionados as praticas educativas dos moni-
tores dos abrigos e cuidados da entidade para manu-
tencédo dos vinculos familiares, aspectos estes conside-
rados importantes para o desenvolvimento dos mora-
dores das instituicbes. Outra pesquisa, desenvolvida
por Prada (2007), avaliou os tipos de praticas educati-
vas empregadas por educadores de uma instituigdo
residencial e relatou os efeitos de uma capacitacdo
para esses educadores sobre o seu manejo diario com
as criancas abrigadas. Ao avaliar as praticas educati-
vas empregadas pelos educadores, foram constatados
altos escores de uso de monitoria relaxada e monitoria
negativa no pré-teste, escores que diminuiram signifi-
cativamente apds a capacitagdo (pos-teste). Também
no pds-teste, observou-se um aumento significativo dos
escores de emprego de monitoria positiva em compara-
cao com o pré-teste. Os dados apontaram que procedi-
mentos com 0s monitores podem trazer beneficios para
0s residentes, mas também indicam a necessidade de
outras pesquisas nesse sentido, em ambientes similares.
Ambas as pesquisas aqui relatadas buscavam descrever
aspectos importantes relacionados aos ambientes de
institucionalizagdo (como seu funcionamento e avalia-
¢do) e investigar procedimentos que possibilitassem
gue aqueles ambientes se tornassem mais favoraveis ao
aprendizado dos residentes.

Apesar de os abrigos serem alvos de muitos estudos
(Carvalho, 2006; Costa 2005; Orionte, 2004; Prada,

2007; Salina, 2007), verifica-se uma escassez de pes-
quisas desenvolvidas em institui¢des residenciais des-
tinadas ao cuidado de criangas e adolescentes com
deficiéncia. Um trabalho com esse enfoque é o de
Grossi (1996), que teve como objetivo capacitar duas
atendentes para ensinarem uma crianca a realizar dife-
rentes tarefas ao longo de sua rotina diaria. As duas
atendentes realizavam o manejo diéario de uma crianga
que tinha diagndstico de deficiéncia intelectual e resi-
dia na instituicdo de abrigo na qual foi desenvolvida a
pesquisa. Foi realizado um levantamento da rotina da
crianca e uma avaliagdo inicial de seu repertério. Pos-
teriormente, foi proposta uma mudanga nas atividades
diarias e implementado um programa para capacitar as
atendentes a trabalhar com esta crianca. A autora uti-
lizou um delineamento de linha de base multipla entre
sujeitos (as atendentes) para 0 acompanhamento dos
resultados. O estudo demonstrou que, a partir dessa
capacitacdo, as atendentes passaram a lidar funcio-
nalmente com a crianga. Com a mudanga do compor-
tamento das atendentes, a criangca, que inicialmente
apresentava varios comportamentos autolesivos, apre-
sentou a diminuicdo da frequéncia de tais condutas. O
estudo demonstrou a necessidade de trabalhar junto a
profissionais que realizam o cuidado diério de resi-
dentes desse tipo de instituicdo, mas também apontou
algumas dificuldades enfrentadas nesse processo,
como a falta de preparo desses profissionais e 0 pe-
gueno namero de pesquisas que descrevam procedi-
mentos eficazes para o ensino de criangas e jovens
inseridos neste contexto de institucionalizacdo no
Brasil.

Todos esses dados apontam para a relevancia do
desenvolvimento de pesquisas em instituicbes que
abriguem criangas ou jovens com deficiéncia para que
se possa realizar um levantamento mais geral das con-
dicbes ambientais enfrentadas por esta populacgéo.
Além disso, é importante investigar procedimentos de
ensino a serem implementados nestes ambientes que
proporcionem a pessoas com deficiéncia o desenvol-
vimento de seu potencial.

Windholz e Meyer (2000) afirmam que o atendi-
mento a criancas com deficiéncia deve construir cami-
nhos que visem prepara-las para sua inclusdo social,
permitindo maior autonomia e independéncia. Para
isso, é necessario comecar desde a infancia a realizar
trabalhos que propiciem o desenvolvimento das habi-
lidades pertinentes para se alcangar tais objetivos.
Muitos estudos realizados a partir da vertente da ana-
lise do comportamento mostraram-se promissores
nesta direcéo.
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A anélise do comportamento tem como objeto de
estudo o comportamento do individuo (Micheleto,
1997), considerando comportamento como a interacéo
do individuo com o seu ambiente fisico e social; o que
caracteriza 0 comportamento é a sua sensibilidade aos
efeitos que produz no ambiente (Matos, 1997). A ana-
lise do comportamento parte da constatacdo de que ha
ordem e regularidade no comportamento (Todorov,
1982), ou seja, as consequéncias produzidas por um
dado comportamento determinam a sua probabilidade
de ocorréncia em uma situacdo futura semelhante
(Micheleto, 1997).

A andlise aplicada do comportamento faz parte do
campo de intervengdo planejada do analista do com-
portamento, que pode ser conduzida em diversos con-
textos (Carvalho Neto, 2002). Caracteriza-se como
uma pratica cientifica desenvolvida a partir de quatro
passos fundamentais: avaliacdo inicial do repertério
de entrada do individuo (linha de base) e das contin-
géncias presentes no ambiente no qual ele esta inseri-
do; definicdo de objetivos a serem alcancados (as
habilidades que o individuo sera capaz de realizar ao
final do procedimento); definicdo e aplicacédo do pro-
grama de ensino e dos procedimentos a serem utiliza-
dos; e avaliacdo do programa (observar a necessidade
de mudanca do programa no decorrer de seu desen-
volvimento ou sua eficcia). Os procedimentos de
ensino utilizados com criangas com deficiéncia, quan-
do baseados na anélise aplicada do comportamento,
caracterizam-se pela constante mudanca, experimen-
tacdo e registros de respostas para acompanhamento
(Braga-Kenyon, Kenyon & Miguel, 2002).

Os procedimentos de ensino sdo conduzidos de
maneira formal ou informal. O ensino informal faz
com que o educador fique sob o controle dos compor-
tamentos da crianca, podendo ser empregado para
iniciar uma relacdo com ela e como aquecimento para
0 inicio de uma sessdo formal. Durante o ensino for-
mal criam-se condi¢cdes de controle méaximo de esti-
mulo, pelo arranjo de um ambiente no qual as possibi-
lidades de distracdo sdo removidas ou reduzidas e a
presenca do material de estimulo é cuidadosamente
selecionada e programada. O ambiente mais restrito
auxilia na aprendizagem por permitir que a crianga
dirija sua atencdo a um estimulo por vez, e também
possibilita a repeticdo frequente das tarefas, sendo
estas condi¢fes importantes para a aprendizagem de
novos repertorios (Windholz & Meyer, 2000).

Vaérios estudos mostram que situacfes formais de
ensino podem propiciar a aprendizagem de diversos
comportamentos para individuos que tenham severo
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atraso no desenvolvimento (Hersen & Bellack, 1976;
Spangler & Marshall, 1983). O trabalho de Hersen e
Bellack (1976) é um exemplo, e teve como objetivo
verificar o efeito de um treinamento de habilidades
sociais em um jovem de 19 anos com desordem men-
tal crénica. Os autores demonstraram o aumento da
ocorréncia das habilidades ensinadas, aumento que se
manteve ap0s o término das intervengoes.

Ha indicativos na literatura, também, que indivi-
duos com defasagens severas no desenvolvimento
possuem, geralmente, dificuldades no desenvolvimento
de habilidades basicas referentes a sensopercep¢ao,
condi¢cBes motoras gerais, compreensdo e execucao,
habilidades que possibilitam as pessoas uma melhor
relacdo com o mundo que as cerca. Para estes indivi-
duos, sejam eles bebés ou criangas maiores, é preciso
uma programacdo planejada e dirigida, muitas vezes
com procedimentos precisos e elaborados, que 0s auxi-
lie no desenvolvimento destas habilidades (Windholz,
1988). Porém, os estudos empreendidos para testar
procedimentos formais de ensino a individuos seve-
ramente prejudicados sdo realizados ou em ambientes
educacionais planejados especificamente para tal (co-
mo por exemplo, Araujo & Ferreira, 2008), ou sao
conduzidos em realidades culturais (e/ou ambientais)
distintas das encontradas em instituicGes de abrigo no
Brasil (como por exemplo, Santos, Almeida, &
Bzuneck, 1992; Silva, 1999). Desta forma, pouco se
sabe se procedimentos formais de ensino podem ter
resultados positivos quando realizados em ambientes
institucionais destinados a pessoas com deficiéncia em
Nosso pais.

Tendo em vista a importancia apontada pela litera-
tura da aprendizagem de habilidades iniciais e a
necessidade do desenvolvimento de estudos nos ambi-
entes institucionais destinados a pessoas com deficién-
cia, esta pesquisa teve o objetivo de verificar os resul-
tados obtidos por uma crianga com deficiéncia, insti-
tucionalizada e em condicdo de abandono, quando
exposta a um procedimento focado no ensino de habi-
lidades bésicas.

METODO

Participante

Participou da pesquisa uma menina de sete anos,
com severo atraso no desenvolvimento, que apresen-
tava hemiplegia leve a direita (cadeirante) e auséncia
de linguagem verbal e ndo verbal. Uma avaliagio
neuropediatrica sugeriu como hipébtese diagndstica
Sindrome de Rett ou Sindrome de Landau-Kleffner,
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porém, devido a auséncia de dados da histdria clinica,
ndo foi possivel confirmagdo de nenhum destes diag-
nosticos. A participante residia em uma instituicdo de
abrigo para pessoas com deficiéncia, onde deu entrada
com trés anos de idade. No prontuario da crianga,
disponibilizado pela instituicdo, havia registros de que
ela foi encontrada em situacdo de abandono, em peés-
simas condicOes de higiene e com indicios de maus
tratos, o que motivou o conselho tutelar a recolhé-la
na instituicdo de abrigo.

A participante ndo saia da institui¢do, exceto para
atendimentos médicos. Ela participava de algumas
atividades recreativas desenvolvidas na escola especi-
al da instituicdo no periodo da manhg, trés a quatro
vezes durante a semana, e tinha atendimento em fisio-
terapia, duas vezes por semana. Quando ndo estava na
escola ou em atendimento, a crianga permanecia junto
com os outros moradores nos saldes ou no patio, na
cadeira de rodas ou no berco. N&o havia a programa-
cdo de qualquer atividade especifica para ensino de
habilidades basicas na instituicdo. Mesmo nas intera-
cOes diarias entre os auxiliares de enfermagem e os
residentes, ndo havia qualquer objetivo educacional
envolvido.

Observando a crianca em seu ambiente natural
pode-se constatar, nos momentos em que ela perma-
necia ociosa em seu berco ou cadeira de rodas, a pre-
senca de comportamentos estereotipados e autolesi-
vos. Nas ocasiGes em que havia contato fisico entre a
atendente e a crianca, durante a troca, o banho e a
alimentacdo, esta emitia comportamentos de evitacdo
e afastamento.

Local

A pesquisa foi conduzida nas dependéncias de
uma instituicdo de abrigo para pessoas com deficién-
cia, abandonadas pelos pais e/ou recolhidas pelo
conselho tutelar regional por motivo de maus tratos.
A participante residia em uma ala desta instituicéo,
que abrigava mais 30 pessoas com deficiéncia apro-
ximadamente, divididas em trés grupos: moradores
que usavam sonda e que eram cadeirantes, com idade
entre 5 e 37 anos; criangas cadeirantes e que nédo
usavam sonda, com idade entre 2 e 12 anos; adoles-

centes que ndo usavam sonda, cadeirantes e ndo ca-
deirantes, com idade entre 13 e 20 anos. Cada grupo
de aproximadamente 10 moradores era atendido por
duas auxiliares de enfermagem que deveriam realizar
todas as atividades, como controlar a medicagédo dos
residentes e realizar sua higiene e alimentacdo. Os
moradores permaneciam em saldes durante a maior
parte do tempo em cadeiras de rodas, bercos ou
tatames. Exceto pela circulacdo das atendentes, visitan-
tes e estagiarios no local, ou pelos sons provenientes
da fala ou do manuseio dos materiais para execucdo
dos cuidados, nenhum outro evento acontecia regu-
larmente no local.

As sessOes de atendimento desta pesquisa ocorriam
em locais escolhidos de acordo com a atividade que as
auxiliares de enfermagem estavam realizando. Por
exemplo, quando elas estavam alimentando as crian-
cas, a participante era atendida no dormitério; quando
estavam trocando as criangas, o atendimento ocorria
no refeitério. O ambiente em que os atendimentos
ocorriam era escolhido de acordo com 0s seguintes
critérios: ser silencioso, ndo ter a presenca de outros
moradores da instituicdo e ndo atrapalhar as atividades
gue as auxiliares estavam realizando.

Instrumentos

Para a pesquisa foram utilizados trés instrumentos
desenvolvidos com base em um curriculo para ensino
de habilidades para criangas com deficiéncia (Winholz,
1988):

— um protocolo de avaliagdo de habilidades basicas,
contendo as condutas encontradas no inicio do de-
senvolvimento infantil, como comportamentos re-
ferentes a percepcdo visual, auditiva, tatil, contato
visual, comportamento exploratério, procura de
objetos, imitacdo motora e atendimento de ordens;

— uma folha de registro para revisdo quinzenal de
condutas, elaborada a partir do resultado obtido
com a aplicacdo do protocolo de avaliagéo de habi-
lidades basicas, composta pelas condutas que apre-
sentaram frequéncia inferior a 90% na linha de ba-
se. Essas condutas estdo descritas na Tabela 1.

Interagéo Psicol., 14(2), 185-196



TABELA 1

Crianga com Deficiéncia e o Ensino de Habilidades Basicas 189

Apresentacéo das Habilidades Basicas Avaliadas na Revisdo Quinzenal

HABILIDADE

DESCRIGAO

PERCEPGAQ VISUAL

Perceber diferentes estimulos visuais

Manipular objetos que entrem no
campo visual

PERCEPGAO AUDITIVA

Localizar fontes sonoras

Perceber sons de diferentes
intensidades

PERCEPGAO TATIL

Explorar diferentes texturas

Identificar objetos a partir do contato
fisico
Explorar o ambiente com as maos

CONTATO VISUAL OLHO A OLHO

PROCURAR OBJETOS

IMITAGAO MOTORA

Reagir a mudanga de luz (apagada ou acesa), observar dois objetos distintos realizando
alternéncia de olhar entre eles, olhar para o rosto humano, observar figuras referentes a
objetos conhecidos.

Qualquer manipulag&o intencional de objetos que sejam colocados em seu campo visual,
podendo ser realizada com qualquer parte do corpo.

Olhar e emitir qualquer comportamento em diregao ao som produzido.

Reagir as intensidades de sons que sdo produzidos no ambiente. Podendo demonstrar
desagrado quando o ruido for alto, afastando com as maos o objeto utilizado para emitir o
som.

Reagir de diferentes formas a determinados materiais ao sentir sua textura, podendo
mostrar preferéncia por alguns materiais e desagrado por outros. Como, por exemplo,
retirar a mao rapidamente de superficies asperas ou continuar passando a mao em super-
ficies macias.

Manusear objetos e, ap6s conhecer bem alguns objetos, ser capaz de encontra-los sem
olhar, a partir de um pedido.

Explorar e brincar com as méos. Manusear diferentes objetos. Utilizar as maos para exe-
cutar tarefas simples, como por exemplo, alcangar algum objeto.

Manter contato olho a olho sempre que solicitado, por no minimo 3 segundos, sem ajuda
fisica e dentro de um periodo de 15 segundos apos a solicitagéo.

Remover um anteparo que encobre um determinado objeto e pegar o mesmo, sempre
que a posigdo do objeto e a colocagio do anteparo tenham sido observadas pela crianga,
dentro de um periodo de até 15 segundos apds a colocagéo do anteparo.

Reproduzir comportamentos observados da forma mais parecida possivel ao modelo
apresentado, dentro de um periodo de até 15 segundos, sempre que for solicitado.

Nota: Baseado em Windholz (1988).

— um programa de atendimento contendo a descri-
cdo detalhada de todas as atividades desenvolvidas
durante a intervencdo para ensino das habilidades
“contato visual olho a olho”, “procurar objetos” e
“imitagdo motora”; além da descricdo das sessoes,
havia modelos de folhas de registro utilizadas para
anotacao dos procedimentos de ajuda necessarios para
gue a participante realizasse 0 comportamento solici-
tado, quando este estava sendo ensinado. Foram utili-
zados trés tipos de procedimento de ajuda, descritos
em Windholz (1988):

a) A ajuda fisica consistia no auxilio prestado a
crianga para que executasse o que era solicitado,
podendo ser total (100%), parcial (75% ou 50%) ou
minima (25%). Por exemplo, durante o ensino da
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habilidade “procurar objetos”, ao solicitar para a
crianca que pegasse 0 objeto escondido atras de uma
toalha. Caso a crianga néo iniciasse 0 comportamen-
to, a auxiliar Ihe dava um prompt (25% de ajuda)
encostando em seu cotovelo e empurrando-0 em
direcdo a toalha; caso a crianca, a partir do prompt,
ndo continuasse o comportamento, a auxiliar empur-
rava 0 antebraco da crianca até que sua mao fosse
embaixo da toalha (50% de ajuda); caso a crianga
ndo finalizasse o comportamento sozinha a auxiliar
entdo colocava sua mdo sobre a mdo da crianca e
fazia com que esta pegasse 0 objeto que estava em-
baixo da toalha (75% de ajuda); se a crianga ndo
trouxesse 0 objeto para seu campo visual a auxiliar
deveria fazé-lo (100% de ajuda).
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b) A dica visual era um procedimento de auxilio,
no qual se buscava facilitar o aparecimento da respos-
ta correta pelo uso de recursos visuais. Por exemplo,
durante o ensino da habilidade “contato visual” era
utilizada uma garrafa de 220 ml cheia de 4gua com
purpurinas e micangas em seu interior, para captar o
olhar da crianga e conduzi-lo ao contato visual olho a
olho com a pesquisadora.

¢) A dica verbal consistia em dar instrucées adici-
onais a crianca para que executasse a habilidade que
estava sendo ensinada. Por exemplo, durante o ensino
da conduta “imitacdo motora”, caso a crian¢a nao
olhasse em direcdo a pesquisadora para realizar o
movimento que estava sendo ensinado, ela deveria
solicitar que a crianca olhasse em sua direcédo e reali-
zasse 0 movimento que estava sendo executado. Ao
mesmo tempo em que a pesquisadora realizava o mo-
vimento, deveria descrever o que estava fazendo.

Procedimento de coleta de dados

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Positivo. Inicialmente,
foi realizada uma descricdo da rotina da participante
com base no relato das atendentes da instituicdo que
trabalhavam diretamente com ela. Em seguida, foi
feita a avaliacdo da criancga, utilizando o protocolo de
avaliacdo de habilidades basicas.

O protocolo de avaliacdo foi aplicado em trés dias
alternados. Cada conduta era solicitada trés vezes e a
presenga ou auséncia de resposta era registrada. O
protocolo foi empregado como linha de base e como
ponto de partida para a elaboragéo do instrumento de
revisdo quinzenal (na revisdo eram avaliados apenas
0s comportamentos com frequéncia menor que 90%
na linha de base, o que incluia os comportamentos
ensinados). Os comportamentos escolhidos para serem
ensinados foram contato visual, procurar objetos e
imitacdo motora, pois estavam ausentes no repertorio
da participante (de acordo com a avaliacdo inicial) e
eram as habilidades necesséarias para que ela desen-
volvesse atividades mais complexas.

O programa era composto por “situagdes de ensi-
no”, nas quais as pesquisadoras criavam condig¢Oes
favoraveis as aprendizagens da crianga. Foram reali-
zados atendimentos trés vezes por semana, em dias
alternados, e cada sessdo tinha duracdo de aproxima-
damente 1 hora e 30 minutos. Neste trabalho seréo
descritos os dados referentes ao periodo inicial de

quatro meses de intervencéo (52 sessdes).

Em cada sessdo eram realizadas duas situacfes de
ensino, com um intervalo recreativo entre elas. Inici-
almente, era realizado um contato com a crianca, no
qual eram cantadas diversas musicas e eram descritas
as atividades que seriam desenvolvidas. Em um se-
gundo momento era iniciada a primeira situacdo de
ensino, que durava aproximadamente 30 minutos;
apos a situacao de ensino, era realizada uma atividade
recreativa e, em seguida, era conduzida a segunda
situacdo de ensino, com a mesma duragéo da primeira.
Para finalizar, eram realizadas atividades que promo-
vessem o relaxamento. Durante a situacdo de ensino,
cada habilidade era solicitada dez vezes. Apds um
periodo de 10 segundos de espera para emissdo da
resposta, caso a participante ndo emitisse 0 compor-
tamento solicitado ou o fizesse apenas parcialmente,
eram realizados procedimentos de ajuda para que ela
concluisse a atividade (dicas visuais, fisicas ou ver-
bais). No decorrer das intervencdes, o procedimento
de ajuda foi sendo retirado para que a participante
realizasse 0s comportamentos de forma independente.

Ao longo do programa era aplicada, quinzenalmen-
te, uma revisdo de habilidades (avaliacdo). Durante a
revisdo quinzenal os comportamentos eram solicitados
trés vezes e ndo eram oferecidos procedimentos de
ajuda.

Procedimento de analise de dados

Os dados obtidos a partir da aplicacéo do protocolo
de avaliacdo de habilidades basicas e das revisbes
quinzenais foram analisados quantitativamente, utili-
zando um delineamento de linha de base mudltipla
entre comportamento, pois VArios comportamentos
diferentes de uma Unica participante foram registrados
em diferentes momentos da intervencdo (Cozby,
2003).

RESULTADOS

A partir do inicio das sessdes de intervencédo, quin-
zenalmente foram realizadas avaliacfes, tanto das
habilidades efetivamente ensinadas, quanto das de-
mais condutas que estavam ausentes do repertorio da
participante, ou que apresentaram porcentagem de
emissdo correta inferior a 90% na linha de base. A
Figura 1 apresenta os dados das avaliagOes das condu-
tas que ndo foram alvo de intervencdo e a Figura 2, 0s
das habilidades que foram especificamente ensinadas.
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Figura 1. Porcentagem de emissdes corretas das habilidades que ndo foram alvo de intervences, avaliadas quinzenalmente

ao longo do programa de ensino.

Os dados das habilidades que ndo foram alvo de
intervencdo ndo apresentaram mudanca significativa
ao longo das sessfes, como mostra Figura 1. As habi-
lidades que, na linha de base, apresentaram altas por-
centagens de emissdo correta, assim se mantiveram no
decorrer da aplicacdo do programa de ensino (caso das
habilidades “localizar fontes sonoras”, “explorar o
ambiente com as maos” e “manipular objetos que
entrem no campo visual”). Ja as habilidades com por-
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centagens de emissdo correta inferiores a 70% (“‘eX-
plorar diferentes texturas”, “perceber sons de diferen-
tes intensidades” e “identificar objetos por meio de
contato fisico”) mantiveram esses percentuais durante
a fase de intervencdo, com desempenhos irregulares
que ndo configuraram alteracdo significativa na emis-
sdo da conduta. A Unica excegdo ocorreu com a habi-
lidade “perceber diferentes estimulos visuais”, que na

linha de base foi emitida corretamente em 68% das
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ocasides avaliadas, e que passou a ser emitida corre-
tamente em 100% das avaliacOes no decorrer das ses-
sOes de intervencdo, embora ndo tenha sido alvo de
intervencdes especificas.

Na Figura 2, que apresenta os dados relativos as
habilidades que foram alvo do programa de ensino,
pode-se observar 0 aumento da porcentagem de emis-
sBes corretas das trés condutas ensinadas a partir do
momento em que foram iniciadas as intervencdes. A
linha tracejada indica o inicio da implementacdo do
programa de ensino para cada habilidade. Inicialmen-
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te, foram ensinadas as habilidades “procurar objetos”
e “contato visual”. Apos a apresentagdo de 100% de
acerto da conduta “procurar objetos” foi iniciado o
procedimento de ensino da conduta “imitacdo moto-
ra”. E possivel observar o aumento da porcentagem de
emissOes corretas dessa conduta apos a segunda revi-
sdo quinzenal desde o inicio da intervencdo, aumento
gue se manteve ao longo do programa de ensino. A
porcentagem de acertos da conduta “contato visual”
foi varidvel ao longo das avaliacdes, mas apresentou
clara melhora no decorrer do programa.
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Figura 2. Porcentagem de emissOes corretas das habilidades que foram alvo de intervencdes, avaliadas quinzenalmente ao

longo do programa de ensino.
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Estes dados sugerem que o plano de intervengéao
realizado para ensino das habilidades “procurar obje-
tos”, “contato visual” e “imitagdo motora” produziu
modificacBes no repertério comportamental da parti-
cipante. As demais habilidades que foram avaliadas
guinzenalmente e ndo foram inseridas no plano de
intervencdo, de modo geral, ndo apresentaram modifi-

cacdes significativas ao longo do trabalho.

DISCUSSAO

O objetivo do trabalho aqui apresentado foi verifi-
car as eventuais mudancas ocorridas no repertdrio de
uma crianga com deficiéncia, institucionalizada e em
condicdo de abandono, quando exposta a um proce-
dimento focado no ensino de habilidades basicas. A
participante deste estudo foi institucionalizada aos trés
anos de idade e aos sete (quando do inicio desta pes-
quisa), apresentava um repertdrio bastante limitado no
que se refere as condutas iniciais do desenvolvimento
infantil, como pode ser verificado pelos dados da ava-
liacdo de habilidades bésicas, aplicada antes do inicio
do programa de ensino (linha de base). Ao chegar a
instituicdo, constava em seu prontuario que se tratava
de uma crianga que apresentava atrasos significativos
no desenvolvimento, ainda que ndo houvesse um di-
agnostico identificivel para tais atrasos. Criangas nes-
sas condicbes, conforme aponta a literatura, necessi-
tam de intervengdes precoces para o desenvolvimento
de seu potencial.

Rodrigues e Santos (2004) relatam a importancia
do acompanhamento especializado precoce para bebés
de alto risco, com intervencdes especificas para suas
necessidades. De acordo com a literatura, as criangas
que recebem intervencBes em seus primeiros anos de
vida tém maior probabilidade de desenvolver plena-
mente seu potencial. Por outro lado, a crianca que
vive em um ambiente pouco propicio a aprendizagem
e que ndo tem a oportunidade de passar por procedi-
mentos especificos que a auxiliem no desenvolvimen-
to de habilidades basicas, por exemplo, apresentara
déficits na aprendizagem de comportamentos mais
complexos (Windholz, 1988). A literatura da anélise
aplicada do comportamento € farta em dados que mos-
tram que a partir da manipulacdo de contingéncias
pode-se estabelecer ou ensinar comportamentos, alte-
rar padrdes, assim como reduzir, enfraquecer ou eli-
minar condutas do repertério dos individuos (de Souza,
2001). IntervencgBes dessa natureza para pessoas que
apresentam atrasos no desenvolvimento ou deficién-
cias tém sido testadas em pesquisas (por exemplo,
Bagaiolo & Guilhardi, 2002; Hersen & Bellack, 1976)
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e sistematizadas em curriculos funcionais (por exem-
plo, Bereohff, Leppos & Freire, 1994; Johnson-Martin
e cols., 1997; Sant’anna e cols., 1996; Windholz,
1988). Nesses trabalhos, porém, sugere-se que a efica-
cia dos procedimentos de ensino esta sempre relacio-
nada a sua frequéncia de aplicacdo: no minimo trés
vezes ao dia em todos os dias da semana.

Os resultados apresentados neste trabalho, no en-
tanto, mostraram que o programa de ensino emprega-
do na intervencdo mostrou-se eficaz ainda que aplica-
do em uma sessdo por dia, trés vezes por semana.
Mesmo em um ambiente onde ndo havia qualquer
arranjo especifico que favorecesse a aprendizagem
dos residentes, a participante apresentou um aumento
da frequéncia de emissdo das condutas ensinadas a
partir dos procedimentos de ensino adotados. Prova-
velmente, com uma maior frequéncia de sessdes dia-
rias e um numero maior de sessdes por semana, a fre-
guéncia das habilidades ensinadas seria maior no
mesmo periodo de intervencdo (quatro meses), mas
pode-se verificar que, mesmo em condic¢des longe das
ideais, a intervencdo foi bem sucedida.

Optou-se por iniciar a intervengdo pelo ensino das
habilidades “procurar objetos” e “contato visual” por
serem condutas cujos pré-requisitos ja estavam pre-
sentes no repertério da participante. Um més ap6s o
inicio da intervencdo, a primeira habilidade foi consi-
derada aprendida, uma vez que a crianca apresentou
essa conduta todas as vezes que foi solicitada, durante
trés sessdes consecutivas. Com o ensino da habilida-
de, “contato visual”, porém, o mesmo nio ocorreu.
Apesar do aumento significativo da frequéncia de
emissdo dessa conduta ao longo das avaliagbes quin-
zenais, a emissao desse comportamento nas avaliaces
ndo foi regular, 0 gque indica que, para essa conduta
especifica, provavelmente seria necessario um numero
maior de intervencdes. Levando-se em conta as carac-
teristicas comportamentais da participante e as hipéte-
ses diagnodsticas da avaliagdo médica (Transtorno
Invasivo do Desenvolvimento), é possivel que a difi-
culdade na aprendizagem do contato visual tenha rela-
cdo com aspectos inerentes ao quadro clinico, con-
forme dados da literatura médica (American Psychia-
tric Association, 2005). Pesquisas com criangas com
transtorno invasivo do desenvolvimento (Hutt & Ou-
nsted, 1966, citados por Holmes, 2001) demonstraram
que estas criancas, se comparadas a pares de mesma
faixa etaria com desenvolvimento tipico, apresentam
preferéncia significativa por olhar estimulos ambien-
tais ndo humanos. Foi observado que a participante
deste estudo também mostrava preferéncia em olhar
em direcdo aos objetos ao invés de realizar contato
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visual com as pessoas ao seu redor, o que reforca a
ideia da necessidade de intervengdes mais frequentes
para o ensino dessa habilidade.

Provavelmente, a variabilidade na frequéncia de
emissdo de contato visual interferiu na aprendizagem
da habilidade “imitagdo motora”, para a qual o com-
portamento de olhar para 0 modelo é um pré-requisito.
Apesar disso, foi possivel observar um aumento con-
sistente na frequéncia dessa conduta, embora mais
lento do que aquele observado na habilidade “procurar
objetos”.

Embora ndo tenha sido observada uma diferenca
significativa entre os dados de linha de base e os das
avaliacGes quinzenais finais das habilidades que ndo
passaram por procedimentos especificos de ensino,
observou-se um aumento na frequéncia de emissdo
correta de quatro destas habilidades (“localizar fontes
sonoras”, “explorar o ambientes com as maos”, mani-
pular objetos que entrem no campo visual” e “perce-
ber diferentes estimulos visuais”), habilidades que, na
linha de base, apresentaram frequéncias de emissao
correta superiores a 60%. Este aumento ocorreu no
periodo em que se iniciaram as intervencdes com as
habilidades “procurar objetos” e “contato visual”.

Considerando que pelo menos trés dessas habilida-
des que ndo foram ensinadas explicitamente tinham,
de certa forma, relagdo com as habilidades que foram
alvo das intervencdes especificas, parece compreensi-
vel 0 aumento registrado em suas frequéncias a partir
da primeira avaliagdo quinzenal. Por exemplo, “explo-
rar o ambiente com as maos” era uma habilidade en-
volvida no ensino de “procurar objetos”. Nesse caso,
os dados sugerem que a habilidade “explorar o ambi-
ente com as maos” pode ter sido ensinada de forma
incidental.

Almeida (1993), ao relatar uma pesquisa sobre
variacbes do ensino incidental, d& exemplos deste
procedimento para desenvolvimento da linguagem
oral em individuos com deficiéncia mental, durante o
horério das refei¢des. O ensino incidental pode ser
propiciado pelo professor ou pesquisador que esta em
contato com o aprendiz e consiste em, a partir de ati-
vidades cotidianas, promover a aprendizagem de
comportamentos ausentes ou fracamente instalados no
repertério do participante (Warren & Kaiser, 1986).
No caso de trés das habilidades ndo diretamente ensi-
nadas, mas que apresentaram aumento na frequéncia
de emissBes corretas, parece que condutas que foram
fortalecidas durante o ensino de “procurar objetos” e
“contato visual” estavam diretamente relacionadas as
habilidades “explorar o ambientes com as maos”,
manipular objetos que entrem no campo visual”’ e

“perceber diferentes estimulos visuais”. Novamente,
porém, é importante ressaltar que as diferencas entre
0s dados de linha de base e os dados das avaliagbes
quinzenais dessas Gltimas condutas ndo sao significa-
tivas a ponto de se poder afirmar com seguranca que
ocorreu o ensino incidental.

Outro fator importante a ser considerado nessa
pesquisa é a importancia de um ambiente favoravel a
generalizagdo das habilidades bésicas que foram ensi-
nadas. Durante a implementacdo do programa de en-
sino, verificou-se que quando a crianca foi submetida
a um arranjo planejado de contingéncias reforcadoras,
apresentou um aumento significativo na frequéncia de
emissdo correta das habilidades ensinadas. Estes re-
sultados demonstram que a crianca tinha possibilida-
des de aprender e que ndo apresentava tais condutas
anteriormente por falta de um arranjo de contingén-
cias que favorecessem a sua aquisicdo. Na sequéncia
do trabalho, seria necessario que as habilidades apren-
didas nas sessdes de intervencdo fossem fortalecidas
quando apresentadas pela participante em situacGes
cotidianas de sua vida. Dessa forma, seria possivel
fazer a transicdo dos reforgadores arranjados para
reforcadores naturais para a manutengdo dessas con-
dutas, criando-se contingéncias que fortalecessem o
comportamento aprendido todas as vezes em que ele
fosse emitido, possibilitando, entdo, a generalizacdo
dessas habilidades para outros ambientes e situacGes.

No entanto, para que isso fosse possivel seriam ne-
cessarias modificacbes no ambiente no qual a crianga
estava inserida. A instituicdo em que ela residia ndo
apresentava condigdes para isso. O arranjo de contin-
géncias de ensino requer que aqueles que sdo respon-
saveis pelo ensino de uma conduta sejam capazes de
analisar a tarefa a ser ensinada, avaliar o repertério de
entrada de quem vai aprender, programar e adminis-
trar consequéncias eficazes para o desempenho do
aprendiz e formular um programa de ensino que inte-
gre todos esses elementos (Matos, 1992). Como na
maioria das instituicGes residenciais do pais, os aten-
dentes da instituicdo onde foi realizado o presente
estudo ndo tinham uma formacdo que Ihes permitisse
desempenhar essas atividades.

Tais questbes apontam para a necessidade de se
discutir o papel dos profissionais que trabalham dire-
tamente com pessoas com deficiéncia que estdo em
situacdo de institucionalizagdo. De acordo com a des-
cricdo do IBGE (2006) deste modelo de instituicdo, os
profissionais que trabalham como cuidadores em insti-
tuicBes residenciais devem ter formacdo de auxiliares
de enfermagem ou de enfermeiros. Sabe-se que tais
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formacdes ndo preparam os profissionais para que eles
possam conduzir procedimentos de ensino especificos
para pessoas que tenham qualquer tipo de deficiéncia,
0 que faz com que seja ainda mais dificil que pessoas
com limitacbes em seu desenvolvimento possam
aprender condutas funcionais que demandem ensino
direto. Considerando que algumas experiéncias com o
treinamento de atendentes de instituicOes residenciais
surtiram resultados muito positivos (Grossi, 1996;
Prada, 2007), parece necessario, entdo, que sejam
desenvolvidos trabalhos que sistematizem formas de
se capacitar profissionais que trabalham como cuida-
dores em instituigdes residenciais a promover situa-
cBes de ensino para os residentes, sobretudo para
aqueles com maiores dificuldades de aprendizagem,
como foi 0 caso da participante deste estudo. Pesqui-
sas futuras nesses ambientes institucionais também
deveriam investigar, na rotina dos cuidadores, mo-
mentos que poderiam servir para o ensino de habilida-
des em defasagem ou ausentes no repertdrio dos resi-
dentes, assim como formas de tornar os ambientes
institucionais mais propicios a aprendizagem, possibi-
litando a aquisicdo de novas habilidades e o pleno
desenvolvimento de seu potencial.
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