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X-Innovation: Re-Inventing Innovation Again and Again
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RESUMO

A inovacao € uma palavra antiga, de origem grega, que entrou no vocabulario latino por
volta do século IV e passou a fazer parte do nosso cotidiano com a Reforma. No entanto,
foi apenas na segunda metade do século XX que a inovacao se tornou um conceito
popular e se transformou em um termo da moda. Isso deu origem a uma infinidade de
termos, como inovacao tecnolégica, inovacao organizacional, inovacao industrial e, mais
recentemente, inovacao social, inovacao aberta, inovacao sustentavel, inovacao responsavel,
entre outros. Podemos denominar esses termos como X-inovacao.

Como podemos entender essa ampliacao semantica? Por que esses termos surgem? O que
motiva a criacao de novos termos? Que impactos esses termos tém sobre o pensamento,
a cultura, a academia, e sobre politicas e decisoes publicas? Neste artigo, oferecemos
uma analise historica conceitual do campo semantico da inovagao.

Palavras-chave: Estudos sobre Inovacao,; Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CTI); Historia
Conceitual; Historia Intelectual; X-Inovacao.
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INTRODUCAO

Muito se escreveu sobre inovacao. Por séculos, a inovacao foi discutida e debatida em
contextos religiosos, politicos e sociais (Godin, 2015). No entanto, nos ultimos sessenta
anos, a inovagcao passou a ser associada principalmente a inovacao tecnoldgica. Uma
verdadeira industria de livros e artigos oferece teorias, frameworks e modelos para
compreender a inovacao tecnoldgica e contribuir para politicas publicas e estratégias
empresariais. Devido a (ou gracas a) essa inovacao tecnologica, o termo "inovacao’' se
tornou parte do nosso vocabulario cotidiano, transformando-se até mesmo em uma
palavra-chave. Como afirmou Jack Morton, engenheiro dos Laboratorios Bell Telephone
que trouxe o transistor da invencao para o mercado e autor de diversos artigos e um livro
sobre inovacao, em 1973: "Ainovacao é certamente uma ‘palavra-chave' hoje em dia. Todos
gostam da ideia; todos estao tentando ‘inovar’; e todos querem melhorar nisso amanha’

(Morton, 1971, p. 73).

No entanto, a inovacao tecnologica e apenas uma das muitas formas de
inovacao. Ela € também uma das varias expressoes ou termos que utilizam o conceito
de inovacao. Nos ultimos anos, a inovagao gerou uma serie de termos, como inovagao

social, inovacao aberta, inovacao sustentavel, inovacao responsavel, entre outros.

Como podemos compreender essa expansao semantica? Por que esses termos
surgem? O que leva as pessoas a criar novos termos e quais sao seus objetivos? Que

impactos esses termos tém sobre o pensamento, a cultura e o conhecimento académico?

Este artigo responde a essas questoes por meio de uma analise historica conceitual
de alguns dos termos que definem o campo semantico da inovacao. A narrativa € uma de
apropriacao e contestacao. Por um lado, as pessoas se apropriam de uma palavra
(inovacao) por seu valor intrinseco e pelo que podem fazer com ela. Uma palavra com a
polissemia da inovacao € versatil e atua na mente publica (imaginarios) e entre os
formuladores de politicas. Tambéem contribui para o historico de citacdes dos académicos.

Por outro lado, as pessoas contestam um termo (inovacao tecnologica) devido a sua
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conotacao hegemonica e criam alternativas que frequentemente se tornam uma marca.

Chamamos esses termos de X-inovacao.

Este artigo utiliza a historia conceitual como base para estudar um dos termos mais
populares associados a palavra inovacao: inovacao tecnologica, um termo que surgiu na
primeira metade do século XX, Ele também examina um dos primeiros termos alternativos
criados para ampliar o escopo da inovacao, que, até entao, era supostamente entendido
como exclusivamente tecnologico: inovacao social. Esta documentado que a inovacao
social € um termo que apareceu mais de um seculo antes da inovacao tecnologica,
inicialmente com uma conotacao negativa, mas que foi ressuscitado na decada de 1980
com uma conotacao positiva. AqQui, encontramos os dois polos de um espectro ideologico.
A inovacao tecnologica refere-se ao capitalismo, tanto como fator quanto como consequéncia,

enquanto a inovacao social hoje carrega tragos claros de seu significado original: socialismo.

O artigo introduz a nocao de X-inovacao como O mais recente estagio em um
processo de ampliacao secular do conceito de inovacao. Ao longo dos ultimos cinco
seculos, a inovacao expandiu seu significado do religioso para o politico, do social para o
economico. A X-inovacao representa a ampliacao mais recente. A X-inovacao € a continuidade,
sob novos termos, da contestagao da inovacao tecnoldégica como o discurso dominante

do seculo XX.

APROPRIACAO

A palavra "inovacao” € antiga, de origem grega, que entrou no vocabulario latino por volta
do séeculo IV e no nosso vocabulario cotidiano com a Reforma (Godin, 2015). Inovacao é
uma palavra com multiplos significados. Ela pode se referir a um substantivo (uma novidade),
um verbo (adotar algo novo) ou um processo (uma série de atividades, da geracao a difusao).
Ao longo dos seculos, o significado evoluiu de substantivo para processo, gragas aos

estudiosos ou por causa deles.
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Do século XVl ao XVIII, a palavra "'inovacao’ raramente era usada de forma isolada.
Era sempre acompanhada por adjetivos como "perigosa’, "violenta’, "perniciosa’, "zelosa’,
'nao escrituristica” e 'cismatica’ Havia também muitas associacoes pejorativas, como
‘ignorancia e inovacao’, ‘supersticao e inovacao’, "'usurpac¢ao e inovagao’, ‘revolucao e
inovagao'. Evidentemente, "inovacao’ era uma palavra carregada de valores negativos.
Servia para desqualificar e estigmatizar um inimigo, demonizando seu comportamento. A
inovacao era vista como um assunto "privado’, no sentido de atuar contra a ordem social

e a ortodoxia da epoca.

A partir do séeculo XIX, a expressao ‘inovacao perigosa’ gradualmente deu lugar a
inovacdes com superlativos, como a 'Inovacao Feliz' e a "Grande Inovacao’ A inovacao
também comecgou a ser "tecnicizada’. No inicio do século XX, surgiram termos como
'inovacao politica", "inovagao no direito" e "inovacao linguistica’, em vez de se referir
apenas a inovacao de maneira geral. Isso indica que as pessoas passaram a utilizar a
palavra de uso geral para propositos mais especificos. Ao longo do seculo XX, as
apropriacoes linguisticas se proliferaram na literatura. Invencao (por exemplo, invencao
induzida) tornou-se (inovacao) induzida. Mudanca passou a ser associada a inovacao, e
mudanca tecnologica transformou-se em inovacao tecnologica. Certamente, nenhum
desses novos termos substituiu completamente os anteriores. Por exemplo, mudanca é
um processo, enquanto inovagcao € um meio e resultado da mudanca (e também um
processo em si). No entanto, mudanca e inovacao comecaram a ser usados de forma

intercambiavel.

Inovagdo Tecnologica

Hoje, a inovacao € mais frequentemente associada a inovacao tecnologica. No entanto, o
termo "inovacao tecnologica” surgiu apenas apos a Segunda Guerra Mundial. Certamente,
houve alguns usos anteriores, mas eram raros e esparsos (Veblen, 1899, p. 118, 128-29;

Usher, 1929, p. vii, p. 10; Hansen, 1932; Stern, 1937, Schumpeter, 1939, p. 289). "Inovacao’
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por si s6 € muito mais comum, embora com diferentes significados, e frequentemente com
um significado espontaneo e implicito de tecnologico. O termo ‘inovacao tecnologica’
comecou a aparecer com maior frequéncia na década de 1950 e seu uso explodiu na
década de 1960. Certamente, a palavra "tecnologia’ - que ainda € muito mais popular do
que inovacao hoje - ja existia antes disso, assim como "mudanca tecnologica’. No entanto,
em poucas decadas, a inovacao tecnoldogica eclipsou outros termos e se tornou um
conceito dominante. Por que o termo ‘inovacao tecnologica’, quando inveng¢ao, maquina e

tecnologia ja existiam no vocabulario?

O termo "tecnologico” em "inovacao tecnologica’ refere-se a bens. Embora teoricos
e outros frequentemente discutam inovacao tecnoldgica, na maioria das vezes estao se
referindo a bens. Esses bens sao chamados de tecnologia porque podem ser uma nova
invencao (como mecanizacao, automacao, computacao) ou meios (processos, Como sao
chamados) para a producao industrial, ou ainda incluir um corpo de conhecimento ou
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e engenharia. Contudo, se um bem com essas
caracteristicas € considerado uma tecnologia depende de como se define tecnologia. O
conceito de tecnologia, enquanto um corpo de conhecimento, simplesmente se transformou,

ao longo do ultimo século, em tecnologia como produto (Schatzberg, 2006).

A'inovagao’ na expressao ‘inovagao tecnologica’ destaca esse aspecto: inovagao e
a comercializacao de uma "tecnologia’. Enfatiza a aplicacao. A adocao do termo "inovacao
tecnologica’, ao contrario do que se poderia supor, tem pouco a ver com as artes Uteis ou
com os inventores, pelo menos no sentido moderno de inovacao tecnologica (Godin, 2016).
Para os inventores dos seculos XVIII e XIX, a palavra inovacao nao carregava conotacoes
de mercado e comercializacao da invencao. O que falta entre os inventores é qualquer
discussao sobre inovacao na industria — ao contrario dos discursos sobre "artes mecanicas’,
tecnologia e ciéncia aplicada - bem como referéncias explicitas a manufatura. Naquela
epoca, inovagcao estava pouco relacionada a questdoes de mercado (artefatos ou bens

destinados ao mercado). Artefato era apenas uma das muitas conotagdes de inovacao.
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Uma palavra diferente, mas entao recém-cunhada, era usada para se referir a inovacao
tecnologica: tecnologia. Jacob Bigelow, Jacob Beckman e Charles Babbage, para citar
alguns dos autores mais estudados sobre tecnologia no seculo XIX, assim como dicionarios

de técnicas, artes e manufatura, nao utilizam o termo inovacao no sentido positivo.

A inovacao tecnologica origina-se de uma variedade de grupos interessados na
aplicacao da ciéncia. Apds a Segunda Guerra Mundial, governos, engenheiros e gestores
adotaram o conceito de inovacao e o definiram como uma questao estritamente
tecnologica (Godin, a ser publicado). Os engenheiros, em particular, podem ser vistos
como os teoricos pioneiros nesse contexto. Inovacao € mais do que pesquisa, Como se
afirma. E aplicacdo (ndo invencao), comeca com necessidades (sociais ou de mercado)
(nao pesquisa) e é sistémica (um processo 'total’ que envolve uma diversidade de pessoas,

nao apenas cientistas) (Godin, a ser publicado).

A inovacgao tecnoldogica € um conceito que se contrapde a ciéncia — e mais
especificamente a pesquisa basica — como um valor cultural dominante do seculo XX. A
ciéncia foi um valor tao predominante na primeira metade do seculo XX que a pesquisa foi
postulada como a origem da inovacao, conforme afirmava o ‘modelo linear de inovacao' (Godin,
2017). Esse modelo originou-se do primeiro tedrico da inovagao tecnologica: o historiador
econdmico Rupert Maclaurin do MIT (Godin, 2008). Recentemente, a inovacao tecnologica
ganhou destaque no discurso, na pratica e nas politicas, porque era util para incluir um
numero maior de pessoas (alem dos cientistas) e atividades (aléem da ciéncia ou da
pesquisa basica) que contribuem para o progresso economico. Afirma-se que a inovacao
€ um processo que envolve diversas pessoas e atividades. A ciéncia ou a pesquisa é
apenas um passo ou fator no processo de inovacao, e muitas vezes nem mesmo um passo
essencial. Como sugere Jack Morton: inovacao ‘naoc € uma acao isolada, mas um processo
total [énfase adicionadal de partes inter-relacionadas. Nao se trata apenas da descoberta
de novos conhecimentos, nem apenas do desenvolvimento de um novo produto, técnica

de fabricacao ou servico, nem da criacao de um novo mercado. Em vez disso, € tudo [énfase
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adicionadal isso: um processo no qual todos esses atos criativos, da pesquisa ao servico,
estao presentes, atuando em conjunto de forma integrada em direcao a um objetivo
comum” (Morton, 1971, p. 3-4). O conceito de inovacao tecnolégica representa um desejo
de expandir o discurso sobre a ciéncia — mas, ao mesmo tempo, restringe a inovacao ao
campo tecnoldgico. Inovagao € agao que contribui para o progresso pratico, ou seja, o
progresso econdémico, enquanto a ciéncia € estritamente mental e contribui apenas de

forma indireta para a inovacao, quando contribui.

Em suma, a inovacao tecnologica surgiu de uma tensao entre a ciéncia (em seu
valor intrinseco) e a sociedade, ou a aspiracao por acao. A dicotomia entre pesquisa basica
e pesquisa aplicada, que tem décadas de historia, € interna a ciéncia e contrapde dois
tipos de pesquisa cientifica. O século XX introduziu uma nova dicotomia: pesquisa (basica) /
inovacao. O contraste nao € mais interno a ciéncia, entre tipos de pesquisa, mas entre
pesquisa e sociedade. A inovacao e contrastada com a pesquisa, particularmente a
pesquisa basica, em beneficio da sociedade. “Na década de 1960, surgiu uma nova
percepcao de que a pesquisa, por si sO, nao fornece respostas diretas para os problemas
enfrentados no mundo pratico” (Havelock & Havelock, 1973). “Ter uma nova ideia e
demonstrar sua viabilidade € a parte mais facil ao introduzir um novo produto. Projetar um
produto satisfatorio, coloca-lo em producgao e criar um mercado para ele sao problemas
muito mais dificeis... 0s inovadores técnicos sao pessoas que nao apenas possuem algum
conhecimento cientifico, mas tambéem sao inspiradas a aplica-lo em cada nova ideia que
surge’ (Morse e Warner, 1966, p. 15, 17). A pesquisa deve ser util para a sociedade - por

meio do mercado.

O termo "inovagao tecnologica” desempenha uma funcao discursiva tripla. Primeiro,
serve a identidade social. Engenheiros e gestores tém utilizado o termo para se posicionar
em relacao a um valor cultural dominante do seculo XX — a ciéncia — e a politica (e
financiamento) da ciéncia. A inovacao tecnologica abrange muitas outras atividades alem

da ciéncia ou da pesquisa basica. Trata-se de um processo total. Segundo, o termo coloca
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a inovagao na agenda politica e contribui para a formacao de politicas nacionais. Os
governos transformaram a inovacao tecnologica em um instrumento para a competitividade
industrial, a lideranca global e a riqueza nacional. Terceiro, o termo esta inserido em um
contexto linguistico ideoldégico ou comum. Ele serve ao pratico — em oposicao ao

puramente mental ou intelectual.

Inovagdo Social

Desde os primeiros pensamentos teodricos sobre 'inovacao social” no século XX (por
exemplo, Drucker, 1957) até as ideias mais recentes, a inovagao social, definida como
‘'novas ideias que funcionam para atender as necessidades sociais’ (Mulgan, 2007), tem
sido apresentada como uma ideia nova, ou pelo menos o interesse na ideia € apresentado
como novo ou relativamente novo. Alguns autores datam a origem do termo para 1970
(Cloutier, 2003). Outros sugerem que Benjamin Franklin, Karl Marx, Emile Durkheim, Max
Weber e Joseph Schumpeter ja tinham a "'nocao’ (Mumford, 2002; Hillier et al.,, 2004;
Nussbaumer & Moulaert, 2002; lonescu, 2015). No entanto, frequentemente a 'novidade’
considerada uma evidéncia autoevidente e nao € devidamente documentada. De fato, a
inovagao social € comumente contrastada com a inovacao tecnoldgica e apresentada
como um remedio ou ajuste para os efeitos indesejados — ou limitados — da inovacao
tecnologica (por exemplo, Mesthene, 1969, Dedijer, 1984; Mulgan, 2007; Klein & Harrison,
2007; Callon, 2007; Murray et al.,, 2009). Nesse sentido, o termo inovacao social teria surgido
apos o de inovacao tecnologica. Na realidade, uma das formas mais antigas de X-inovacao
€ a inovacao social. Ela representa uma ampliacao do conceito de inovacao, passando do
religioso ao politico, ao social e a economia (Godin, 2015). O termo remonta ao inicio do

século XIX — uma época em que 'inovacao tecnologica’ ainda nao fazia parte do discurso.

Em 1858, William Lucas Sargant (1809-1889), empresario inglés, economista politico
e reformador educacional, publicou Social Innovators and Their Schemes (Sargant, 1858),

uma critica contundente contra aqueles que ele chamava de “infectados com doutrinas
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socialistas” ou ‘inovadores sociais” — incluindo os franceses Henri de Saint-Simon, Charles
Fourier, Louis Blanc, Pierre-Joseph Proudhon, Emile de Girardin, e os economistas politicos,
como Adam Smith — que acreditavam que o bem-estar, e nao o trabalho, seria a solucao
para os problemas sociais. Para Sargant, a inovacao social se traduz em um tipo especifico

de inovacao: o socialismo.

O que se teme em um esquema socialista €, sobretudo, a ameaca ao capitalismo e
a propriedade privada. No final do seculo XIX, muitos, incluindo Sargant, definiam a
inovacao social especificamente como a subversao da propriedade privada e a abolicao
de uma instituicao fundamental para a sociedade. Por exemplo, em 1888, uma edicao
popular da Encyclopedia Britannica incluia um longo artigo sobre comunismo que
comecava da seguinte forma: “Comunismo € o nome dado aos esquemas de inovagao
social que tém como ponto de partida a tentativa de derrubar a instituicao da propriedade

privada’ (Encyclopedia Britannica, 1888, p. 211).

Raramente, se & que alguma vez, os socialistas das déecadas de 1830 e 1840 usaram
a palavra 'inovacao’ para se referir as suas propostas (como Saint-Simon, Fourier e Blanc,
bem como Robert Owen na Inglaterra), uma situacao que eles compartilhavam com
inventores e "homens de ciéncia’ A palavra 'inovacao” era considerada muito negativa para
esse proposito. A associagao entre inovacao social e socialismo foi feita inicialmente pelos
seguidores, e nao pelos criadores das ideias socialistas. Criticos, como economistas
politicos e alguns escritores cristaos, rapidamente transformaram o termo em algo
popular e pejorativo. No entanto, essa era apenas uma das conotacdes do termo. Para
outros, incluindo alguns escritores cristaos, inovacao social era sinobnimo de reforma
social. "L'évangile, lors méme qu'il ne serait pas le livre définitif de la parole divine, sera
toujours le guide et le modele du novateur social" [o evangelho, mesmo que nao seja o
livro definitivo da palavra divina, sera sempre o guia € o modelo do inovador sociall
(Lechevalier, 1834, p. 538). Em seu Cours de philosophie positive, Auguste Comte elogia o
catolicismo pela introducao de um sistema de educacao geral para todos, uma “immense

et heureuse innovation sociale” [grande e feliz inovacao sociall (Comte, 1841, p. 366).
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O uso recente ou a popularizacao do termo ‘inovacao social’ na literatura (sua
‘novidade”) €, na verdade, uma ressurreicao. O termo ressurgiu (de maneira positiva) nos
ultimos trinta anos como uma reag¢ao a inovacao tecnologica e aos discursos hegemonicos
sobre inovacao tecnologica. A inovacao social se contrapde a inovacao tecnologica. Ela
passou a significar alternativas as solucdes estabelecidas para problemas ou necessidades
sociais, ou seja, alternativas a inovacao tecnologica (industrial) e as reformas sociais
apoiadas pelo estado. Nesse sentido, resquicios do conceito de inovacao social como
socialismo, do seculo XIX, ainda estao presentes nas teorias atuais. Para muitos
academicos, o termo esta vinculado a uma ideologia de esquerda, de forma explicita ou
implicita. Inovacao social tende a favorecer (ou deveria favorecer) o nao institucional, o
“alternativo” e o "marginal’. A "comunidade” e as organizacoes sem fins lucrativos sao
fontes valorizadas de inovacao social e o foco de muitos estudos. Autonomia, liberdade,
democracia, solidariedade e libertacao sao palavras-chave nas teorias sobre inovacao
social. Inovagao social e "democratica, orientada para o cidadao ou comunidade e
amigavel para o usuario”; valoriza o que e "personalizado, pequeno, holistico e sustentavel’;
seus metodos sao variados, nao restritos a ciéncia convencional, e incluem ‘inovacao
aberta, participacao do usuario, cafés, etnografia, pesquisa-acao’, etc. (Mulgan, 2007). A
inovacao social nao é estranha a ideia de reforma social, apenas com um novo nome.
Historicamente, a inovacao social € um desenvolvimento adicional (e uma reacao) ao
conceito de inovacao como uma categoria pejorativa. Ha cento e cinquenta anos, ela
servia para estabelecer um contraste em relacao a outros tipos de inovacao. Enfatizava
algo. Para os criticos iniciais, o objetivo de ‘inovacao’ em “inovacao social’ era equiparar a
novidade ‘social’ ou societal (socialismo) a inovacao e rotula-la como uma categoria
pejorativa. Para outros, o ‘'social' em “inovacao social’ servia para diferenciar ou qualificar
a inovacgao: inovacao social € inovacao de natureza publica ou participativa. E distributiva
- e boa. Para a maioria dos escritores, a distincao € moral. Esta pratica retorica nao mudou
muito ate hoje. A 'inovacao’ em inovacao social serve para inserir (mais) inovagao no social.

O 'social’ da inovacao social serve para inserir o social (mais social) na inovacao.
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CONTESTACAO

Na década de 1980-90, uma serie de novos termos surgiu, competindo com a inovagao
social como alternativa a inovacao tecnoldogica e continuando a contestar a inovagao
tecnologica como um discurso hegemaonico. Para compreender essa inovacao linguistica,
€ util distinguir as X-inovagcdes de acordo com a data de surgimento (Tabela 1). Os
estudiosos comecaram a teorizar sobre X-inovacao na década de 1960, quando o foco
estava em objetos como tecnologia, industria, organizacao e educacao. Em um segundo
estagio, aproximadamente na década de 1980-90, surgiram novas formas que definem a
inovacdo por meio de adjetivos: disruptiva, aberta, frugal, responsavel e sustentavel. E
verdade que adjetivos ja eram usados ha bastante tempo nas tipologias de inovacao
tecnoldogica, como: 1. major, revolucionaria, radical, paradigmatica, sistémica; 2. menor,
incremental. No entanto, agora € um adjetivo, em vez de um objeto, que define o que ¢
inovacao. Isso esta relacionado com a "qualidade” da inovacao: ha uma necessidade de um

tipo diferente de inovacao.

Como introducao a este numero especial, podemos destacar duas caracteristicas
do que chamamos de X-inovacao, que se relacionam com as questdoes conceituais
discutidas acima. Em primeiro lugar, o aspecto “social” da X-inovacao. Por um lado, no que
diz respeito ao processo - a entrada -, a X-inovagcao enfatiza a inclusao, ou seja, a
participagao publica nas deliberacdoes desde os estagios iniciais e no processo de decisao.
Assim, surgem formas de X-inovagao como inovagao inclusiva, inovacao democratica e
inovacao aberta. Por outro lado - o resultado -, a X-inovacao da énfase as consideracoes
éticas e ambientais. Ha um imperativo moral aqui: a inovacao deve ser responsavel e
sustentavel. Alem disso, ha também um elemento de “exotizacao’, como na inovacao frugal:

veja o que os indianos e chineses estao fazendo!
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Essas caracteristicas nao sao novas. Na decada de 1960, o desencanto ou a
desilusao com (os efeitos da) tecnologia levou a debates sobre "necessidades sociais” e
‘demanda social" (Godin & Lane, 2013; Godin, em publicacao). O Relatorio Brooks da OCDE
€ uma sintese exemplar da retérica da epoca (OCDE, 1971). Embora o relatorio se concentre
na inovacao tecnoldgica e em como modificar seu carater, ao invés de substitui-la por

tipos totalmente novos de inovacao, a logica subjacente € semelhante a da X-inovacao:

E necessario abordar a questdao do desenvolvimento das sociedades de maneira

mais abrangente, indo além das consideracoes exclusivamente econdmicas (p. 31).

Os problemas enfrentados pelas sociedades atuais representam novos desafios
que sO podem ser superados por esforcos tecnologicos e cientificos significativos, de um

tipo diferente dos que foram aplicados no passado (p. 43-44).

Os governos dos Estados-Membros devem direcionar suas politicas tecnoldgicas
para areas que possibilitem o desenvolvimento de tecnologias alternativas e voltadas para
o social, ou seja, tecnologias capazes de contribuir diretamente para a solucao de
problemas estruturais atuais, atender a necessidades coletivas até entao negligenciadas

e, por fim, substituir tecnologias existentes que causam danos ao meio ambiente (p. 97-98).

De diversas formas, a X-inovacao € uma rearticulacao das contestacoes dos anos
1960 e 1970. Certamente, a questao do "social” € abordada de forma diferente hoje, e as
dimensdes da inovacao consideradas sao mais amplas do que aquelas sugeridas pelo
relatorio Brooks da OCDE. Por um lado, a antecipacao dos impactos, ou “avaliacao de
tecnologias” como era chamada na década de 1970, pode explicar a pluralizagcao dos
discursos sobre X-inovacao como um fendmeno capaz de alcancar ou tentar alcancar o
que as contestagdes dos anos 1960 nao conseguiram. De fato, o relatéorio Brooks teve
pouca audiéncia e nenhum impacto sobre os formuladores de politicas. A antecipacao dos
impactos ainda € uma caracteristica importante da “inovacao responsavel’, por exemplo.
Por outro lado, hoje ha mais questoes envolvidas nos discursos sobre X-inovagao do que

nos anos 1960 e 1970, como a “sustentabilidade”.
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Table 1.

X-Innovation
(with some early authors)

Oldest (an object) Newest (an adjective/a metaphor)

Technological innovation (Maclaurin, Mansfield) * Inclusive innovation (OECD)

Product/process innovation (Lorsch; Enos) User innovation (von Hippel)
Industrial innovation (Myers, Freeman) Free innovation (von Hippel)
Marketing innovation (Levitt) Democratic innovation
Organizational innovation (Argyris, Hage, Common innovation (Swann)
Zaltman) * Open innovation (Chesbrough)
Educational Innovation (Miles, Carlson) Hidden innovation

Political innovation (Walker) Disruptive innovation (Christensen)
Social innovation * Reverse innovation

Frugal innovation

Jugaad innovation

Responsible innovation (von Schomberg;
Owens)

Sustainable innovation (Boons)
Grassroots innovation

Eco-innovation

* Another popular word used in place of “innovation” in these terms is “change”.

Uma segunda caracteristica dos novos termos esta relacionada ao conceito de
‘inovacao” na X-inovagao. A inovagao nao € um conceito livre de ambiguidade e, por isso,
ou talvez por causa disso, o conceito circula com facilidade entre diferentes disciplinas e
publicos. Ha uma ambivaléncia semelhante no significado de X-inovacao, com ‘inovacao

sustentavel” servindo como um bom exemplo.

Primeiramente, ha o sentido ambiental de "inovacao sustentavel’ Sem duvida, esse
€ o sentido mais prevalente. "Inovacao sustentavel’ refere-se a inovacdoes que apresentam
desempenhos ecologicos superiores. No entanto, “inovacao sustentavel” também possui
um sentido empresarial que nao leva em conta a sustentabilidade ambiental. Nesse
contexto, inovacao sustentavel € uma inovacao duradoura que permite a uma empresa
obter lucros continuos. Outro significado dentro desse sentido empresarial € "inovacao
sustentavel’ como a capacidade de uma empresa renovar e repetir sua comercializacao

de novos produtos, o que equivale a inundar constantemente o mercado com novidades

(Godin & Gaglio, a publicar).
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A inovacdo responsavel € outro exemplo de extensao conceitual que da espaco a
novos participantes nos discursos sobre inovacao. O termo sugere que a inovagao ate
entao foi irresponsavel, ou pelo menos nao explicitamente responsavel. A inovacao deveria
ser conduzida de forma mais democratica. Esse vinculo conceitual entre responsabilidade
e inovacao permite que novos stakeholders - como diversos publicos, usuarios ou setores
politicos - se envolvam no discurso sobre inovacao, desafiando as visdes tradicionais. Da
mesma forma, possibilita que disciplinas mais focadas em ética e moralidade, em vez de
no mercado, como os Estudos de Ciéncia e Tecnologia (STS), se reconfigurem como um

campo essencial para a inovacao.

CONCLUSAO

Do ponto de vista historico, a X-inovacao representa a etapa mais recente na expansao do
conceito de inovacao. Essa expansao teve inicio com a religido no século XVI. Desde o
comeco da Reforma, as autoridades eclesiasticas passaram a usar o termo inovacao para
criticar os contestadores da ortodoxia. Cada oponente da inovacao — puritanos, eclesiasticos,
monarquistas e panfletarios — repetiam frequentemente as adverténcias das autoridades
reais e eclesiasticas para apoiar suas proprias causas contra os inovadores religiosos. Isso
foi apenas o comeco. Logo, o significado de inovacao se ampliaria para o ambito politico.
Os monarquistas dos séculos XVIlI e XVIII acusavam os republicanos de serem "inovadores”.
Nenhum republicano — na verdade, nenhum cidadao, nem mesmo os reformadores
protestantes mais célebres ou os revolucionarios franceses — pensava em aplicar o
conceito ao seu proprio projeto. Inovacao era uma palavra demasiadamente negativa para
isso. Em contraste, e precisamente porque a palavra carregava uma conotagao moral, 0s
monarquistas usaram e abusaram do termo, rotulando o republicano como inovador. Em
um segundo momento, a inovagao expandiu seu significado para o social no século XIX. O
reformador social ou socialista era chamado de “inovador social’. Como terceiro passo, ao
longo do ultimo século, a inovagao ampliou seu significado para o econémico, dando

origem a reflexdes sobre inovacao industrial ou tecnologica.
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Conforme os estudiosos comecaram a analisar a inovacao no século XX, o
significado de inovacao foi ampliado. Inicialmente, passou de uma conotacao negativa
para uma positiva, deixando de ser vista como um vicio e passando a ser considerada
uma virtude. Os primeiros estudos focavam no individuo como inovador (ou resistente a
inovagao), como foi o caso dos sociologos rurais. Posteriormente, os pesquisadores
passaram a enxergar as organizacées como inovadoras. Eventualmente, culturas e ate

nacodes inteiras passaram a ser estudadas por sua capacidade inovadora.

A X-inovagao representa o passo mais recente nesse processo de ampliagao. Os
academicos se apropriam de um conceito para contestar seu uso vigente e reinventar a
inovacao. Eles criam novas denominacoes, proporcionando uma nova vida social a um
conceito que, sob a otica de uma representacao hegemonica, define a agenda politica e
preenche a literatura das ciéncias sociais. A inovacao € um conceito tao rico em significados
que qualquer pessoa pode se apropriar dele para seus proprios objetivos ou contesta-lo

em nome de outras metas.
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RESUMO

Desde suas origens obscuras na teoria da gestao, a inovacao disruptiva tornou-se um dos
conceitos-chave para descrever como as tecnologias digitais em rede e as plataformas
transformam industrias e instituicoes. Neste artigo, analisarei como diferentes iteracoes
contestadas e, por vezes, incomensuraveis da inovacao disruptiva compartilham uma
concepcao similar de tecnologia. Ao explorar os discursos sobre inovacao disruptiva na
teoria da gestao, nas politicas institucionais e na cultura popular, emerge uma concepgao
comum de tecnologia, caracterizada por uma ideia reificada da tecnologia e por um
horizonte de expectativas onde o medo de ficar para tras molda as percepcoes sobre
mudanca tecnologica.
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INTRODUCAO

A inovacao disruptiva conquistou a imaginacao tecnologica contemporanea. O termo, ou
mais precisamente a teoria da inovacgao disruptiva, foi desenvolvido em meados da década
de 1990 pelo professor de administracao Clayton M. Christensen para explicar por que
empresas bem-sucedidas, competitivas e bem geridas falham diante de mudancas
tecnologicas (Bower & Christensen, 1995, Christensen, 1997; Christensen & Rosenbloom,
1995). Desde entao, a inovacao disruptiva superou suas origens académicas e agora e
amplamente aplicada em diversas iniciativas. Ela € apresentada como uma solucao para
os problemas que afetam instituicoes educacionais (Eryring & Christensen, 2011, Sims,
2017), sistemas de saude (Hwang & Christensen, 2008; Sharon, 2016) e sistemas juridicos
(Pistone & Horn, 2016). E uma ferramenta politica valiosa para os defensores da
desregulamentacao e expansao de mercados (Christensen, Craig & Hart, 2001), é utilizada
para promover economias circulares e transicoes para fontes de energia mais limpas
(Tyfield, 2018), e teodricos sociais criticos a empregam para avancar com o projeto de uma

nova economia politica pos-capitalista (Mason, 2015).

Popularidade e inclusividade, no entanto, tém seus criticos. Entre eles estao
professores de administracao e teoricos da gestao, que, como todos os académicos, ficam
frustrados quando termos e conceitos de suas areas especializadas sao usados de forma
inadequada. Joshua Gans (2016) descreve a “angustia” que sente com a aplicagcao incorreta
da inovacao disruptiva: “.o0 uso do termo saiu do controle. Tudo e todos supostamente
podem ser disruptivos. Alem disso, todos deveriam se tornar disruptivos.nenhuma dessas
nocoes € obvia ou evidentemente verdadeira” (vii). Christensen lamenta de forma semelhante
a inclusao descuidada de sua teoria: "A teoria da disrupcao esta em perigo de se tornar
vitima de seu proprio sucesso.0s conceitos centrais da teoria foram amplamente mal
compreendidos e seus principios basicos frequentemente mal aplicados.muitas pessoas
que falam sobre ‘disrupcao’ nao leram um livro ou artigo serio sobre o assunto” (Christensen,
Raynor & McDonald, 2015, p. 46). Ao ler essas criticas, fica claro que a inovacgao disruptiva

deve ser estudada e aplicada com cuidado para nao contradizer sua formalizagcao teorica.
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Involuntariamente, essas criticas transmitem outra mensagem: o que comegou cComo uma
teoria de gestao um tanto obscura foi aléem de suas origens académicas e agora € um
conceito amplamente utilizado para descrever como tecnologias digitais em rede e
plataformas tém a capacidade de transformar industrias e instituicoes vistas como
anacronicas e ineficientes. Como conceito, a inovacao disruptiva esta entrelacada com a
tecnologia; no entanto, como sugiro a seguir, a tecnologia, neste caso, nao se refere a um
artefato especifico, mas a uma ideia de tecnologia. A medida que o campo semantico da
inovagao disruptiva se expande, ele se torna uma estrutura para conceituar a tecnologia.
Seguindo o filosofo da tecnologia Andrew Feenberg (2017), que pergunta "o que fazemos
quando imaginamos o mundo com uma intencao tecnica” (p. 137), afirmo que a inovacao
disruptiva € uma maneira de imaginar o mundo com uma intencao técnica especifica,
distinta de outros enfoques conceituais sobre tecnologia, como sustentabilidade,
conservacao ou responsabilidade. Se Gans e Christensen estao corretos ao reconhecer um
‘imperativo disruptivo’ quase onipresente, entao a expansao do campo semantico do
termo, e em particular a ideia ou conceito de tecnologia nele contido, € tao importante

quanto os debates sobre fidelidade tedrica ou consisténcia metodologica.

O conceito de tecnologia, como demonstrado por historiadores e filosofos, refere-
-se tanto a artefatos materiais quanto, emprestando um termo de Hans Robert Jauss (1982),
a um horizonte de expectativas atraves do qual esses artefatos adquirem significado (Herf,
1984, Kline, 1995; Long, 1991, Marx, 1997, Oldenziel, 1999; Schatzberg, 2006; Schatzberg,
2012). Exemplos disso incluem a ideia de que as tecnologias sao intrinsecamente
‘masculinas” (Oldenziel, 1999; van Oost, 2003; Schatzberg, 2012) ou a nocao de que a
tecnologia, por si sO, € um indicativo de progresso (Marx, 1997, Oldenziel, 1999). Nesse
sentido, a inovacao disruptiva desempenha uma funcao hermenéutica em relacao a
tecnologia; ela serve como um pano de fundo de pressupostos e atitudes atravées dos
quais a tecnologia € tematizada e ganha significado, fornecendo um contexto que orienta
a sociedade tecnologica para determinados objetivos, ao mesmo tempo que descarta

outros. Isso & semelhante a funcao hermenéutica da propriedade intelectual. Como escreve
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Pamela Long (1991), o desenvolvimento da propriedade intelectual conferiu a pratica da
invencao material significados especificos, incluindo atitudes proprietarias em relacao ao
conhecimento artesanal, a ideia de que a invencao € um produto da engenhosidade e do
génio individual, e uma suposicao a priori sobre o valor comercial dos novos bens técnicos.
Dessa forma, a ideia de propriedade intelectual orienta atitudes e expectativas sobre a
tecnologia para objetivos especificos (individualismo possessivo e incentivo financeiro a
invencao), ao mesmo tempo que descarta outros objetivos (propriedade comunal do
conhecimento artesanal e da invencao). Nao é irrelevante, portanto, afirmar que a
automacao estad desestabilizando o mercado de trabalho, que a incursao do Google na
saude e disruptiva ou que o Uber esta transformando a industria de taxis, pois, nesses e
em muitos outros casos, diferentes conjuntos de entendimentos e expectativas compartilhados
sobre tecnologia sao usados para explicar processos complexos atraves de um conceito

conveniente e autoexplicativo: inovacao disruptiva.

O seguinte artigo busca destacar caracteristicas desse conceito especifico de
tecnologia, comecando por examinar em mais detalhes a historia e a teorizacao formal da
inovacao disruptiva e explicando sua expansao da teoria da gestao para a cultura popular.
Distanciando-me dos debates sobre consisténcia teorica, identificarei duas caracteristicas
da tecnologia que se manifestam tanto na teorizacao formal quanto na popularizagcao da
inovacao disruptiva. Primeiramente, indico uma caracteristica co-originaria ao conceito de
tecnologia - a reificacao. A reificacao € uma ideia complexa que se reflete em varias
concepcdes sobre tecnologia, incluindo atitudes sobre a inevitabilidade e a trajetoria
autonoma das tecnologias disruptivas propostas, bem como a pratica de compreender a
tecnologia reduzindo-a a sua funcao. Contudo, a reificacao da tecnologia nao se limita a
inovacgao disruptiva. O que é particular a inovacao disruptiva € uma ideia de tecnologia
entrelacada com o medo, especialmente o medo de ficar para tras diante de uma mudanca
tecnologica acelerada. Para explorar essa nocao de medo com mais profundidade, recorro
a diferentes exemplos, como plataformas de compartilhamento de viagens, a Iniciativa

Europeia Disruptiva Franco-Alema e o trabalho empirico de Clayton Christensen na industria
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de discos rigidos. Em todas essas diferentes articulagdes da inovacao disruptiva, argumento
que existe um horizonte sociotécnico de expectativas em que o medo de ficar para tras,
como resposta a um ambiente tecnologico em rapida mudanca, contribui para uma
estrutura hermenéutica atraveés da qual a tecnologia e nossas interacdes com ela adquirem
significado. Concluo sugerindo que a tecnologia disruptiva nao precisa ser nosso destino
e que reconhecer ideias contingentes sobre tecnologia pode abrir espaco para momentos

discursivos de contestacao.

INOVACAO DISRUPTIVA: DA OBSCURIDADE A UBICUIDADE

O termo, ou mais precisamente a teoria da inovacao disruptiva, foi desenvolvido em meados
da década de 1990 pelo professor de administracao Clayton M. Christensen (Bower &
Christensen, 1995; Christensen, 1997, Christensen & Rosenbloom, 1995). A teoria surgiu a
partir de estudos de caso que exploraram por que empresas bem-sucedidas, competitivas e
bem gerenciadas falhavam quando confrontadas com mudancas tecnologicas. Christensen
argumentou que as empresas estabelecidas bem-sucedidas tendem a focar em seus clientes
mais lucrativos e, assim, desenvolvem tecnologias "sustentadoras” que melhoram produtos
para esses clientes existentes: assentos mais confortaveis em trens ou avides, maior poténcia
nos motores de automaoveis, maquinas de lavar com mais recursos de limpeza ou telefones
que tiram fotos melhores. Segundo Christensen, as tecnologias sustentadoras podem ser
caracterizadas por uma trajetoria de desenvolvimento tecnoldogico que se baseia em uma
taxa de melhoria medida em relacao as caracteristicas funcionais dos produtos existentes,
permitindo uma trajetoria previsivel de aprimoramento a qual as inovagcdoes devem se
direcionar (Bower & Christensen, 1995; Christensen, 1997, Christensen, Craig & Hart, 2001).!

Ao priorizar atributos existentes, as tecnologias sustentadoras tendem a exceder as

t As ideias de Christensen sobre trajetorias tecnologicas baseiam-se no trabalho de Giovanni Dosi (1982) sobre paradigmas
tecnologicos, conforme descrito por Christensen e Rosenbloom (1995).
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necessidades de seus consumidores. Por exemplo, um automovel que pode ultrapassar

300 km/h excede desnecessariamente o que é realmente necessario.

Em teoria, desenvolver inovacoes sustentadoras € o que se espera de boas empresas
para aumentar lucros e estimular o crescimento: ouvir os clientes e melhorar os produtos
existentes para atendé-los melhor. No entanto, a medida que as empresas estabelecidas
focam em aprimorar seus produtos e servicos para seus clientes mais exigentes e
lucrativos, elas falham em atender as necessidades de outros nao-consumidores: pessoas
que nao dirigem, nao viajam de aviao ou que nao possuem maquinas de lavar ou
smartphones. E nesse ponto que entram as tecnologias disruptivas, ou inovacoes
disruptivas. Novos entrantes que se mostram disruptivos comecam por atender com
sucesso esses nao-consumidores negligenciados, oferecendo funcionalidades semelhantes
as das tecnologias dos incumbentes, mas com produtos que tendem a ser mais baratos,
menores, menos duraveis e mais convenientes. As empresas incumbentes, em busca de
maior rentabilidade, frequentemente nao respondem a esses novos entrantes. Os entrantes,
entao, avancam para o mercado principal, oferecendo o desempenho exigido pelos
clientes dos incumbentes, enquanto preservam as vantagens que garantiram seu sucesso
inicial, como precos mais baixos ou maior conveniéncia. Quando os clientes principais

comecam a adotar em massa 0s novos produtos desses entrantes, a disrupcao ocorre.

Um exemplo de inovacao disruptiva vem da industria de fotocopiadoras. Nos
primeiros dias das maquinas de fotocopia, a Xerox dominava o mercado ao cobrar precos
elevados por maquinas volumosas adquiridas por grandes empresas e corporacoes. A
trajetoria da mudanca tecnologica era direcionada para inovacoes sustentadoras que
atendiam as necessidades desses clientes, como o aumento do numero de paginas
copiadas por minuto. Como resultado, individuos e grupos, Como pequenas empresas e
organizacdoes comunitarias, foram excluidos do mercado e forcados a usar mimeografos
ou papel carbono. No final dos anos 1970, novas empresas introduziram fotocopiadoras

pessoais que eram menores, mais baratas, menos confiaveis e mais convenientes, o que
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levou a criacao de um novo mercado. Embora essas maquinas fossem tecnicamente inferiores
as da Xerox, a medida que o mercado se expandia, as fotocopiadoras pessoais se tornaram
progressivamente melhores e comecaram a desafiar, ou desestabilizar, a dominancia da

Xerox no mercado de fotocopiadoras (Christensen, Raynor & McDonald, 2015, p. 47).

O caso da Netflix e da Blockbuster é particularmente relevante para as articulacoes
contemporaneas de inovacao disruptiva que se referem as tecnologias e plataformas
digitais em rede. A Netflix surgiu em 1997 aproveitando o novo formato tecnico dos DVDs,
que eram menores e mais leves do que as fitas VHS. Isso permitiu a Netflix utilizar uma
combinacao de ferramentas online e entrega postal, em vez de depender de um ponto de
venda fisico. Naquela época, a Netflix era um servico de nicho que atraia usuarios nao
atendidos pela Blockbuster, especialmente aqueles sem acesso a lojas fisicas ou cinéfilos
insatisfeitos com a énfase da Blockbuster em lancamentos novos de filmes populares. No
inicio dos anos 2000, a Netflix alterou seu modelo de negocios para um servico baseado
em assinatura, permitindo que os consumidores pagassem uma taxa mensal fixa e
tivessem acesso a todos os filmes desejados, sem taxas por atraso. A Blockbuster nao
considerou os clientes atraidos pela Netflix e continuou focada em inovacoes sustentadoras
para seus clientes existentes e mais lucrativos, que buscavam lancamentos novos e outras
compras por impulso. As inovacdes sustentadoras, nesse caso, incluiam o aumento da
quantidade de lancamentos novos e a garantia de sua disponibilidade. A disrupcao ocorreu
quando a Netflix mudou para um servico de streaming online baseado em seu modelo de
assinatura. Rapidamente, a Netflix conquistou um mercado que antes era dominado pela

Blockbuster (Christensen, Raynor & McDonald, 2015, p. 48-49; Gans, 2016, p. 13-22).

Essas descricoes, embora uteis para compreender a teoria da inovacao disruptiva,
nao explicam como uma teoria de gestao se tornou um termo abrangente que parece
especialmente adequado para descrever a mudanca em direcao ao uso de big data,
personalizagao e analise para transformar as formas existentes de produzir, distribuir e

consumir bens e servicos. A transicao da teoria de gestao para a cultura popular ocorreu
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devido a duas mudancas inter-relacionadas. Primeiro, a teoria foi refinada analiticamente
ao distinguir entre inovacoes disruptivas que entram nos mercados por meio de pontos de
apoio de baixo custo (oferecendo um produto "suficientemente bom” para clientes que nao
podem pagar pelos produtos da empresa incumbente ou nao necessitam de seu
desempenho) e pontos de apoio em novos mercados (criando um mercado onde antes nao
existia, encontrando uma forma de converter nao-consumidores em consumidores)
(Christensen & Raynor, 2003). Essa distincao ampliou o escopo potencial de aplicacao da
teoria. Segundo, e mais significativamente, a inovacao disruptiva mudou de uma ameaca
a ser combatida para uma estrategia a ser empregada para alcancar sucesso economico,
politico ou filantropico (Christensen, 2006). Originalmente, a teoria surgiu de estudos de
caso que explicavam por que empresas bem-sucedidas e bem gerenciadas falhavam
quando confrontadas com mudancas tecnologicas. Nesse sentido, Christensen situou sua
teoria no contexto de proteger empresas bem-sucedidas contra tecnologias disruptivas,
ao mesmo tempo em que apontava como essas mesmas empresas poderiam usar as
tecnologias disruptivas para seu proprio sucesso (Bower & Christensen, 1995, p. 1-53). No
inicio do século XXI, Christensen percebeu que um foco excessivo nas tecnologias
disruptivas resultava em anomalias em suas observacdes e reconheceu que 0 SUCesso ou
fracasso nao era "'um problema tecnologico, mas um problema de modelo de negocios’
(Christensen, 2006, p. 43). Como modelo de negocios, a inovacao disruptiva permitiu aos
defensores da teoria desviar a atencao da defesa contra inovacoes disruptivas para a
formulacao de estratégias visando o sucesso atraves da inovacao disruptiva. Como
estratégia de gestao e modelo de negocios com um escopo de aplicacao ampliado, a
inovacao disruptiva tornou-se muito mais facil de aplicar.

Dada a facilidade com que artefatos e processos sao rotulados como disruptivos,
€ natural esperar cautela e critica. Em suas versdes mais simplistas, a inovacao disruptiva
& descrita com uma aura de inevitabilidade, sugerindo que toda industria ou instituicao -
desde a educacao até a saude e a cultura - sera transformada por tecnologias digitais em

rede.? A ampla popularizacao desse conceito levou a um aumento no escrutinio empirico
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sobre sua precisao e robustez, levantando questdoes sobre as bases metodoldgicas do
raciocinio indutivo de Christensen. A historiadora Jill Lepore (2014) criticou o metodo de
Christensen de utilizar "estudos de caso selecionados a dedo” como uma ‘'base
notoriamente fraca para construir uma teoria" e, apos analisar seus estudos de caso,
descobriu que suas fontes "sao frequentemente duvidosas e sua logica questionavel'”
Pesquisadores na teoria de gestao também consideraram o raciocinio de Christensen
problematico, observando que, dos 77 casos utilizados por Christensen e Raynor (2003)
para demonstrar a inovacao disruptiva, apenas 7 casos (9%) continham todos os elementos

da inovacao disruptiva (King & Baatartogtokh, 2015; ver tambem Kitroeff, 2015).

A inovacao disruptiva também pode ser considerada uma retorica vazia, utilizada
para embelezar ideias antiquadas sobre o triunfo do progresso tecnologico em prol das
ambicdes neoliberais contemporaneas. Sob essa perspectiva, o termo ‘inovacao
disruptiva® pode ser novo, assim como 0S pProcessos sociotecnicos e as mudancas
geralmente associados a ele, mas as atitudes, suposicoes e ambicdoes que o
acompanham nao se restringem ao seu uso atual. No Manifesto Comunista, Karl Marx e
Friedrich Engels (1994 [1848]) descrevem o processo de trabalho capitalista do seculo
XIX em termos que os inovadores disruptivos de hoje poderiam facilmente adotar: "A
constante revolucao na producao, a perturbacao ininterrupta de todas as condicoes
sociais, a eterna incerteza e agitacao distinguem a época burguesa de todas as
anteriores” (p. 161; ver também Berman 1982). Outras variacoes da inovacao disruptiva
incluem a ideia de destruicao criativa de Joseph Schumpeter (2010 [1943)), que
prenunciou 0s mesmos processos disruptivos em microescala "descobertos” por Clayton

Christensen na década de 1990 em macroescala. Além da economia politica, tracos de

inovacao disruptiva podem ser encontrados nas ideias dos Futuristas lItalianos, que

2 Isso é evidente em titulos de livros como As Leis da Disrupcao: Aproveitando as Novas Forcas que Regem a Vida e os
Negocios na Era Digital (2009).

Numero 1, 2019, 18-39 26



NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

buscavam integrar a logica das maquinas em todas as formas de arte tradicionais,

consideradas obsoletas, decadentes e necessitando de substituicao.3

Diante dessas criticas, seria facil descartar a inovacao disruptiva como apenas mais
um entre muitos jargdoes promocionais, como ‘revolucionario’, ‘de ponta’, “proxima
geracao” e “fora da caixa." No entanto, falhas empiricas e a facilidade de aplicacao nao
devem ser confundidas com evidéncias de superficialidade do termo. A importancia da
inovacao disruptiva reside no seu alinhamento com um conceito ou ideia especifica de
tecnologia. A ampla aplicabilidade da inovacao disruptiva para descrever diversos artefatos
e processos mediados por tecnologia e util, pois permite lancar uma rede ampla para
melhor delinear as demarcacodes e fronteiras que estao contribuindo para a redefinicao da
tecnologia. A seguir, explico em mais detalhes o trabalho de historiadores e filésofos que
tracaram os processos de delimitacao semantica e artifactual que correspondem a ideia
de tecnologia. Em seguida, examino mais a fundo o que significa considerar a tecnologia

atraves do conceito de inovacao disruptiva.

O CONCEITO DE TECNOLOGIA

A palavra inglesa "technology” abrange o que, em muitas outras linguas, € uma combinacao
de duas palavras: 'technique’ e "technology.” Como Michel Serres (2015) observa para seus
leitores de lingua inglesa, "A lingua francesa faz uma distincao entre téecnicas e tecnologias.
De maneira geral, uma técnica é a pratica de fabricacao, enquanto a tecnologia (do grego
tekhne, técnica, e logos, discurso ou estudo) € um discurso sobre técnicas" (p. 44; ver

tambem Schatzberg, 2006, p. 489). Fiel a sua heranca etimologica e semantica, a palavra

3 Assim como os defensores mais entusiasticos da inovacao disruptiva celebram a crescente velocidade das redes digitais e
comecam a ver o passado como um obstaculo ao seu conceito de progresso, os Futuristas desejavam ‘destruir o culto ao
passado, a obsessao pelos antigos... (Boccioni et al 1910 [1973], p. 26)" e anunciaram que "destruirao museus, bibliotecas e
academias de qualquer tipo (Marinetti, 1909 [1973], p. 22)" Como escreve Marshall Berman (1982), ‘Nao ha ambiguidades aqui:
tradicao - todas as tradicoes do mundo reunidas - simplesmente se iguala a escravidao docil, enquanto modernidade se
iguala a liberdade; nao ha pontas soltas” (p. 24).
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"technology’ surgiu em inglés no século XVII para se referir a "um tipo de aprendizado,
discurso ou tratado, relacionado as artes mecanicas” (Marx, 1997, p. 966). Até o final do
seculo XIX, os objetos de estudo que hoje chamamos de tecnologia eram designados por
termos como maquinario, arte, ciéncia aplicada, artes aplicadas, artes uteis e artesanato.
No inicio do seculo XX, "technology” havia substituido esses termos.

..antes de 1930, questdes que os historiadores hoje discutem sob a otica da tecnologia eram
formuladas em termos como artes Uuteis, manufatura, industria, invencao, ciéncia aplicada e
maquina. Em outras palavras, quando os historiadores analisam atualmente ‘atitudes em relacao
a tecnologia’ antes de 1930, eles estao utilizando uma categoria analitica que nao era usada
pelos proprios atores historicos (Schatzberg, 2006, p. 486).

A introducao do conceito de tecnologia para explicar esses objetos e praticas nao
foi um esforco neutro. Foi um processo de delimitacao semantica e material. A tecnologia
consolidou a exclusao do conhecimento artistico e artesanal da modernidade industrial
(Schatzberg, 2012) e contribuiu para uma ontologia de género sobre o que € considerado
tecnologia e o que nao €. Como argumenta Ruth Oldenziel (1999), a tecnhologia passou a
ser vista como um dominio exclusivo dos (homens) brancos, enquanto objetos como
colchas, corpetes e outros itens tradicionalmente associados as mulheres foram relegados
ao status de "artesanato’, afastando-os do prestigiado campo da tecnologia moderna. A
exclusao dos objetos produzidos por artistas e artesaos do conceito de tecnologia
correspondia a valorizagao dos engenheiros profissionais como os unicos produtores de
tecnologia, fixando sua dimensao artifactual em grandes maquinas e sistemas sociotécnicos
como represas, ferrovias e outros projetos tecnologicos que estavam na esfera dos
engenheiros (Marx, 1997, Oldenziel, 1999; Schatzberg, 2002). Ferrovias, represas e avioes,
que foram considerados maravilhas tecnolégicas no inicio do século XX, parecem nao ser
mais vistos como tecnologia. No inicio do século XXI, o conceito de inovacao disruptiva
pode ser usado para analisar como as distincoes semanticas e materiais contemporaneas

estao sendo construidas e representadas.
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No contexto artifactual, a tecnologia disruptiva, ou mais coloquialmente chamada
de tech, refere-se as tecnologias digitais em rede que utilizam o aumento das velocidades
de processamento, big data, personalizacao e analise para transformar os metodos
existentes de producao, distribuicao e consumo de bens e servicos. Plataformas digitais
como o Uber, frequentemente citadas como inovacoes disruptivas, seriam impossiveis
sem smartphones, redes digitais e uma infinidade de algoritmos que classificam, avaliam,
personalizam e monitoram a experiéncia. Um chamado para financiamento de pesquisa
do Conselho Europeu de Pesquisa (ERC) intitulado “Impacto Transformador das Tecnologias
Disruptivas em Servicos Publicos” tambéem é revelador nesse contexto. Independentemente
de qualquer teoria formal sobre inovacao disruptiva, o ERC destaca objetos e processos
como blockchain, Internet das Coisas, IA e analise de big data, que, devido ao seu potencial

disruptivo, sao definidos como tecnologia.

No entanto, os artefatos e os processos que eles mediam nao abrangem toda a
extensao do que é considerado tecnologia:

Embora na linguagem comum hoje em dia esse aspecto material seja o que o conceito de
tecnologia tacitamente se refere, esse significado limitado... € ambiguo e enganoso... 0 componente
artifactual constitui apenas uma parte de todo o sistema (Marx, 1997, p. 979).

Para Marx, a tecnologia nao e simplesmente um conjunto de artefatos, mas tambem
0s contextos nos quais esses objetos, definidos como tecnologia, ganham significado. Assim
como o escopo artifactual da tecnologia € contingente, também é sua dimensao hermenéutica.
A tecnologia tem englobado ideias sobre progresso, padroes e medidas de superioridade
civilizacional e cultural e, mais recentemente, expectativas mais realistas sobre os beneficios
(e custos) sociais da tecnologia (Marx, 1994; Oldenziel, 1999). A seguir, comeco a explorar as
dimensdes hermenéuticas da tecnologia disruptiva, analisando como a reificacaoc e o medo

moldam o horizonte de expectativas por meio do qual as intencoes técnicas se concretizam.

4 Disponivel em: http./ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/dt-transformations-
02-2018-2019-2020.html (Acesso em 16 de junho de 2019).
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TECNOLOGIA REIFICADA NA ERA DA DISRUPCAO

Desde suas origens na teoria marxista, a reificacao em relagcao a tecnologia refere-se a
objetificacao do capitalismo no design das chamadas tecnologias neutras (Feenberg,
2002; Lukacs, 1973 [1925]1).5 Marx, por exemplo, demonstrou isso por meio de casos em que
os interesses do capital em aumentar o mais-valor influenciaram a trajetoria e o design de
maquinas 'neutras’ ou "objetivas’ Em resposta as restricoes legais sobre a duracao da
jornada de trabalho, por exemplo, o capital busca compensar-se “por um aumento
sistematico da intensidade do trabalho e converter cada melhoria na maquinaria em um

meio mais perfeito de exaurir o trabalhador” (Marx, 1954 [18871), p. 393).

Uma critica recente a inovacao disruptiva aponta para um processo semelhante de
reificacao, no qual uma atividade (como chamar um taxi) &€ descontextualizada de uma
rede complexa de pessoas, organizagoes, conhecimento e historia, sendo reduzida a uma
mera funcao técnica.

O que os entusiastas da tecnologia chamam de ‘'disrupcao’ €, na verdade, quase sempre
direcionado a formas de organizacao que preservam um minimo de controle dos trabalhadores
sobre o conhecimento e os produtos do trabalho. Como os taxis de Londres sao operados por
pessoas que construiram mapas impressionantes de uma das cidades mais complexas do mundo
em suas mentes, eles deveriam ser substituidos por carros autdbnomos que funcionam com base
em mapas do Google.. A automacao nao € uma parte neutra e inevitavel do capitalismo. Ela resulta
do desejo de desmontar sistemas formais e informais de controle dos trabalhadores - incluindo
sindicatos - e substitui-los por sistemas de trabalho por peca, controlados gerencialmente e
rigorosamente vigiados (After Capitalism, p. 10).

A reificacao esta entrelacada com o conceito de tecnologia desde que esse
conceito foi desenvolvido pela primeira vez na década de 1930 e continua a se manifestar

hoje nos discursos contemporaneos sobre inovacao disruptiva, nos quais as tecnologias

5 O filosofo Herbert Marcuse (1964) escreveu que a tecnologia moderna ‘se tornou o grande veiculo da reificagao - a reificacao
em sua forma mais madura e eficaz. A posicao social do individuo e sua relacao com os outros parecem nao apenas ser
determinadas por qualidades e leis objetivas, mas essas qualidades e leis parecem perder seu carater misterioso e
incontrolavel; elas se apresentam como manifestagdes calculaveis da (racionalidade cientifica)” (p. 168-169). O filosofo da
tecnologia Andrew Feenberg (2014) complementa essas observacoes sobre a reificacao: "A ciencia e a tecnologia existentes
nao podem transcender o mundo capitalista. Em vez disso, estao destinadas a reproduzi-lo por sua propria estrutura. Sao
inerentemente conservadoras, nao porque sejam ideolodgicas no sentido usual do termo.. mas porque estao intrinsecamente
ajustadas a servir uma ordem social que ignora potencialidades e vé o ser como materia de dominagao” (p. 180).
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sao descontextualizadas das complexas relagdes sociais e historicas e reduzidas a funcoes
puras. A funcao, por sua vez, € vista como o motor autébnomo de novas e emergentes
relacoes sociotecnicas, que sao descontextualizadas da rica rede de cultura e historia que
permeia nossas vidas cotidianas. Novamente, referindo-se as plataformas de compartilhamento
de viagens, Eric Schmidt, ex-presidente executivo do Google, argumenta em um breve
ensaio intitulado "Abracando uma Nova Era Digital na Europa” que:

A Europa precisa aceitar e abracar a disrupcao. Os métodos tradicionais precisam enfrentar a
concorréncia que os forcara a inovar. O Uber, por exemplo, esta transformando o mercado de
taxis - para melhor. Ele oferece aos passageiros conveniéncia e tarifas mais baixas. E compreensivel
que a industria de taxis tradicional esteja insatisfeita.t

Schmidt apresenta uma definicao de transporte na qual ele é reduzido as
capacidades funcionais dos aplicativos de software voltados para maior conveniéncia e
tarifas mais baixas para os consumidores. Questoes sobre regulamentacdes que garantem
a seguranca dos passageiros ou sobre relacdes de trabalho que visam assegurar a

protecao dos motoristas nao sao abordadas, pois estao fora do escopo da fungao técnica.”

O trabalho de Christo Sims (2017) também ¢ relevante nesse contexto. Por meio de
um estudo etnografico da ‘Downtown School” de Nova York, aclamada como uma intervencao
filantropica tecnologicamente avancada destinada a transformar a educacao para o século
XXI, Sims descobriu que as tentativas concretas de implementar inovacoes disruptivas
reificavam as relacoes de classe e poder ao se basear em nocoes deterministicas da
autonomia social da tecnologia. Relagcoes de classe e raca profundamente enraizadas nao
foram levadas em conta por aqueles que advogavam solucoes técnicas para problemas

educacionais. Quando estudadas em contextos reais e complexos (especialmente em

6 Este ensaio é parte de uma série patrocinada pela Comissao Europeia chamada Digital Minds for a New Europe. Disponivel
em: https./lisboncouncil.net/publication/publication/118-digital-minds-for-a-new-europe-.ntml (Acesso em 16 de junho de 2019).

7 Uber, por exemplo, foi banida de Londres porque nao atendeu as regulamentacdes sobre um servico de transporte
‘adequado e apropriado’. Conforme relatado pelo Transport for London, o orgao regulador do transporte na cidade, ‘a
abordagem e conduta da Uber demonstram uma falta de responsabilidade corporativa” em relacao a notificagcao de crimes
graves, a obtencao de certificados medicos e a verificagao dos antecedentes dos motoristas.
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instituicoes publicas como escolas e hospitais), fica claro que inovacoes disruptivas sao
co-constituidas, e nao separadas, das relagdoes de poder enraizadas relacionadas a classe,

politica e status socioeconomico.

MEDO E TECNOLOGIA DISRUPTIVA

A ideia de reificacao permeia muitos conceitos de tecnologia desde a década de 1930 até
os dias atuais. O que ¢ distintivo na conceituacao disruptiva da tecnologia € o medo. A
conexao entre medo e inovacao disruptiva foi destacada por Joshua Gans (2016), que escreve
que, "apos a bolha das empresas de tecnologia e os ataques de 11 de setembro, os gestores
globais estavam receptivos a uma mensagem de medo." Jill Lepore (2014) também reconhece
essa dimensao da inovacao disruptiva, observando que se trata de “.uma estratégia
competitiva para uma era marcada pelo terror.. E uma teoria da histéria baseada em uma
profunda ansiedade sobre o colapso financeiro e um medo apocaliptico de devastacao
global" H& muito a ser extraido dessa cultura do medo. As observacoes de Lepore, por
exemplo, revelam uma visao da historia implicita na teoria da inovagao disruptiva, onde a
continuidade com o passado € absorvida por um presente intenso de forcas complexas e

enigmaticas que continuamente desestabilizam qualquer compreensao coletiva da historia.

A seguir, pretendo usar as percepcoes de Gans e Lepore como ponto de partida
para desenvolver uma clareza analitica maior, explorando uma variacao distinta do medo.
O medo, afinal, desempenha papeéis diferentes em diferentes concepcoes de tecnologia:
medo de perder a agéncia humana e o pensamento independente diante de uma tecnologia
autonoma (Heidegger, 1977 [1953]; Marcuse, 1964, Winner, 1977), medo das ameacas
existenciais da tecnologia (Bostrom, 2014) e medo das consequéncias nao intencionais
(Jonas, 1984), para citar apenas alguns exemplos. No contexto da inovacao disruptiva, € o
medo de ficar para tras que molda, e € moldado por, as expectativas sobre o desenvolvimento
tecnologico e o ritmo das mudancas tecnologicas. O ensaio ‘E Hora de Disruptar a

Europa" (Chatterjee, 2014), publicado ao lado dos apelos de Schmidt para que a Europa
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abrace a disrupg¢ao, comecga com um aviso sombrio de que "a mudanca nao € um luxo,
mas uma necessidade. A alternativa € uma perda significativa que leva ao esquecimento.”
Isso se manifesta concretamente em varios casos, como quando municipios e cidades se
sentem pressionados a investir em tecnologias consideradas disruptivas, como blockchain
ou veiculos autbnomos, com o objetivo de nao ficarem para tras. Da mesma forma, a
narrativa do "Relatorio do New York Times sobre Inovacao” (2014), que se baseou
fortemente na teoria da inovacao disruptiva, inicia-se com a afirmacao de que “estamos
ficando para tras na arte e na ciéncia de levar nosso jornalismo aos leitores” (p. 3). Esse
medo de ficar para tras, no entanto, nao surge isoladamente; € uma resposta a um
panorama midiatico frenético: “o ritmo das mudancas é tao rapido que as solucoes podem

rapidamente parecer desatualizadas” (p. 58).

A Joint European Disruptive Initiative (JEDI), uma iniciativa publico-privada franco-
-alema, exemplifica esse medo de ficar para tras, aliado a um ritmo intenso de mudanca
tecnologica. A JEDI foi promovida como uma fonte de recursos para o que seu diretor,
André Loesekrug-Pietri, chama de "moonshots” - avancos tecnologicos de alto risco e alta
recompensa que necessitam de financiamento publico para nao estarem sujeitos a forcas
de mercado imprevisiveis ou mudancas de politicas. Como Loesekrug-Pietri mencionou
em um discurso para o grupo de trabalho que estava elaborando um novo Tratado de
Elysée, trata-se de 'projetos extremamente arriscados que poderiam potencialmente
desestabilizar uma industria e/ou estabelecer as bases tecnologicas para um setor
completamente novo."® A motivacdo por tras dessas ambicdes pode ser percebida nas
declaracoes de seus defensores: ‘A Europa esta perdendo terreno em todas as frentes... o
tempo é crucial e o objetivo € manter-se a frente, em vez de seguir onde outros lideram...
Disrupcao costumava ser um luxo. Hoje € essencial para a sobrevivéncia."? A retorica do

medo esta entrelacada com uma mentalidade de darwinismo sociotécnico acelerado, onde

& Disponivel em: https./www.bundestag.de/blob/556394/ff7f0a1f37e430410961b15cebsr8e2b4/3--jedi-en-fr-data.pdf (Acesso
em 16 de junho de 2019).
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velocidade, ansiedade e intensidade sao vistas como necessarias para a sobrevivéncia.
Enquanto Loesekrug-Pietri afirma que "O que importa € a velocidade... defina o ritmo e
vocé definira as normas. Se a Europa nao mudar seu ritmo, ela se tornara irrelevante,” o
presidente francés Emmanuel Macron ressalta a urgéncia de se mover rapidamente para

nao ficar para tras, 'nao estamos na Idade Média, estamos na corrida global."*°

Seria dificil afirmar que a JEDI (ou muitas outras articulagcdoes contemporaneas de
inovacao disruptiva) siga a risca a teorizacao original da inovacao disruptiva. No entanto,
nao ha uma ruptura completa com o trabalho de Christensen nessas iniciativas disruptivas.
Tanto as teorias formais quanto as informais de inovacao disruptiva compartilham uma
ideia de tecnologia que esta presente no trabalho empirico sobre o qual a teoria foi

originalmente desenvolvida.

A teoria da inovacao disruptiva surgiu do interesse de Christensen em entender por
que empresas inteligentes, bem-sucedidas e competitivas acabam fracassando. Ele
investigou essa questao na industria de discos rigidos, pois a taxa de mudanca nesse setor
era tao rapida e constante que se podia estudar ciclos de negocios em meses, algo que
em outras industrias levaria anos: uma espécie de drosofila para teoricos da administracao.
A hipotese original de Christensen era que essa industria consistia em empresas que,
apesar de bem-sucedidas, inevitavelmente fracassavam por nao conseguirem acompanhar
o ritmo das mudancas tecnoldgicas. Christensen chamou isso de hipotese do deslizamento
de lama tecnologica: 'lidar com o ataque incessante da tecnologia era como tentar escalar
um deslizamento de lama descendo uma colina. E preciso lutar com todas as forcas para

se manter no topo e, se voce parar para recuperar o folego, sera soterrado” (1997, p. 8). A

pesquisa mostrou que essa hipotese estava incorreta. Nem a velocidade nem a complexidade

9 Estas citacbes sao extraidas do discurso de Loesekrug-Pietri perante o grupo de trabalho que esta elaborando um novo
Tratado de Elysee.

10 Disponivel em: https./www.bloomberg.com/news/articles/2018-03-27/european-technology-irrelevance-feared-as-u-s-china-
dominate (Acesso em 16 de junho de 2018).
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das mudancas tecnologicas eram as causas do fracasso das empresas. Em alguns casos,
empresas estabelecidas nao s6 conseguiram acompanhar as mudancas tecnologicas, mas
tambeém prosperaram e cresceram diante delas. Contudo, em outras situacdes de mudanca
tecnologica, essas mesmas empresas falharam. O problema nao era a mudanca tecnologica
em si, mas sim distinguir entre mudancgas tecnoldégicas sustentaveis e disruptivas. Na
industria de discos rigidos, nos mercados onde a mudanca tecnoldgica era caracterizada
como sustentavel, as empresas estabelecidas tendiam a prevalecer. Quando tecnologias
disruptivas eram introduzidas, essas mesmas empresas geralmente fracassavam (Bower

& Christensen, 1995; Christensen, 1997).

Na industria de discos rigidos, os clientes valorizavam a capacidade de memoria e
a velocidade de processamento, de modo que as inovacdes sustentaveis eram direcionadas
para aumentar e acelerar essas funcoes. No final da década de 1970, o mercado de discos
rigidos era dominado por empresas que produziam discos de 8 polegadas com capacidades
de armazenamento entre 10 e 40 MB (que aumentavam a uma taxa de 40% ao ano). Os
consumidores desses discos eram fabricantes de minicomputadores, equipamentos que,
devido ao seu preco e tamanho, eram amplamente restritos a usuarios como governos,
industrias e universidades. Em 1980, foi introduzido um disco de 5,25 polegadas com
capacidade de armazenamento de 5 a 10 MB, o que nao era util para os fabricantes de
minicomputadores que, seguindo a trajetoria das tecnologias sustentaveis, necessitavam
de discos de 40 a 60 MB naquela época. No entanto, o disco de 5,25 polegadas possuia
atributos (tamanho e preco) que atraiam um novo mercado: os fabricantes de computadores
pessoais. Nesse contexto, os discos de 5,25 polegadas “ofereciam um conjunto diferente
de atributos valorizados apenas em mercados emergentes, distantes e sem importancia
para o mercado principal’ (p. 16). Com o tempo, as empresas que fabricavam discos de 8
polegadas foram substituidas por aquelas que produziam discos de 5,25 polegadas, ja que
a capacidade de memoria destes ultimos melhorou a ponto de os consumidores dos discos
de 8 polegadas passarem a achar os discos de 5,25 polegadas mais atraentes (Christensen,

1997, p. 20-21).
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Ao longo dos ultimos vinte anos, Christensen refinou sua teoria de varias maneiras.
O que permaneceu inalterado, no entanto, € a hipotese do 'deslizamento de lama
tecnologico” de Christensen. Embora suas suposicoes iniciais sobre como as empresas
lidavam com esse deslizamento estivessem incorretas, a suposicao de que o cenario de
mudanca tecnoldgica poderia ser comparado a um deslizamento de lama permaneceu
consistente ao longo da historia tedrica da inovacao disruptiva. Ao selecionar a industria
de unidades de disco como base para uma teoria da mudancga tecnologica, Christensen
construiu sua teoria com a presuncao de que o ritmo da mudanca tecnologica nao é
apenas rapido, mas, em suas proprias palavras, "pervasivo, rapido e incessante’ (1997, p. 3).
Essa suposicao, que teve uma influéncia decisiva nas decisdes e atitudes contemporaneas
sobre tecnologia, foi normalizada em diferentes articulacdes de inovacao disruptiva,
contribuindo para uma ideia de tecnologia na qual o medo de ficar para tras ou ser deixado
para tras emergiu como o corolario logico e necessario dessas expectativas sobre o ritmo

da mudanca tecnologica.

CONCLUSAO: DESAFIANDO A TECNOLOGIA DISRUPTIVA

Considerar a tecnologia como um objeto de estudo pode parecer um resquicio das especulacoes
metafisicas mais obscuras. No entanto, o trabalho de historiadores conceituais e filosofos
da tecnologia tem orientado a pesquisa para aspectos mais empiricos, ao se concentrar
nos processos pelos quais certos artefatos sao classificados como tecnologia. Essa pesquisa
demonstra que nao ha uma distincao inerente entre os objetos que sao considerados
tecnologia e aqueles que nao sao, assim como nao existe uma distincao inerente entre as

ocupacoes ou formas de conhecimento valorizadas como tecnologicas e aquelas que nao sao.

O conceito de inovacao disruptiva pode servir como uma heuristica util para tracar
0s contornos dos processos artifatuais e de delimitacao que moldaram novas ideias sobre
tecnologia na ultima década. No aspecto artifactual, a tecnologia nao € mais a mesma de

quando o conceito foi desenvolvido ha quase um século. Ferrovias, represas, avioes e
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pontes ja nao parecem ser classificados como tecnologia. Uma rapida analise das
manchetes recentes que se referem a tecnologia nos jornais menciona Google, carros
autonomos, emaojis, hacking, ciberseguranca, Twitter, bitcoin, Uber, startups de foodtech,
Spotify, Silicon Valley, casas inteligentes, Facebook e Snapchat. A ideia de tecnologia,
como tentei argumentar no texto anterior, nao € apenas artifactual, mas também se relaciona
com a questao do que fazemos quando imaginamos o mundo com uma intencao técnica.
Examinar a inovacao disruptiva dessa forma permite obter insights que vao alem dos
debates sobre consisténcia tedrica ou observacoes cinicas destinadas a desqualificar o
conceito, permitindo um melhor entendimento das intencoes e expectativas que antecedem

nosso envolvimento com artefatos técnicos e processos mediado tecnicamente.

No entanto, ideias especificas sobre tecnologia nao precisam ser um destino
inevitavel. A tecnologia é contingente tanto no nivel hermenéutico quanto no nivel do
design. Reconhecer como uma ideia de tecnologia se desenvolve através do conceito de
inovacao disruptiva pode ser o ponto de partida para repensar a tecnologia de formas que

priorizem medos aléem de simplesmente ficar para tras nas mudancas tecnologicas.
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RESUMO
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transformacao social. Ele se apoia nos desenvolvimentos recentes da sociologia do
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INTRODUCAO

As inovagoes sociais tornaram-se um tema de destaque tanto na academia quanto na
politica (Moulaert et al., 2013). O conceito de inovacao social foi introduzido no discurso
académico na década de 1960 e, a partir dos anos 2000, ganhou crescente relevancia no
discurso politico da UE, dos EUA e do Canada. Como conceito tedrico e instrumento
politico, as inovacoes sociais estao carregadas de promessas, seja para compreender as
dinamicas da mudanca social, seja para se adaptar as transformacoes e desafios da
sociedade. Elas unem a pesquisa académica ao discurso politico e a participacao social.
As inovacdes sociais também estao ligadas a termos correlatos, como empreendedorismo
social, desafios sociais, experimentos sociais, tecnologias sociais, engenharia social e,
naturalmente, mudanca social. Uma analise da literatura revela rapidamente que o termo
inovacao social engloba uma ampla variedade de entendimentos e aplicacdes (Edwards-

-Schachter & Wallace, 2017).

As origens de uma compreensao analitica nas ciéncias sociais estao intimamente
ligadas a questoes de mudanca social, como quando as inovacdoes sociais surgem da
necessidade continua de resolver problemas humanos ou quando & necessario implementar
modos sustentaveis de mudanca. A compreensao normativa que se destaca no discurso
politico, especialmente no ambito das politicas da UE, sustenta que as inovag¢des sociais
possibilitam processos de mudanca positivos e de baixo para cima, onde intervencoes
politicas em larga escala falham. Argumentarei que, em contraste com o tema dominante
da novidade, as inovacdes sociais no discurso politico podem ser estudadas de maneira
frutifera sob a otica do reparo (Jackson 2014). Nesse sentido, as inovagdes sociais envolvem
tanto a preservacao quanto a criacao. Embora o discurso e as praticas de inovacao social
na esfera politica compartilhem muitas semelhancas com o reparo, a recente popularidade
das inovacoes sociais pode ser analisada, por outro lado, como um processo de difusao

e, portanto, como a inovacao de um instrumento politico (Pol e Ville 2009).
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As secOes a seguir abordarao as inovacgdes sociais tanto como um conceito
sociologico para delinear um modo especifico de mudan¢a social quanto como um
instrumento politico para implementar certos meios de transformacao social. A historia da
inovagao social como conceito sociologico demonstrara que nem o termo nem seu
significado como modo de mudanca social sao particularmente novos. Em relagao a atual
popularidade politica da inovacao social como um meio de mudanca societal, isso reflete
um vies empreendedor distinto, alinhado com as inovacdes tecno-econdmicas. Analisarei
como essas duas compreensoes estao interconectadas e como a sociologia do reparo e
a sociologia da inovacao podem ser relacionadas no estudo da inovacao social. Minha
contribuicao, portanto, enriquece a analise da recente "extensao semantica” do conceito de
inovacao e o estudo detalhado de como o papel do “social" € configurado nas compreensoes

contemporaneas de inovacao (Gaglio et al., 2017).

A primeira parte do artigo se concentrara na inovac¢cao social como um modo de
mudanca social e como um conceito sociologico. A segunda parte tomara o discurso no
nivel das politicas da UE como exemplo para enquadrar a inovacao social como um
instrumento politico e um meio de transformacao societal. Argumentarei que, em ambos
0S €asos, as inovagoes sociais podem ser vistas como formas de reparar a ordem social.
Essa abordagem destaca o papel das inovacdes sociais na manutencao da ordem social,

enquanto elas também podem atuar como agentes de mudanca social.

INOVACAO SOCIAL ENQUANTO CONCEITO SOCIOLOGICO

Na longa historia do termo inovacao, as inovagoes sociais entram no discurso no inicio do
seculo XIX, quando “serviam para rotular o reformador social ou o socialista, acusado de
derrubar a ordem estabelecida, ou seja, a propriedade e o capitalismo” (Godin, 2015, p.
122). Em contraste com suas conotacoes positivas atuais, a inovacao social era utilizada
como um termo pejorativo. A conexao com reformas politicas relaciona o termo inovacao

social de maneira estreita a questoes de mudanca societal. Como veremos, as inovacoes
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sociais costumam aparecer em relacao a conceitos socioldgicos de mudanca social, onde
a sociologia também adotou uma nogao geralmente positiva de inovacao social. A inovacao
social na sociologia esta frequentemente associada a ideias de progresso positivo, em
linha com a "tendéncia pro-inovacao” (Rogers, [1962] 1983, p. 92-103; Godin & Vinck, 2017)

dos estudos de inovacao.

Se uma inovacgao social especifica € considerada positiva ou negativa €, naturalmente,
uma questao de avaliacao. A partir de uma perspectiva conservadora, elas ameacam
desestabilizar a ordem estabelecida e as elites dominantes; ja de uma perspectiva
progressista, prometem reduzir as desigualdades sociais e 0os problemas de desajuste.
Dentro da teoria socioldogica, isso ressoa com suposicoes divergentes sobre a estabilidade
da ordem social, onde as inovacdes sociais estao intimamente ligadas a questdoes de
mudanca social e se contrapdem a teorias que enfatizam a continuidade e a coesao. Como
Coser (1964, p. 211-212) observa a respeito de Durkheim: "Diz-se que Durkheim [..] nao
apreciou devidamente a importancia da inovagao social e da mudancga social porque
estava preocupado com a ordem social e o equilibrio [..1" Segundo Coser, Durkheim
excluiu problemas interessantes de seu pensamento tedrico ao adotar uma postura teorica
conservadora em relacao a mudanca societal. Isso nao se deve ao fato de Durkheim nao
reconhecer as turbulentas mudancas sociais ao seu redor, mas porque ele “[..] nunca
realmente tentou analisar tais crises em seus proprios termos” (ibid., p. 214). De fato,
Durkheim tinha um grande interesse em reformas sociais € via a tarefa da sociologia como

o desenvolvimento e a introducao cuidadosa de intervencoes praticas.

Considero a critica de Coser a Durkheim como uma critica geral as teorias que
enfatizam o poder conservador das estruturas sociais em detrimento dos processos de
mudanca. Essa critica € expressa em outras obras do inicio da década de 1960, evidenciando
uma crescente insatisfacao com tais teorias. A inovacao social surge como um conceito
para abordar essa inquietacao. Um estudo a esse respeito situa as inovagdoes sociais

dentro das transformacdes dinamicas das sociedades modernas (Moore 1960). Moore
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defende uma maior clareza conceitual nas teorias sociologicas da mudanca social,
buscando padroes distintos e identificaveis de transformacao social. Em particular, ele
critica a analise estrutural-funcional padrao e argumenta a favor de uma consideracao
mais aprofundada das fontes de mudanca social nas teorias que abordam essa tematica.
A discussao de Moore ressoa em trés pontos com posicdées mais recentes, como as de
Beck et al. (1994): primeiro, a modernizacao acelerou a velocidade da mudanca social;
segundo, a mudanca deve ser enfrentada ativamente; e terceiro, as sociedades modernas
estao cada vez mais confrontadas com as consequéncias de suas proprias acoes. Assim,
a mudanca social € considerada um resultado das tensdes crescentes inerentes as
sociedades modernas, e as inovacoes sociais representam uma das varias maneiras pelas

quais essas tensdes podem ser aliviadas.

Essa compreensao relaciona as inovacdes sociais a conceitos adjacentes, como
empreendedorismo social ou engenharia social. O papel do empreendedor, entendido de
forma mais ampla como aquele que "se compromete a coordenar as atividades dos outros;
[..] toma decisdes e lida com contingéncias” (Hughes, 1936, p. 183), torna-se uma
caracteristica central da sociedade moderna em um contexto de mudancas sociais cada
vez mais rapidas (cf. Drucker, 1957, sobre inovacdes sociais). Popper, por exemplo,
defende a "engenharia gradual’ em contraste com a ‘engenharia utopica’” no que diz
respeito a introducao de mudancas sociais (1945, p. 138-148). Como 0s “experimentos
sociais graduais' (1945, p. 143) podem ser controlados em nivel local, eles oferecem um
modo de mudanca mais realista do que abordagens utopicas em larga escala que nao

consideram as complexidades das sociedades modernas.

Mudanga social e a manutengdo disruptiva da ordem social

Ha um interessante descompasso entre a moldura dominante das inovacoes sociais como
agentes de mudancga social, mesmo que muitas vezes elas se direcionem a manutencao

da ordem social. Essa discrepancia merece uma analise mais aprofundada. Argumentarei
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que as inovacdes sociais muitas vezes nao se assemelham ao padrao de ‘destruicao
criativa", conceito concisamente elaborado por Schumpeter (1942, p. 83), mas operam
como formas de manutencao disruptiva! que buscam compensar, reparar ou resolver os
diversos "atrasos” encontrados nas sociedades contemporaneas (Ogburn, 1922, p. 200-213).
Destruicao criativa e manutencao disruptiva nao sao termos opostos. Ambos compartilham
o0 elemento destrutivo-disruptivo da novidade, e, evidentemente, a manutencao da ordem
social pode e deve ser um processo criativo. No entanto, em contraste com a nocao
progressista presente na destruicao criativa, a manutencao disruptiva implica uma forma
de conservadorismo. Sem exagerar na analogia com a reparacao tecnica, as inovacoes
sociais podem ser vistas como atualizacdes ou correcdes que resolvem problemas ou
desajustes sociais especificos, de maneira semelhante ao que Popper defendia para a

engenharia social gradual,

O conceito de destruicao criativa de Schumpeter esta intimamente ligado a
exploracao economica da invencao em sociedades capitalistas (1942, p. 81-86). A forca
motriz € o empreendedor, que obtem lucros “fazendo as coisas” de maneira diferente
(Schumpeter, [1923] 1939, p. 84). O inventor, segundo Schumpeter, € geralmente uma
pessoa distinta do empreendedor; assim, a inovacao, em contraste com a invencao, nao
se baseia na criacao de novidade, mas sim na exploragcao econdmica em processos de

difusao a longo prazo.

Esse modo de mudanca econdmica € fundamentalmente diferente da nocao de
mudanca social proposta por Ogburn. Sua hipotese de atraso cultural destaca a necessidade
de adaptacao as mudancas em uma sociedade diferenciada. Ogburn localiza as forcas de

mudanca dentro da “cultura material’, que ele considera o gerador dominante — embora

+ O termo "'manutencao disruptiva’ €, até onde sei, utilizado principalmente em referéncias tecnicas e denota que um servico
deve ser interrompido para que ajustes necessarios sejam realizados. A analogia com inovacdes sociais €, portanto, bastante
limitada, uma vez que os processos sociais nao podem ser interrompidos para que reparos sejam efetuados. Uso o termo aqui
para destacar os aspectos disruptivos das inovacdes sociais, bem como seu papel na manutencao da ordem.
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nao o unico — de mudancas nas sociedades contemporaneas (1922, p. 202). A necessidade
de resolver criativamente as desarmonias entre mundos sociais interdependentes — a
cultura material e a cultura adaptativa — torna-se, assim, uma caracteristica marcante das
sociedades modernas. As hipoteses de Ogburn sobre o atraso cultural e sua resolucao
ressoam mais com a ideia de manutencao disruptiva do que com a destruicao criativa.
Poderiamos até afirmar que Ogburn identificou as adaptacdes sociais, ou reparos, as
dinamicas transformadoras descritas por Schumpeter. A interseccao entre destruicao
criativa e atrasos culturais forma uma compreensao da mudanca social que tambem é
prevalente em abordagens mais recentes, como a modernizagao reflexiva (Beck et al.,
1994). Em particular, a compreensao normativa da inovacao social encontrada no discurso
politico esta fortemente ligada a ideia de gerenciar reflexivamente as consequéncias da

modernidade (Edwards-Schachter & Wallace, 2017).

Considerarei que o uso do termo inovacao social se baseia intensamente nas
conotagoes positivas associadas a inovacao técnico-econdmica nas sociedades modernas
(Godin, 2015, p. 122-133), enquanto 0s processos subjacentes de mudanca social podem
ser mais bem descritos e analisados por conceitos como atraso cultural e reparo.
Desenvolverei essa ideia ao examinar mais de perto a sociologia do reparo, que esta
emergindo recentemente, e a relacao entre inovacao e reparo no contexto da mudanca
social. A sociologia do reparo oferece conexdes frutiferas para a compreensao das
inovagoes sociais, especialmente no ambito politico, como formas de manutencao

disruptiva da ordem social.

Inovagdes sociais e a sociologia do reparo

A sociologia do reparo € um desenvolvimento conceitual recente que se apoia em diversas
vertentes de pesquisa. Um dos principais aspectos € a critica ao paradigma dominante de
inovacao nos estudos de ciéncia e tecnologia (STS). Em contraste com o paradigma de

inovagao, que enfatiza a criacao de estabilidade e ordem, o paradigma de reparo — ou
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‘pensamento sobre um mundo quebrado’, como o denomina Jackson (2014) — destaca a
fragilidade e as falhas nas infraestruturas técnicas e sociais modernas, bem como a
necessidade subsequente de manutencao e reparo. Um segundo aspecto se baseia em
estudos empiricos sobre praticas de manutencao e reparo que revelam maneiras criativas

e sofisticadas de lidar com quebras e interrupcdes (Henke, 2000).

No entanto, Jackson explica que inovacao e reparo nao sao mutuamente exclusivos.
Em vez disso, o reparo € um elemento frequentemente negligenciado nos processos de
inovagao, seja porque as invencoes se difundem e precisam ser adaptadas a situacoes
locais, seja porque a difusao bem-sucedida depende da manutencao continua da
integridade da invencao diante de contra-invencoes ou do desgaste material. Godin (2017,
p. 24) apresenta um argumento semelhante nos estudos de inovacao, destacando que a
difusao da inovacao &, em si, um processo inventivo (cf. a nogcao de reinvencao em Rogers,
1983 [1962], p. 146-149). Recentemente, estudiosos de inovacoes sociais tambem sugeriram
que o conceito de reparo pode ser frutifero para o estudo da mudanca social (Howaldt et
al., 2015, p. 44). Por exemplo, o Programa de Habitacao Aconchego em Portugal foi
destacado no relatorio de 2010 da Comissao Europeia, "Esta € a Inovacao Social Europeia”.
O programa “conecta pessoas idosas que vivem sozinhas com estudantes que precisam
de acomodacao" (Comissao Europeia, 2010, p. 23), buscando beneficiar ambas as partes.
Pode ser considerado como uma tentativa de reparar a coesao social de uma sociedade

em que jovens e idosos habitam cada vez mais mundos sociais mutuamente exclusivos.

A sociologia do reparo concentra-se, de maneira geral, em processos de
‘restauracao da ordem social’ em contextos material-semiologicos complexos (Henke,
2000, p. 55). Essa abordagem destaca as praticas situadas dos técnicos de reparo e como
eles lidam com interrupcoes tanto na ordem social quanto na ordem técnica (Harper, 1987,
Orr, 1996; Graham & Thrift, 2007; Denis & Pontille, 2015). Isso envolve uma compreensao
do reparo que se difere da nocao mais rigida, onde objetos quebram, como um carro com

problemas no motor que € levado a uma oficina especializada para recuperar sua
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funcionalidade. Na perspectiva mais rigida, o reparo esta espacial e temporalmente
desvinculado dos contextos de uso e das situacoes de quebra. A sociologia do reparo nao
enfatiza essa distingcao ao opor as oficinas especializadas de reparo ao uso cotidiano e a
manutencao das tecnologias. Em vez disso, investiga como o reparo se insere na matriz
da ordem sociomaterial, como contribui para a manutencao da estabilidade e como, em
alguns casos, transforma as relacdes em que esta inserido. Ela amplia o conceito de
reparo para incluir situacoes em que a ordem funcional precisa ser ativamente recriada ou
contornada para permitir o fluxo continuo de atividades (Schubert, 2019). Contudo, a
caracteristica fundamental do reparo permanece: ele € na maioria das vezes, motivado
por um interesse conservador em restaurar uma ordem previamente interrompida, buscando
a restauracao e nao a iniciacao de processos mais amplos de mudanca - mesmo que
todos os processos de reparo carreguem potencial transformador (Graham & Thrift, 2007,
p. 6). Essa compreensao mais abrangente do reparo apresenta varios aspectos interessantes

para o estudo das inovagoes sociais.

Primeiramente, o estudo do reparo ressoa com os principios fundamentais da mudanca
social contemporanea apresentados por Schumpeter (1942), Ogburn (1922) e Beck et al
(1994). A sociologia do reparo nao se baseia em nogdes de estabilidade e ordem, mas
adquire sua perspectiva analitica a partir das diversas percepcdes sobre as fragilidades e
ambiguidades presentes em paises altamente industrializados. As infraestruturas técnicas
da modernidade, de repente, parecem muito menos confiaveis e significativamente mais
vulneraveis do que antes (Hommels et al., 2014). Assim, um ponto de partida comum para
a sociologia do reparo e as inovacoes sociais esta no reconhecimento de uma realidade
social dinamica, que constantemente gera a necessidade de intervencoes reflexivas para
manter o funcionamento das coisas. Tanto o reparo quanto as inovacdes sociais, portanto,
situam-se entre as dinamicas de diferenciacao e interdependéncia, atuando como modos
de reajuste e alinhamento em um "universo marcado por uma tremenda fluidez; [quel nao

vai e nao pode ficar parado” (Strauss, 1978, p. 123).
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Em segundo lugar, as percepcdes sobre o reparo podem iluminar as complexidades
envolvidas na difusdo de inovacoes sociais. Taylor (1970) destacou a resisténcia inerente a
mudanca das ordens sociais estabelecidas, a qual representa obstaculos significativos a
escalabilidade das inovacoes sociais ao longo do tempo e do espaco (cf. Mulgan, 2006, p.
153). Assim como ocorre com todas as inovacoes, a difusdo das inovacoes sociais € um
processo criativo que transforma a invencao original por meio de processos de adogdo.
Jackson (2014, p. 227) ressalta que o reparo nao € um oposto, mas sim um elemento
necessario do processo de inovacao. As adocgoes locais de reparo permitem que as
invencoes se expandam alem das circunstancias locais em que foram criadas. A perspectiva
do reparo, portanto, concentra-se nos processos de desalinhamento, interrupcao e
adaptacao ao longo da difusao. Mesmo que isso nao implique uma quebra no sentido
estrito, torna-se sensivel as dinamicas das inovacdes que vao alem da originalidade das
invencdes (Godin, 2017). Nesse sentido, as inovacdes sociais nao devem ser vistas apenas
como solucoes para problemas humanos, mas sua propria difusao depende de articulacoes

de reparo ou semelhantes ao reparo.

Em terceiro lugar, os estudos sobre reparo ressaltam que o conceito de reparo pode ser
utilizado analiticamente para investigar as rela¢cdes economicas, materiais-semiologicas e
epistéemicas que estao no cerne das sociedades modernas. Por um lado, esses estudos
revelam economias de valor especificas. O reparo, em muitos casos, nao se limita a simples
substituicoes de pecas de acordo com as instrucoes de um manual, mas opera em formas
locais de avaliacao competente e improvisacao (Henke, 2000, p. 66-69). Deve-se reparar
ou substituir algo? O reparo € necessario para a funcao pretendida? Sob essa perspectiva,
O reparo ndo e apenas um calculo economico de custo/beneficio, ele entrelaca avaliacoes
de longevidade e status as questoes de se e como algo deve ser reparado. Além disso, o
reparo de dispositivos técnicos oferece percepcoes analiticas sobre essas estruturas e
dinamicas sociais. Assim como o reparo nao deve ser considerado um fenomeno estritamente

tecnico, as inovacdes sociais tambem nao devem ser vistas como puramente sociais
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(Degelsegger & Kesselring, 2012). A constituicao material-semiologica do reparo (Denis &

Pontille, 2015) espelha, portanto, a constituicao material-semiologica das inovacoes sociais.

Ao analisarmos mais de perto as praticas de reparo e inovacao social, as semelhancas
tendem a se tornar mais evidentes do que as diferencas. Isso se aplica nao apenas aos
aspectos mencionados da sociologia do reparo como formas de abordar as inovacoes
sociais. Tambem ¢é possivel observar que grande parte do trabalho atual sobre o renascimento
das culturas de faca vocé mesmo e de reparo segue narrativas de inovacao social, movimento

social, sustentabilidade e contracultura (Rosner & Turner, 2015).

Até agora, discuti a inovacao social tanto como um modo de mudanca social quanto
como um conceito analitico na sociologia. Também delineei uma compreensao da inovacao
social que se fundamenta menos na no¢cao de destruicao criativa de Schumpeter para iniciar
mudancas e mais em uma perspectiva ogburniana de manutencao disruptiva para resolver
lacunas culturais. Essa compreensao foi ampliada com ideias da sociologia do reparo,
destacando como elas podem ser uteis para o estudo das inovacoes sociais. Utilizarei isso
como um prisma conceitual para desconstruir o discurso atual sobre inovacoes sociais no
contexto da politica da UE. O principal objetivo deste exercicio & avaliar criticamente esse
discurso sobre inovacao social, revelando como uma narrativa de reparo latente € sobreposta
por uma narrativa dominante de inovacao. Se as inovacdes sociais forem compreendidas
nao apenas como um modo de mudancga social, mas tambéem como um meio reflexivo de
acao politica, elas podem ser vistas como uma forma especifica de trabalho de reparo que
busca novas abordagens para alcancar fins estabelecidos e resolver as tensoes decorrentes
das lacunas culturais. No entanto, a narrativa dominante de inovacao tende a enquadrar
as inovacoes sociais principalmente como instrumentos politicos ou tecnologias sociais.
Essa interconexao entre reparo e inovacao tornou-se o modo predominante de financiamento
de inovacoes sociais no nivel da politica da UE. Esclarecer essa questao ajudara a obter
uma compreensao mais profunda da inovacao social como reparo, ao mesmo tempo em

que questiona o imperativo da inovacao no discurso politico.
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INOVACAO SOCIAL ENQUANTO INSTRUMENTO POLITICO

O estudo das inovacoes sociais despertou recentemente um crescente interesse no ambito
da governanca e da politica (van der Have & Rubalcaba, 2016). Esse desenvolvimento é
acompanhado por uma mudanca de uma compreensao analitica para uma concepcao
normativa de inovagoes sociais (Edwards-Schachter & Wallace, 2017) e por uma inclinagcao
em direcao a uma postura empreendedora/neoliberal (Jessop et al., 2013; Fougere et al.,
2017). Explicarei que essa mudanca tambem incorpora uma narrativa de reparo, inserida
na caracterizagao das inovacoes sociais como solucdes para desafios sociais, e que, em
combinacao com o recente vies empreendedor da narrativa da inovacao, forma uma
compreensao instrumental distinta das inovacdes sociais como tecnologias sociais que
realizam manutencao disruptiva nas estruturas sociais. Esse argumento baseia-se em um
estudo qualitativo anterior sobre programas e publicagcbes de inovacao social da UE
(Schubert, 2018). A discussao a seguir relaciona inovacao social e reparo em duas
vertentes principais. Primeiro, descreve a abordagem das inovacoes sociais no nivel da
politica da UE como uma forma de reparo. Em segundo lugar, concebe essa forma
especifica de reparo como uma inovacao social, ou seja, como a difusao de uma nova

tecnologia social.

Inovagdo social como instrumento de reparo no discurso pol{tico da UE

A pesquisa historica sobre inovacao social revela que, apesar de sua longa trajetoria, o
conceito so recentemente passou a receber atencao mais ampla e apresenta consideravel
variacao em seus usos (Godin, 2015, p. 122-133). A ambiguidade do termo pode ter
contribuido para sua popularizacao como uma palavra da moda no final dos anos 2000
(Pol & Ville, 2009). Contudo, a medida que a inovagao social se torna popular ao permanecer
vaga no ambito académico, também ganha notoriedade ao restringir seu escopo Nno campo

das politicas. Essa transicao de uma compreensao analitica diversificada para um conceito
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normativo estreito reduz a flexibilidade interpretativa e purifica o termo, permitindo sua

insercao nas agendas politicas.

O discurso académico e impulsionado por diferentes areas e gira em torno de um
conjunto de questdoes compartilhadas. Van der Have e Rubalcaba (2016) identificam quatro
comunidades académicas que demonstram interesse por inovacdes sociais: psicologia
comunitaria, pesquisa em criatividade, pesquisa sobre desafios sociais e societais, e
desenvolvimento local. Esses grupos compartilham uma nocao basica de inovag¢ao social,
primeiro como um processo que 'abrange mudancas em relacionamentos, sistemas ou
estruturas sociais’ e segundo que 'tais mudancas atendem a uma necessidade/meta
humana compartilhada ou resolvem um problema socialmente relevante® (ibid., 1930).
Edwards-Schachter e Wallace (2017) chegam a uma conclusao semelhante. Eles discernem
trés grupos tematicos dentro do discurso sobre inovacao social: mudanca social,
desenvolvimento sustentavel e o setor de servicos. Esses trés grupos representam,
novamente, duas perspectivas distintas sobre a inovacao social: primeiro, uma "caracterizacao
da inovacao social como 'transformativa’ em relacao a mudanca sistémica’ (mudanca social
e desenvolvimento sustentavel); e segundo uma abordagem "mais 'instrumental’, presente
na maioria das narrativas politicas e de praticantes, relacionada a prestacao de servicos

sociais para atender as necessidades sociais e as falhas do mercado’ (ibid., p. 73).

O discurso politico restringe a inovacao social a uma compreensao instrumental,
uma vez que definicoes proeminentes nas publicacoes da UE destacam predominantemente
o0 papel das inovacoes sociais no enfrentamento de desafios sociais. Por exemplo, no
relatorio “This is European Social Innovation” da Comissao Europeia (2010), a inovagao
social € brevemente definida da seguinte maneira: "A inovacao social refere-se a novas
ideias que atendem a necessidades prementes nao satisfeitas” (ibid., p. 9). O relatorio foi
elaborado por trés defensores da inovacao social na Europa: o Social Innovation eXchange
(SIX) da Young Foundation, a Euclid Network e o Social Innovation Park, em Bilbao. A

definicao se baseou no Open Book on Social Innovation (Murray et al. 2010), onde as
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inovagoes sociais foram definidas como “novas ideias (produtos, servicos e modelos)
que atendem simultaneamente a necessidades sociais e criam novos relacionamentos
ou colaboragdes sociais” (ibid., 3), publicado em nome da Young Foundation e do British
National Endowment for Science, Technology and the Arts. Outras publicacdes da UE de
2010 também utilizam essa definicao basica, como o relatorio do Bureau of European
Policy Advisers, "Empowering people, driving change. Social Innovation in the European
Union" (BEPA 2011). Definicoes posteriores ampliam a aplicacao instrumental das
inovacoes sociais: “A nocao ganhou forca de que a inovagao social nao se resume apenas
a responder a necessidades sociais prementes e abordar os desafios sociais das
mudancas climaticas, envelhecimento ou pobreza, mas também serve como um
mecanismo para alcancar mudancgas sistémicas. E vista como uma maneira de enfrentar
as causas subjacentes dos problemas sociais, em vez de apenas aliviar os
sintomas” (BEPA 2014, p. 8). Embora a perspectiva instrumental sobre inovacao social
remonte a decada de 1970 (Edwards-Schachter & Wallace, 2017, p. 73), ela se torna

especificamente dominante no discurso politico da UE no final dos anos 2000.

Um exame mais aprofundado dessa compreensao instrumental revela que as
inovagoes sociais nao sao meios neutros para fins finais, mas incorporam disposicoes
normativas distintas que, por sua vez, transformam os 'fins almejados" (Dewey, 1939, p. 25).
Uma dessas disposi¢cdes € que as inovacoes sociais devem ser benéficas para a sociedade;
a outra associa a inovacao social a uma perspectiva empreendedora de mudanca social.
A benificéncia societal € um elemento proeminente na definicao de inovacoes sociais, uma
vez que elas sao ‘sociais tanto em seus fins quanto em seus meios" (Comissao Europeia,
2013, p. 6). As inovacdes sociais visam "melhorar o bem-estar humano” e, além disso, "nao
sao apenas benéficas para a sociedade, mas tambéem ampliam a capacidade de acao dos
individuos” (ibid.). Essa restricao normativa do termo, em primeiro lugar, limita seu escopo
analitico. O "social" em inovacao social atua como um critério normativo que permite a
insercao do termo no repertdorio de instrumentos politicos legitimos. Além disso, demarca

condigbes especificas sob as quais as inovacdes sociais sao consideradas bem-sucedidas,

Numero 1, 2019, 40-67 53



NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

ou seja, ao atender a uma necessidade social. Por fim, contrasta as inovacdes sociais com
as inovagoes economicas ou téecnicas, sublinhando que estas nao visam lucro. No entanto,
esse contraste com as inovacdoes econdmicas torna-se questionavel ao se analisar o vies

empreendedor das inovacdes sociais no discurso da UE.

Embora um dos principais argumentos a favor da inovacao social seja que ela
oferece solucoes para 'demands sociais que tradicionalmente nao sao atendidas pelo
mercado ou pelas instituicoes existentes” (/bid.), o modo proposto de inovacao social se
fundamenta fortemente na inovacao econdmica impulsionada por um empreendedor
schumpeteriano: "Vale a pena acrescentar que um tipo importante, mas certamente nao o
unico, de agente que lidera as inovacoes sociais da Europa 2020 € a empresa social. As
empresas sociais sao empreendimentos que criam um valor social significativo e o fazem
de maneira empreendedora e orientada para o mercado, ou seja, gerando receitas proprias
para se sustentarem. (/ibid., p. 15). A resposta aos desafios sociais € especificamente
enquadrada como uma 'disposicao para assumir riscos e encontrar maneiras criativas de
utilizar ativos subutilizados” (ibid., p. 16). O instrumento politico da inovacao social, portanto,
nao € apenas integrado ao discurso politico por meio de uma no¢cao normativa do social,
mas tambem esta profundamente impregnado com ideias neoliberais por meio de uma
no¢cdo economica de inovacdo (cf. Fougere et al., 2017). Ao prometer aproveitar potenciais
criativos e transformadores em nivel local, criando iniciativas de base que abordam
problemas globais prementes, a formulacao discursiva das inovacoes sociais em nivel de
politica da UE introduz, ao mesmo tempo, a figura do empreendedor, agora chamado de
empreendedor social, como o principal agente dessa mudanca. Mesmo que esses
empreendedores sociais nao sejam motivados principalmente pelo lucro econdmico, eles

operam com base em racionalidades economicas, como calculos de custo/beneficio.

Isso ressoa com a afirmacao de Drucker (1957, p. 39-45) de que a mais importante
inovacao social do seculo XX foi, de fato, a institucionalizagao das empresas comerciais e

dos processos de gestao racional como forcas predominantes de mudanca social. Embora
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Drucker possa ser excessivamente otimista quanto ao potencial dos formatos empresariais
para atender as necessidades sociais, sua desconfianca em relacao a reformas em larga
escala reflete o chamado anterior de Popper por uma "engenharia gradual’ para introduzir
mudancas sociais (1945, p. 138-148). Tanto Drucker quanto Popper concebem a mudanca
social mais como uma tarefa para um engenheiro social diligente do que para um
empreendedor social criativo. A Uniao Europeia também identificou a necessidade de
gerar um conhecimento mais sistematico sobre inovagoes sociais. Por exemplo, o programa
Fundamentos Teoricos, Empiricos e de Politicas para a Inovagao Social na Europa (TEPSIE,
www.tepsie.eu) foi financiado de 2012 a 2014. Uma analise dos documentos da UE
mencionados mostra que a inovacao social, no entanto, € amplamente contextualizada por
referéncias econdmicas, como a figura do empreendedor. Referéncias téecnicas, como

engenharia ou reparo, estao notavelmente ausentes.

Mas como esse vies empreendedor nas politicas da UE se relaciona com a
compreensao das inovacoes sociais como formas de reparo? Meu principal argumento é
que o discurso da UE estrutura as inovacoes sociais predominantemente em termos de
demanda, em vez de oferta (Godin & Lane, 2013). Enquanto a abordagem da oferta esta
muito alinhada com a compreensao de Schumpeter sobre invencao empreendedora e
destruicao criativa, a abordagem da demanda requer uma necessidade a ser atendida e
pode ser interpretada, segundo Ogburn, como uma solucao para um desajuste existente
(veja Godin & Lane, 2013, p. 638-642, sobre a diferenca entre "necessidades” e "demandas’
nos estudos de inovacao). Modelos de inovacao baseados em demanda tém sido utilizados
na esfera politica desde a década de 1960, embora com énfase em invencdes técnicas
para resolver problemas sociais (ibid.). Inovacoes sociais continuam essa apropriacao
politica das inovacdes como solucdes para necessidades sociais; para citar novamente a
Comissao Europeia (2010, p. 9): "A inovacao social diz respeito a novas ideias que funcionam

para atender a necessidades urgentes ainda nao atendidas”.
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O principal argumento contra a reavaliacao da inovag¢ao social como reparo seria o
aspecto da novidade, as "novas ideias” que estao no centro das invencdes e que supostamente
nao se encontram no reparo. No entanto, a sociologia do reparo ressalta os aspectos
criativos e originais associados a cada reparo, desde que transcenda a simples substituicao
(Henke, 2000; Jackson, 2014). E, naturalmente, o reparo nao se limita a ‘restauracao’
reprodutiva de estados originais, mas se estende a modos mais transformadores, como a
‘remediacac” e a “reconfiguracao’ de relacoes sociais e técnicas (Sennett, 2012, p. 212-220).
Assim como a inovacao, o reparo se desenvolve amplamente como um processo aberto,
€ Nao como uma sequéncia predeterminada de eventos. Por outro lado, estudiosos da
inovacao argumentaram que a inovacao nao exige grandes quantidades de criatividade ou
originalidade, mas simplesmente “fazer as coisas de maneira diferente’ chegando a
afirmar que "a inovacao é possivel sem nada que devéssemos identificar como invencao,
e a invencao nao necessariamente induz a inovacao” (Schumpeter, 1939 [1923], p. 84).
Portanto, referir-se apenas a criatividade nao é suficiente para demarcar a inovagao do
reparo. Pode-se até argumentar que a difusao da inovacao € menos criativa do que a
maioria das instancias de reparo, desde que a difusao opere por meio de modos simples
de imitacao (Tarde, 1903 [1890]). No entanto, o aspecto criativo da invencao, que a
Comissao Europeia enfatiza ao mencionar ‘novas ideias que funcionam para abordar
necessidades urgentes nao atendidas’, pode ser entendido como uma abordagem para

corrigir um atraso cultural no sentido de Ogburn e como formas de manutencgao disruptiva.

Reparo, inovacao social e empreendedorismo social nao sao mutuamente exclusivos
nesta analise. Na verdade, a necessidade de reparo — para resolver atrasos culturais e
tensdes sociais — decorre das dinamicas incessantes das sociedades modernas e dos
modos de producao capitalista, e € abordada na politica da UE, entre outras formas, por
meio da mobilizacao de inovacoes sociais e empreendedores sociais. No entanto, o que
podemos observar no nivel do discurso da UE € um interessante desvio na retorica de
inovacao e reparo. O uso predominante de um vocabulario empreendedor nesse contexto

evoca uma compreensao da inovagao nos termos de Schumpeter. Por outro lado, a
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definicao subjacente de uma situacao problematica na sociedade segue o conceito de
atrasos culturais e as promessas de reparo. Argumentei que essa lacuna pode ser
preenchida ao se apoiar em insights da sociologia do reparo e analisar os programas
concretos da politica da UE nao em um contexto de inovacao, mas em um de reparo.
Dessa maneira, podemos evitar o "viés pro-inovacao” presente tanto na politica da UE
quanto nos estudos de inovacao (Rogers, 1983 [1962], p. 92-103; Godin & Vinck, 2017) e
nos estudos de tecnologia (Jackson, 2014, p. 226-229). I1sso nos leva a questao de como
o termo inovacao social se tornou popular dentro do discurso politico (cf. Pel, 2016, para
uma discussao semelhante sobre dinamicas de ‘“captura”). Minha resposta analisara a
inovacao social do proprio termo inovacao social, examinando como ele se tornou uma

solucao discursiva legitima para os desafios sociais existentes.

Disseminando o conceito de inovagdes sociais no discurso politico da UE

Como a nocao neoliberal de inovagao social como uma forma empreendedora de reparo
social se tornou dominante no discurso sobre inovacao social na UE? Como mencionado
anteriormente, a inovacao social, enquanto modo de mudanca social, tem sido discutida
na literatura académica desde pelo menos a metade do século XX. O interesse recente na
academia e na politica surgiu no inicio dos anos 2000, e 0s programas mais abrangentes da
UE sobre inovacao social comecaram por volta de 2010 (Moulaert et al., 2017). Atualmente,
esses programas da UE adotam uma definicao bastante restrita de inovacao social,
enfatizando a agéncia empreendedora e desconsiderando ou negligenciando o estado da

arte mais amplo no campo (/bid., p. 19-20).

Um ator importante nessa selecao foi e continua sendo a Young Foundation, com
sede em Londres (youngfoundation.org). Em 2006, o diretor da Young Foundation, Geoff
Mulgan, publicou um artigo que esboca uma agenda programatica de inovacao social, a
qual se tornaria um modelo para as iniciativas da UE (Mulgan, 2006). Segundo Mulgan, as

inovagoes sociais acompanharam cada vez mais as sociedades modernas desde as
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transformacoes em larga escala da industrializacao e urbanizacao, e agora devem ser
sistematicamente aproveitadas para enfrentar os desafios sociais do seculo XXI. Isso
evoca, novamente, uma compreensao semelhante a de Ogburn sobre mudanca social, na
qual as transformacoes na cultura material (industrializacao e urbanizagao) provocam
mudancas na cultura adaptativa, como nos cuidados infantis, habitagao, desenvolvimento
comunitario e assisténcia social. Apesar dessas promessas, Mulgan identifica um sério
déficit na compreensao conceitual das inovacoes sociais em comparacao com inovagoes
economicas ou técnicas. Ao mesmo tempo, as inovacdes sociais e econdmicas compartilham
uma estrutura semelhante: "Inovacao social refere-se a atividades e servicos inovadores
que sao motivados pelo objetivo de atender a uma necessidade social e que sao
predominantemente difundidos por organizacdoes cujo proposito principal € social. A
inovagao empresarial € geralmente motivada pela maximizacao do lucro e difundida por
organizacoes que sao predominantemente motivadas pela maximizacao do lucro” (ibid., p.
146). Assim, a inovacao social é retratada como uma irma menos estudada da inovacao
comercial, que se diferencia de sua irma popular apenas pela orientacao normativa em

relacao a necessidades e propositos sociais.

Isso implica que as inovacgdes sociais sao mais eficazmente impulsionadas e
organizadas por empreendedores sociais e empresas sociais (ibid., p. 147). Ao vincular a
inovacao social de forma estreita ao empreendedorismo social, cria-se um nucleo especifico,
no qual uma compreensao econdomica da inovagao serve como modelo para a inovacao
social. Ao mesmo tempo, isso posiciona atores estabelecidos no campo, como a Young
Foundation, como agéncias centrais para a organiza¢gao da mudanca social. Eles coordenam
processos de inovagao social baseados em uma logica de pull, na qual "o ponto de partida
para a inovacao € uma ideia de uma necessidade nao atendida, combinada com uma ideia
de como essa necessidade poderia ser satisfeita’ (ibid., p. 149). Mulgan insere a perspectiva
empreendedora sobre a inovacao social em um contexto mais amplo de desafios sociais,
como envelhecimento, mudancas climaticas, questdes de saude e gestao da diversidade.

Assim, o modo de pull proposto para as inovacdes sociais na resolucao de problemas
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sociais € acompanhado por um modo de push do empreendedorismo social como um recurso
politico legitimo no nivel da politica da UE. Isso requer uma abordagem empreendedora
para difundir com sucesso invencoes do nivel local para formatos maiores. Tambem demanda
que mais pesquisas sejam realizadas sobre inovacdes sociais em relacao a quantidade de

estudos dedicados a inovacdoes comerciais.

Se considerarmos o artigo programatico de Mulgan sob a perspectiva dos estudos
de inovacao, ele propode a inovacao social como um “pacote padronizado” (Fujimura, 1988),
ou seja, uma combinacao de problemas e solucoes, com o objetivo de criar uma dinamica
de adesao para o desenvolvimento de inovagoes sociais como um instrumento politico
legitimo. Assim como a escalabilidade das inovacdes sociais € necessaria, 0 proprio
conceito também precisa ser ampliado para se tornar uma opc¢ao politica viavel. Em
resumo, o pacote contem a seguinte combinacao de problema e solucao: as inovacoes
socials representam um reservatorio inexplorado de ideias criativas em nivel local. A politica
pode aproveitar essas inovagcoes para atender a necessidades sociais nao satisfeitas, desde
que a lacuna de conhecimento seja superada e as invencoes locais possam ser expandidas
para inovacoées em maior escala. Ambas as lacunas podem ser abordadas, primeiro
gerando mais conhecimento sobre inovagdes sociais e, em segundo lugar, utilizando o

empreendedorismo social para organizar o processo transformador.

A ressonancia do pacote no discurso da politica da UE pode ser identificada nos
documentos oficiais. Por exemplo, o Open Book on Social Innovation, coautorado por
Mulgan (Murray et al.,, 2010), propds as inovac¢oes sociais como uma medida eficaz para
enfrentar problemas urgentes onde as politicas existentes falharam, uma vez que “as
estruturas e politicas atuais se mostraram incapazes de resolver algumas das questoes
mais prementes de nosso tempo” (ibid., p. 3). O principal desafio da inovacao social € o
mesmo desafio que enfrenta a inovagcao em geral: gerar mudancas sistémicas a partir de
pequenos, mas bem-sucedidos, experimentos (ibid., p. 12-13). Este documento reflete

amplamente o relatorio da Uniao Europeia e o "Estudo sobre Inovacao Social” da Young
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Foundation (Unidao Europeia/Young Foundation, 2010), no qual a inovacao social e
apresentada como um “campo emergente’ que “‘permanece mal compreendido e pouco
pesquisado em comparacao com seus equivalentes nos negocios, na ciéncia e na
tecnologia” (ibid., p. 14). Esses documentos afirmam que a inovacao social € um campo
amplo, que abrange uma grande variedade de casos empiricos e abordagens conceituais,
mas também convergem no pacote de inovagao social proposto por Mulgan e pela Young
Foundation. Além disso, Mulgan e a Young Foundation contribuiram para o relatorio do
Bureau of European Policy Advisers intitulado "Empowering People, Driving Change. Social
Innovation in the European Union" (BEPA, 2011, p. 9), no qual se afirma que "a inovacao
social oferece um caminho a seguir ao proporcionar novas solugcoes para demandas sociais
urgentes, enquanto faz um melhor uso dos recursos disponiveis’, em um contexto de
cortes orcamentarios. Novamente, os problemas das sociedades atuais sao vinculados as
promessas das inovacdes sociais, e as lacunas de conhecimento sobre inovacao social sao
associadas a expectativa de que esse conhecimento seja criado por meio de programas

de politica da UE.

O periodo em torno de 2010, quando todos esses relatorios foram elaborados, pode
ser considerado a fase inicial das inovacoes sociais dentro da politica da UE. Sob uma
perspectiva evolutiva, essas inovacdes ainda se encontram em um nicho, um espaco
protegido onde suas promessas sao avaliadas antes de possivelmente se tornarem parte
do regime politico dominante (Geels, 2004). Nos anos seguintes, o pacote de problema-
-solucao foi consolidado em relatorios subsequentes, como o "“Guide to Social Innovation”
(Comissao Europeia, 2013), onde as inovacoes sociais sao definidas de maneira proeminente
como um ‘processo pelo qual novas respostas as necessidades sociais sao desenvolvidas
para proporcionar melhores resultados sociais” (ibid., p. 6). O relatorio do Bureau of European
Policy Advisers, publicado em 2014, sugere que as iniciativas de inovacao social no nivel
da UE estao se tornando mais visiveis e que ha mudancas nas estruturas de financiamento
e governanca da UE em direcao a inovacgao social: “em poucos anos, o apoio politico a

inovacao social passou a ocupar o centro da agenda politica” (BEPA, 2014, p. 9).
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Os esforcos para definir e promover o pacote de inovacdes sociais como um meio
politico de mudanca social na UE — ou seja, a inovagao social da inovacao social —
geraram, pelo menos, uma visibilidade proeminente dentro do discurso da UE. De acordo
com o relatorio do BEPA de 2014, esses esforcos também resultaram em financiamento
dedicado proveniente de fontes da UE, como programas piloto financiados pelos Fundos
Estruturais (ibid., p. 8). No entanto, a predominancia de uma nocao neoliberal e empreendedora
de inovacgoes sociais dentro desse discurso gerou, simultaneamente, reagdes criticas da
comunidade académica de inovacao social, que argumenta que essa abordagem reduz e

limita o potencial mais amplo do conceito (Jessop et al., 2013; Fougere et al., 2017).

Em suma, podemos observar que a difusao — ou a popularidade — das inovacoes
sociais, tanto como pratica quanto como conceito, surge de um campo crescente de
pesquisa e acao, onde a inovacao social € definida e compreendida de diversas maneiras
(Pol & Ville, 2009). Essa falta de uma definicao exclusiva permite que a inovacao social
funcione como um ‘conceito de fronteira’, conectando diferentes interesses e, assim,
facilitando a institucionalizacao (Pel & Bauler, 2014). No entanto, no nivel do discurso
politico da UE, observamos uma dinamica de difusao que promove um pacote de inovacoes
sociais de viés neoliberal e empreendedor, defendido por atores como a Young Foundation.
Esse pacote se baseia fortemente nas conotacdes positivas da inovacao em geral e da
inovacao econdomica e técnica em particular. Ele enfatiza uma abordagem empreendedora
para enfrentar os desafios sociais atuais, ao mesmo tempo em que apoia uma perspectiva
instrumental/engenharia que utiliza inovacoes sociais como tecnologias sociais. Isso nao
quer dizer que essa abordagem nao possa ser produtiva, mas evidencia que a difusao de
inovacoes sociais como pratica e conceito na politica da UE pode ser entendida como um

processo de inovacao contestado.
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CONCLUSAO

Este artigo teve dois objetivos principais. Na primeira parte, foi elaborada uma compreensao
analitica das inovacodes sociais como um modo de mudanca social. A analise baseou-se
na teoria de mudanca social e atraso cultural de Ogburn, com o intuito de dissociar as
inovagoes sociais no discurso politico da UE do paradigma dominante de inovacao
técnico-econdmica e conecta-las a recente sociologia do reparo. Nessa perspectiva,
inovagoes e reparos nao sao vistos como opostos. As praticas de reparo podem ser
bastante inovadoras ou criativas, a difusao de inovacoes pode depender do reparo e da
adocao locais, e invencoes podem ser concebidas como solucoes para ordens sociomateriais
quebradas ou deficientes. As inovacoes sociais, em particular, podem ser entendidas como
uma forma de reparo ou manutencao disruptiva. O segundo objetivo foi analisar o discurso
popular sobre inovacao social no contexto politico da UE na parte seguinte. Busquei
mostrar como o conceito de inovagao social nos documentos politicos da UE € moldado
de maneira distinta: ele carrega uma nocao empreendedora de inovagao, intimamente
relacionada a uma perspectiva economica e a uma agenda neoliberal; incorpora uma imagem
de engenharia voltada para a solucao de problemas sociais, empregando tecnologias sociais
especificas; baseia-se fortemente nas conotacdes positivas associadas as inovacoes
técnico-econdmicas; e e direcionado, nao menos importante, a questdoes de reparo, muito
mais do que a genuina novidade inovadora. Se a inovacao social € compreendida dessa
forma como um meio normativo de mudanca social e nao como um conceito analitico para
estudar diferentes modos de mudanca social, argumentei que ela pode ser conceitualizada
de maneira mais precisa nos (politicamente impopulares) termos de reparo e manutencao
disruptiva, em vez dos termos populares de inovacao. A ‘inovacao” das inovagoes sociais
no nivel politico da UE se torna mais evidente ao observar a popularidade do termo desde
2010, quando podemos ver como o pacote de inovacoes sociais foi desenvolvido e promovido

por partes interessadas, como a Young Foundation.
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Uma abordagem mais cautelosa em relacao aos beneficios da inovacao social
organizada parece ser justificavel, uma vez que pesquisas indicam que nao se trata apenas
de uma nova e eficaz ferramenta de governanca, mas que tambeéem apresenta desvantagens
e enfrenta forte resisténcia, mesmo em nivel local (Bartels, 2017). Se as inovacoes sociais
sao formas de manutencao disruptiva, € provavel que essas interrupcoes sejam contestadas
por forcas conservadoras e praticas institucionalizadas. Focar nas inovacdes sociais de
forma analitica, como um modo de mudanca social e uma manutencao disruptiva da ordem
social, pode ajudar a contrabalancar o viées pro-inovacao encontrado nos estudos de
(inovacao) social. Uma analise mais rigorosa dos processos de mudanca social se presta
a uma avaliagao comparativa de termos relacionados, como engenharia social e tecnologias
sociais, que compartilham uma heranca comum com a inovacao social e cujas premissas
basicas ainda parecem ter relevancia nos circulos de governancga. A inovacao social, como
um meio normativo de mudanca social, pode entao ser analisada em relacao as mudancas
nas estruturas de governanca, as retoricas em competicao e a proliferagao geral da inovacao

como um termo em destaque nas politicas publicas (Osborne & Brown, 2011).

A sociologia da reparacao € um campo relativamente novo e pequeno, mas pode
oferecer uma contribuicao valiosa nao apenas para os estudos de inovacao em geral, mas
também para a inovacao social em particular. Além disso, ela pode ajudar a preencher
lacunas entre compreensoes dicotomicas de reparo social e técnico. Assim como as
inovacoes nunca sao puramente sociais ou técnicas, o reparo deve sempre ser entendido
em termos relacionais. Quando algo esta quebrado, isso inicia um processo de avaliagcao
da necessidade de reparo. O reparo, assim como a inovacao, é influenciado por ordens
heterogéneas de valor, e ambos lancam luz sobre os modos e meios de mudancga social

contemporanea.

Mais especificamente, uma perspectiva de reparo pode ajudar a desconstruir
narrativas de inovacao predominantes em relacao a mudancga social. Ela pode gerar

investigacdes sobre os modos ativos de preservacao que abordam os desafios sociais,
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sem, no entanto, se submeter a um discurso instrumentalista sobre inovacao. Isso abre
espaco para questoes de pesquisa na intersecao entre ciéncias sociais, politicas e sociedade,
nao apenas considerando a inovacao e o reparo como duas faces da mesma moeda, mas
tambem ressaltando as questoes frequentemente negligenciadas de manutencao e reparo,

que constituem um elemento central nos processos de mudanca.
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RESUMO

A partir da decada de 1970, mudancas na teoria econdmica comecgcaram a chamar a
atencao para a relacao entre crescimento econdmico e inovacao tecnologica. A inovacao
tecnologica passou a ser considerada fundamental para impulsionar o comeércio internacional,
aumentar a produtividade e gerar mais e melhores empregos, entre outros beneficios. No
entanto, narrativas académicas mais recentes comecaram a evoluir ao considerar a
importancia da inovagao tecnologica para fins sociais, como inclusao social e desenvolvimento
sustentavel. Isso trouxe de volta o conceito de inovacao social e, juntamente com o
desenvolvimento de uma variedade de conceitos alternativos de inovacao - como inovacao
sustentavel, inovacao aberta, inovacao responsavel, inovacao verde, entre outros conceitos
de "x-inovacgao’ (Gaglio et al., 2017) - passou a ser mais discutido. Contudo, pouco se sabe
sobre a extensao em que esses conceitos contra-hegemonicos emergem e se destacam
nos discursos das politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CTI). Nesse sentido, este
artigo tem como objetivo compreender o uso de conceitos de "x-inovacao' e o papel
atribuido a inovagao para propositos (supostamente) contra-hegemonicos nas politicas
nacionais de CTIl dos paises ibero-americanos, com foco na especificidade desse discurso.
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INTRODUCAO

A partir da década de 1970, mudancas na teoria econdomica comecaram a chamar a atencao
para a relacao entre crescimento econdmico e inovacao tecnologica (Lundvall & Borras,
2004; Nelson & Winter, 2005; Freeman & Soete, 2008). Assim, a inovacao tecnologica passou
a ser considerada fundamental para impulsionar o comércio internacional (Krugman, 1990;
Lall, 2000), reduzir custos (Penrose, 2006), aumentar a produtividade (Nelson, 2006) e a
competitividade (Fagerberg, 1996), alem de gerar novos - e melhores - empregos (Garcia,

Jaumandreu & Rodrigues, 2002; Harrison et al., 2006), entre outros beneficios.

No entanto, narrativas mais recentes sobre inovacao comecaram a defender seu
papel para fins contra-hegemaonicos, indo além (ou pelo menos incluindo) a competitividade
empresarial e o crescimento econdmico. As abordagens sobre inovagcao tambem passaram
a incluir seu papel essencial para propositos sociais, como inclusao social e desenvolvimento
sustentavel, entre outros. Essa mudancga resulta de um processo simultaneo de apropriacao
e contestagcao do conceito de inovacao a partir da perspectiva de valores sociais, alem de
uma critica a inovacao tecnologica no discurso hegemaonico, dada suas fortes conotacoes
economicas. Nesse contexto, o conceito de ‘inovacao social ressurgiu juntamente com uma
variedade de conceitos alternativos de inovacao - como ‘inovacao sustentavel,’ ‘inovacao
aberta,’ 'inovacao responsavel, 'inovacao verde, entre outros conceitos de "x-inovacao”

(Gaglio et al., 2017, p. 4).

Esses discursos transmitem mensagens e moldam comportamentos. ‘O que o0s
governos dizem é tao importante quanto o que os governos fazem” (Dye, 2013, p. 66). Isso
implica que é fundamental compreender as intencoes por tras desses discursos, bem como
0s contextos sociopoliticos em que se desenvolveram, que sao relevantes para o debate
politico. No entanto, pouco se sabe sobre como esses conceitos contra-hegemaonicos sao
efetivamente incorporados e apresentados nos discursos de politicas de Ciéncia, Tecnologia

e Inovacao (CTI).
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Nesse sentido, o relatorio da OCDE intitulado Megatrends Affecting Science, Technology
and Innovation demonstra precisamente a conscientizacao internacional sobre essas visoes
renovadas nos discursos de inovacao: “Novos conceitos, como inovacao social, inovacao
frugal, inovacao inclusiva e empreendedorismo social, estao levando ao surgimento de novos
modelos de negocios inovadores e podem contribuir para uma abordagem mais inclusiva

da inovacao’ (OCDE, 2016, p. 17).

A Uniao Europeia também oferece uma justificativa atualizada de "estado da arte’,
sendo especialmente prolifica em relacao aos frameworks conceituais e, consequentemente,
adotando os discursos mais sofisticados da academia. No relatorio New Horizons. Future
Scenarios for Research & Innovation Policies in Europe, € apresentada uma formula politica
em que a inovacao representa tanto os fins quanto os meios para resolver diversos desafios
econdomicos e sociais.

O resultado final disso sera um impacto positivo ampliado da Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)”
na consecucao de uma variedade de objetivos politicos da UE, bem como no crescimento e no
bem-estar dos cidadaos europeus. A Europa e sua economia do conhecimento serao competitivas
e servirao a sociedade. A inovacao social, a inovagcao em modelos de negocios, a governanca e a
inovacao institucional contribuem para o sucesso (European Commission, 2017, p. 60).

A nota de rodapeé (7) ainda ressalta que "Pesquisa e Inovacao” deve, portanto, ser
entendida no "mais amplo sentido do termo” (Comissao Europeia, 2017, p. 60), incluindo
assim “TIC, biotecnologia, ciéncias da vida, nanotecnologias, energias renovaveis e outras
tecnologias verdes e eco-inovacoes, bem como inovacao social, inovacdo em modelos de
negocios, governancga e inovacdo institucional” (Idem, p. 60). Dessa forma, os dias em que
a inovacao deveria ser simplesmente uma questao de processos de producao e produtos

de mercado parecem ter ficado para tras.

De fato, isso representa um "movimento” em andamento nos foruns académicos e
internacionais, resultante de um processo simultaneo de apropriacao e contestacao. Essa
apropriacao se alinha aos termos apresentados por Gaglio et al. (2017), que demonstram
- por meio de analise documental histéorica - como as pessoas “se apropriam de uma

palavra (inovagao) por seu carater valorativo” (p. 4) ao longo da historia. "Uma palavra tao
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polissemica quanto inovacao € um mundo multifuncional” (idem), o que explica a variedade
de conceitos alternativos de inovacao tecnologica: "Ao longo do século XX, apropriacoes
linguisticas proliferaram na literatura” (p. 5). Nesse sentido, nosso objetivo € estender a
analise feita por esses autores, considerando os usos do conceito de inovacao em defesa

de valores sociais e, assim, desafiando a inovacao tecnoldégica no discurso hegemaonico.

De maneira intuitiva, a narrativa apresentada ao adotar esses conceitos alternativos
argumenta que €& necessario um tipo diferente de inovacao para gerar impactos sociais
desejaveis - como inclusao, desenvolvimento sustentavel e democratizacao do conhecimento.
Essa 'dimensao social' da inovagao abarcaria a possibilidade de eliminar as consequéncias
nao intencionais ou os efeitos indesejados da inovacao tecnologica, acompanhada de um
novo mantra de ‘'mais inovacao no social’ e ‘'mais social na inovacao’' (Gaglio et al., 2017, p. 9).
Tais narrativas tém a capacidade de influenciar o imaginario social e impactar potencialmente

0S processos de politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CTI).

Nesse sentido, os objetivos deste artigo sao mapear e analisar a implementacao
desses conceitos de "x-inovagao” e o papel atribuido a inovacao para fins contra-hegemonicos
nas politicas nacionais de CTI dos paises ibero-americanos. Ao realizar uma analise do
discurso politico contido nesses documentos estratégicos, buscamos esclarecer a
compreensao geral sobre como os discursos politicos e 0s usos conceituais delimitam
acoes politicas e, assim, antecipar as mudancas que o publico deve esperar dessas

narrativas politicas.

Este artigo esta, portanto, organizado em trés secoes. A primeira atribui importancia a
esse tipo de debate conceitual e ao significado desses discursos para a analise de
politicas. A segunda secao apresenta nosso estudo empirico e o quadro teodrico aplicado
ao tratamento do corpus de pesquisa, enquanto a terceira secao aprofunda nossas
descobertas, conduzindo uma discussao sobre os discursos emergentes e os conceitos
de 'x-inovacao' que se destacaram em nossa analise empirica. A secao final apresenta um

resumo e algumas consideracoes finais.
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1. QUADRO TEORICO, METODO E OBJETIVO

Desde The Argumentative Turn na década de 1990, a Analise de Politicas tem se concentrado
cada vez mais no processo de argumentacao como uma variavel essencial, nao apenas
dentro do ciclo politico, mas também como uma dimensao analitica a ser considerada em
estudos empiricos. Discursos e narrativas expressam mensagens, moldam comportamentos
e constroem os quadros que delineiam as politicas. Como enfatiza Majone (1989, p. 1), “.a
politica publica € composta por linguagem. Seja em forma escrita ou oral, a argumentacao
e central em todas as etapas do processo politico” A definicao do problema de politica
surge, assim, de um processo de argumentacao mais do que de qualquer ‘analise racional’
estritamente dita (Stone, 1989). Dessa forma, as linguagens simbolicas tornam-se

ferramentas nas maos dos atores publicos.

Nesse contexto, o discurso politico constitui uma dimensao relevante para a analise
de politicas. Concebemos esse discurso conforme definido por Fischer e Gottweis (2012,
p. 12), “.[abrangendol todos os topicos que surgiriam em questdoes politicas—conceitos,
termos, teorias, questdes politicas relevantes e afins.”. Nossos esforcos, portanto, se
concentram mais em identificar os efeitos do processo de comunicacao do que em avaliar

a validade formal dos argumentos ou mesmo os resultados politicos subsequentes.

Em relacao a metodologia, devido a quantidade significativa de informacoes,
optamos por organizar o corpus de pesquisa utilizando um software especificamente
projetado para analise qualitativa, permitindo a categorizacao dos diferentes conceitos em
estudo. Esse tipo de metodologia ja serviu como base para algumas pesquisas intelectuais
e conceituais na area de estudos de inovacao. Por exemplo, a abordagem transdisciplinar
de Monica Edwards-Schachter utilizou um banco de dados e ‘categorias codificadas' para
compilar as definicoes de ‘inovacao social' na literatura académica (por exemplo, Edwards-
-Schachter & Wallace, 2015, p. 15). Alem disso, o projeto de historia intelectual de Benoit Godin
(por exemplo, 2008, 2015) aplica algumas das técnicas que adotamos aqui, combinando

metodologias qualitativas, unindo analise de conteudo e categorias linguisticas (como
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‘campo semantico’, ‘polissemia’, ‘apropriacao’, etc.), com apelos as percepg¢oes de autoria
da pratica disciplinar da historia intelectual, além de uma abordagem genealogica derivada

do campo da historia das ideias.

Juntamente com essa perspectiva discursiva da analise de politicas, este trabalho
constroi um quadro particularmente relevante para a analise comparativa das mudancas
nos espacos discursivos das politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CTI) nos paises
ibero-americanos ao longo da década de 2000. Alguns atores politicos comecaram a
defender o papel da inovacao para fins contra-hegemonicos, alem da competitividade
empresarial e do crescimento economico (pelo menos nesse contexto). Essa abordagem
se revela contra-hegemonica no sentido gramsciano, revelando contradicoes e tensdes
no que até entao era praticamente consensual (hegémico) (Gramsci, 1971, Williams, 1977).}
Nesse sentido, o termo 'contra-hegemonico" refere-se a intencao original de alguns
estudiosos em propor novas estruturas politicas (Godin, 2009), que foram formuladas para
desafiar o mantra neochumpeteriano da inovagao como uma abordagem sistémica para
um processo estritamente benigno de "mudanca tecnologica’ (e sua correlacao social, o
empreendedorismo), sem considerar as consequéncias nao intencionais da ‘criagcao
destrutiva’ schumpeteriana - ou, alternativamente, as consequéncias sociais e ambientais
da modernizacao, do progresso ou do desenvolvimento material. Essa tendéncia contra-
-hegemonica se reflete, nos ultimos anos, na aplicacao de conceitos como "inovacao

"
'

inclusiva', 'inovacao responsavel’, 'eco-inovacao’, entre outros conceitos de "x-inovacao’

(Gaglio et al., 2017).

* Em relacao aos conceitos de hegemonia e contra-hegemonia, ha um reconhecimento de que Gramsci nao utilizou o termo
‘contra-hegemonia’” como tal, o que corresponde a uma interpretacao critica do conceito de hegemonia de Gramsci (por
exemplo, Konder, 2002; Coutinho, 2006, 2007): “Parafraseando Marx, pode-se afirmar que toda hegemonia contéem em si o
germe da contra-hegemonia. Existe, de fato, uma unidade dialética entre os dois, com um definindo o outro. Isso ocorre
porque a hegemonia nao e algo estatico, uma ideologia pronta e acabada. Uma hegemonia viva € um processo. Um processo
de luta pela cultura’ (Coutinho, 2008, p. 77) O conceito de contra-hegemonia também esta associado ao de resisténcia,
resultado do trabalho dos Estudos Culturais (Souza, 2013, p. 55-56). Contudo, o conceito de contra-hegemonia nao € uma
formulacao de Gramsci, mas foi incorporado ao corpus teodrico gramsciano, notadamente por Raymond Williams em sua obra
intitulada Marxism and Literature (1977, p. 114, 116). A partir de entao, o conceito de contra-hegemonia passou a ser associado
ao pensamento de Gramsci.
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Assim como muitos outros adjetivos atualmente associados a ‘inovacao" (como responsavel,
frugal e centrada no usuario), isso sugere um novo aspecto normativo para a inovacao, em
contraste com a visao dominante (que a considera um imperativo economico fundamental para o
crescimento). Esse aspecto normativo abrange questdoes morais, respeito ao meio ambiente, a
participacao de novas populacoes (como 0s pobres e 0s usuarios) e uma reflexao critica sobre as
consequéncias da inovacao. (Godin & Gaglio, no prelo, p. 8)

Embora os esforcos para promover a inovacao com esses objetivos sejam, em
muitos casos, menos expressivos do que o esperado, quando nao se restringem a politicas
estritamente simbolicas, esses discursos transmitem mensagens e tém o potencial de
moldar comportamentos. Isso, portanto, ressalta a importancia de compreender as intencoes

subjacentes no contexto do debate politico.

Em suma, ao analisar o discurso politico presente em planos nacionais e documentos
estratégicos, nosso objetivo e entender o papel atribuido a inovacao para fins contra-
-hegemonicos (ou seja, além do crescimento econdmico) nas politicas nacionais de CTI dos
paises ibero-americanos, ao mesmo tempo em que buscamos revelar as especificidades

desse discurso.

2. QUADRO EMPIRICO: ANALISE DOS CONCEITOS
DEFINIDORES DE POLITICA

Para guiar o esforco empirico, escolhemos a Analise de Conteudo (Bardin, 2016) como
metodo de pesquisa. Dessa forma, a analise empirica foi organizada em trés fases: 1. Pre-
-analise, 2. Varredura do material e 3. Tratamento e interpretacao dos resultados. A Figura

1 detalha as etapas incluidas em cada fase.

A pré-analise comecou com uma leitura flutuante - nosso primeiro contato com os
documentos. Em seguida, iniciamos a selecao dos documentos, definindo, dentre todos
os tipos de documentos de politica existentes (planos nacionais, legislacoes, discursos,
avaliacoes de politicas, entre outros), quais seriam sujeitos a analise. Alinhados ao nosso
objetivo, decidimos limitar a analise aos planos nacionais, pois sao o tipo de documento em

que 0s governos (geralmente) expressam suas posicoes e intencoes em areas especificas

Numero 1, 2019, 68-103 74



NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

da politica publica. O corpus da pesquisa foi estabelecido com base nos principios de
exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Assim, analisamos
dezesseis documentos de politica de 8 (oito) paises ibero-americanos - especialmente
Planos Nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao:. Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Mexico, Espanha, Portugal e Uruguai. Juntos, esses paises representam 93% do total de
despesas em Atividades Cientificas e Tecnologicas na Ibero-Ameérica (RICYT, 2018), o que
confere a amostra uma significativa representatividade. Apesar das grandes diferencas
entre eles, como nossa analise e estritamente qualitativa - focando nas narrativas e nao
em variaveis orcamentarias, de infraestrutura ou outras escalas relacionadas ao tamanho
do pais - consideramos que isso nao compromete a abordagem metodologica. O numero
de documentos variou entre os paises, principalmente de acordo com a documentagao

disponivel. A Tabela 1 fornece algumas informacgdes sobre esses documentos.

Fig. 1. Fases da Analise de Conteudo.

Floating reading

Documents
choice (corpus)

1.Pre-analysis

Hypotheses and
objectives
2.Material
scanning
Material
preparation

Data description
3.Treatment and
interpretation of Categorization
results

Inference

Data analysis

Interpretation

Fonte: elaborado pelos autores com base em Bardin (2016).
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Tabela 1. Documentos de politica selecionados por pais.

. Numero de
Pais Documento Paginas
Plan Estrategico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
“Bicentenario” (2006-2010)
99
[National Strategic Plan of Science, Technology and Innovation
) “Bicentennial(2006-2010]
Argentina
AR Argentina Innovadora 2020: Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion - Lineamientos estratégicos (2012-2015)
140
lInnovative Argentina 2020: National Plan of Science, Technology
and Innovation - Strategic Guidelines (2012-2015)]
Brazil (BR) Diretrizes de Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior -
PITCE (2003-2006)
23
[Guidelines for Industrial, Technological and Foreign Trade Policy -
PITCE (2003-2006)]
Plano de Acdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo para o 406
Desenvolvimento Nacional (2007-2010)
[Action Plan of Science, Technology and Innovation for National
Development (2007-2010)1
Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (2012 - 2015) |
Balanco das Atividades Estruturantes (2011)
220
[National Strategy of Science, Technology and Innovation (2012-
2015) | Balance of Structuring Activities (2011)]
Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (2016-2022)
[National Strategy of Science, Technology and Innovation (2016- 136
2022)]
Plan Nacional de Innovacion (2014- 2018)
Chile (CL) . . 16
[National Innovation Plan (2014-2018)
Plan Estratégico Institucional (2007-2010)
23
[Institutional Strategic Plan (2007-2010)]
Colombia Libro verde 2030: Politica Nacional de Ciencia e Innovacion para el
(CO) .
Desarrollo Sostenible 6
4
[Green book 2030: National Science and Innovation Policy for
Sustainable Development]
Programa Especial de Ciencia y Tecnologia (2008-2012)
México (MX) . . 68
[Special Program of Science and Technology (2008-2012)]
Um Compromisso com a Ciéncia para o Futuro de Portugal: Vencer o
Atraso Cientifico e Tecnologico
12
[A Commitment to Science for the Future of Portugal: Overcoming
Scientific and Technological Delays]
Plano Tecnologico: uma estratégia de crescimento com base no
Portugal Conhecimento, Tecnologia e Inovacao
57
(P [Technological Plan: a Growth Strategy Based on Knowledge,
Technology and Innovation]
Diagnostico do Sistema de Investigacéo e Inovacéo: Desafios, forcas e
fraquezas rumo a 2020 6
30
[Diagnosis of the Research and Innovation System: Challenges,
Strengths and Weaknesses towards 2020]
Estrategia Espanola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacion (2013-
2020)
43
[Spanish Strategy for Science and Technology and Innovation (2013-
Espanha 2020)]
(ES)
Agenda Ciudadana de Ciencia e Innovacion (2011) 100
[Citizen's Agenda of Science and Innovation (2011)]
Uruguai Plan Estrategico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010) 56
9 [National Strategic Plan for Science, Technology and Innovation
(2010)]
TOTAL 1769

Fonte: elaborado pelos autores.
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Em consonancia com os objetivos de pesquisa previamente definidos, apos estabelecer
O COrpus, avancamos para o processo de indexagao e o desenvolvimento dos indicadores
utilizados na analise textual dos documentos selecionados. A fase de pre-analise revelou

quatro usos do termo inovacdo nos planos nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CTI:
1. Caracteristicas e limitacoes do processo de inovacao.
2. Inovacao como objetivo.
3. Inovacao como meio (para alcancar):
a. Objetivos econdmicos.
b. Objetivos sociais.
c. Ambos (objetivos econdmicos e sociais).
4. Conceitos de inovacao:

a. Conceitos de inovacao estabelecidos: como inovacao tecnologica, inovacao

empresarial, inovacao organizacional e inovacao em marketing.

b. Conceitos contra-hegemonicos (‘x-inovacao'); como inovacao social, inovacao

inclusiva, inovacao aberta, entre outros.

Entre essas, as duas ultimas categorias se destacaram como as mais relevantes para
nossa analise. Elas, respectivamente, (i) identificam o papel atribuido a inovacao para fins
economicos (crescimento, competitividade, produtividade, comercio internacional, geracao
de emprego) e para fins sociais (inclusao social, reducao da desigualdade, desenvolvimento
sustentavel), e (ii) referem-se a conceitos de inovacao contra-hegemonicos. Apos definirmos
as categorias mais relevantes, preparamos o material para analise utilizando o software
WebQDA? A escolha de empregar um software para analise de dados surgiu devido a

grande quantidade de material e @ necessidade de facilitar a analise e a interpretacao.

2\XebQDA® - Software de Andlise de Dados Qualitativos. Disponivel em: https./www.webgda.net/?lang-en.

Numero 1, 2019, 68-103 77


https://www.webqda.net/?lang=en

NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

Iniciamos a digitalizacao do material (fase 2) buscando o radical "inov" em documentos
em portugués (do Brasil e de Portugal) e “innov’ em documentos em espanhol (de outros
paises). Todos 0s usos dos conceitos de ‘x-inovacao’ ou mengdes a inovagcao como um
meio para alcancar objetivos econdmicos ou sociais foram categorizados e codificados
separadamente pelo WebQDA®, de acordo com as categorias mencionadas anteriormente.

Por fim, avancamos para a fase de tratamento e interpretacao dos resultados.

No total, identificamos sete conceitos diferentes de 'x-inovacao' no corpus, conforme

apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Aplicagdes dos conceitos de “x-inovagao”.

Conceitos de "x-inovacao” BR AR CL CO MX EX PT uy| , To@de
Inovacao Associativa - 2 - - - - - - 2
Inovacao Ambiental - - - 1 - - - - 1
Inovacao Inclusiva - 1 - 2 - - - 1 14
Inovacao Aberta 2 - - - - 3 2 - 7
Inovagao Responsavel 1 - - - - - - - 1
Inovacao Social 1 2 1 2 - 3 - 2 11
Inovacao Sustentavel - 3 - - - - - - 3
Total de Ocorréncias por Pais 4 18 1 5 0 6 2 3 39

Fonte: elaborado pelos autores.

A analise preliminar revela que o uso dos conceitos de "X-inovac¢ao” € raro e muito
menos frequente do que se poderia esperar, considerando sua recente abundancia na
literatura (Boons & Ludeke-Freund, 2013; Cajaiba-Santana, 2014; Carrillo-Hermosilla et al.,
2009, 2010; Chesbrough, 2003; Edwards-Schachter & Wallace, 2015; Edwards-Schachter,

2018; Howaldt et al., 2014, Owen et al., 2012; Pol & Ville, 2009; Stilgoe et al., 2013; entre
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outros). Essa profusao de relatos pode ter varias origens, mas parece resultar principalmente
de duas tendéncias contemporaneas: o processo de democratizacao da inovacao (von
Hippel, 2005) e a tendéncia de considerar a inovacao como a panaceia moderna e uma

palavra-chave para a resolucao de todos os problemas humanos.

A principal mudanca na narrativa abrange o alcance da inovagao tecnologica, cujos
beneficios iriam além do progresso econdmico (Tabela 3). Isso sugere que, mais do que a
incorporacao desses conceitos de inovacao contra-hegemonicos em documentos de
politicas - que refletiriam algum grau de concordancia com as criticas académicas sobre
o potencial da inovacao tecnologica para atender as necessidades sociais - 0s governos
nacionais, em sua maioria, continuam a defender que a inovacao tecnologica, por si so, e
capaz de alcancar objetivos sociais. Em outras palavras, o conteudo critico em torno da
inovacao tecnoldgica, expresso pela adocao de conceitos alternativos e contra-hegemaonicos
(geralmente voltados para objetivos sociais, como inclusao social, reducao de desigualdades
e sustentabilidade ambiental), raramente € identificado nos documentos de politicas

cobertos pela nossa analise.

Aqui esta uma versao aprimorada da traducao: Ao analisar os conceitos contra-
-hegemonicos presentes na amostra dos planos nacionais (Tabela 2), notamos que dois se
destacam com maior frequéncia: inovacao inclusiva (14 ocorréncias no total) e inovacao
social (11 ocorréncias). Contudo, as mencdes a inovacao inclusiva estao fortemente
concentradas em um unico pais, sendo a Argentina responsavel por 11 das 14 ocorréncias.?
Isso significa que, ao considerar a frequéncia nos oito paises analisados, o conceito de "x-
-inovacao” mais comum €, na verdade, a inovacao social. No entanto, como discutiremos a
seguir, esse conceito nem sempre é utilizado nos documentos de politicas com a conotacao

social observada na literatura.

3 Isso pode ser explicado pelo maior nivel de politizacao observado na sociedade civil argentina, em sintonia com uma certa
autonomia e consciéncia dos movimentos sociais no pais, pelo menos em comparagao com outros paises periféricos. (Fausto
& Devoto, 2004, p. 43-44).
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Tabela 3. Citagdes da inovacao tecnologica como um meio para atingir objetivos econdmicos e sociais.

Paises Objet_ivos Objetiyqs A . Objetiyo_s Total
Econdmicos Sociais Econdmicos e Sociais
Brasil 53 17 13 83
Argentina 18 9 6 33
Chile 4 2 0 6
Colombia 1 0 5 6
Meéxico 12 8 1 21
Portugal 17 0 0] 17
Espanha 11 8 7 26
Uruguai 5 3 4 12
Total 121 47 36 204

Fonte: elaborada pelos autores.

No que diz respeito as referéncias a “inovacao’ como meio para alcancar objetivos
econOmMicos ou sociais, como era de se esperar, observamos um numero muito maior de
citacdes de inovacao com o proposito de atingir metas econdmicas (Figura 2): aumento da
eficiéncia, produtividade e competitividade; estimulo a investimentos, reduc¢ao de custos
de producao, elevacao do valor agregado; promocao do comercio internacional e, em
resumo, geracao de crescimento econdomico, novos (e melhores) empregos e elevacao da

renda nacional.

Por outro lado, encontramos narrativas que consideram a inovacao tecnologica em
si como um meio suficiente para alcancar objetivos sociais: promovendo a reducao da
pobreza, inclusao e igualdade social, aumentando a qualidade de vida e o bem-estar,
gerando desenvolvimento regional e progresso em conjunto com a protecao ambiental.
Embora sejam muito menos frequentes do que aquelas que defendem fins econémicos,

ainda sao mais comuns do que a adocao de conceitos de "x-inovagao'.
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Fig. 2: Mencdes identificadas da inovagao como meio para fins econdmicos e sociais e conceitos
de “x-inovacao”.
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Fonte: elaborada pelos autores.

Ha também referéncias ao potencial de inovacao simultanea para fins econdomicos
e sociais. Ainclusao dessas citacoes na analise (Tabela 4) enfatiza ainda mais a baixa adesao
dos documentos oficiais a producao académica relacionada a esses conceitos alternativos
de inovacao. Isso parece demonstrar, mais uma vez, que existe uma visao predominante
entre os formuladores de politicas de que nao é necessario considerar outros tipos de
inovacao alem da tecnologica. O Unico pais analisado com uma correlacao de discurso

politico diferente, entre inovacao tecnologica para fins sociais e conceitos de inovacao
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contra-hegemonicos, € a Argentina, que, como mencionado, pode refletir uma politizacao
mais ampla do debate em comparacao com os demais paises ibero-americanos, alem da
maior influéncia e inclusao de atores académicos nos meios politicos e alinhamentos
politicos mais abertos a adogao de novos discursos legitimadores para politicas de ciéncia,

tecnologia e inovacgao.

Tabela 4. Citagbes da inovacao tecnologica como meio para alcangar objetivos sociais versus
conceitos de “x-inovacao”

Inovacao tecnologica como meio

Paises para objetivos sociais ou objetivos Conceitos de “x-inovacao”
econdmicos e sociais
Brasil 30 4
Argentina 15 18
Chile 1
Colémbia 5
Meéxico 9 0
Portugal o] 2
Espanha 15 6
Uruguai 7 3
Total 83 41

Fonte: elaborada pelos autores.

Ao considerar que a emergéncia desses conceitos de inovacao contra-hegemonicos
('x-inovagao’, segundo Gaglio et al. (2017)) resulta de um processo simultaneo de apropriacao
e contestacao do conceito de inovacao tecnologica em defesa de valores sociais (idem),
sua baixa frequéncia nos documentos de politicas pode sugerir que o conceito hegemonico
de inovacao tecnologica nao foi questionado de maneira significativa na arena de politicas
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l). Aparentemente, esse processo permanece mais

restrito a contextos e ambientes académicos.
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No entanto, apesar dessa analise de frequéncia - que é util para indicar a permeabilidade
desses conceitos de inovacao alternativa nas narrativas politicas -, € essencial entender
como esses conceitos sao realmente utilizados. Assim, as intencdes da analise qualitativa
a seguir, que servira de foco para a proxima secao, envolvem identificar até que ponto

esses termos sao empregados nos documentos de politicas que evocam valores sociais.

3. ANALISE COMPARATIVA DA X-INOVACAO NOS
PAISES IBEROAMERICANOS

Compreendendo discursos em tendencia

Como se pode intuir, a inovacao tornou-se uma espécie de panaceia para todos os tipos
de empreendimentos humanos. Desde a estética até a economia, quase toda atividade
humana busca apelar para algum jargao de inovacao. No entanto, um tipo de inovacao tem

liderado o caminho em nossas sociedades: a ‘inovacao tecnologica’

Isso ocorre desde pelo menos o periodo pos-Segunda Guerra Mundial, quando a
inovacao comecgou a significar, cada vez mais (de forma espontanea e implicita), ‘inovacao
tecnologica’ No entanto, nas ultimas decadas, como mencionado anteriormente, o conceito
de 'inovacao social passou por um renascimento, assim como a proliferacao de conceitos
alternativos de inovacao, como inovacao sustentavel, aberta, responsavel, entre outros -

o que Gaglio et al. (2017) chamam de "X-Inovacao’

Essa tendéncia contéem uma critica implicita a inovacao tecnologica, percebendo-
-a como algo estreito ou excessivamente orientado para o mercado, mesmo diante da
persistente atracao e reconhecimento da inovacao como motor dessa ‘nova economia’
independentemente das consequéncias nao intencionais da tecnologia e do aumento da
desigualdade: “Por um lado, a inovacao € necessaria para permitir que regioes [subdesenvolvidas]
se recuperem economicamente. Por outro lado, as inovacdées levam a mais demissoes e a
crescentes disparidades” (Guth, 2005, p. 334). Como expressou Godin, “as pessoas contestam

um termo (inovacgao tecnologica) devido a sua conotacao hegemonica [econdémical. Elas criam
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alternativas que frequentemente se tornam uma marca." (A ser publicado, p. 205). Isso
também encapsula o sentido em que consideramos todos esses conceitos de inovacao
alternativa como contra-hegemonicos, pois revelam contradicoes e tensdes no que ate
agora tem sido praticamente consensual - ou seja, uma postura ideolégica que considera
apenas os beneficios do crescimento, das industrias e das tecnologias, sem contemplar
0s problemas sociais e ambientais decorrentes da modernizacao, do progresso ou do

desenvolvimento material. (Williams, 1977, p. 115-116; Eagleton, 1997, p. 107).

Alguns dos documentos analisados sao notaveis nao apenas por revelarem as
tensdes e contradicdoes nessas narrativas, mas tambeém por mostrarem como as visoes
tradicionais e mais conservadoras ainda predominam, demonstrando que percepcoes
desafiadoras ainda precisam ser incorporadas nas perspectivas das tecnoburocracias
nacionais. Um exemplo € o documento estrategico portugués intitulado Um Compromisso
com a Ciéencia para o Futuro de Portugal: Vencer o Atraso Cientifico e Tecnologico, que
menciona apenas uma ocorréncia da palavra ‘inovacao (na verdade, ‘inovacao
empreendedora’) e tambem parece adotar uma perspectiva linear e voltada para o
mercado sobre o investimento em Ciéncia e Tecnologia:

Sabemos que os recursos publicos investidos sob rigorosa avaliacao internacional sao fontes de
novo conhecimento, de formacao avancada de novos recursos humanos para a sociedade e a
economia, e de ideias e processos que, cada vez mais rapidamente, resultam em inovacao
empresarial, modernizacao das instituicoes, qualidade de vida, competitividade externa e melhores
empregos. (MCTES, 2006, p. 4).

Encontramos um tom semelhante em outro documento estratégico portuguées, mais
recente e produzido sob um governo mais progressista, intitulado Ensino Superior,
Pesquisa e Inovacao em Portugal: Perspectivas para 2030 (MCTES, 2018), que contém uma
abundancia da palavra 'inovacao’, mas sem qualquer referéncia a ‘dimensao social da
inovagao. Adicionalmente, o pais vizinho, a Espanha, em sua Estrategia Espanhola para a
Ciencia e Tecnologia e Inovagdo (2013-2020), nao revela muito em relacao a conceituacao

de 'x-inovacao’, preferindo enfatizar que a lideranca empreendedora € o motor da inovacao
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(MEyC, 2012, p. 4). E, ainda mais surpreendente, o relatério da Agenda Cidadd de Ciencia e
Inovagado, cuja analise textual nao revela uma unica mencao a qualquer um dos conceitos
de 'x-inovacao' pro-social. As dinamicas sociais atribuidas a inovacao, como se poderia
esperar da retorica cidada, foram mencionadas apenas em relacao ao ‘espirito empreendedor’

e ao impacto das ‘inovacoes' na vida cotidiana dos cidadaos. (FECYT, 2011, p. 5).

Ambiguidade, tensdes e até contradicdes, além de uma lacuna significativa entre a
producao académica e os praticantes de politicas, encapsulam o que abordamos nas
subsecoes abaixo, em consonancia com os diferentes usos dos conceitos de 'x-inovacao'

identificados no corpus analitico de documentos oficiais de politicas.

Inovagdo Social e Inclusiva

Um conceito que vem ganhando destaque € o de ‘inovagao social, que € aplicado em
diversas areas e por diferentes atores, abrangendo desde movimentos sociais ate entidades
de gestao privada, empreendedorismo e gestao publica, sendo utilizado de maneira
criativa tanto por praticantes quanto por acadéemicos. No entanto, em relacao a sua
definicao, a ‘inovacao social' continua sendo um conceito problematico, com multiplos
significados sobrepostos que evocam noc¢oes tao diversas quanto mudanca institucional,

propositos sociais e o bem publico (Pol & Ville, 2009; Cajaiba-Santana, 2013).

Como estudou Godin (2010), ao longo do século XX, "a invencao social era um
contra-conceito a invencao tecnologica’ (Godin, 2010, p. 25), embora seu significado e seu
objetivo final permanecessem vagos. As representacdoes de inovagoes sociais geralmente
tém conotacgoes historicas ligadas ao socialismo e a reforma social, mas, de fato, sao

incertas e tornaram-se cada vez mais ambiguas.

Inicialmente, seu significado estava associado a um projeto politico subversivo, ate
mesmo com uma conotacao negativa, antes de gradualmente adquirir um carater reformista.

Especialmente a partir do século XIX, a inovacao social passou a ser definida como a

Numero 1, 2019, 68-103 85



NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

busca por “solugoes alternativas para problemas sociais, particularmente aqueles enfrentados
pelos ‘marginais’... como os desempregados, os idosos e os pobres.." (Fairweather apud
Godin, 2010, p. 23). A inovacao social era entendida como ‘inovacao para o povo' (Godin,

2010, p. 17), uma inovacao que deveria humanizar o capitalismo e combater a pobreza.

Nos dias de hoje, no entanto, a inovacao social abrange diferentes dimensoes,
desde invencgdes e produtos especificos até estratégias empreendedoras, incluindo
ajustes a falhas de mercado ou problemas sociais. Assim como nas narrativas gerais sobre
inovagao, esse conceito se torna um jargdo cujo resultado € a mudanca ‘pelo bem da
mudanca’. Naturalmente, esforcos tedricos tém abordado essas contradicdoes. Desde
sociologos como Gabriel Tarde até teodricos da gestao como Peter Drucker, incluindo
figuras como Thorstein Veblen ou William Ogburn, é facil encontrar propostas muito

distintas para ‘inovacao social' (por exemplo, Godin, 2012; Howaldt et al., 2014).

Essa tensao e polissemia sao evidentes na analise discursiva realizada. Das onze
mencoes ao termo inovacao social, seis (ou seja, mais da metade) nao sao utilizadas de
forma clara e explicita com valores sociais ou propositos sociais como suas motivacoes.
Por exemplo, uma referéncia ao termo encontrada no Plano Nacional Estrategico de Ciéencia,
Tecnologia e Inovac¢do (2010) do Uruguai define inovacao social como um “processo de

aprendizagem que possibilita o desenvolvimento de metodologias eficazes” (GMI, 2010, p. 22).

Outro exemplo surge do uso do termo no documento /novacdo Argentina 2020:
Plano Nacional de Ciencia, Tecnologia e Inovacdo - Diretrizes Estrategicas (2012-2015), que
apresenta a inovacao social como um setor (junto com agronegocios, tecnologia da
informacao e comunicacao, biotecnologia, nanotecnologia e energia) (MCTIP, 2012, p. 25).
O mesmo documento também repete o termo, novamente de forma vaga, definindo-o
como ‘uma dinamica virtuosa de interacao entre as instituicoes geradoras de conhecimento
e os potenciais beneficiarios dos avancos cientificos e tecnologicos, ou seja, entre os

diferentes atores envolvidos no processo de inovacao social e produtiva" (MCTIP, 2012, p. 59).
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Enquanto isso, no documento da Estrategia Espanhola para Ciencia, Techologia e
Inovacao (2013-2020), o0 conceito aparece como um dos objetivos do plano, descrito como a
‘adaptacdo [nossas italicasl que a mudanca tecnoldgica e a inovacao implicam”, “transversal
a todos os desafios da sociedade’, desempenhando ‘um papel vital em disponibilizar para os

cidadaos, empresas e administracdes novos desenvolvimentos que mobilizam a economia

e a sociedade digital neste processo de transformacao.” (MEyC, 2012, p. 30)

Atualmente, tornou-se bastante comum encontrar referéncias a ‘inovacao social,
‘um termo que quase todos apreciam, mas que ninguém tem certeza do que realmente
significa” (Pol & Ville, 2009, p. 881). No entanto, a tendéncia geral do seculo XX foi apresentar
a inovagao social como um remedio ou ‘ajuste’ a tecnologia ou a inovacao tecnologica, o
que significa que esses discursos e esforcos tedricos em torno da inovagao social “sao
uma reacao aos discursos dominantes e hegemonicos sobre inovacao tecnologica.” (Godin,
2012, p. 9) As definicoes podem ser apresentadas com base nessa perspectiva socialmente
valiosa e humanitaria, na medida em que “inovacao social passou a significar alternativas
as solucoes ‘estabelecidas’ para problemas ou necessidades sociais’, especialmente por

meio de ‘reformas sociais apoiadas pelo governo.” (Godin, 2012, p. 6)

No entanto, de acordo com algumas perspectivas, as empresas sao vistas como a
fonte da inovacao social e, de maneira simplista, qualquer empresario pode ser considerado
um ‘inovador social' (Godin, 2012, p. 20) Essa logica apresenta, de forma acritica, estados
e governos como inovadores sociais, independentemente do compromisso real de cada
um com a reforma social. O que importa nao € o conteudo, mas a facilidade em apresentar
qualquer ator social como um benfeitor da sociedade, com os impactos de seus interesses

e atividades sendo apresentados de forma acritica como amplamente benéficos.

Peter Drucker forneceu um exemplo eloquente do que se entende por inovacao
social. Reconhecido guru da gestao e autor prolifico, Drucker definiu a inovacao social
como praticas empresariais essencialmente voltadas para a produtividade. Em seu livro

Inovacao e Empreendedorismo: Pratica e Principios (1985), Drucker identifica duas areas
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onde nossa sociedade supostamente necessita de uma inovacao social substancial: em
suas palavras, i) "lal primeira € uma politica para cuidar dos trabalhadores redundantes’,
deslocando-os de seus empregos; ii) “[al outra inovacao social necessaria €, ao mesmo
tempo, mais radical e mais dificil e sem precedentes: organizar o abandono sistematico de
politicas sociais desgastadas e instituicoes de servico publico obsoletas” (Drucker, 1985,

p. 257-260).

O projeto politico por tras dessa compreensao conceitual de inovacao social e
bastante claro:

Essas duas politicas sociais necessarias sao, no entanto, apenas exemplos. Subjacente a elas esta
a necessidade de uma reorientacao massiva em politicas e atitudes e, acima de tudo, em prioridades.
Precisamos incentivar habitos de flexibilidade, aprendizado continuo e aceitacao da mudanca como
algo normal e como uma oportunidade - tanto para instituicoes quanto para individuos. (Drucker,
1985, p. 260)

Assim, torna-se compreensivel que uma parte da literatura distinga a inovacao social
da inovacao empresarial, sendo o proposito da ultima "necessariamente impulsionado
pelo lucro.” (Pol & Ville, 2009, p. 881) No entanto, outros, principalmente dentro da literatura
de gestao ou influenciados por uma visao economica restrita, insistem que todas as
inovacoes sao sociais e, estritamente falando, ‘inovacao social' € redundante. Contudo, se
alguem desejar levar esse conceito a sério, a inovacao social deve referir-se a "novas
ideias que resolvem desafios sociais, culturais, econdmicos e ambientais existentes para o

beneficio das pessoas e do planeta.” (Pol & Ville, 2009, p. 880)

Para chegar a um verdadeiro significado para ‘inovacao social, Pol e Ville apresentam
um ponto interessante: "Uma verdadeira inovacao social € transformadora de sistemas -
altera permanentemente as percepcdes, comportamentos e estruturas que anteriormente
deram origem a esses desafios.” (2009, p. 880) Isso constituiu o significado de ser ‘contra-
-hegemonico’ no sentido de ser capaz de alterar os esquemas de dominacao que geram

desigualdades extremas na sociedade.
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Por outro lado, temos o conceito de ‘inovacao inclusiva’, que surge como uma
alternativa interessante e esclarecedora ao conceito de 'inovacao social. Embora possamos
identificar diferentes perspectivas em relacao a inovacao inclusiva, parece ser menos
polissémica do que a inovacao social. Geralmente, a inovacao inclusiva e definida como
‘0s meios pelos quais novos bens e servicos sao desenvolvidos para e/ou por aqueles que
foram excluidos do desenvolvimento convencional; particularmente os bilhdes que vivem
com os menores rendimentos.” (Heeks et al., 2013, p. 1) Isso pressupde “uma mudanca na
cultura institucional e exige a participacao dos pobres na identificacao de suas prioridades
de desenvolvimento e na criacao de incentivos para que diversos atores atendam suas
necessidades de forma mais eficaz." (Banco Mundial, 2010, p. 338) Quanto ao sistema, “[o]
desafio aqui é construir sistemas de inovacao inclusivos e orientados para a pobreza:
‘inclusivos' no sentido de garantir que a porcentagem da forga de trabalho e das empresas
envolvidas em atividades inovadoras aumente; e ‘'orientados para a pobreza' no sentido de
que as tecnologias desenvolvidas ajudem a alcancar os Objetivos de Desenvolvimento do

Milenio." (Altenburg, 2009, p. 39)

Em suma, apesar das distincdes, ha uma prevaléncia de uma dimensao social nas
diferentes definicdes apresentadas pelos documentos da Argentina, Coldmbia e Uruguai —
embora a maioria das ocorréncias esteja concentrada no primeiro. 0os documentos
argentinos contabilizam onze das quatorze mencgdes totais. O Innovative Argentina 2020:
National Plan of Science, Technology, and Innovation - Strategic Guidelines (2012-2015)
define a inovacao inclusiva como "acdes estruturantes destinadas a orientar a criacao e a
utilizacao do conhecimento cientifico, da producao tecnoldgica e da inovacao com foco
no desenvolvimento social.”" (MCTIP, 2012, p. 60-61) Entretanto, uma outra secao apresenta
uma visao mais abrangente:

Desenvolvimento e utilizacao de tecnologias voltadas para a geracao de produtos e sistemas de
producao com objetivos socio-produtivos inclusivos, visando a satisfacao de direitos e ao acesso a
bens e servigos, a participacao em processos de tomada de decisao e distribuicao, bem como a
garantia do acesso e exercicio do direito ao trabalho digno. (MCTIP, 2012, p. 64)
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O Plano Estrategico Nacional de Ciencia, Techologia e Inovacdo do Uruguai (2010)
define 'inovacao inclusiva” como uma estratégia para 'desenvolver capacidades e
oportunidades para a apropriacao social do conhecimento e da inovacao inclusiva,
destacando seu potencial para ‘criar mais e melhores oportunidades de utilizacao e
apropriagao das mudancgas tecnologicas pela populacao, com énfase especial nos grupos e
setores mais desfavorecidos e excluidos." (GMI 2010, p. 40). No caso da Colémbia, o termo
‘inovacao inclusiva" é claramente utilizado como uma alternativa (sinénima) a "inovacao
social’4 Ja no caso argentino, o conceito € aplicado da seguinte forma:

(..) a ciéncia e a tecnologia sao ferramentas para promover a inovacao inclusiva em todo o pais,
atendendo as necessidades de desenvolvimento social e elevando a qualidade de vida da
populacao (...)." (MCTIP, 2012, p. 46)

Na verdade, para alguns autores e organizacdes (como a OECD5), a questao da
"qualidade de vida" deve ser vista como um marco importante na compreensao social. As
implicacdes "'micro” ou "macro” das inovacoes para a qualidade de vida, conforme destacado
por Pol e Ville (2009), parecem ser "uma parte essencial de nossa definicao de inovacao

social’ (p. 882)°

De modo geral, as referéncias a "inovacao inclusiva’, tanto nos documentos analisados
quanto na literatura, parecem apresentar uma compreensao menos ambigua desse

conceito, em contraste com a situacao observada para o conceito de "inovacao social’.

4 De acordo com o Livro Verde Colombiano: 'De fato, apesar do surgimento de perspectivas como a inovacao social ou a
inovacao inclusiva, a logica econdmica tende a prevalecer.” (Colciencias, 2018, p. 20).

5 Um exemplo € o Forum da OCDE LEED sobre Inovacdes Sociais para o Desenvolvimento Econdmico e Criacao de Empregos
Locais, que define ‘inovacao social' como a busca por novas respostas a problemas sociais, por meio de “(.) lildentificagao e
oferecimento de novos servicos que melhorem a qualidade de vida de individuos e comunidades’, alem de “lildentificacao e
implementacao de novos processos de integracao no mercado de trabalho, novas competéncias, novos empregos € novas
formas de participacao, como elementos diversos que contribuem para melhorar a posicao dos individuos na forca de
trabalho." Disponivel em: http:/wwwa.oecd.org/fr/cfe/leed/forum-social-innovations.htm [Acesso em 18 de novembro de 2018l.

6 Embora ndo exista uma definicao consensual de "qualidade de vida' e valores como a felicidade sejam dificeis de definir,
dentro desse contexto, alguns podem concordar que “a inovacdo social pode ser ligeiramente redefinida como qualquer nova
ideia com o potencial de melhorar tanto a macroqualidade de vida quanto a quantidade de vida." (Pol & Ville, 2009, p. 882).
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Da Inovagado Aberta a Inovagdo Associativa e Responsdvel

Alguns conceitos, em suas origens académicas, revelam-se menos revolucionarios do que
as interpretacoes intuitivas que deles se fazem. Alem disso, ao considerar a retorica
europeia em torno da 'inovacao aberta’, parecem surgir grandes expectativas:

No geral, a aceleracao da inovacao trouxe nao apenas beneficios econdmicos, com servicos e
produtos melhores, mas também o beneficio social da coesao na Europa, onde os cidadaos podem
moldar, juntos, o futuro em meio a mudancas rapidas. De fato, a criacao de uma visao coerente e
uma conversa mais coesa sobre inovacdo aberta na UE [Unido Europeial tem sido fundamental para
enfrentar os desafios e alcancar os resultados desejados em produtividade, crescimento e
empregos, alem de inclusao social e sustentabilidade. (Comissao Europeia, 2017, p. 49)

No nivel europeu, este conceito surge como um dos conceitos catarticos em que a
‘abertura’ se torna capaz de atender a todas as expectativas de transparéncia e participacao.

Importantes passos nessa direcao foram dados no Horizonte 2020, com a promocao da abertura na
politica de P&D da UE, incluindo a participacao de uma ampla gama de partes interessadas em
configuragcoes colaborativas. O ponto crucial € o reconhecimento de que as descobertas cientificas
geradas com o dinheiro dos contribuintes sao bens publicos e devem ser tornadas acessiveis para
aumentar os retornos sociais. Assim, a inovacdo aberta, a ciéncia aberta e os dados abertos devem
se tornar a norma, e os incentivos e ferramentas adequados devem ser implementados para incentivar
cientistas e outros atores a compartilhar seu conhecimento. (Comissao Europeia, 2017, p. 59)

Alem disso, essa abertura deve ser complementada pela 'Pesquisa e Inovacao
Responsavel (RRI), um valor fundamental para garantir que a pesquisa € a inovacao sejam
motivadas por ‘beneficios sociais’, englobando implicacdoes intergeracionais, éticas,

ambientais, culturais ou econdmicas.

A 'Inovacao Aberta’ é apresentada em consonancia com a virtuosidade de sua
adjetivacao, no que se refere a colaboracao, responsabilidade e regulamentacao:

A abertura pode ajudar a UE a lidar de forma eficaz com conflitos de valores que poderiam ter
consequéncias perigosas para a ciéncia e para o investimento em inovacdo. A medida que a ciéncia e
a inovacao se tornam cada vez mais onipresentes, elas também passam a estar sujeitas a demandas
por regulamentacao (.). (Comissao Europeia, 2017, p. 60)

Numero 1, 2019, 68-103 o1



NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

A inovacgao responsavel também destaca os valores de consciéncia coletiva. Stilgoe
et al. (2013), por exemplo, seguem a definicao de von Schomberg” de Inovacdo Responsavel,
mas afirmam que sua propria definicao € ainda mais abrangente: “Inovacao responsavel
significa zelar pelo futuro por meio da gestao coletiva da ciéncia e da inovacao no

presente.” (Stilgoe et al., 2013, p. 1570)8

Essa necessidade de transparéncia, responsabilidade e regulacao pode estar
relacionada a tendéncias recentes, como o surgimento da digitalizacdo e virtualizacdo,
que sao simultaneamente consequéncia e catalisadoras do ritmo acelerado da inova¢cao
nas ultimas décadas. Esses avancos sao responsaveis por ‘modelos totalmente novos de
pesquisa e inovacao, associados, por exemplo, a conceitos como Ciéncia 2.0, viabilizados por
técnicas de big data, plataformas digitais e diversas formas de abordagens experimentais

e ‘abertas’ a pesquisa e inovacao (..)." (Comissao Europeia, 2017, p. 59-60)

No entanto, no que diz respeito ao conceito de ‘inovacao aberta, essa interpretacao
europeia parece ser muito mais abrangente do que a encontrada nos planos nacionais
ibero-americanos. A compreensao interna desse conceito € bastante limitada em relacao
as suas possiveis extrapolacdes, conforme descrito pelos documentos europeus. Isso
tende a evidenciar como o discurso atualizado em foruns internacionais nao encontra um
paralelo equivalente no nivel domeéstico. Por exemplo, todas as sete referéncias identificadas
ao conceito de 'inovacao aberta’ estao muito mais alinhadas com uma compreensao comum

nas perspectivas de gestao e administracao de empresas.

7 Segundo von Schomberg, a inovacao responsavel e ‘Um processo transparente e interativo pelo qual atores sociais e
inovadores se tornam mutuamente responsivos uns aos outros, visando a aceitabilidade (etica), sustentabilidade e desejabilidade
social do processo de inovagao e de seus produtos comercializaveis (a fim de permitir uma adequada incorporagao dos avancos

cientificos e tecnologicos em nossa sociedade).” (von Schomberg apud Stilgoe et al, 2013, p. 1570).

8 Segundo Godin e Gaglio (a publicar, p. 8), “inovacédo responsavel’ € um conceito em voga nos circulos de politica europeia,
emergente nos ultimos anos, com foco maior em questoes institucionais, uma forte énfase na deliberacdo e na democracia
processual, bem como em questoes eticas. Como expressado no relatorio Horizon 2030 mencionado acima, “a RRI nao busca
ditar prioridades tematicas, mas sim ajudar os provedores e usuarios de pesquisa a compreender o que e 'responsavel’ e,
consequentemente, elaborar uma abordagem responsiva para estrategias de pesquisa e inovacao.’ (European Comission, 2017, p. 60).
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Conceitos como ‘inovacao aberta’ (assim como ‘inovacao sustentavel, como veremos
a seguir) entraram recentemente no ambiente empresarial e no escopo dos estudos
organizacionais. Foi Henry Chesbrough, um influente estudioso de administracao, quem
primeiro apresentou o conceito de ‘inovacao aberta’ nos seguintes termos: “Inovacao aberta
significa que ideias valiosas podem vir de dentro ou fora da empresa e podem chegar ao
mercado de dentro ou fora da empresa.” (Chesbrough, 2003, p. 43) De fato, por meio desse
conceito, introduz-se um novo paradigma, mas estritamente voltado para ambientes corporativos
que lidam com departamentos de P&D e buscam absorver boas ideias externas, evitando
ao mesmo tempo monopolios e questdes de propriedade intelectual e direitos de patentes.
Nao € por acaso que Chesbrough reconhece que ‘inevitavelmente, as tecnologias evoluirao

para atender as necessidades dos dominantes.” (Chesbrough, 2003, p. 194)

De maneira semelhante, os usos que encontramos seguem um tom muito parecido.
O relatorio brasileiro, por exemplo, destaca “um modelo de inovacao altamente colaborativo
promovido pelos chamados 'intermediarios de inovacao' e como uma forma eficaz de lidar com
a alta complexidade e os custos inerentes ao desenvolvimento de software” (MCTIC, 2016,
p. 54). Esse modelo € muito mais adequadamente projetado para as logicas de governancga
corporativa ou para clusters publico-privados que envolvem "multiplos agentes internos e
externos, incorporando novas ferramentas para a gestao de direitos de propriedade e valorizagao
do conhecimento, contemplando todas as dimensoes intangiveis do processo” (MEyC, 2012,

p. 34), conforme também identificado pela estratégia espanhola para o periodo de 2013-2020.

No entanto, parece haver uma espécie de apropriacao do conceito de 'inovacao
aberta’ com o conceito de 'inovacao associativa,’ conforme exemplificado no documento
Argentina Innovadora 2020. Esse documento formula um instrumento de politica para
fortalecer e expandir a inovacao com referéncia a consolidacao "da tendéncia desenvolvida
nos ultimos anos em direcao a inovacao associativa ou em rede, dotando-a de uma crescente
sistematicidade e consisténcia, e aprofundando a interacao entre as diferentes instituicoes
implementadoras.” (MCTIP, 2012, p. 58) Nesse sentido, ‘inovacao aberta’ € extrapolada para

se tornar uma espécie de ‘rede associativa' em andamento entre as instituicoes.
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Outro conceito interpretado em termos de seu impacto institucional € o de 'inovacao
responsavel. No caso de um documento brasileiro, as autoridades parecem apontar para
um marco regulatorio: "A pesquisa regulatoria e as interacdoes desses grupos de pesquisa
com agéncias reguladoras, industria e legisladores formam a base para a inovacao responsavel,
e essa € uma das tendéncias globais identificadas pela OCDE para C&T&l." (MCTIC, 2016,
p. 51). Ou seja, o termo ‘responsavel serve para indicar a direcao de um aparato regulatorio

acoplado a gestao de propriedade intelectual.

Em resumo, alguns desses novos conceitos parecem contrariar a intuicao; a
dimensao social acaba sendo limitada ao mercado ou ao ambiente corporativo. Nesses
casos, o modelo de negodcios e o motivo do lucro ainda prevalecem, com alguns relatos
recentes prosperando ao reinterpretar a ‘dimensao social' claramente dentro da narrativa

de inovacao empresarial, mantendo-se, assim, alinhados a tradicao schumpeteriana.

[TlOU&lgflO SLLSfeTllféiU(fl e CCOlégiCél

Por fim, um conceito como ‘'inovacao sustentavel’ parece ter sido particularmente
subestimado pelas autoridades publicas. Apesar das interpretacdoes ambiguas de seu
significado em alguns contextos, os discursos politicos frequentemente evitam a "narrativa
moral" implicita. Como a literatura detalha:

'(.) a inovacao sustentavel questiona a economia e a ideologia de mercado ao focar na sustentabilidade
em vez do crescimento econdmico. Dessa forma, ela atribui uma dimensao moral a inovacao - mais
uma vez - e contribui para a ampliacao do conceito de inovacao para incluir dimensoes (sociais,
ambientais) que supostamente garantem a sustentabilidade.” (Godin & Gaglio, Forthcoming, p. 9)

No entanto, "inovacao sustentavel’ também passou a ser tratada como apenas mais
uma abordagem para "'modelos de negocios’ (Boons & Ludeke-Freund, 2013). Um conceito
relacionado, a "eco-inovacao’, também é proposto claramente dentro da visao de mundo
capitalista e, sem duvida, sob uma perspectiva de gestao empresarial, como descrito por

Carrillo-Hermosilla et al. (2009) em seu livro seminal sobre "eco-inovacao," cujo subtitulo
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mais ilustrativo & When Sustainability and Competitiveness Shake Hands (Quando a

Sustentabilidade e a Competitividade Dao as Maos).

Ainda assim, a sustentabilidade possui raizes muito mais profundas do que esses
discursos recentes sugerem. O termo ‘sustentabilidade” foi inicialmente utilizado nos
circulos florestais alemaes por Hans Carl von Carlowitz (1645-1714). Contudo, a partir das
décadas de 1960 e 1970, a crescente conscientizacao das organizacdes internacionais
sobre os desafios ecologicos estabeleceu as bases para a Cupula de Estocolmo de 1972,
uma Conferéncia das Nacdes Unidas 'sobre o Meio Ambiente Humano'. Nesse contexto, o
conceito de sustentabilidade passou a integrar os debates que impulsionaram iniciativas
como o Clube de Roma (1968) e o relatorio The Limits to Growth (Os Limites do Crescimento)
(Meadows et al., 1972). Além disso, a definicGo amplamente aceita de sustentabilidade foi
formulada no Relatorio Brundtland de 19879, que definiu 'desenvolvimento sustentavel
como "o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracoes de atenderem as suas proprias necessidades." (WCED,

1987, p. 43)

E importante notar que, dos oito paises analisados, apenas a Argentina desenvolve
o0 conceito de 'inovacao sustentavel. No entanto, embora seja mencionado trés vezes,
trata-se da mesma definicao repetida em cada ocasiao em que o documento menciona
explicitamente seus objetivos politicos. Em outras palavras, o termo aparece apenas uma
vez no corpus analisado, da seguinte forma:

‘Promover a inovagcao produtiva inclusiva e sustentavel com base na expansao, avanco e pleno
aproveitamento das capacidades cientificas e tecnologicas nacionais, aumentando assim a
competitividade da economia, melhorando a qualidade de vida da populacao, dentro de um quadro
de desenvolvimento sustentavel." (MCTIP, 2012, p. 38)

9 Anteriormente conhecida como a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED), a missao da Comissao
Brundtland era unir os paises para buscar conjuntamente o desenvolvimento sustentavel. A presidente da comissao foi Gro
Harlem Brundtland, uma politica norueguesa e ex-primeira-ministra da Noruega (1981, 1986-89 e 1990-96), alem de diretora-geral
da Organizagao Mundial da Saude de 1998 a 2003. O Relatorio Brundtland, intitulado Nosso Futuro Comum, foi publicado pela
Oxford University Press.
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Vale destacar que ha apenas uma referéncia geral ao 'desenvolvimento sustentavel’,
sem qualquer consideragao ambiental explicita. Isso representa um exemplo interessante
da criatividade comum na formulacao de politicas, como temos analisado, envolvendo

varias contradicdées em uma Unica definicao.

Por outro lado, em outro caso nacional, o conceito de 'inovacao ambiental' - como
apresentado no Livro Verde 2030 da Colombia - aparece em seu pleno significado:

'E assim que as iniciativas politicas focadas na inovacdo ambiental e socialmente sustentavel
fortalecem, por exemplo, a promocao e o desenvolvimento de tecnologias limpas, inovacoes
inclusivas e inovacao social. Dessa forma, a politica comecou a ampliar sua compreensao da CT&l,
incluindo a sociedade civil e os cidadaos, nao apenas como consumidores de conhecimento e
inovacoes, mas tambéem como promotores e geradores das mesmas para atender as necessidades
sociais e ambientais. (Colciencias, 2018, p. 22)

Vale destacar que as questdoes ambientais aqui estao associadas a questoes sociais,

incluindo os problemas relacionados ao déficit de inclusao na inovacao em nossas sociedades.

Em relacao a chamada 'inovacao ecologica' - um derivado da 'inovacao sustentavel' -,
Carrillo-Hermosilla et al. (2010) reuniram varias definicdoes para eco-inovacao e inovacao
sustentavel, conceitos que compartilham o mesmo campo semantico. (Godin & Gaglio,
Forthcoming) Essas definicoes sao naturalmente gerais, pois pretendem abranger as
maneiras pelas quais as sociedades humanas podem potencialmente prejudicar o meio

ambiente. No entanto, acima de tudo, essas definicdes sao bastante diversas entre si.

Desde a eco-inovacao sendo "qualquer forma de inovagao que visa um progresso
significativo e demonstravel em direcao ao objetivo do desenvolvimento sustentavel,
atraves da reducao de impactos no meio ambiente ou alcancando um uso mais eficiente
e responsavel dos recursos naturais, incluindo energia,” até a inovacdo sustentavel
apresentada ‘como um processo em que consideracoes de sustentabilidade (ambiental,
social, financeira) sao integradas aos sistemas da empresa, desde a geracao de ideias ate
a pesquisa e desenvolvimento (P&D) e comercializacao." (Carrillo-Hermosilla et al., 2010,

p. 3) Existem, de fato, definicdoes que sao menos motivadas por preocupacdoes ambientais
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e mais sustentadas por fatores econdmicos em termos de durabilidade e solidez do modelo
de negocios, levando em consideracao a tradicional analise de custo-beneficio de produtos,
servicos e tecnologias, bem como oportunidades lucrativas para novos negocios e modelos
organizacionais. Como explicam Godin e Gaglio:

(...) Pode parecer estranho a primeira vista, mas a inovacao sustentavel também tem um sentido
empresarial que ignora a sustentabilidade ambiental. Inovacao sustentavel, nesse sentido, € uma
inovacao duradoura em uma economia competitiva que permite a uma empresa obter lucros
continuos: as inovacoes devem ser introduzidas em uma economia em rapida evolucao (...) (Godin
& Gaglio, Forthcoming, p. 6)

Essa orientagcao para o lucro empresarial tambem foi observada por outros autores
(Golovatchev et al., 2010) e esta presente em outros conceitos considerados aqui, como
'inovacgao aberta’' ou mesmo 'inovacao social. O significado inicial ambiental e o posterior
empresarial refletem como "assim como a inovacao, a inovacao sustentavel € um conceito
sustentavel: ele se dissemina facilmente entre académicos e entre académicos e autoridades;
ele muda de significado conforme o uso; e € eminentemente performativo.."” (Godin &
Gaglio, Forthcoming, p. 1) Como esses autores apontam, ‘Inovacao sustentavel, como o
conceito de inovacao em geral, € polissémico” (Idem, p. 7), 0 que € uma faceta essencial
para entender a diversidade de discursos e nuances conceituais ao longo da documentacao

que embasa a analise neste estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

ApOs nossa analise, podemos resumir os achados destacando que, embora existam
referéncias ao potencial da inovacao para fins econdOmicos e sociais, a menor adesao dos
documentos oficiais aos conteudos da producao académica que envolvem conceitos de
inovagao contra-hegemonicos ou alternativos ainda € claramente evidente. H& pouca
consonancia entre a producao académica e a conceitualizagcao presente nos documentos
oficiais, o que pode resultar de uma das duas explicacdoes: ou os aparelhos técnico-

-burocraticos estao mal atentos (ou desatualizados) em relacao a producao de conhecimento,
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ou as saidas recentes produzidas sob os auspicios dos conceitos de "x-inovacao" falharam

em persuadir os formuladores de politicas.

Apesar de seguirmos as diretrizes do metodo de pesquisa empregado (Analise de
Conteudo), reconhecemos que nossa interpretacao dos dados foi, em certa medida,
subjetiva. De qualquer forma, os planos de politicas nacionais representam apenas um
(entre muitos) tipos de documentos politicos. Estudos futuros devem incorporar outras
fontes de discurso politico. Alem disso, seria interessante examinar até que ponto essas
politicas nacionais refletem apenas politicas simbolicas. No entanto, acreditamos que
essas limitacdes nao invalidam nossas descobertas, uma vez que esses documentos
politicos sao expressivos em relacao as narrativas politicas em andamento no campo de

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l).

Isso parece demonstrar que a visao predominante entre os formuladores de politicas
nao percebe a necessidade de considerar outros tipos de inovagao para fins sociais, alem
da mudanca tecnologica, o que pode resultar de alguma dissonancia (ou descompasso
temporal) entre a producao acadéemica e os documentos oficiais. Nossa analise dos documentos
de politicas (“politica explicita’) demonstra que a presenca desses conceitos € tanto rara

quanto incipiente - apesar de sua ampla aplicacao em discursos e artigos académicos.

Isso também parece indicar que a expansao desses discursos ainda nao teve um
impacto significativo (pelo menos nao evidente) na interpretacao dominante da inovacao
que prevalece no espaco discursivo da politica de CT&I nesta regiao geografica. Na melhor das
hipoteses, o que identificamos equivale a uma mudanca na narrativa sobre a extensao dos
beneficios da inovacao tecnologica - ou seja, inovacao como uma tecnologia que fornece novos
produtos ou otimiza processos. O reconhecimento de que os impactos gerados alcancariam
muito alem do progresso econdmico (como crescimento, exportacdes e competitividade)
nao e incomum e ja e classicamente reivindicado pela tradicao schumpeteriana; e incorporar
também inovacao aberta, desenvolvimento sustentavel, etc., e até mesmo inovacao social

ao discurso politico nao implica estabelecer novas praticas ou objetivos.

Numero 1, 2019, 68-103 98



NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

O velho ditado "novos rotulos, velhas garrafas” parece, portanto, pertinente: "Hoje, o
conceito de inovacao assume varias formas especificas, muitas delas como uma contestacao
da visao tecnologica: inovacao social, inovacao comum, inovagao responsavel, inovacao
inclusiva, etc. No entanto, muitas dessas novas formas desempenham a mesma funcao que
a inovacao tecnologica’ (Godin & Gaglio, a ser publicado, p. 4) Este € um ponto importante

para revelar quao idiossincraticos sao tais discursos, imersos em tensdes e contradicoes.

Nosso objetivo aqui nao era contestar nem a relevancia das narrativas originais nem
mesmo os esforcos aplicados pelas tecnoburocracias na atualizacao de sua argumentacao
politica. De fato, ainda existem varias pistas para pesquisas futuras. Por exemplo, pelo
menos trés variaveis adicionais poderiam enriquecer essa discussao: a) a orientacao
politica dos governos, dentro da qual os governos conservadores frequentemente enfatizam
mais a visao tradicional de inovacao, enquanto os progressistas sao mais abertos a
reformular tais discursos; b) em relacao ao anterior, a participacao das comunidades
académicas na elaboracao e no discurso de politicas (que tambem esta mais presente em
certos tipos de governos do que em outros); ¢) o grau de desenvolvimento nacional e seus
compromissos com organizacoes internacionais (as influéncias da Uniao Europeia, OCDE,
BID, Banco Mundial, etc.) nas formulacoes de politicas de CT&I. Além disso, isso poderia
explorar se ha ou ndao alguma correlacao com a proporcao da populacao enfrentando
pobreza ou exclusao nos paises considerados. Em suma, existem varias variaveis contextuais
que podem gerar explicagoes para as diferencas entre paises e seus diferentes processos

de geracao de politicas.

Entretanto, gostariamos de enfatizar que essa analise transversal demonstra como
a implementacao de conceitos ou teorias alternativas de inovacao ainda nao ultrapassou a
retorica. Os meios de obter a socializacao ainda recorrem ao mesmo velho valor determinista
(e de mercado) da tecnologia, sem considerar efetivamente os determinantes sociais por
tras dos problemas que a tecnologia busca resolver. Assim, deve-se estar ciente de que

entender a inovacao social como uma espéecie de “ajuste’ a invencao tecnologica pode nao
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ser nem por causa da reforma social nem com o objetivo de produzir invencdes sociais,
mas sim buscar retornar lucros sustentaveis para agentes sociais especificos. Isso reflete,
de fato, a diferenca notavel entre inovacdes destinadas a atender as necessidades de
consumo individualista e artificial ou, de forma bem diferente, inovacdes voltadas para

resolver os problemas sociais de desenvolvimento e equidade.

Portanto, parece claro que uma consciéncia critica da derivacao conceitual é
central para entender os usos (e abusos) recentes de varios conceitos de “x-inovacao”
Como detalhado acima, muitos desses conceitos sao marcados por definicoes nebulosas
e ambiguidades. Mais uma vez, ha a necessidade de uma visao mais rigorosa e critica.
Caso contrario, deve-se permanecer cético, assim como fez o economista Fritz Machlup
ha varias décadas: "Um termo que tem tantos significados que nunca sabemos do que seus
usuarios estao falando deve ser ou retirado do vocabulario do académico ou ‘purificado’

de notacgdes confusas.” (Machlup, 1974 [1963], p. 43 apud Pol & Ville, 2009, p. 880)

No que diz respeito a essa imprecisao, deve-se perguntar se esses conceitos
realmente ajudam a causa da reforma social. Alternativamente, pode-se até questionar se
a inovacao (ou pelo menos sua retorica) realmente nos ajuda a resolver nossos problemas.
Um aviso interessante surge em uma nota de rodapé do Horizonte 2030 que afirma: "Um
risco implicito € o de que pesquisa e inovagcao facam promessas altas demais para o curto
a medio prazo, o que, se nao forem cumpridas, erodiria a credibilidade e a confianca das
pessoas na ciéncia, na pesquisa e na inovacao." (European Commission, 2017, p. 54) Este e

um risco que nao pode ser desconsiderado.
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RESUMO

Desde o final da decada de 1990, diversas politicas nacionais de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) voltadas para a inovacao foram implementadas na Coreia do Sul.
Em maio de 2015, 0 governo coreano apresentou um novo e audacioso plano para a
inovagao em P&D, enfatizando uma abordagem rigorosa para superar ideias e praticas
obsoletas na governanca dos setores de ciéncia e tecnologia. Isso gerou altissimas
expectativas para o pais, mas, ao final, resultou em duras criticas e profundas decepcoes.
Este artigo realiza uma analise critica do discurso em torno da nocao de inovacao nacional
em P&D, focando no caso do Plano de Inovacao em P&D do Governo de 2015. Diversos
artigos, tanto publicados quanto inéeditos, foram examinados como mediadores para
reproduzir, construir e transmitir uma imaginacao especifica. Ao analisar nao apenas o0s
documentos finais da politica, mas também o rascunho inicial, este artigo destaca uma
descontinuidade significativa na formagcao do Plano de Inovagao em P&D do Governo de
2015, revelando diferentes concepcoes da chamada inovacao nacional em termos de P&D.
O estudo ilustra a tensao existente na inovacao nacional em P&D na Coreia do Sul, entre
o0 desejo de repetir glorias passadas, seguindo experiéncias anteriores, e a disposicao de
incorporar novos significados de inovacao com abordagens inovadoras. Este artigo expoe
a oscilacao discursiva das concepc¢des de inovacao nacional em P&D, resultando em
ambiguidade tanto conceitual quanto pratica.
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NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

INTRODUCAO

A palavra "inovacgao” e seu significado associado ganharam destaque na Coreia do Sul no
final da década de 1990. Desde entao, o governo coreano tem utilizado e promovido a
inovacdo em varias areas da sociedade, especialmente em suas atividades nacionais de
pesquisa e desenvolvimento (P&D). Em 2018, a Coreia do Sul ficou em primeiro lugar no
indice de Inovacado da Bloomberg, sendo reconhecida como a nacdo mais inovadora,
seguida por Suecia, Singapura e Alemanha (McKenna, 2018; Jamrisko & Lu, 2018). Neste
indice, a "atividade de patentes’, a “intensidade em P&D" e o "valor agregado da manufatura”
da Coreia do Sul foram destacados, conforme anunciado pelo Ministério da Estrategia e

Financas (MOSF, 2018).

Apesar do uso predominante da palavra 'inovagao’, seu significado nao tem sido
claro ou direto na Coreia do Sul. Assim como em outros paises, como observou Benoit
Godin (2015), a nocao de inovacdao tem sido um “conceito contestado’, onde diferentes
ideias e praticas se formaram e estiveram em conflito ao longo dos seculos. Este artigo
tem como objetivo revelar uma tensao resultante de conceitos conflitantes de inovacdo na
Coreia do Sul, com foco na formacao e transformacao do Plano de Inovacao em P&D do
Governo de 2015. O estabelecimento desse plano foi simbolico, atraindo consideravel
atencao do publico e dos pesquisadores na Coreia do Sul em relacao a importancia da
inovacao nacional em P&D. A Figura 1 mostra o numero de artigos em jornais que continham

uma das duas expressoes-chave, "Inovacao Nacional’ ou "P&D", entre 2005 € 2016.*

+ Os autores realizaram uma pesquisa de artigos em jornais utilizando uma busca booleana - ‘Inovacao Nacional e 'P&D’ - na
Naver, o maior motor de busca da Coreia do Sul (acessado em 22 de agosto de 2018).
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Fig. 1: Numero de Artigos de Jornais Relacionados a Inovagao Nacional e P&D na Coreia do Sul.
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Fonte: elaborado pelos autores (Shin & Jeong, 2019).

Ao analisar o desenvolvimento do Plano de Inovacao em P&D do Governo de 2015,
este artigo revela diferentes concepcodes sobre a inovacao em P&D na Coreia do Sul e sua
oscilacao discursiva. De fato, existiram dois documentos que abordaram o plano de 2015;
um rascunho elaborado no inicio de fevereiro, que nao foi divulgado publicamente, e outro
que foi anunciado oficialmente em maio pelo governo coreano. Ao focar nesses dois
documentos, este artigo busca desmontar e analisar as ideias, valores e objetivos
subjacentes em cada um deles, reunindo concepcoes especificas sobre a inovacao nacional
em P&D na Coreia do Sul.2 Como afirmou o antropologo Matthew Hull (2012), um documento
€ um bom meio analitico, atuando como um "mediador que molda a significacao dos
signos linguisticos inscritos nele” (p. 13). Hull enfatizou a necessidade de "examinar” os
documentos para descobrir uma ordem e uma forma especificas nas quais um conjunto

de ideias, valores e objetivos € imaginado.3

2 O rascunho inicial do Plano de Inovacao em P&D do Governo de 2015 foi obtido mediante um pedido de divulgacao de
informacodes ao Ministerio da Ciéncia, Tecnologia da Informacao e Planejamento do Futuro (MSIP).

3 Benoit Godin (2015) destacou que existem basicamente dois tipos de materiais de fonte para aqueles que estudam a inovacao sob
a perspectiva da historia intelectual: “um que se limita a titulos sobre inovagao especificamente” e outro que nao (p. 14). O primeiro
pode oferecer um contexto diversificado sobre o uso sutil da inovacao, sendo esse o principal foco deste estudo.
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Este estudo € uma analise do discurso baseada em documentos. A analise do
discurso tem sido considerada uma ferramenta util nos estudos de ciéncia e tecnologia
(STS) para entender como a ciéncia e a tecnologia moldam e sao moldadas pela sociedade,
aléem de repensar seus aspectos reflexivos, como a producao de conhecimento, a interacao
comunitaria e a construcao institucional. A exploracao de palavras, textos e referéncias
sao formas comuns de revelar os conteudos e contextos do discurso cientifico (Law, 2017).
No discurso, diferentes tipos de conhecimento, materiais e imagens estao entrelacados,
criando espaco para que qualquer elemento possa ser contestado. Ao desmontar e delinear
o entrelacamento do conhecimento cientifico, dos contextos socioecondmicos e dos
ambientes legais e institucionais, a flexibilidade interpretativa de conceitos e artefatos
torna-se visivel (Pinch & Bijker, 1987; MacKenzie, 1990; Noble, 1999). Este estudo tem como
objetivo descrever como os conteudos e as ideias sobre inovagao sao imaginados e
resistidos durante o processo de formulagao de politicas.4 Adotando uma abordagem
qualitativa, iremos investigar como a no¢ao e a conotacao de inovacao associadas a P&D

sao apresentadas por um governo e como isso e desenvolvido e imaginado.

Com os documentos de politica inicial e final do Plano de Inovacao em P&D do
Governo de 2015, este artigo revela, em ultima analise, uma descontinuidade substancial
entre os dois e ilumina diferentes representacdes da inovacao em P&D na Coreia do Sul.
Ao fazer isso, o artigo busca realizar uma analise critica do discurso sobre os significados
de inovacao, utilizando o caso do Plano de Inovacao em P&D do Governo de 2015. Documentos
publicados e nao publicados de diversas formas - comunicados de imprensa, documentos
de politica e relatorios de pesquisa - que discutem a inovacao sao examinados. Isso
destacara, em ultima analise, uma situacao de equilibrio dinamico entre as duas concepcoes

de inovacao em P&D, resultando em um eco conceitual que persiste na Coreia do Sul até

4 Dessa maneira, este artigo destaca a importancia de analisar os conteudos das politicas, em vez de se limitar ao seu processo
de elaboracao. Estudos recentes sobre politicas tém mostrado uma tendéncia maior em se concentrar em “‘como as politicas sao
feitas do que na substancia ou no conteudo das politicas" (Dye, 2012, p. 59; Sabatier, 2007, Theodoulou & Cahn, 2013).
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hoje. Antes de investigar a formacao do Plano de 2015, o artigo comeca apresentando
como a inovacao tem sido conceitualizada e disseminada na politica de P&D na Coreia do

Sul desde a década de 1970.

INOVACAO NACIONAL EM P&D NA COREIA DO SUL

O primeiro documento oficial do governo criado para abordar o conceito de inovacdo foi
o Plano Quinquenal para a Inovacao em Ciéncia e Tecnologia, lancado em 1997 (MST et al.,
1997, Song, 2005). Ao adotar a perspectiva do Sistema Nacional de Inovacao (NIS) do livro
"National Systems of Innovation’, de Lundvall, o objetivo final do documento era reconhecer
e promover atividades inovadoras de maneira sistematica. Sob essa otica, a inovagao nao
era apenas um resultado acidental proveniente de um ou dois atos de genialidade, mas
sim de "todas as partes e aspectos de [uma determinadal estrutura econdmica e do arranjo
institucional que afetam o aprendizado, bem como a busca e a exploracao” (Lundvall, 1992,
p. 12). Ao introduzir o conceito de NIS, o governo coreano decidiu “usar uma palavra
coreana traduzida que significa ‘Sistema Nacional de Inovacao Tecnologica’, o que ressaltava
ainda mais a importancia da inovacao tecnologica nas empresas e destacava a necessidade
de focar na melhoria das instituicoes nacionais em geral para alcancar esse objetivo” (Song,
2005, p. 110). O objetivo final do Plano Quinquenal, portanto, era realizar inovacoes
tecnologicas que pudessem ser um “fator crucial na determinacao da capacidade nacional

futura” na Coreia do Sul nos anos 1990 (Kwun, 1997, p. 2).

De fato, a Coreia do Sul possui uma longa historia em que o governo assumiu a
lideranca na definicao da direcao do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. Desde o
inicio da déecada de 1960, uma serie de planos nacionais de desenvolvimento quinquenais
foi estabelecida periodicamente, estreitamente associada a um sistema centralizado de
apoio a P&D. O avanco da ciéncia e da tecnologia tem sido visto como um simbolo nacional
de modernizagcao e desenvolvimento econdomico (Sun, 2008; Jeon, 2010; Kim, 2016; Moon,

2017). Especialmente sob a ditadura de Chung-Hee Park (1963-1979), o regime militar

Numero 1, 2019, 104-131 108



NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

promoveu um significativo apoio a um plano de acao politica como parte de seus esforcos
para reestruturar o sistema econdmico do pais por meio da ciéncia e da tecnologia (Kim,
2018; Moon, 2007; Jasanoff & Kim, 2009; Kim & Vogel, 2011). A ditadura ainda persiste na
consciéncia nacional, especialmente o mito de Park como um “presidente da ciéncia’, e

mantém até hoje uma influéncia sociopolitica poderosa.

Esse mito reducionista esta profundamente enraizado na cultura politica sul-coreana
e tem sido continuamente desconstruido e analisado sob a perspectiva de uma relacao
complementar entre a imaginacao coletiva sobre a ordem social e a ciéncia e tecnologia.
Pesquisadores em Estudos de Ciéncia e Tecnologia (STS) tém dedicado consideraveis
quantidades de tempo e energia a essa analise, e o imaginario sociotécnico se tornou uma
estrutura analitica representativa para revelar a coproducao dessas imaginacoes coletivas;
na Coreia do Sul, isso ocorreu sob a influéncia do nacionalismo e do desenvolvimentismo
(Kim, 2017a; Kim, 2017b). Esse imaginario € tao forte e universal que confere um imenso
poder a logica subjacente da agenda de pesquisa nacional em diversas disciplinas
cientificas, desde a biologia (Kim, 2014) até a engenharia nuclear (Jasanoff & Kim, 2009;

Jasanoff & Kim, 2013).

Contabilizando o imaginario em ciéncia e tecnologia, McNeil et al. (2017) argumentaram
que ele é composto por 1) culturas, comunidades e praticas; 2) nacdes, instituicdoes e
politicas; e 3) corpos, sujeitos e diferencas. Isso implica que o setor social tambeéem €
influenciado pelo mesmo imaginario, uma vez que o conhecimento em ciéncia e tecnologia
€ supervisionado por pessoas e, portanto, pode ser apoiado ou limitado por contextos
sociais. Em outras palavras, a interpretacao de que ciéncia, tecnologia e o social se
coproduzem mutuamente e moldam um imaginario coletivo € aplicavel a ciéncia e
tecnologia. Na Coreia do Sul, por exemplo, o imaginario sociotecnico, dominado pelo
nacionalismo desenvolvimentista, exerceu impactos significativos na forma de ciéncia
nacional — incluindo a definicao de P&D e seu sistema de governanca. Essa abordagem

forneceu um contexto relevante para compreender a inovacao e sua relagcao com a ciéncia
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e a tecnologia. E, devido a essa conexao, discutir inovacao na Coreia do Sul e inseparavel

da historia mais ampla da politica de ciéncia e tecnologia.

A inovacao, entendida como um resultado coprodutivo dos contextos legais,
economicos e institucionais, além de uma consequéncia material da ciéncia e da
tecnologia, foi construida e mobilizada pelo mesmo imaginario. Na déecada de 1960, foram
simbolicamente fundados institutos de pesquisa apoiados pelo governo (GSRIs), que se
tornaram ‘a ferramenta mais importante a disposicao do governo para aumentar e
direcionar o esforco de pesquisa nacional” (OCDE, 1996, p. 15). O primeiro GSRI foi o
Instituto Coreano de Ciéncia e Tecnologia (KIST), estabelecido em 1966. Em seguida, mais
19 GSRIs foram lancados, principalmente na década de 1970, cada um especializado em
um campo especifico, como quimica, engenharia mecanica ou engenharia nuclear (Park,
2006, Lee, 2016). Desde sua fundacao, esperava-se que o KIST desempenhasse um papel
fundamental na construcao da nacao coreana. O montante de financiamento governamental
concedido ao KIST foi sem precedentes, com Chung-Hee Park demonstrando seu apoio
por meio de visitas frequentes ao instituto (Kim, 1990; Moon, 2004). Todos os pesquisadores
do KIST recebiam os maiores salarios entre todos os pesquisadores da Coreia do Sul e
eram isentos do servico militar obrigatéorio — uma proposta bastante provocativa, dada a
conturbada situacao politica entre a Coreia do Sul e a Coreia do Norte. Os pesquisadores
do KIST eram vistos como aliados dos soldados em combate, protegendo a seguranca e
a prosperidade da nacao. Seus interesses de pesquisa eram altamente restritos; apenas
alguns projetos selecionados, considerados urgentes pelo governo ou pela industria, podiam
ser iniciados no KIST. Aqueles que sonhavam em publicar artigos ou seguir interesses
académicos nao eram bem-vindos (Choi, 1995, Moon, 2010). Eram esses pesquisadores
dedicados, que trabalhavam dia e noite com a ideia de construir a nacao, os que eram

valorizados como figuras respeitaveis na Coreia do Sul nas decadas de 1960 e 1970.5

5 "Never Turn Off the Light of a Laboratory" foi o titulo de uma memaria escrita por Hyung-Sup Choi, o primeiro diretor do KIST e,
posteriormente, Ministro da Ciéncia e Tecnologia (Choi 1995).
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Enquanto conotavam e representavam uma abordagem especifica para a governanca
das atividades de P&D em ciéncia e tecnologia, os GSRIs tambéem desempenharam um
papel fundamental na pavimentacao do caminho para a rapida industrializacao da Coreia
do Sul. No entanto, seu papel comecou a ser questionado e até desafiado a partir do final
da década de 1980, a medida que as capacidades de pesquisa do setor privado se
expandiam. A Figura 2 ilustra o aumento do numero de institutos de pesquisa privados na
Coreia do Sul e seus gastos em P&D em relacao as vendas (OCDE, 1996, p. 95). Em 1994,
cerca de 2.000 institutos de pesquisa privados estavam ativos, enquanto apenas 53 haviam
sido oficialmente registrados em 1981. Isso gerou a necessidade de recalibrar a missao
dos GSRIs para responder ao surgimento de novos atores nas atividades de P&D da Coreia

do Sul (Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2008).

Fig. 2: Crescimento dos Institutos de Pesquisa Privados e sua Intensidade em P&D.
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Fonte: KITA.

O sistema nacional de P&D, idealizado para o desenvolvimento nacionalista e
materializado pelos GSRIs, demandava inovacao na década de 1990. O Plano Quinquenal

para a Inovacao em Ciéencia e Tecnologia concentrou-se fortemente na questao da inovacao
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nos GSRIs. O plano enfatizou a importancia de "dividir adequadamente os papéis entre o
governo e o setor privado' (MST et al., 1997, p. 53). Ao ‘reconhecer a mudanca na demanda
de paises em desenvolvimento para paises avancados’, o governo coreano buscou reajustar
e restabelecer um papel especifico tanto para os GSRIs quanto para os institutos de pesquisa
privados (MST et al., 1997, p. 59). Em vez de se focar em uma variedade de atividades de
P&D, os GSRIs foram incentivados a prestar atencao especial a aspectos-chave dos valores
publicos em ciéncia e tecnologia. A promocao da pesquisa basica, combinada com
tecnologias emergentes e voltadas para o bem-estar publico, foi gerida pelos GSRIs, aleém
de seu apoio a educacao cientifica e a cultura cientifica. Ademais, ao dividir os papeis entre
diferentes partes interessadas, o objetivo do governo era utilizar a quantia limitada de
financiamento de maneira mais eficaz e eficiente, evitando a duplicacao de investimentos

(MST et al., 1997, p. 22).

No final da decada de 1990, o sistema de P&D da Coreia do Sul enfrentou uma
grave ameaca. A Crise Financeira Asiatica afetou diversos paises da regiao, em particular
Tailandia, Indonésia e Coreia do Sul. Em 1997, o governo coreano solicitou um resgate ao
Fundo Monetario Internacional (FMI), e, em resposta, foram necessarias medidas urgentes
para superar a crise. O investimento em P&D em ciéncia e tecnologia estava sob pressao
maior do que nunca, vindo de todas as partes envolvidas (Jo, 1997). Nesse contexto, a
inovacao foi considerada a chave para salvar a nacao, e essas expectativas impulsionaram
uma imaginacao ainda mais ampla. Isso foi refletido diretamente na Lei Especial de Inovacao
em Ciéncia e Tecnologia. A lei tinha como objetivo "implementar medidas politicas especiais
e estratégicas para promover inovacdes em ciéncia e tecnologia que contribuissem para
a prosperidade da economia nacional e para a melhoria geral da qualidade de vida do
povo” (Lei Especial de Inovacao em Ciéncia e Tecnologia, 1997). O governo tambeéem
destacou a necessidade de “concentrar os esforcos nacionais na inovacao em ciéncia e

tecnologia” (MST et al., 1997, p. 7).
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Foi o estabelecimento de uma nova forma de governar o sistema nacional de P&D, o que
implicou imaginar esse sistema a luz da imaginacao coletiva. Esse foi um resultado
tangivel para a época e se tornou uma das caracteristicas mais singulares do sistema
nacional de P&D da Coreia do Sul. Desde entao, transformou-se em uma grande historia
de sucesso e foi apresentado a outros paises. Por exemplo, o V-KIST, planejado para ser
construido até 2020 com o apoio dos Estados Unidos no Parque Hi-Tech de Hoa Lac, no
Vietna, espera-se que desempenhe um papel semelhante ao do KIST, que “[serviul como
um catalisador para a promocao de ciéncia e tecnologia na Coreia" (Mizuno et al., 2018, p. 185;
Nguyen, 2018). Embora o sistema de P&D da Coreia do Sul promova globalmente esse
grande sucesso do imaginario sociotécnico, que até superou a Crise Financeira Asiatica,
ele enfrenta criticas multifacetadas em relacao a sua politica de inovacao, sendo acusado
de repetitividade, vaguidade e falta de utilidade. O desenvolvimento do Plano de Inovacao
em P&D do Governo de 2015, uma das politicas de inovacao em P&D mais controversas da
Coreia do Sul, ilustra como uma imaginacao bem-sucedida pode prevalecer hoje, mesmo
quando diferentes imaginacdes tentam se destacar (e acabam se tornando invisiveis, mais
cedo ou mais tarde) em registros aparentemente distintos. Rastrear a formacao e a subsequente
transformacao do Plano de Inovacao em P&D do Governo de 2015 pode oferecer reflexoes

significativas sobre inovacao.

FORMACAO E TRANSFORMACAO DO PLANO DE
INOVACAO EM P&D DO GOVERNO DE 2015

Em 13 de novembro de 2014, na Coreia do Sul, cerca de 300 pessoas - provenientes da
industria, academia, ministérios governamentais, midia e sociedade civil - se reuniram
para o Grande Forum de Inovacao em P&D. O evento foi organizado pelo Ministéerio da
Ciéncia, Tecnologia da Informacao e Planejamento do Futuro (MSIP) com o objetivo de
codificar o plano de inovacao em P&D de 2015. O ministério considerou o forum como o

inicio oficial do processo de formulacao de politicas para o plano de inovacao em P&D de

Numero 1, 2019, 104-131 113



NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

2015. O forum consistiu em trés debates sucessivos: o primeiro foi aberto ao publico e
transmitido ao vivo pela internet, enquanto o segundo e o terceiro foram fechados. No
inicio do forum, o Ministro do MSIP, Yang-Hee Choi, esclareceu seu proposito:

Nos ultimos 20 anos, aumentamos nosso investimento em ciéncia e tecnologia em aproximadamente
oito vezes e, nos proximos 18 anos, mais de 18 trilhdes de won serao alocados para P&D publico.
No entanto, como vocés sabem bem, os contribuintes que pagam impostos e os empreendedores
que utilizam essa tecnologia estao bastante frustrados. [.] Acredito que nosso pais esta passando
por um periodo de transicao muito urgente. Estamos enfrentando uma realidade tao severa que
precisamos supera-la sem perder essa oportunidade crucial.®

Para Kil-Joo Moon, ex-diretor do KIST e presente no debate, a reuniao foi bastante
incomum, pois “foi a primeira vez [para elel que viu um ministro participar [do debatel do
comeco ao fim." Durante a reuniao, a ‘frustracao” em relacao a eficacia dos investimentos
em ciéncia e tecnologia na Coreia do Sul foi amplamente discutida, conforme mencionado

pelo Ministro Choi.

A Coreia do Sul investiu consideraveis recursos para desenvolver seus setores de
ciéncia e tecnologia. Desde 2014, o total de despesas em P&D ultrapassou 53,5 bilhdes de
dolares, com os fundos publicos representando aproximadamente 25% desse total. No
entanto, uma teoria de crise emergiu, questionando a avaliacao positiva de diversas
politicas de P&D. Segundo o relatorio Direcao e Padroes para a P&D Governamental de
2018, existem dois principais pontos de critica. Primeiro, embora o investimento em P&D
governamental tenha crescido, sua taxa de crescimento esta diminuindo (7,0% em 2013 e
1,9% em 2017), e as atividades de P&D dos conglomerados também apresentaram queda.
Em segundo lugar, a qualidade dos resultados da P&D nao correspondeu as expectativas
do mercado, apesar de o numero de patentes e artigos publicados em periodicos do
Science Citation Index (SCI) ser consideravel (MSIP, 2017). A P&D da Coreia do Sul parece
ter entrado em um "Paradoxo da Suécia’, caracterizado pelo colapso da relacao proporcional

entre o aumento dos investimentos em P&D e o crescimento economico real do pais.

6 Para assistir ao video completo, veja "“The Grand Forum for R&D Innovation," do Korea Institute of Science and Technology
Evaluation and Planning, disponivel no YouTube, acessado em 19 de marco, https./www.youtube.com/watch?v=47BwvIK5Spo.
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Chang-Moo Lee, presidente do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (NSTC)
e moderador do primeiro debate do forum, ressaltou a necessidade de uma "transicao’ no
sistema nacional de P&D da Coreia do Sul. Ele afirmou que "uma transicao. nao pode ser
adiada’ e que "la Coreia do Sul precisal identificar a origem dos problemas - se 0 governo
deve supervisionar perpetuamente toda a gestao, incluindo pesquisa, desenvolvimento e
comercializacao, ultrapassando as barreiras interdepartamentais, ou se ainda apresenta uma
rigidez burocratica, ou se ha questoes a serem resolvidas em nossos campos de pesquisa
e industria." Lee nao estava sozinho em seu apelo por uma 'transicao’ no sistema de P&D

da Coreia do Sul, com a inovacao sendo considerada uma exigéncia clara nesse processo.

Apo6s o Forum, em 13 de maio de 2015, 0 governo sul-coreano anunciou seu Plano
de Inovagcao em P&D do Governo. O primeiro rascunho, intitulado O Plano para Construir
uma Inovacao Criativa em P&D do Governo' foi elaborado em fevereiro, mas nao foi
divulgado publicamente (Government Task Force for R&D Innovation, 2015).7 Em vez disso,
o rascunho foi reescrito e publicado em maio. Enquanto a versao final gerou discussoes
significativas entre cientistas, engenheiros e o governo em todo o pais, o primeiro rascunho
passou despe No primeiro rascunho, o governo abordou principalmente “o modelo de P&D
governamental estagnado” da Coreia do Sul. Antes dos anos 2000, a estratégia principal
do governo era estabelecer um objetivo claro para as atividades de P&D e enfatizar a
importancia de alcanca-lo o mais rapidamente possivel. Isso resultou em um controle
‘padronizado” e "uniforme” das atividades de P&D por parte do governo. De acordo com o
primeiro rascunho, o que o governo sul-coreano precisava, portanto, era de um novo
‘modelo”, algo que mudasse a forma como o governo definia suas metas e gerenciava
suas atividades de P&D. Por exemplo, conforme mostrado na Figura 3, foi enfatizada uma

‘transicao” em relacao ao apoio as atividades de P&D na Coreia do Sul (Forca-Tarefa do

7 "Economia criativa” foi a principal bandeira do governo sul-coreano durante o regime de Geun-Hye Park (2013-2017) e referia-se a
‘convergéncia da ciéncia e da tecnologia com a industria, a fusao da cultura com a indUstria e ao florescimento da criatividade nas
fronteiras que antes eram permeadas por barreiras” Consulte “The Presidential Inaugural Address,” KTV, E-image History
Information, acessado em 22 de marco de 2019, Disponivel em: http/www.ehistory.gokr/page/view/movie jsp?
srcgbn-KV&mediaid-29999794&mediadtl=456720&gbn-DT. (Acessado em 19 de junho de 2019).
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Governo para a Inovacao em P&D, 2015, p. 10). Enquanto o governo se concentrava em
apoiar "projetos” de P&D, o rascunho destacou a necessidade de apoiar ‘pessoas’ de P&D.
Assim, os critérios do governo para a selegcao de pesquisas financiadas deveriam mudar

de "proposta de pesquisa” para ‘capacidade ou ideia dos pesquisadores”.

O conteudo do plano de acao incluia seis tarefas principais, apresentadas na forma
de "de A a B" de projetos para pessoas; de produtor para consumidor; de competicao por
projetos para competicao por responsabilidades e apoio ao crescimento corporativo; de
quantidade para qualidade; de fragmentado para sistematico; de nacional para global
(Forca-Tarefa do Governo para Inovacao em P&D, 2015). Nesse contexto, o primeiro rascunho
enfatizava a necessidade de uma ‘transicao’ na abordagem do governo em relagao ao

apoio, gerenciamento e regulamentacao das atividades de P&D.

Tabela 1. Transicao de uma Abordagem Orientada a Projetos para uma Abordagem Orientada a
Pessoas.

[Transition from Project-Oriented to People-Oriented]

Project-Oriented People-Oriented

. - Based on researcher’s capabilities and
Selection | - Based on research proposals id
ideas

- Personalized support for researchers
- Lifelong support for outstanding
researchers (long-term support)

Research | - Technical support for researchers
Support | - Short-term support

Corporate | - Support only technologies - Support technologies + manpower
Support | - Support mainly for direct cost - Support manpower of technology

- Qualitative achievement

Outcomes | - Quantitative achievement
- Human resource development

Fonte: adaptado e traduzido pelos autores (Shin & Jeong, 2019).

Com essa nova perspectiva, o plano tinha como objetivo abordar 'a grande
disparidade entre as necessidades da industria e as atividades de P&D" e "promover a

transferéncia de tecnologia e a comercializacao dos resultados de P&D por meio de
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pesquisas e desenvolvimentos orientados para o mercado.” Para 'transformar a P&D
nacional em uma forca motriz essencial para a economia criativa,” foram estabelecidos os
seguintes cinco pilares para a "implementacao rapida e o trabalho de campo”: 1) Eliminar a
duplicacao nas esferas publica e privada, assim como entre industria, academia e pesquisa
publica; 2) inovar as GSRIs: 3) desenvolver as GSRIs e universidades como centros de
pesquisa para pequenas e medias empresas; 4) inovar os sistemas de planejamento e

gestao de P&D; e 5) fortalecer o governo como uma 'torre de controle" para P&D.

A duplicacao e a ambiguidade no papel de distribuicao do sistema de P&D foram
destacadas como problemas significativos, mas isso nao exigia, necessariamente, uma
supervisao rigorosa por parte do governo. Nesse contexto, as GSRIs foram apresentadas
como um dos pilares do sistema nacional de P&D, sempre mencionadas no rascunho em
associagao com outros dois pilares: universidades e industria. Por exemplo, a situacao
problematica — caracterizada por uma competicao exacerbada e limites vagos quanto ao
papel dos pesquisadores — nao era causada pela concentracao excessiva das GSRIs em
projetos governamentais para garantir os custos de mao de obra. Em vez disso, outros
stakeholders foram considerados em pé de igualdade, embora suas contribuicoes
pudessem diferir das das GSRIs, o que permitiu que o documento politico mantivesse uma

perspectiva sistematica.

A tese principal do primeiro rascunho era "inovar a estrutura do P&D governamental
em nivel fundamental’. O documento buscava estabelecer um novo "quadro” ou "modelo’
que resultasse em uma politica de governanca mais "aberta’, "flexivel” e "nao padronizada’
para as atividades de P&D na Coreia do Sul. Este rascunho foi elaborado pela forca-tarefa,
com contribuicdes de diversos ministérios do governo. Varios ministérios programaram
reunioes regulares, especialmente entre os vice-ministros. Por exemplo, o MSIP e o
Ministerio do Comeércio, Industria e Energia (MTIE) se reuniram cinco vezes antes da
elaboracao do primeiro rascunho (MSIP & MTIE, 2013; 2014a; 2014b; 2014c¢). A quinta reuniao
abordou a politica de inovacao em P&D de 2015, e o comunicado a imprensa foi intitulado

"MSIP e MTIE pela inovacao em P&D" (MSIP & MTIE, 2014¢).
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Somente em maio de 2015 o Plano de Inovacao em P&D do Governo foi oficialmente
anunciado (Ministerio Responsavel, 2015a). Apos trés meses de processo de negociacao,
O primeiro rascunho foi elaborado e as estratégias e planos de acao foram transformados,
embora a maior parte de sua terminologia, linguagem e frases tenha permanecido inalterada.
Elas foram reorganizadas e reformuladas, resultando em um plano como documento
politico que criou uma visao distinta sobre a inovagcao em P&D na Coreia do Sul, diferente
da do rascunho inicial. Ambos os rascunhos reconheceram que a questao central era a
lacuna entre a politica de P&D, as praticas de pesquisa e as dinamicas de mercado, mas
apresentaram ideias e visoes diferentes sobre como uma politica de inovacao em P&D
desejavel deveria ser. A Figura 3 revela o desenvolvimento do Plano de Inovacao em P&D

do Governo e as diferentes agendas-chave identificadas nos dois documentos.

Fig. 3: A Evolucao do Plano de Inovacao em P&D do Governo de 2015.

<February 2015> <May 2015>

e N ( ~

1) “Project* > “People” oriented basic research | _lv 1) Solving the duplication in the role of the government,

2) “Producer” - “Consumer” oriented applied research . A" private/industry, academia, and research institutes

3) “Competition for projects” = “Competition of duties and »2) Innovation of the GSRIS

support on corporate growth” *3) GSRIs + universities as R&D centers for small and medium-
4) “Quantity” -> “Quality” oriented qualitative evaluation system sized enterprises

5) “Fragmentary” > “Systematic” investment based on strategies -—4) R&D planning management system innovation

6) “Domestic” -> “Global” R&D collaboration and open strategies| | 5) Strengthening the government’s role as R&D control towers
\ ) \ S

Fonte: traduzido e adaptado pelos autores (Shin & Jeong, 2019).

Enquanto o primeiro rascunho problematizava a auséncia de um "modelo” como uma
questao central, o plano final abordou a falta de “estrategia’ como um problema crucial.
O que o plano final enfatizou foi a necessidade de uma governanca mais "estratégica’ para
resolver a ineficiéncia existente. De acordo com o plano, a Coreia do Sul nao estava

obtendo resultados satisfatorios de seu investimento macico em P&D devido ao uso e
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controle ineficazes dos recursos financeiros. Isso demandava uma tomada de decisao e
gestao mais estrategicas por parte do governo. Na Figura 3, a agenda para a transicao de
uma abordagem ‘orientada para projetos” para uma ‘orientada para pessoas’, proposta
como a primeira tarefa de inovacao no rascunho inicial, foi significativamente reduzida no
plano final. Em vez disso, a primeira missao do plano final era resolver "a duplicacao de
funcoes entre o governo, o setor privado/industria, a academia e os institutos de
pesquisa.” Outra mudanca significativa foi o papel do governo. O plano final acrescentou
uma nova tarefa de “fortalecer as funcdes dos centros de controle de P&D do governo” e

propos uma “inovacao no sistema de gestao do planejamento de P&D" com modificacoes.

O plano final incorporou uma quantidade significativa de estratégias e planos de
acao do primeiro rascunho, mas os reorganizou de forma a enfatizar as praticas de P&D
realizadas por participantes especificos, predominantemente sob o controle institucional
do governo. O primeiro rascunho propds mudancas em diversos elementos - investimento,
avaliacao, educacao e governanca - apresentando objetivos contrastantes, como projetos e
pessoas, fornecedores e consumidores, quantidade e qualidade, além de contextos nacional
e internacional. O plano final adotou uma abordagem diferente, oferecendo diretrizes claras
sobre as responsabilidades de cada tarefa. As acoes como “inovacao dos GSRIs", "GSRIs e
universidades como centros de P&D para pequenas € medias empresas” e “fortalecimento

do governo como torre de controle de P&D" indicaram emendas especificas direcionadas.

Por meio desse processo de alocacao, os GSRIs se tornaram o alvo mais evidente,
dada a sua representacao simbolica na area de P&D. Entre as cinco principais tarefas, trés
incluiam os GSRIs no plano de agao. A “inovacao dos GSRIs" era uma tarefa fundamental a
ser realizada através da construcao de uma torre de controle centralizada. O plano propos
expandir a parcela do projeto confiada ao setor privado, de modo que os GSRIs se tornassem
uma "base avancada’ para a inovacao no P&D nacional. Foram apresentados planos para
estabelecer Institutos Fraunhofer adaptados ao contexto coreano, que abrangeriam os
GSRIs existentes. Ao mesmo tempo, o plano introduziu medidas para aumentar a clareza

nas praticas de campo, melhorando o sistema de avaliacao e promovendo acoes praticas.
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Varios planos de acao foram sugeridos, incluindo incentivos para as melhores instituicoes,
que se tornariam exemplos de projetos confiados ao setor privado, a extensao do mandato
dos diretores de trés para cinco anos e a inclusao dos resultados da cooperacao entre a

industria e a academia nos critérios de avaliacao dos professores.

O desenvolvimento, ou a reestruturacao do plano por meio da combinacao de
exclusdes, adicdes e (de)composicdes de cada plano de acao, apresentou o primeiro
rascunho como uma descricao de uma inovagao centrada em ideias, enquanto o rascunho
final descreve uma inovagao centrada nas responsabilidades de cada participante e nas
mudancas subsequentes. O plano reestruturado tornou-se mais diagnostico, prescrevendo
um tratamento para o P&D nacional. A versao final definiu o problema como uma “crise de
inovacao” causada pela expansao do P&D sem uma estratégia clara. A principal preocupacao
era a "lacuna entre o P&D e as necessidades da industria’, de modo que todo o plano se
concentrou em preencher essas lacunas e garantir que o P&D apoiasse com eficacia uma
economia criativa (Ministério Concernido, 2015a). Para que a inovacao aconteca, cada
participante do sistema de P&D - industria, academia e GSRIs - deveria ser responsavel
por resolver missoes especificas, enquanto o governo ficaria encarregado da alocacao
adequada de funcoes e do controle centralizado, evitando a sobreposicao de funcoes
entre os participantes. Se todos os participantes atuassem de maneira eficaz, todo o

sistema de P&D se tornaria otimizado (Ministerio Concernido, 2015a).

Assim que o plano foi divulgado publicamente, foi acompanhado por um conjunto
de acoes detalhadas, listando 38 projetos independentes organizados em 17 subcategorias
e cinco categorias principais. Apos a elaboracao oficial dos planos de acao especificos,
sua execucao ocorreu de forma quase imediata. Levou cerca de um més apos a
publicacao do documento do plano de inovacao para que sete planos de acao fossem
implementados (MSIP, MOSF & MTIE, 2015). Em dezembro de 2015, 0 governo anunciou
que 31 dos 38 planos haviam sido concluidos. Ao relembrar a experiéncia anterior, em que

‘lo P&D do governol havia promovido inovacao econdomica e social por meio de P&D
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estratégico desde a fundacao do KIST em 1966 e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia em
1967", a inovacao foi realizada de maneira direta para impactar o P&D nacional da forma

mais eficiente possivel (Ministerio Concernido, 2015b).

OSCILACAO DAS IMAGINACOES POR TRAS DA INOVACAO
NO P&D NACIONAL

Logo apos o anuncio do plano final, pesquisadores, especialmente nos GSRIs, expressaram
opinides criticas a respeito. A Associacao de Cientistas e Engenheiros dos Institutos de
Pesquisa Nacional (SEANRI), uma organizagao que reune grupos de pesquisa, incluindo
os dos GSRIs, divulgou uma declaracao afirmando que "o governo deve, primeiramente,
apresentar uma filosofia clara e uma visao de longo prazo para a ciéncia e tecnologia
nacional” e que ‘deve ser um especialista em ciéncia e tecnologia le nao funcionarios
governamentaisl a pessoa que desempenha um papel de lideranca na elaboracao de
politicas nacionais de ciéncia e tecnologia e na definicao dos planos orcamentarios” (Kang,
2015k). Eles criticaram a forma como o governo havia tratado e gerido as atividades cientificas
na Coreia do Sul de maneira inalterada. Hyun-Sil Ahn, um editorialista especializado em
politicas industriais, escreveu que "nem filosofia nem logica sao visiveis no que estao

tentando fazer" (Ahn, 2015).8

Apesar das criticas da midia sobre a falta de um procedimento legitimo de politica
no Plano de Inovacao em P&D do Governo de 2015, 0 governo coreano defendeu sua

posicao, destacando uma série de audiéncias publicas realizadas sobre o rascunho inicial,

8 Os pesquisadores dos GSRIs apresentaram suas proprias ideias sobre a inovacao em P&D na Coreia do Sul. Em junho de 2015, o
Sindicato Coreano de Pesquisadores e Profissionais do Setor Publico (KUPRP) sugeriu quatro planos de inovacao e trés planos de
desenvolvimento. Os planos de inovagao incluiam 1) gestao de orcamento de P&D de forma independente e unificada; 2)
unificacao do suporte de P&D para pequenas e medias empresas; 3) intensificacao da P&D regional centrada no governo local; e
4) eliminacao de P&D duplicado alocado a empresas publicas e privadas. Ja os planos de desenvolvimento incluiam 1) reforma
abrangente do sistema de planejamento e avaliacao de P&D; 2) garantia dos trés direitos fundamentais dos trabalhadores e
aplicagao dos principios de ‘mesmo trabalho, mesmo salario”, e 3) garantia da autonomia da (provisoria) Sede de Estrategia de
Ciéncia e Tecnologia e dos institutos de pesquisa do setor publico (KUPRP, 2015). Os sete planos de acao revelaram que os
pesquisadores do GSRI tambem conseguiram compreender a inovagcao nacional em P&D, considerando tanto as mudancas
institucionais dentro do sistema (os planos de inovagao) quanto uma analise critica da realizacao de P&D sob a perspectiva e os
meios nacionais (os planos de desenvolvimento).
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embora este nao tenha sido oficialmente divulgado. Sem ter acesso ao conteudo do
rascunho inicial, os opositores nao conseguiram criticar a descontinuidade substancial
entre os dois documentos de politica distintos. A mera existéncia de procedimentos politicos
foi insuficiente para explicar os resultados da politica em questao. Somente ao focar na
transformacao do conteudo do Plano de Inovacao em P&D do Governo de 2015 € que se
poderiam revelar os valores, ideias e objetivos divergentes que compunham uma visao

particular da inovacao em P&D nacional.

No plano final, a inovacao foi concebida como um conjunto bem organizado e
controlado de missdes discretas a serem resolvidas por partes interessadas designadas,
como 0s GSRIs. Nesse contexto, o papel do governo se tornaria crucial como condutor e
estrategista. O plano final problematizou amplamente a falta de "estratégia” governamental,
que resultou em um uso ineficiente dos recursos em ciéncia e tecnologia. Segundo o
plano final, o que a Coreia do Sul necessitava era de uma estrategia mais eficaz, que
alocasse de maneira clara e adequada os diferentes papeéis e recursos entre os stakeholders
especificos. Em contraste, no rascunho inicial, a inovacao foi imaginada como o resultado
da imprevisibilidade ou incerteza, que deveria ser garantida por uma politica governamental
mais ‘flexivel’, "aberta” e 'nao padronizada” para as atividades de P&D. O papel do governo
seria menos o de condutor e mais o de coordenador. Essa abordagem representou uma
tentativa de construir uma nova perspectiva sobre como o governo poderia conceber,
controlar e avaliar as atividades cientificas na Coreia do Sul. O principal problema identificado
no rascunho inicial era a falta de um "modelo’ dentro do governo. Ao diagnosticar o problema
central da inovacao em P&D de maneiras distintas, os dois documentos apresentaram
planos de acao, solugdes, expectativas para o papel do governo e possiveis resultados
diferentes, que levaram a uma concepcao especifica sobre a inovagao nas atividades de

P&D na Coreia do Sul.®

9 Pfotenhauer et al (2018) propuseram um marco teorico que pode captar “as dinamicas e implicacoes normativas... da estruturacao
do déficit em torno da inovagao,” composto por cinco pilares: diagnosticos de problemas, solugdes propostas, o papel da especializagao,
ordens sociais implicitas e critérios de sucesso (p. 895).
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Considerando as atividades governamentais de longa data como um importante
condutor na politica de ciéncia e tecnologia da Coreia do Sul, nao foi surpreendente que
o plano fosse, afinal, elaborado para reafirmar a importancia do governo. Contudo, foi
surpreendente que, apesar do impulso para expandir o modelo de desenvolvimento do
governo coreano, uma nova tentativa foi iniciada — na forma do rascunho do Plano de
Inovacao em P&D do Governo de 2015 — para trazer um novo metodo e perspectiva a
politica de P&D governamental. Enquanto o plano final refletia o desejo do governo coreano
de alcancar inovacao, como ja havia feito anteriormente, ao ajustar os stakeholders do
sistema nacional de P&D, o rascunho inicial expressava a intencao de inovar a maneira de
pensar do governo coreano sobre a inovacao em P&D nacional. Em resumo, a (trans)formacao
do Plano de Inovacao em P&D do Governo evidenciou a tensao entre a inércia de reproduzir
a gloria passada por meio de experiéncias anteriores e a disposicao de incorporar significados

semanticos de inovacao por meio de abordagens novas.

Apesar das palavras, termos e frases semelhantes nos dois documentos, eles
apresentam objetivos, meios, valores e ideias distintos. O esfor¢co para ir aléem de uma
estrategia de recuperacao de longo prazo na Coreia do Sul, destacado como uma questao
prioritaria no rascunho inicial, foi dificil de identificar no documento final. Em vez disso, a
tarefa de inovar os GSRIs e coordenar fungoes duplicadas entre diferentes partes
interessadas foi priorizada. Ao fazer isso, o governo continuaria a desempenhar um papel
significativo, como tem feito na Coreia do Sul até agora. A forte énfase na transicao de
'projetos e quantidade” para "pessoas e qualidade’, mencionada no primeiro rascunho, que
elucidava a direcao do governo para se afastar do passado sob a forma de "de A a B’, foi

ainda mais atenuada durante sua transformacao.

Como podemos compreender essa transformacao? O que ocorreu durante o
processo de formulacao de politicas? Isso foi influenciado pelo forte poder do imaginario
sociotécnico em relacao ao sistema de P&D na Coreia do Sul? Ao revelar uma descontinuidade

substancial entre o rascunho inicial e o plano final, este artigo destaca a importancia de
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fazer essas perguntas. Confiar no poder de um imaginario sociotécnico de longa data nao
consegue explicar completamente essa (trans)formacao. Por exemplo, houve um conflito
burocratico entre o Ministéerio da Ciéncia, das Tecnologias da Informacao e Planejamento
do Futuro e o Ministério da Estratégia e Financas em relagao a (trans)formacao do Plano
de 2015. Ambos 0s ministérios possuiam seus proprios critérios, métodos e processos para
estabelecer uma agenda para as atividades de P&D. O Ministéerio da Estrategia e Financas,
por sua vez, vinha examinando a ineficacia do P&D nacional por meio de suas Avaliacoes
Aprofundadas (MOSF, 2014). Iniciadas em 2010 com a expansao do sistema de avaliacao
financeira, essas Avaliacoes Aprofundadas tinham como objetivo avaliar a adequacao e
eficacia da intervencao governamental, além de fornecer uma analise de seu desempenho
executivo (Oh, 2014). Ao utilizar critérios como "pagamento técnico/fundo de pesquisa X
100(%)" para avaliar a 'produtividade da pesquisa’, a Avaliacao Aprofundada abordou a

ineficiéncia e a ineficacia da politica de P&D na Coreia do Sul (STEPI, 2015).

Da mesma forma, ha muito mais a ser explorado sobre o processo de formulacao de
politicas que resultou na divulgacao do documento final, além do que pode ser explicado
apenas pelo poder do imaginario sociotecnico. Ao questionar a forca de um determinado
imaginario sociotécnico, € possivel destacar nao apenas o surgimento de uma imaginacao
alternativa substancial, mesmo que ela seja dificil de perceber, como neste caso, mas
tambéem um delicado processo de construcao do poder do imaginario. O "poder” de um
imaginario sociotécnico nao era uma caracteristica intrinseca, mas o resultado de conflitos
continuos e disputas com ideias e praticas alternativas. O que este artigo revela e tanto o
surgimento de uma imaginacao “transicional” em relacao a inovacao em P&D nacional quanto
a persisténcia de sua imaginacao “tradicional” na Coreia do Sul. Ele enfatiza como essa
imaginacao “tradicional” era poderosa, mas ao mesmo tempo, nao dogmatica. As formas
especificas pelas quais varias imaginacoes foram concebidas, implementadas e conflituadas,
resultando na (trans)formacao de um imaginario sociotecnico particular em um pais, podem

proporcionar uma compreensao mais profunda de como a inovacao se mobiliza.
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O que podemos observar nos textos governamentais (e na periferia) € que politicas
semelhantes ocorrem dentro de “um grupo’ que geralmente consideramos como uma
unica entidade politica na area de ciéncia e tecnologia - neste caso, o governo. As
diferentes imagens nao emergem apenas de grupos de interesse distintos. A luta
constante em torno da inovacao nacional no contexto de P&D nao € apenas uma disputa
entre as visoes de diferentes grupos sociais - governo vs. pesquisadores vs. cidadaos -
mas tambeéem se manifesta entre diferentes estagios dos textos dentro de um unico (ou
misto) grupo. O Plano de Inovacao em P&D do Governo de 2015 foi um tipico jogo de
pingue-pongue na criacao e implementacao da politica nacional de P&D na Coreia do Sul.
A descontinuidade entre os dois rascunhos deixou um vestigio de tensao complexa em

torno da compreensao efetiva da inovacao em P&D nacional.

No entanto, o termo "inovacao nacional em P&D" foi utilizado a tal ponto que, ao
final, contribuiu para uma confusao de significados e uma descontinuidade substancial na
formulacao do plano de 2015. Isso obscureceu as imaginacoes heterogéneas da inovagao
nacional em P&D na Coreia do Sul. Infelizmente, sem uma analise aprofundada e uma
revisao de cada discurso, as lutas subjacentes continuarao dificeis de discernir na Coreia do
Sul. Isso deixou um grupo de pessoas com a impressao de que nada havia sido alcancado.
Em contrapartida, o caso do plano nacional de inovacao em P&D de 2015 demonstra como
diferentes concepcoes sobre a inovacao nacional em P&D foram desenvolvidas e confrontadas.
Isso sugere uma situacao em que um conjunto diversificado de imaginacdes sobre a inovacao
nacional em P&D permaneceu em um estado de equilibrio dinamico, parecendo que nada
havia ocorrido, apesar das inumeras acoes e conflitos. A inovacao foi continuamente

reinventada para as atividades de P&D, apesar dos diferentes significados atribuidos a ela.

A inovacao se replicou e, em algumas ocasioes, reformulou seu significado. Alem
disso, transcende seu dominio original, transplantando seu valor e sucesso para outras areas.
O uso extensivo do termo "inovacao’ permite que sua terminologia expanda seu territorio,

mas, as vezes, isso pode resultar em uma linguagem vaga, dificultando a reinvencao como
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um produto unico e estavel. As conclusdes integradas em uma unica visao Nnao surgem
necessariamente, nem podem existir apenas nessa forma. Na avaliacao final e posterior, a
pratica, a imagem e o contexto em que a inovacao foi imaginada podem ser distintos ao
longo de todo o processo. A inovacao nacional em P&D de 2015 esta sendo reavaliada em
2018, sendo utilizada, em alguns casos, como evidéncia de atraso (Ahn, 2016) e, em outros,

como demonstragao do esforco do governo (Cho et al., 2017).

Historias semelhantes continuam a se repetir até hoje. O governo anunciou
oficialmente a confirmacao do Plano Nacional de Inovacao em P&D de 2018 em 26 de julho
(MSIT, 2018a). Antes dessa decisao, um forum aberto foi realizado em 2 de maio (MSIT,
2018b), e outro forum foi promovido pela Academia Coreana de Ciéncias e Tecnologia
(KAST, 2018) para coletar opinides de pesquisadores e outros profissionais da area. Ao
designar a inovagao como “nacional’, ela se tornou discursiva, convocada repetidamente
por diferentes grupos, em vez de variar e se ajustar a um novo modelo homogéneo em um
dominio imigrado. Essa reinvencao nao garante uma unica definicao. Se as reinvencoes
ocorrerem em diferentes culturas politicas da ciéncia e tecnologia, isso se tornara instavel
e discursivo, gerando varias definicoes e praticas de inovacao para a mesma palavra. Sem
resolver as tensdes que surgem do processo de sua extensao, a inovacao reinventada
ainda mantem validade, tanto simbolicamente quanto na pratica. Oscilar entre diferentes

significados e praticas permite que a inovagao mantenha sua posicao, por assim dizer.

CONCLUSAO

A Coreia do Sul alcancou uma rapida industrializacao desde a década de 1960, apesar das
devastadoras consequéncias da guerra. Conhecido como o "Milagre do Rio Han' esse
desenvolvimento acelerado se tornou motivo de orgulho nacional para os coreanos. Em
termos de crescimento econdmico, era 0 que 0s coreanos desejavam recuperar, especialmente
apos uma grave crise economica que desafiou o status crescente da Coreia do Sul no final

da década de 1990. Em nome da inovacao nacional em P&D, o governo lancou iniciativas
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que buscavam promover o crescimento nacional por meio dos avan¢os nas atividades de
pesquisa e desenvolvimento. Nesse contexto, o governo coreano enfrentou a tensao entre
a inércia de reproduzir a gloria do passado, seguindo experiéncias anteriores, e a disposicao
de incorporar significados semanticos de inovacao por meio de abordagens novas. Desde
o inicio, nao foi apresentada uma definicao clara para a inovacao nacional em P&D, quando
o termo 'inovacao’, oriundo do exterior, passou a ser utilizado junto com muitos outros Xs,

ou seja, P&D Nacional.

A formacao e a subsequente transformacao do Plano de Inovacao em P&D do
Governo de 2015 evidenciaram uma confusao que resultou em uma descontinuidade
substancial entre os dois documentos de politica. Uma analise detalhada dos documentos
revelou uma ideia, um valor e um objetivo subjacentes distintos em cada um deles. O
conteudo dos documentos de politica merece maior atencao por parte dos pesquisadores,
uma vez que os procedimentos de formulacao de politicas estao imersos em estudos
politicos. Este artigo destaca a tensao manifesta entre imaginar e praticar a inovagao em
P&D nacional na Coreia do Sul. Sem uma analise aprofundada da ecologia dos textos —
incluindo a ordem das palavras, frases e sentencas e suas relacoes — é dificil compreender
o significado subjacente e entender a luta entre os diversos documentos. Este artigo
argumenta que isso resultou em um estado de equilibrio dinamico dentro da inovacao em
P&D nacional na Coreia do Sul, apesar de parecer altamente repetitivo e de ainda existir

uma confusao conceitual continua.

ApOs mais de duas décadas desde a implementacao do primeiro plano de inovagao,
a Coreia do Sul conseguiu efetivar inovagdes em seus desenvolvimentos em P&D? As
discussodes esporadicas sobre a continua inovacao em ciéncia e tecnologia sugerem que
ainda nao surgiram inovagdes satisfatorias. Em 2013, foi estabelecido o 6° Plano de
Inovacao em Tecnologia Industrial, e em 2014 foi anunciado o Plano Trienal para a
Inovacao Econdmica. Em 2015, foi criado o Centro de Inovacao da Economia Criativa,

responsavel pela inovacao regional, e a Reuniao Ministerial da OCDE foi realizada em
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Daejeon com o tema “Criando um Futuro Global por meio da Inovacao em Ciéncia e
Tecnologia” Como podemos compreender o desejo incessante por inovacgao, apesar de
quaisquer conquistas? Se nao conseguimos responder a pergunta sobre o que e inovacao,
entao, ao focar na natureza expansiva da inovacao, questionar como essa expansao e
definida e como € implementada pode sugerir uma resposta alternativa. O caso do Plano
de Inovacao em P&D de 2015 revela a ambiguidade das perguntas nao respondidas,

evidenciando o estado discursivo e precario da inovacgao.
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Estatisticas sobre inovacdo empresarial e a evolucao
do Manual de Oslo
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RESUMO

ApoOs a publicacao da quarta edicao (2018) do Manual de Oslo, uma referéncia metodologica
crucial para a producao de estatisticas de inovacao em nivel internacional, recomenda-
-se uma revisao das definicbes de inovagao - ou, mais precisamente, de inovacao
empresarial - utilizadas pela comunidade de estatisticos oficiais. A principal razao para
essa revisao € a necessidade de avaliar até que ponto o atual Manual de Oslo se
beneficiou da rica literatura economica e de gestao sobre inovacao nas empresas
produzida desde a publicacao da edicao anterior em 2005. Aléem disso, € importante
ressaltar que o Manual atual tinha a expectativa de resolver algumas questdes de longa
data, como a adequada inclusao da inovacao em servicos em um quadro estatistico que
frequentemente se mostra tendencioso em relagao a inovacao em bens tangiveis e
fendmenos tecnologicos. Este artigo argumenta que esses desafios foram atendidos
apenas de forma parcial. Ao reavivar alguns conceitos utilizados no passado, como a
abordagem orientada a objetos para medir a inovacao, e ao buscar tornar o quadro
estatistico desenvolvido para mensurar a inovacao empresarial aplicavel em outros setores
da economia (incluindo individuos e familias), algumas caracteristicas especificas dos
processos de inovacao empresarial podem ter sido negligenciadas. O Manual discute uma
ampla gama de questdes relacionadas a economia da inovacao e as praticas de gestao;
no entanto, nao estabelece um novo quadro consistente capaz de atender a demanda por
indicadores sobre a influéncia dos processos em andamento de digitalizacao, servitizacao
ou inovacao aberta na inovagao empresarial e, pelo menos em parte, de adotar uma logica
dominada por servicos.

Palavras-chave: Estatisticas de inovacao; inovacao empresarial, inovacao em servicos;
co-criacao de valor
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INTRODUCAO

Em outubro de 2018, quarenta e dois meses apos o inicio do processo de revisao?, foi
publicada uma nova edicao - a quarta - das Diretrizes para a coleta, relato e uso de dados
sobre inovacao, mais conhecida como o Manual de Oslo3 (OM), pela OCDE. Essa nova edicao
substitui a de 2005 e suscita grandes expectativas, apresentando duas caracteristicas

principais.

Por um lado, a nova edicao foi langcada treze anos apos a anterior. O intervalo entre
a segunda e a terceira edicao foi de oito anos, enquanto apenas cinco anos separaram a
primeira da segunda. Em um contexto de digitalizacao e globalizacao que avanca
rapidamente, parece que as estatisticas de inovacao estao se tornando menos reativas a
influéncias externas. Se a proxima edicao do Manual de Oslo for lancada daqui a treze
anos, espera-se que a edicao atual acompanhe os esforcos de medicao dos estatisticos
de inovacao até bem adiante na terceira déecada deste seculo. Nesse cenario, o Manual de

Oslo 2018 devera se mostrar um exercicio prospectivo sabio.

Por outro lado, o Manual de Oslo, inicialmente concebido como um manual técnico
curto em 1992, teve seu tamanho aumentado progressivamente (+40% em palavras/
caracteres na edicao de 2005 em comparagao com a de 1997 e +100% na edicao de 2018
em relacao a 2005). Em vez de ser apenas uma colecao de diretrizes técnicas para
estatisticos, o manual agora parece combinar de maneira original as caracteristicas de um

manual estatistico com as de um tratado sobre uma teoria geral da inovacao.

2 Em abril de 2015, o Grupo de Trabalho da OCDE responsavel pelas estatisticas de inovacao - composto pelos Especialistas
Nacionais em Indicadores de Ciéncia e Tecnologia (NESTI) - deu inicio ao processo de revisao do Oslo Manual de 2005. Reunides
oficiais, conferéncias cientificas, workshops, documentos de politica, artigos de revistas e pesquisas contribuiram para enriquecer
o processo de revisao do OM com ideias gerais e propostas especificas. Esse processo tem sido coordenado por um Grupo de
Direcao liderado pela OCDE, que inclui especialistas internacionais e delegados do Eurostat e do Instituto de Estatistica da
Unesco. Edigdes anteriores do OM foram publicadas em 1992, 1997 e 2005.

3 O Manual, nomeado em homenagem a cidade de Oslo, foi originalmente concebido como uma extensao da familia de manuais
metodologicos publicados pela OCDE na area de estatisticas de ciéncia e tecnologia (C&T). Assim como o mais antigo, que
aborda as estatisticas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e leva 0 nome da cidade onde ocorreu a reuniao de aprovacao -
Frascati, na ltalia — os outros manuais seguiram a mesma regra.
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Embora maior e com um escopo mais amplo do que no passado, nao se espera que
o0 Manual de Oslo 2018 provoque mudancas drasticas nos procedimentos utilizados para a
coleta de dados, nem na estrutura dos questionarios das pesquisas de inovacao. Isso se deve
principalmente a relutancia dos produtores e usuarios de estatisticas oficiais em introduzir
mudancas substanciais nas definicoes bem estabelecidas dos fendmenos em medicao. Espera-
-se que o principal impacto do Manual de Oslo 2018 ocorra na conceitualizacao da inovacao,
com algumas, mas relevantes, mudancas introduzidas. Com relagcao aos conceitos basicos

de inovacao, as principais caracteristicas do Manual de Oslo 2018 sao as seguintes:

e No que se refere aos conceitos e classificacoes estatisticas, o Manual de Oslo apresenta

uma maior consisténcia com o Sistema Internacional de Contas Nacionais (SCN)4.

e Uma concepcao e definicao mais amplas de inovacao, com potencial para
serem adotadas em todos os setores do SCN, indo além do setor de empresas

comerciais ao qual o Manual € formalmente dedicado.

e Um foco significativo nos "objetos de inovacao’, que agora sao 0S principais

alvos da analise estatistica.

e O ressurgimento do dualismo "inovacao de produto/processo’, que havia sido
abandonado na edicao de 2005 do Manual de Oslo (com a introducao de duas
dimensdes adicionais de inovacao: organizacao e marketing), mas que agora e

retomado de maneira mais abrangente.

Neste artigo, as implicacoes dessas mudancgas serao discutidas em relagao a
algumas questdoes-chave atualmente em debate na literatura economica, particularmente
no que diz respeito a influéncia da transformacao digitals sobre a economia da inovacgao

e, mais especificamente, sobre as estatisticas de inovacao.

4 As classificacoes e definicoes do SNA estao documentadas nas Nacoes Unidas (2009).

5 Para ser entendido como ‘a reestruturacao em nivel de sistemas das economias, instituicoes e sociedade que ocorre por
meio da difusao digital, conforme definido por Unruh e Kiron (2017).

Numero 1, 2019, 132-167 134



NOVATION X-Innovation Re-Inventing Innovation Again and Again

Um ponto de partida € a demanda por indicadores mais precisos para enfrentar
tanto desafios antigos, mas ainda nao resolvidos, nas estatisticas econdomicas - como a
disponibilidade de uma classificacao adequada por atividade economica - quanto novas
questoes emergentes, como o impacto da transformacao digital sobre a gama completa
de indicadores estatisticos. As estatisticas de inovacao sao profundamente afetadas por

essas deficiéncias, que geram algumas questdes fundamentais de medicao:

e Como o conceito de 'inovacao de produto’ pode ser compreendido em um
contexto de servitizacao da manufatura, desmaterializacao da producao

industrial e difusao de processos de co-criacao de valor centrados no cliente?

e Até que ponto a definicao de "implementacao de inovacao’ apresentada no

Manual de Oslo 2018 & consistente com um mercado em constante evolucao?

e Até que ponto a definicao de 'implementacao de inovacao' apresentada no

Manual de Oslo 2018 é consistente com um mercado em constante evolucao?

Essas questdoes serao discutidas nos paragrafos seguintes, com referéncia as
diretrizes do Manual de Oslo 2018 e, de forma mais ampla, a evolugcao na medicao da
inovacao empresarial, considerando até que ponto as teorias econdomicas e as praticas de
gestao foram capazes de moldar a maneira como a inovacao empresarial € atualmente

percebida e mensurada.

INOVACAO EMPRESARIAL OU INOVACAO INDUSTRIAL?

As estatisticas de inovagao, como um ramo das estatisticas empresariais, floresceram na
déecada de 1980, no contexto de um renascimento schumpeteriano frequentemente associado
a publicacao de diversas contribuicoes seminais a economia da mudanca tecnologica
(Smith, 2005). Essas contribuicdes incluem: a reavaliagao de Rosenberg sobre o papel da
P&D no processo de inovagao (Rosenberg, 1982), a superacao do modelo linear de inovacao

(Kline & Rosenberg, 1986), a teoria evolucionaria da mudanca econdmica de Nelson e
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Winter (Nelson & Winter, 1982) e a economia da inovacao industrial de Freeman (Freeman,
1974), '"que por muito tempo teve um monopolio virtual na apresentacao do '‘estado da arte’

do conhecimento na area” (Fagerberg et al., 2012; Fagerberg & Verspagen, 2009).

O conceito de inovacao industrial foi um pilar dos esforcos pioneiros para pesquisar
as atividades de inovacao das empresas. As duas primeiras edicdoes do Manual de Oslo
(1992 e 1997) fizeram uso extensivo desse conceito, que ainda € empregado, embora em
um contexto mais amplo de "estatisticas industriais’, por agéncias de estatisticas oficiais de
diversos paises (incluindo as dos Estados Unidos), bem como pelas instituicoes estatisticas

das Nacoes Unidas.

No uso atual, entretanto, a inovacao industrial refere-se exclusivamente a inovacao
realizada por empresas industriais, que € apenas uma parte da mais ampla inovacdo
empresarial, a qual abrange tanto a inovacao promovida por empresas industriais quanto

por empresas de servicos.

De fato, na virada do século, a crescente importancia das industrias de servigos,
tanto na economia em geral quanto nas estatisticas econdomicas, levou varias instituicoes
estatisticas, como o Escritorio de Estatisticas da Comissao Europeia (Eurostat) e a Diretoria
de Estatisticas da OCDE, a adotar definicdes mais amplas de "estatisticas empresariais” ao
definir a producao de dados sobre as atividades realizadas por unidades empresariais ou
com fins lucrativo®. Assim, o termo inovacdo empresarial ganhou popularidade na literatura,

substituindo o termo inovacao industrial”.

6 Nessa perspectiva, "estatisticas industriais" € considerada uma subcategoria de ‘estatisticas empresariais’, referindo-se a
dados econdémicos sobre as seguintes industrias: mineracao, manufatura, fornecimento de eletricidade e agua, esgoto, gestao
de residuos e atividades de remediacao (Secoes B, C, D e E do ISIC). Para uma discussao sobre as fronteiras difusas entre
manufatura e servicos, consulte De Backer et al. (2015).

7 E interessante notar que, em uma obra de referéncia fundamental nos estudos de inovacdo — o Handbook of Industrial
Innovation, editado por Dogson e Rothwell em 1995 — que se propunha a focar na ‘inovacao industrial’, um capitulo de lan
Miles foi dedicado a ‘inovacao em servicos'. Por outro lado, o Google Trends confirma que o termo "inovacao empresarial’ tem
sido constantemente mais pesquisado do que ‘inovacao industrial’ em nivel global, pelo menos desde 2004 (embora “inovacao
industrial’ tenha sido bastante popular nas pesquisas online no Canada e na Alemanha ate 2009).
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Desde a publicacao do Manual de Oslo de 1992 € o lancamento da primeira Pesquisa
Comunitaria de Inovacao (CIS) do Eurostat, diversas criticas foram levantadas em relacao
ao foco tanto do Manual quanto da pesquisa em um modelo de inovagcao amplamente
baseado na producao de artefatos (inovacao tecnologica de produtos e processos) e em
uma cobertura setorial restrita as empresas de manufatura. Referindo-se as criticas
direcionadas ao Manual de Oslo e as pesquisas relacionadas em sua fase inicial, Smith
(2005) argumenta: “... parece que a CIS funciona bem para os fabricantes, mas nao para o
setor de servicos, que € extremamente heterogéneo e frequentemente gera produtos
intangiveis. As analises de Djellal e Gallouj (2001) e de Tether e Miles (2001) sugerem a
necessidade de abordagens bastante diferentes para a coleta de dados sobre servicos.
Em defesa da abordagem da CIS, pode-se afirmar que ela €, e foi concebida para ser,
especifica para a manufatura, e que a extensao para 0s servicos sempre seria problematica"e.
Uma resposta a necessidade de incluir servicos nas estatisticas de inovacao foi apresentada
na edicao de 1997 do Manual de Oslo (segunda edicao), mas a mudanca foi apenas formal.
O Manual de Oslo de 2005 (OECD/Eurostat, 2005, p. 11) descreveu seu novo esforco para
atender as necessidades das industrias de servicos no ambito do Manual da seguinte forma:
‘Embora a segunda edicao do Manual abrangesse servicos, seu foco principal estava nas
industrias de manufatura. No entanto, a inovacao em setores orientados a servicos pode
diferir substancialmente da inovacao em muitos setores voltados para a manufatura.
Frequentemente, essa inovacao € menos formalmente organizada, mais incremental por
natureza e menos tecnologica. Para estabelecer um quadro que melhor acomode essa

ampla gama de industrias, esta edicao modifica varias definicoes, termos e conceitos.”

8 Godin (2002) foi ainda mais incisivo: .. A medicao de ciéncia e tecnologia tem sido marcada por uma abordagem hierarquica
desde a primeira edicao do manual de Frascati. As industrias de manufatura receberam mais destaque em pesquisas do que
as industrias de servicos, por exemplo, e as pesquisas nacionais de P&D inicialmente se concentraram nas ciéncias naturais,
incluindo as ciéncias sociais apenas mais tarde. Além disso, atividades cientificas relacionadas sempre foram sistematicamente
excluidas das pesquisas. Em suma, as estatisticas atuais foram ‘construidas sobre 0 modelo de tijolos e argamassa’”
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A EMERGENCIA DA INOVACAO NOS SERVICOS

A conceitualizacao e a mensuracao da inovacao em servicos tém atraido a atencao de
académicos desde meados da década de 1990, em paralelo aos esforcos para atribuir aos
servicos um papel definido nas disciplinas econdmicas (Gallouj & Savona, 2010; Carlborg
et al., 2014). Diversas contribui¢cdes destacaram o papel singular do setor de servi¢cos nos
processos de inovacao - incluindo Gallouj (1994), Gallouj e Weinstein (1997), Miles (1995 e 2005),
Den Hertog (2000), Howells e Tether (2004) e Tether (2005) - com o intuito de refutar a visao
tecnicista, amplamente influenciada por Pavitt (1984), que considera o setor de servicos como
um mero adotante de tecnologias e equipamentos desenvolvidos pelo setor de manufatura.
A complexidade e a heterogeneidade da inovacao no setor de servicos foram ainda mais
reconhecidas como resultado de um notavel esforco de pesquisa que estabeleceu as bases
para um quadro conceitual e de mensuracao mais abrangente?®, capaz de acomodar a maioria
dos casos emergentes das pesquisas de inovagao, que foram expandidas, desde 1997, para

incluir uma variedade de industrias de servicos (Djellal & Gallouj, 2001; Drejer, 2004).

9 Djellal e Gallouj (2018) identificaram quinze avangos significativos nos ultimos vinte anos nos estudos de inovagao em servicos (SIS):
Avancos no reconhecimento da SIS, nas perspectivas teoricas gerais € na compreensao da natureza da inovagao:
1. De servicos nao inovadores a servicos considerados simples adotantes de inovacdes tecnologicas.

2. De servicos como meros adotantes passivos a servicos como adotantes ativos - e até mesmo produtores de inovacoes
tecnologicas.

3. De servicos que adotam/produtem inovacoes tecnologicas a servicos que produzem formas especificas de inovacao.
4. Dainovacao em sub-setores especificos de servicos a inovacao em todas as atividades de servicos.

5. Dainovacao em servicos a inovacao atraves de servicos.

6. Dainovacao em servicos a inovacao em servicos (em todos os contextos).

7.

De publicagoes em revistas existentes a criacao de revistas especializadas.

Avancos nos modos de operacao da inovacao e em arranjos institucionais e regulatorios:
8. Da edicao de 1992 do Oslo Manual a edicao de 2005.

9. De pesquisas de assimilacao a pesquisas de demarcacao e integracao.

10. De politicas de assimilacao a politicas de demarcacao e integracao.

11. Da busca por produtividade a busca por desempenho.

12. Da interatividade natural a linearizacao e de volta a interatividade.

13. Da industrializacao de servicos a servitizacao de bens.

14. Equilibrando a tensao intrinseca entre a padronizacao e a customizacao de servicos.

15. Equilibrando a tensao intrinseca entre a extensao e a regressao de servicos.
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Esse novo corpo de literatura frequentemente destaca a evolucao de uma abordagem
tecnicista ou de assimilacdo (que argumenta que a inovacao e predominantemente
tecnologica e desenvolvida nas industrias de manufatura, com as industrias de servicos
apenas adotando-a) para uma abordagem de diferenciacdo ou demarcac¢do, enfatizando,
assim, uma crescente conscientizacao do papel das industrias de servicos como geradoras
de inovacoes (nao necessariamente tecnologicas). Esse processo também influenciou a
evolucao do Manual de Oslo e das pesquisas relacionadas por meio de um processo em

trés etapas que pode ser descrito da seguinte forma:

a) Inicio com a mensuracao apenas da inovacao em produtos e processos (ou seja,

tecnoldgica) nas empresas de manufatura (OM, 1992, e CIS, 1992: inovacao industrial);

b)  Evolucao para incluir empresas de servicos nas amostras das pesquisas de inovacao,

mas ainda dentro do quadro conceitual do OM 1992 (OM, 1997, e CIS, 19906);

c) Introducao de uma terminologia neutra em relacao a industria (inovacao empresarial)
e de um conceito mais amplo de inovacao, em comparacao ao foco anterior em

inovacao tecnologica, para melhorar a cobertura da inovacao em servigcos (OM, 2005).

Apesar dessa evolucao, as pesquisas de “demarcacao” tornaram-se um padrao apos
2005, mas a controvérsia sobre o papel a ser atribuido a inovacao em servicos ainda nao
havia sido resolvida quando a ultima revisao do OM comecou em 2015. Esperava-se que

o OM 2018 abordasse essa questao de forma conclusiva.

De fato, a inovacao em servigcos € um conceito amplamente utilizado no OM 2018.
Por um lado, o progresso alcancado pelo OM 2005 e reconhecido (‘A identificacao da
inovagao em produtos e processos com a mudanca tecnologica foi abandonada para
incluir inovacdes em servicos que melhoraram significativamente as experiéncias dos
usuarios, sem necessariamente ter um componente tecnolégico’, OECD/Eurostat, 2018, p.
15), e, ao longo do Manual, a necessidade de incluir sistematicamente tanto bens quanto

servicos na definicao de novos produtos € constantemente enfatizada.
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e Poroutro lado, algumas questoes tecnicas e conceituais ainda nao estao totalmente

abordadas:'®
e Distincao entre bens e servicos;
e Integracao de bens e servicos em estrategias de servitizacao;

e Distincao entre processos e servicos (considerados como produtos).

A ZONA CINZA ENTRE BENS E SERVICOS: A QUESTAO
DA SERVITIZACAO

Como ja mencionado, uma caracteristica central do OM 2018 € o fortalecimento de sua
consisténcia com o quadro do SNA. Assim, as estatisticas de inovacao agora dependem
completamente das definicoes do SNA, incluindo as de bens e servicos (OECD/Eurostat
2018, p. 40). Os desafios a serem enfrentados para operacionalizar a distincao do SNA entre
bens e servicos — ao lidar com negocios, incluindo pesquisas sobre inovagao — sao bem

conhecidos e amplamente discutidos no OM 2018, tanto no capitulo 2** quanto no capitulo 3.2

0 Uma questao mais ampla, que nao e discutida aqui, refere-se a capacidade das classificacoes estatisticas atuais de distinguir
entre empresas de manufatura e empresas de servicos (Christensen, 2013). As limitacoes da classificacao oficial por atividade
economica, ISIC, em levar em conta a crescente difusao de empresas multifuncionais sao amplamente abordadas na literatura.
No entanto, os resultados das pesquisas de inovacao (incluindo o CIS europeu) sao regularmente divulgados com base em
uma segmentacao setorial, com as empresas de servicos representando 50,8% da populacao total de referéncia das empresas
do CIS na UE em 2014.

1 OECD/Eurostat, 2018, p. 41: "A delimitacao entre um bem e um servico pode ser dificil de identificar e esta sujeita a constantes
mudangas. A oferta de bens pode transitar para modelos baseados em servicos e vice-versa. Além disso, alguns produtos podem
incorporar caracteristicas de bens e servicos; por exemplo, produtos que capturam conhecimento, relacionados a prestacao,
armazenamento, guarda, comunicacao e disseminacao de informacdes que os usuarios podem copiar, compartilhar e acessar
repetidamente, possuem elementos de ambos. As tecnologias digitais contribuiram para o aumento da variedade de produtos
baseados em informacao e conhecimento disponiveis, assim como para as formas de produgao (entendida de maneira geral) e
consumo que ocorrem em todos os setores do SNA

2. OECD/Eurostat, 2018, p. 61: “Como mencionado no Capitulo 2, a linha de demarcacao entre bens e servicos pode ser, por vezes,
dificil de estabelecer, e alguns produtos podem apresentar caracteristicas de ambos. Uma empresa pode vender bens a seus clientes ou
alugar seu uso como um servico, o que € frequentemente o caso de bens de consumo duraveis e ativos para a produgcao empresarial.
Alem disso, as empresas podem combinar servicos auxiliares, como contratos de servico ou seguros, com seus bens.

Os produtos que capturam conhecimento (conforme identificados no SNA) podem ter caracteristicas tanto de um bem quanto de
um servico, envolvendo a prestacao, armazenamento, guarda, comunicacao e disseminacao de informagoes digitais que os usuarios
podem acessar repetidamente. Esses produtos podem ser armazenados em objetos fisicos e infraestruturas, como midias eletronicas
ou na Nuvem. Um exemplo € o acesso a produtos digitais, como musica, filmes e livros, disponibilizado sob demanda aos consumidores
mediante pagamento. Produtos que capturam conhecimento assemelham-se a um bem se os consumidores puderem compartitha-los
ou revendeé-los a terceiros apos a compra, mas se as permissoes do consumidor forem limitadas por uma licenca que restrinja o
compartilhamento ou a venda, tornam-se mais semelhantes a um servico. As tecnologias digitais, ao reduzir o custo de copiar e
trocar informacoes a valores quase irrelevantes, contribuiram para a proliferacao de produtos que capturam conhecimento!
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Infelizmente, o OM 2018 nao fornece diretrizes (OECD/Eurostat, 2018, p. 61) sobre
como enfrentar esses desafios ao coletar dados sobre inovacao. O Manual apenas
recomenda: "No minimo, [..] coletar dados sobre bens e servicos. As pesquisas devem se
referir especificamente a servicos para garantir que as perguntas sejam relevantes para
os respondentes de empresas do setor de servicos.” De forma geral, o OM 2018 reconhece
que bens e servicos nao podem ser facilmente divididos em dois grupos distintos, mas,
ao mesmo tempo, argumenta que tal distincao € necessaria para diversos fins: a)
classificar inovacoes por tipo (OECD/Eurostat, 2018, p. 60), b) relatar a participacao das
vendas atribuidas a inovacoes em produtos (OECD/Eurostat, 2018, p. 164*3) e ¢) relatar as

caracteristicas da inovacao mais significativa (OECD/Eurostat, 2018, p. 204).

A questao da servitizacao de produtos manufaturados também ¢é totalmente
negligenciada no OM 2018, apesar de ser tanto um motor quanto uma consequéncia da
transformacao digital que impacta o setor de manufatura, frequentemente referida como a
quarta revolucao industrial®® (ou Industria 4.0). A servitizacao nao € uma tendéncia nova —
remonta a introducao pioneira do conceito "pago por hora"® pela Rolls-Royce na década de
1960 — e nao € desconhecida na literatura (Vandermerwe & Rada, 1988; Baines et al., 2009;
Santamaria et al., 2012; Lightfoot et al., 2013; Lanz & Maurer, 2015; Fontagné & Harrison, 2017).
Nao é surpreendente que, sendo uma tendéncia bem estabelecida no processo de

digitalizacao das empresas de manufatura, varias contribuicoes e analises sobre esse tema

3 OECD/Eurostat, 2018, p. 164: “Sob certas condicoes, pode ser possivel desagregar a participacao nas vendas de inovacoes
por tipo de inovacao de produto (bens ou servigos) ou pela localizacao das vendas (mercados domesticos ou internacionais).
No entanto, a desagregacao por tipo de inovacao sera desafiadora para empresas que combinam bens e servicos em um Unico
produto, como ocorre quando fabricantes de equipamentos de capital integram a venda de equipamentos com um contrato de
manutencao de servicos!

4 Para diferenciar do processo geral de servitizagcao, que se refere a crescente importancia do setor de servicos nas economias
industrializadas (Disponivel em: https./en.wikipedia.org/wiki/Service_economy, Acessado em 6 de julho de 2019). Exemplos
das experiéncias das empresas podem ser encontrados em West (Shaun) et al., 2018.

50 termo e frequentemente creditado a Klaus Schwab, presidente do Forum Econoémico Mundial (Schwab, 2017). Mais informacoes
podem ser encontradas no site do WEF (https:./toplinkweforum.org/knowledge/explore/4th-industrial-revolution).

16 Em 1962, a Rolls-Royce desenvolveu um novo modelo de negdcios ao comercializar o uso de motores aéreos totalmente
mantidos por hora, em vez de por unidade.
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também possam ser encontradas na literatura de gestao. Um conceito interessante utilizado
na gestao € o de uma ‘economia baseada em resultados’ ou seja, “uma economia em que
o valor € gerado pela entrega de solucoes completas que atendem a uma necessidade —
em outras palavras, resultados. Nesse tipo de economia, as empresas competem com base na
sua capacidade de fornecer resultados, e nao apenas produtos” (Accenture'’, 17 de fevereiro
de 2017). Isso pode ser visto como a esséncia da servitizagcao, que nao € de modo algum um
fendbmeno menor, pois ja esta bastante disseminada nas empresas de manufatura'® e é
ainda mais impulsionada pelas novas capacidades proporcionadas pela adocao de tecnologias
digitais avancadas (principalmente pelo uso inteligente de Big Data e Internet das Coisas).
Essa tendéncia provavelmente tera um impacto radical na medicao futura da inovacao
empresarial. O que esta em jogo aqui nao € apenas a capacidade de distinguir entre inovacao

de bens e servicos, mas a propria relevancia do conceito de inovacao de produtos.

PROPOSTAS DE VALOR E MODELOS DE NEGOCIOS

A literatura de gestao empresarial oferece outro conceito util para aprofundar nossa
compreensao sobre inovagao nos negocios: o de proposta de valor;*® literalmente, ‘uma

inovacao, servico ou caracteristica destinada a tornar uma empresa ou produto atraente

7 Disponivel em: https./www.accenture.com/us-en/blogs/blogs-outcome-based-economy-emergence-chemicals (Acesso em
6 de julho de 2019).

8 Em uma pesquisa realizada entre empresas industriais do Reino Unido (tamanho da amostra desconhecido) para o Relatério
Anual de Manufatura de 2018 (Hennik Group, patrocinado pela PwC e outros, maio de 2018), 79% dos fabricantes entrevistados
afirmaram que “as tecnologias digitais ajudarao a expandir sua base de clientes por meio de ofertas baseadas em servicos
(servitizagao)" (Disponivel em: https./www.themanufacturer.com/wp-content/uploads/2018/05/AMR-2018-Amended-May-2018 pdf)
Acesso em 6 de julho de 2019. Uma pesquisa com 750 fabricantes em 16 paises (Antony Bourne, Servitizagao: Preparando a
Industria de Manufatura para o Futuro, IFS White Paper, fevereiro de 2017) revelou que 70% dos entrevistados estavam oferecendo
algum nivel de servitizagao (Disponivel em: https./www.ifsworld.com/corp/sitecore/media-library/assets/2017/02/16/servitization-

and-manufacturing-white-paper/) Acesso em 6 de julho de 2019.

19 'A expressao ‘proposta de valor' (VP) € atribuida a Michael Lanning e Edward Michaels, que utilizaram o termo pela primeira
vez em um documento interno de 1988 para a consultoria McKinsey and Co. Nesse documento, intitulado 'Um negocio € um
sistema de entrega de valor, os autores definem a proposta de valor como 'uma declaracao clara e simples dos beneficios,
tanto tangiveis quanto intangiveis, que a empresa oferecera, juntamente com o preco aproximado que cobrara de cada
segmento de clientes por esses beneficios' [.] No entanto, segundo Hassan [2012], ndo existe uma definicao especifica para
Proposta de Valor." (Disponivel em: https./en.wikipedia.org/wiki/Value_proposition#cite_ref-1, Acesso em 6 de julho de 2019).
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para os clientes’?° (Hassan, 2012; Osterwalder & Pigneur, 2010; Osterwader et al., 2014). Isso
implica que, sempre que um novo produto € lancado no mercado, os clientes o avaliam
segundo varios critéerios. Esses critérios incluem a analise de caracteristicas-chave do bem
ou servico, como preco, qualidade, velocidade de entrega e abrangéncia dos servicos de
apoio, além de uma nova dimensao: a relagao entre o cliente e a empresa produtora. Essa
relacao abrange o valor da marca da empresa, as opgcoes de conexao com dispositivos ou
servicos adicionais e até mesmo o apelo emocional que a empresa (ou seus produtos e
servicos) exerce sobre os clientes (fatores que sao apenas parcialmente capturados pela

categoria de inovacao de design do OM),

Definir uma proposta de valor bem-sucedida nao se limita ao marketing, mas
também envolve a eficacia da estratégia geral da empresa e, mais importante, de seu
modelo de negocios. Se os inovadores deixarem de se preocupar em trazer ao mercado
‘produtos” e passarem a focar em “propostas de valor’, o enfoque da inovacao precisara

ser redefinido por meio de uma perspectiva em duas etapas:

a)  Um esforco técnico ou tecnologico para aprimorar o produto em si (seja um
bem ou um servico), semelhante a visao tradicional do Manual de Oslo sobre

‘inovacao de produto” (antes de sua introducao no mercado);

b) Uma estrategia de entrega do produto, baseada em um modelo de negdcios
claro, que se concentre na interacao com os clientes para gerar uma proposta de
valor bem-sucedida, capaz de garantir o éxito da inovacao em uma perspectiva

de ciclo de vida.

Ao enfatizar essa abordagem, pode-se afirmar que a inovacao empresarial s6 pode
ser descrita em referéncia a um modelo de negocios especifico. Além disso, muitas vezes
estad associada a uma inovacdo do modelo de negocios (Massa & Tucci, 2014; Johnson et al.,

2008; Chesbrough, 2007; Chesbrough et al., 2013), da qual uma proposta de valor eficaz &

20 Disponivel em: https./www.dictionary.com/ (Acesso em: 6 de julho de 2019).
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um componente essencial (Lindgardt et al., 2009). Diferentes modelos de negocios podem
exigir a realizacao de varias combinacoes de atividades de inovacao e, como resultado,
produzir diferentes resultados em termos de inovacoes de produto e processo. Considerando
0 processo continuo de transformacao digital, as mudancas nos modelos de negocios
tornaram-se mais frequentes, pelo menos como uma medida defensiva, mesmo em
pequenas e medias empresas (Rachinger et al., 2018; Bouwman et al., 2018). Isso influenciara
a frequéncia e a composicao das atividades de inovacao, que dificilmente podem ser

avaliadas fora do contexto — ou seja, do modelo de negocios — em que foram geradas.

Embora se esperasse que o OM 2018 introduzisse uma perspectiva dinamica nas
estatisticas oficiais de inovacao, a OCDE fez uma escolha diferente, mantendo o dualismo
entre inovacoes de produtos e inovacoes de processos no centro da discussao. No OM 2018,
a inovacao de modelo de negdcios € vista apenas como a mudanca combinada — a ser
avaliada ex-post, em vez de ex-ante — de um numero “de processos de negocios, como
producao, logistica, marketing e arranjos cooperativos em uso, assim como 0s principais
produtos que uma empresa vende, atualmente ou no futuro, para alcancar seus objetivos

estrategicos” (OECD/Eurostat, 2018, p. 66). A abordagem do OM 2018 baseia-se em duas suposicoes:

a)  "Nao existe uma definicao Unica e reconhecida de inovacao de modelo de
negocios" (OECD/Eurostat, 2018, p. 66), o que € verdade, conforme demonstrado
por Foss e Saebi (2017); no entanto, uma vasta literatura sobre esse tema oferece

muitas definicoes alternativas;

b) E dificil fazer uma distincao entre modelos de negdcios abrangentes e parciais,

ou mesmo multiplos (e suas inovacdoes correspondentes).

Como consequéncia, segundo o OM 2018: “Nao se recomenda coletar dados diretamente
sobre inovacao de modelo de negdcios como uma categoria distinta e autdbnoma por meio de
pesquisas de inovacao, devido a dificuldade em diferenciar inovacoes parciais de modelos
de negocios de outros tipos. No entanto, a ocorréncia de inovacoes abrangentes de modelo

de negocios poderia ser estimada por meio de analises que combinam informacdes sobre
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os tipos de inovagdes introduzidas por uma empresa com outras perguntas sobre objetivos
de inovagao, incluindo uma pergunta sobre o objetivo de estabelecer um novo modelo de
negocios' (OECD/Eurostat 2018, p. 67). Essa escolha afetara negativamente a comparabilidade
entre inovadores que, embora atuem na mesma industria ou mercado, adotem diferentes

estratégias e modelos de negdcios ao introduzir novos produtos e processos.

E SE OS SERVICOS FOSSEM REALMENTE DOMINANTES?

Além da questao de distinguir entre inovacoes de bens e inovacoes de servicos — assumindo
que isso seja possivel e util — outro problema persistente na medicao da inovacao em
Servigos, que € a separacao entre inovacoes de servicos e inovacoes de processos, ainda nao
foi amplamente abordado. Essa questao e discutida na literatura (Gallouj & Savona, 2010),
que destaca que os servicos prestados sao frequentemente virtualmente indistinguiveis
dos processos usados para entrega-los. No OM 20182, essa questao e abordada ao
reconhecer que o0s respondentes das pesquisas de inovacao podem relatar multiplas
inovacoes que pertencem a diferentes tipos de inovacao?? de forma agregada, mesmo que
— como e implicitamente aceito ao mencionar trabalhos anteriores da OCDE nessa area
(por exemplo, Frenz & Lambert, 2012) — os dados coletados sejam mais uteis para fins

analiticos do que para fins estatisticos.

21 OECD/Eurostat, 2018, p. 66: "Uma inovacao no processo de negocios pode melhorar significativamente a qualidade de um

produto, resultando em uma inovacao conjunta tanto no processo de negocios quanto no produto.

- Uma inovacao de produto pode exigir uma inovacao de processo de negocios como suporte. I1sso € especialmente comum em
inovagoes de servicos. Por exemplo, uma nova funcionalidade online para a venda de produtos informacionais representa
tanto uma inovacao no processo de negocios (que requer tecnologia da informacao e comunicacao [TIC] e desenvolvimento
web) quanto uma inovagao de servico para os usuarios potenciais. Se isso cria um novo canal de vendas pela primeira vez,
também pode ser considerado uma inovacao de marketing.

- Alinovacao de produto e a inovagao de processo de negocios podem estar intimamente interligadas, especialmente quando
o processo nao é facilmente distinguivel do produto. Isso se aplica particularmente a servicos, nos quais a producao, entrega
e consumo ocorrem simultaneamente.”

22 OECD/Eurostat, 2018, p. 59: "As inovacoes de produto sao classificadas em dois tipos principais, enquanto as inovagoes de
processos de negocios sao divididas em seis categorias amplas [.J. Uma unica inovacao pode envolver combinagoes de diferentes
tipos de inovacoes de produto e de processos de negocios. Assim, a tipologia de tipos de inovagao por objeto nao constitui uma
classificacao de categorias mutuamente exclusivas. Ademais, uma empresa pode introduzir mais de um tipo de inovacao ao longo
do periodo de observacao para coleta de dados. Portanto, € recomendavel coletar informacdes sobre multiplos tipos de inovacoes,
assumindo que as respostas podem se referir a inovacoes distintas ou a inovagdes que combinam dois ou mais tipos.”
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Isso ressalta a questao da complementaridade entre os tipos de inovacdo. Ballot et
al. (2015) encontraram evidéncias de um alto nivel de complementaridade entre inovacoes
de produtos e inovacoes?? de processos em pequenas empresas inovadoras na Franca e no
Reino Unido, levantando uma questao fundamental sobre a capacidade dos respondentes
de fazer uma clara distincao entre essas amplas categorias de inovacao. Para superar esse
desafio, ao menos o conceito de inovacao em servicos deve ser melhor definido. Uma revisao
feita por Snyder et al. (2016) identificou quatro critérios principais, comumente usados, de

categorizacao que poderiam ser adotados para qualificar inovacdoes em servicos:
e por mudanca (radical vs. incremental);
e por novidade (novo para o mercado vs. NOVO para a empresa);
e por meio de provisao (tecnologia vs. organizacao); e, finalmente,
e portipo de mudanca (produto vs. processo).

O ultimo critéerio, classificado como o segundo mais comum, destaca a natureza
polimorfica da inovacao em servicos, que, ao criar condicoes para o desenvolvimento de
inovacoes adicionais, frequentemente desempenha um papel estratégico no proprio
processo de inovacao. Nessa perspectiva, Salunke et al. (2013) propuseram uma distincao
adicional entre inovacdes em servicos interativas (ou externas) e inovacdées em servicos
de suporte (ou internas): "Essa conceptualizacao se concentra na co-criagao de valor e na
experiéncia do cliente. Inovacoes interativas em servicos potencialmente criam vantagens
competitivas sustentaveis, enquanto inovacoes de suporte em servicos nao oferecem tal
efeito direto. Mudancas inovadoras que o cliente percebe e experimenta (inovacoes
interativas em servicos) oferecem caminhos para implementar uma estratégia superior de
criacao de valor, que é dificil para os concorrentes duplicarem.” Essa interpretacao baseia-

-se no papel abrangente da inovacao em servicos, que, especialmente quando combinada

23 No sentido restrito adotado no OM 2005, "inovagao de processo” refere-se a inovagao "tecnologica’, que é definida como “. a
implementacao de um metodo de producao ou entrega novo ou significativamente melhorado” (OECD/EUROSTAT, 2005, p. 49).
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com processos de digitalizacao, € essencial para melhorar a eficiéncia interna das empresas
e, em termos de novos servigos oferecidos no mercado, contribui para enriquecer sua

proposta de valor.

Essa abordagem também foi conceitualizada, mais uma vez na intersecao entre
economia e estudos de gestao, como uma Logica Dominante de Servicos (Service-Dominant
Logic - SDL) (Vargo & Lusch, 2004; Vargo et al.,, 2008). A perspectiva da SDL é, resumidamente,
que todas as trocas sao baseadas em servi¢cos e que:

‘.quando bens estao envolvidos, eles sao ferramentas para a entrega e aplicagcao de recursos. Ou
seja, os bens sao veiculos de entrega de servigcos. Na logica S-D, conhecimento e habilidades sao
recursos-chave para vantagem competitiva..” (Vargo & Lusch, 2004, citado em Vargo et al., 2008, p. 147).

O mesmo artigo descreve claramente as implicagdes em termos de criagcao de valor:

‘Para a logica S-D, o valor resulta da aplicacao benefica de recursos operantes, que as vezes sao
transmitidos por meio de recursos operaveis ou bens (Vargo & Lusch, 2004). Assim, sob essa
perspectiva, o valor é co-criado através dos esforcos combinados de empresas, funcionarios, clientes,
acionistas, agéncias governamentais e outras entidades relacionadas a qualquer troca especifica,

mas e sempre determinado pelo beneficiario (por exemplo, o cliente)." (Vargo et al., 2008, p. 148).

Sem entrar em mais detalhes, o impacto dessa abordagem na conceptualizacao da
inovacao em servicos é evidente e requer uma reavaliacao, sob a perspectiva da SDL, de
varios elementos ja descritos: 0s processos de servitizacao, a co-criacao de valor como
resultado de uma proposta de valor bem-sucedida e o papel fundamental dos clientes na

implementacao bem-sucedida de novos modelos de negdcios.

Estudos adicionais tém se concentrado, de forma mais especifica, na contribuicao
que a SDL pode oferecer para a conceituacao e medicao da inovagao em servicos
(Ordanini & Parasuraman, 2011; Edvardsson & Tronvoll, 2013; Kohronen, 2014; Lusch &
Nambisan, 2015). Isso permite comparar o OM 2018 a abordagens alternativas e extrair
licoes para melhorar os exercicios de medicao das estatisticas oficiais. Huarng (2018)
descreve efetivamente as caracteristicas principais da atual conceitualizagao da inovacao

empresarial segundo a visao da SDL:
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Primeiro, as inovacoes nao sao desenvolvidas apenas dentro dos limites das organizacoes. Alem de
surgirem de fontes internas, as inovacoes ocorrem em colaboracdo com uma ampla rede de agentes
externos, incluindo fornecedores, parceiros e clientes (Chesbrough, 2003; Sawhney e Nambisan, 2007).
Em segundo lugar, os elementos centrais das inovacdes ndo sao apenas tangiveis, mas tambem
intangiveis, assumindo a forma de informacoes que sdo transferidas para os clientes. A enfase, assim,
se deslocou dos atributos fisicos dos bens para os valores ou experiéncias percebidos pelos clientes
(Prahalad & Ramaswamy, 2004, Vargo & Lusch, 2004, 2008; Lee, 2015). Em terceiro lugar, as inovacoes
podem moldar a estrategia das organizacoes (Lee & Olson, 2010). As inovacdes agora sdo consideradas
parte do contexto mais amplo das relacoes entre fornecedores e clientes (Cantista & Tylecote, 2008).
As organizacdes buscam desenvolver um fluxo continuo de solucdes inovadoras para problemas
especificos dos clientes. A nocdo de inovacdes nao se refere mais a algo novo em termos absolutos,
mas sim a algo que e novo para um determinado cliente. (Huarng et al., 2018, p. 454).

Varias visoes convergem nessa abordagem.

e Em primeiro lugar, a de inovacdo aberta (Chesbrough, 2003; West & Bogers, 2014,
West (Joel) et al., 2014, West & Bogers, 2017) como um paradigma amplamente
aceito que assume que ‘as empresas podem e devem usar ideias externas, assim
como ideias internas, e caminhos internos e externos para o mercado, enquanto
buscam avancar sua tecnologia” (Chesbrough, 2003). Essa definicao breve tambem
inclui a nocao de que a inovacao deve ser implementada em um modelo de
negocios aberto tanto para fluxos de conhecimento quanto para saidas, e para
a cooperacao sistematica com parceiros externos por meio de relacoes de

mercado e nao de mercado .24

e Em segundo lugar, a inclusao em um quadro conceitual consistente dos conteudos
tangiveis e intangiveis das inovacdes, cuja combinacao contribui para a criacao

e co-criacao de valor como os objetivos finais da inovacao empresarial.

e Em terceiro lugar, uma reinterpretacao da caracteristica de novidade, nao mais
dependente dos atributos técnicos da saida da inovacao, mas gerada como

resultado da relacao entre inovadores e clientes.

24 A abordagem de ‘inovacao aberta" foi introduzida pela primeira vez no Manual de Oslo em sua quarta edicao (OM 2018),
corrigindo uma referéncia confusa no OM 2005 ao termo "aberto” (‘fontes de informacao abertas”) como sinénimo de gratuito
("Essa nocao de ‘abertura’ nao implica necessariamente que o conhecimento seja gratuito lou seja, ‘gratis| ou isento de
restricoes de uso [ou seja, 'libre'l" OECD/Eurostat, 2018, Box 6.1, p. 125). Por outro lado, o OM 2018 adota apenas parcialmente os
conceitos e a terminologia candnicos da teoria da inovacao aberta (desenvolvida por Chesbrough e outros) para manter a
consisténcia com a abordagem do OM 2005, que mede, em pesquisas de inovacao, “vinculos” interinstitucionais em vez de
fluxos genuinos de conhecimento.
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Nesse contexto, a questao da co-criacao de valor, ou seja, a existéncia de um “foco
centrado em valor e/ou experiéncia’ (Lusch & Nambisan, 2015, p. 156), € de suma importancia.
Assim, a énfase do OM 2018 no dualismo entre resultados de inovacao tangiveis e intangiveis
(bens vs. servicos) e entre produtores e clientes torna-se irrelevante. O processo pode ser
essencialmente descrito como comecando com um Produtor emitindo uma Proposta de
Valor que desencadeia uma interacao de Co-criacdo de Valor, onde o Cliente desempenha
um papel essencial na avaliacao da atratividade do resultado da producao, possibilitando
assim essa co-criacao de valor. Em resumo, na logica dominante de bens, as ofertas de
servicos sao ‘projetadas com valor’, enquanto na SDL, o valor € sempre co-criado com o
cliente por meio da ativacao de conjuntos de recursos (Edvardsson & Tronvoll, 2015). A
consequéncia dessa mudanca de paradigma na definicao do processo de inovacao empresarial
€ uma redefinicao substancial da fase chave em que uma inovacao pode ser identificada

como tal (também chamada de fase de implementacao da inovacao, veja Gault, 2018).

O DILEMA DA IMPLEMENTACAO

Ao longo de suas quatro edicdoes, o Manual de Oslo tem mantido uma visao consistente
de que a implementacao da inovacao é alcancada quando um produtor considera que o
resultado de um projeto de inovacao esta suficientemente desenvolvido para ser
(potencialmente) comercializado. Nesse contexto, a Logica Dominante de Servicos (SDL)
sugere que a fase de implementacao deve ser logicamente expandida para incluir o papel
do cliente como co-inovador, bem como a influéncia do sistema de servicos, ou seja, o

ambiente em que a implementacao ocorre.

No entanto, ao comparar como a inovacdo de produto?® foi definida nas segunda,
terceira e quarta edicoes do Manual de Oslo, podem ser destacadas algumas diferencas

substanciais na conceituacao da implementacao da inovacao (Tabela 1).

25 Vale a pena ressaltar que as trés definicdes englobam tanto inovacoes de bens quanto inovagdes de servicos.
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Tabela 1. Como as definicdes do OM sobre inovagao tém abordado a “implementagao” ao longo do tempo.

OM 1997 | @«  Uma inovagao tecnologica de produto é a implementacao/comercializagao de um produto com caracteristicas
de desempenho melhoradas, de forma a fornecer servicos objetivamente novos ou melhorados ao
consumidor.

OM2005 | o  Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, de
um processo, de um novo meétodo de marketing ou de um novo metodo organizacional nas praticas
empresariais, na organizagao do local de trabalho ou nas relagoes externas.

® Uma inovacao de produto € a introducao de um bem ou servico que € novo ou significativamente melhorado
em relacao as suas caracteristicas ou usos pretendidos.

OM 2018 | ¢  Uma inovacao empresarial € um produto ou processo de negocios novo ou melhorado (ou uma combinagao
deles) que difere significativamente dos produtos ou processos de negocios anteriores da empresa e que foi
introduzido no mercado ou colocado em uso pela empresa.

e Uma inovacao de produto € um bem ou servico novo ou melhorado que difere significativamente dos bens ou
servicos anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado.

Fonte: traduzido e adaptado pelos autores (Shin & Jeong, 2019).

A diferenca mais marcante é que, nas edicoes de 1997 e 2005, a inovagdo e
considerada a implementacdao, enquanto na edicao de 2018, a inovacdo e vista como o
resultado (produto ou processo). Isso altera dramaticamente a compreensao da inovacao,
que anteriormente se baseava nas atividades do inovador (abordagem subjetiva) e agora
retoma a énfase pré-Manual de Oslo nos resultados da inovacao?® (abordagem objetiva).
Essa mudanca de definicao nao € isenta de riscos: funciona bem em relacao a bens, mas
se aceitarmos a visao de que 0s bens estao cada vez mais integrados aos servigos e que
0s servigos frequentemente se agrupam gerando propostas de valor abrangentes, como

podem ser identificadas e comparadas adequadamente inovacoes individuais?

Por outro lado, essa mudanca de perspectiva nao afeta a relevancia da implementacao
como a fase em que o resultado de um projeto de inovacao (uma ideia, um prototipo, um
esboco etc.) se torna uma ‘inovacao’. No inicio do OM 2018, e lembrado um principio

fundamental da medicao da inovacao: “Inovagao € mais do que uma nova ideia ou uma

26 Nesta secao, utiliza-se a terminologia proposta pelo Oslo Manual 2018. OECD/Eurostat, 2018, p. 230: "A literatura sobre
inovacao geralmente distingue diferentes estagios de um processo de inovagao, que comegam com iNsUMos (recursos para
uma atividade), seguem com as atividades, os produtos (0 que e gerado pelas atividades) e culminam nos resultados (os efeitos
dos produtos).”.
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invencao. Uma inovacao requer implementacao." (OECD/Eurostat, 2018, p. 31). Imediatamente
apos essa declaracao, a nova abordagem do OM 2018 € apresentada, descrevendo como
a implementacao (ou seja, transformar um produto em uma inovacao) ocorre: “ou sendo
colocada em uso ativo ou sendo disponibilizada para uso por outras partes, empresas,
individuos ou organizacdes”. Dois criterios sao mencionados aqui, ‘uso” e "disponibilidade’,
onde esta claro que o0 mais genérico (disponibilidade), se usado para fins de classificacao,
prevalece sobre o outro (uso), mesmo que apenas porque um produto, antes de ser

utilizado, deve ser disponibilizado a potenciais usuarios.??

Nao surpreendentemente, esses dois critérios geraram duas definicoes diferentes de
inovacao, apresentadas, respectivamente, nos capitulos dois e trées do OM 2018. A logica
para esse dualismo é enfatizar a diferenca entre uma definicado ampla que poderia atender
a necessidade de identificar evidéncias de inovacao genéricas em todos os setores do
SNA (empresas, instituicoes publicas, instituicdoes sem fins lucrativos, lares etc.) e uma
definicao mais especifica (e tradicional) a ser usada para a coleta de dados em pesquisas

de inovacdo empresarial.2®

Do ponto de vista técnico, lidar com duas definicbes de inovacao, embora consistentes
entre si, levantara a necessidade, a fim de evitar qualquer mal-entendido, de informar
minuciosamente tanto os provedores de dados quanto os usuarios das estatisticas sobre

qual delas é adotada na producao de dados.

27 No OM 2018, a questao da implementacao e discutida no paragrafo 2.2.4, na pagina 34, mas sem sugerir nenhum critério

original alem da novidade para fazer uma distingao clara entre invencoes e inovagoes. Uma observacao logica € que uma

invencao nao se torna uma inovacao apenas por ser disponibilizada a usuarios potenciais.
‘82. Para que uma nova ideia, modelo, método ou protoétipo seja considerado uma inovacao, € necessario que seja
implementado. A implementacao exige que as organizacdes realizem esforcos sistematicos para garantir que a
inovacao seja acessivel a usuarios potenciais, tanto para os proprios processos e procedimentos da organizacao quanto
para usuarios externos de seus produtos. A exigéncia de implementacao € uma caracteristica definidora da inovagao
que a distingue de invencoes, prototipos, novas ideias, etc.
83. No minimo, as inovacoes devem conter caracteristicas que nao foram previamente disponibilizadas pela
organizagao relevante a seus usuarios. Essas caracteristicas podem ou nao ser novas para a economia, a sociedade ou
um mercado especifico. Uma inovacao pode basear-se em produtos e processos que ja estavam em uso em outros
contextos, como em outros mercados geograficos ou de produtos. Nesse caso, a inovacao representa um exemplo de
difusao. A difusdo da inovacao pode gerar um valor econdmico e social substancial e, consequentemente, & de importancia
politica. Este manual define inovagao para incluir processos de difusao [..], a0 mesmo tempo em que fornece diretrizes
para identificar diferentes niveis de novidade, incluindo inovacoes inéditas’ (OCDE/Eurostat, 2018, p. 34).

28 A necessidade de incluir uma definicao abrangente de inovacao no OM 2018 foi defendida por Gault em 2015 e 2018.
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Do ponto de vista logico, pode-se observar que a definicao mais ampla se baseia

em um conceito generico de disponibilidade (tornar algo novo disponivel para potenciais

usuarios), enquanto a definicao de inovacdo empresarial se fundamenta em uma qualificacao

desse conceito de disponibilidade: a de "introducao no mercado’, que deve ser interpretada

como equivalente a "disponibilidade para clientes potenciais” (sendo assim um subcaso

especifico da definicao mais ampla que menciona apenas usuarios potenciais). As definicoes

ampla e estrita sao comparadas em detalhes na Tabela 2.

Tabela 2. Uma abordagem de implementacao de inovacdo em multiplas etapas.

Estagios da
Implementagdo da
Inovagéo

ESTAGIO A
Disponibilidade Genérica

ESTAGIO B. Disponibilidade para
Clientes / Valorizagao

ESTAGIO C. Co-Criagao de Valor

Fonte

Manual de Oslo 2018,

cap. 2.

Manual de Oslo 2018, cap. 3.

Pesquisa CIS da Uniao Europeia
(varios anos).

Logica Dominante de Servicos.

Pesquisa dos EUA sobre a Divisao
do Trabalho Inovador (Arora et al,
2016, 2018).

Definicao Geral

Uma inovacao € um
produto ou processo (ou
uma combinacao deles)
novo ou melhorado que
difere significativamente
dos produtos ou
processos anteriores da
unidade e que foi
disponibilizado para
usuarios potenciais
(produto) ou colocado em
uso pela unidade
(processo).

Uma inovacao de produto € um bem
ou servico novo ou melhorado que
difere significativamente dos bens ou
servicos anteriores da empresa e que
foi introduzido no mercado.

Uma inovacao de processo
empresarial € um novo ou melhorado
processo de negocios para uma ou
mais funcoes empresariais que difere
significativamente dos processos de
negocios anteriores da empresa e
que foi colocado em uso na empresa.

Definicao de
Inovacao Empresarial
(usada em pesquisas
empresariais)

Uma inovacdo de produto e a
introducdo no mercado de um bem ou
servico novo ou  significativamente
melhorado em relacGo as suas
capacidades,  facilidade de  uso,
componentes ou subsistemas.

Inovacoes de produtos (novas ou
melhoradas) devem ser novas para a
sua empresa, mas ndo precisam ser
novas para o seu mercado.

- Inovacoes de produtos podem ter
sido originalmente desenvolvidas pela
sua empresa ou por outras empresas
ou organizacoes.

Em 2009, voce gerou receita com
algum produto ou servico novo

ou significativamente melhorado
nesta industria

introduzido  desde 2007, onde

‘Novo”"

significa novo para a sua empresa.
Alem disso, por favor,

exclua a simples revenda de bens

comprados  de  outros  ou
mudancas puramente esteticas.

Fonte: Preparado pelo autor (Perani, 2019).
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A abordagem do OM 2018 confirma indiretamente a compreensao da implementacao
da inovacao nao como um unico estagio pontual no processo de inovacao, mas sim como
uma sequéncia de eventos/acoes; um continuum de implementacdo.?® Qualquer ponto
unico ao longo desse continuum que define a conversao de um resultado em uma inovacgao

€ apenas uma questao de convencao.

Na Tabela 2, &€ apresentado um exemplo simplificado de como tal continuum de
implementacdo poderia ser descrito. Sem excluir a possibilidade de que mais etapas de
implementacao possam ser identificadas (impactos econdémicos e sociais, feedbacks
tecnologicos, spillovers sistémicos etc.), trés principais estagios sao descritos na Tabela 2.

Vamos comecar comparando os estagios A e B.

O primeiro reflete a definicao proposta no capitulo dois do OM 2018. Foi desenvolvido
propositalmente para uso em pesquisas que abordam ‘“inovadores” potenciais fora do
mercado e, a medida que a ‘monomania’ da inovagao se espalha pela sociedade (Kaiserfeld,
2015), espera-se que seja amplamente utilizada em pesquisas futuras, embora ate agora

nao haja relatos de seu uso real).3°

Se a primeira definicao também for adotada em pesquisas empresariais, diminuindo
assim o limite para a identificacao de inovacdes, muitos falsos positivos poderiam ser

encontrados tanto entre inovacdes quanto entre inovadores. Isso agravaria as preocupacoes dos

29 Esse continuum de implementacao tambem pode ser interpretado como um segmento de uma cadeia de valor da inovacao,
conforme descrito em Roper et al (2008).

30 Esse e um tema interessante porque o OM 2018 precisa reconhecer que muitos produtos (principalmente servicos, incluindo uma
variedade de servicos digitais) sao atualmente distribuidos gratuitamente para os usuarios, mesmo que nao se possa excluir a
possibilidade de que os produtores consigam gerar receitas ou lucros indiretamente, como vendendo servicos de publicidade
associados aos servicos originais. Esses casos nao se encaixam na abordagem do capitulo trés do OM 2018, a menos que uma
nova definicao de mercado seja proposta (0 que, e claro, estava alem do escopo do OM 2018). Para abordar essa questao, o OM
2018 permite implicitamente que a definicao do capitulo 2 (disponibilidade genérica para usuarios) seja prescritiva tambem ao tratar
de resultados comerciais.

O OM 2018 (OCDE/Eurostat 2018, p. 60) afirma: “Uma inovacao de produto deve ser disponibilizada para usuarios potenciais, mas
isso nao implica que a inovagao precise gerar vendas. Limitar as inovacdes de produto aquelas que geram vendas excluiria inovagoes
que nao atendem a demanda estabelecida ou esperada, ou cujas vendas requerem um periodo de observacao mais longo para
se concretizarem. Alem disso, isso excluiria produtos digitais oferecidos sem custo para os usuarios, cujas receitas sao obtidas por
meio de publicidade, monetizacao de informacoes dos usuarios ou outros metodos”.
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usuarios sobre a inclusao nas estatisticas de algumas inova¢cdes que, de acordo com as

praticas usadas na gestao da inovacao, deveriam ser classificadas como inovacoes malsucedidas 3!

Vale mencionar que uma selecao de usuarios/stakeholders do Manual de Oslo,
pesquisados pela Eurostat no inicio do processo de revisao do OM,32 solicitou uma
definicao do OM de inovacao mais rigorosa, em vez de mais flexivel. Eles destacaram a
necessidade de: a) reduzir a subjetividade nas pesquisas de inovagao, ou seja, fornecer
aos respondentes uma definicao clara e compreensivel da implementacao da inovacao; b)
capturar mais informacoes sobre o valor da inovagao de um novo produto e, potencialmente,
seu impacto economico e social. Visdes semelhantes foram expressas tambem por
académicos renomados, como a Professora Bronwyn Hall (Universidade da California) e o
Professor Ben Martin (Universidade de Sussex), durante um workshop em 2016 sobre a
medicao da inovacao (National Academies, 2016, p. 7). A primeira, ao enfatizar a necessidade
de integrar a medicao da inovacao em niveis micro e macro, observou que "para muitas
questoes, e o valor do resultado da atividade de inovacao que € o mais ideal de medir’, e
a segunda argumentou que “seja no contexto de mercado ou nao, pode haver o perigo de
incluir mudancas incrementais de produtos que nao tenham impacto nos resultados

econdmicos ou sociais e no bem-estar"33

3t Ha muitas estimativas diferentes sobre a taxa de falhas de novos produtos. Embora essa taxa varie significativamente entre
industrias, uma taxa de 40% de falhas € geralmente considerada uma estimativa confiavel da media de falhas de novos produtos
manufaturados. (Castellion & Markham, 2013).

32 Em setembro de 2015, o Eurostat lancou uma pesquisa entre académicos e analistas que contribuiram para a literatura sobre
economia da inovacgao e/ou tinham experiéncia no processamento de dados de pesquisas de inovacao. Cento e oitenta especialistas
de diversos paises participaram da pesquisa. Os resultados podem ser disponibilizados pela Unidade G4 do Eurostat mediante
solicitacao.

33 National Academies (2016), p. 55. Em maio de 2016, o Comité de Estatisticas Nacionais das Academias Nacionais de Ciéncias,
Engenharia e Medicina dos EUA organizou um workshop com especialistas, em vez de uma pesquisa, para discutir conceitos e
modelos de medicao da inovacao, contando com a participacao de profissionais de diversos paises e com formacoes variadas. A
revisao em andamento do Manual de Oslo também foi tema de discussao. O professor Martin interveio comentando uma declaracao
do professor Eric Von Hippel, que pedia que o 'Manual de Oslo lincluissel a difusao hao mercadologica [da inovagaol' e expressando
a opiniao de que "sua exclusao da definicao & uma barreira para reconhecer que atividades que ocorrem além do mercado podem
ser inovacoes".
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COMO CAPTURAR A COCRIACAO DE VALOR

Parece que o OM 2018 nao conseguiu atender totalmente as necessidades daqueles que
defendem uma definicao de inovacao empresarial (de produto) que considere plenamente
o potencial para criacao de valor ou, melhor ainda, cocriacao de valor. No entanto, o OM
2018 dedica um paragrafo inteiro (OCDE/Eurostat, 2018, p. 34) a criagao de valor:

. 'O valor e [..1 uma meta implicita da inovacao, mas nao pode ser garantido a priori, pois os resultados
da inovacao sao incertos e heterogéneos''

o 'As medidas relacionadas ao valor sao [...] importantes para entender os impactos da inovacao,
embora nao haja uma medida unica de valor econdmico ou social em estruturas estatisticas
estabelecidas, como o SNA" mas "... os mercados de produtos e financas cumprem uma funcao de
selecao para inovacoes, orientando os processos de alocacao de recursos no setor empresarial.’

o ‘A realizacao do valor de uma inovacao € incerta e so pode ser totalmente avaliada algum tempo
apos sua implementacao. O valor de uma inovacao tambem pode evoluir ao longo do tempo e
proporcionar diferentes tipos de beneficios a diferentes partes interessadas.’

Resumindo o argumento do OM 2018, pode-se dizer que:

e Cocriacao de valor € um objetivo da inovacao, mas como € incerto, nao e

essencial para a identificacao da propria inovagao.

e Os mercados podem selecionar, sob certas condi¢gdes, as inovacoes potenciais
de acordo com seu valor, mas isso leva tempo, e mais do que um critéerio para
a identificacao de uma inovacao, o valor deve ser visto como uma caracteristica

das inovacgoes a ser avaliada apos a implementacao.

Isso e outro exemplo da adocao de uma logica dominante de bens. No paradigma
SDL, o processo de cocriacao de valor ocorre juntamente com a troca entre o produtor e
o cliente, e nao faz sentido contabiliza-lo "algum tempo apos a implementacao’. Apenas
ao rejeitar a ideia de que o resultado de um projeto (seja uma invencao, um prototipo ou
um modelo) pode se tornar uma inovacao simplesmente ao torna-lo disponivel para
usuarios potenciais, sera possivel desenvolver uma abordagem alternativa baseada na

identificacao de inovacoes através da avaliacao de seu potencial para cocriacao de valor.
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A etapa C descrita na Tabela 2 sugere que a interpretacao da definicao de inovacao
do OM 2005, dada na bem-sucedida pesquisa sobre a Divisao do Trabalho Inovador (DolL)

nos EUA, pode permitir uma alternativa viavel.

Ao contrario da abordagem tradicional do CIS europeu, que adota plenamente a
terminologia do OM 2005 na sua pergunta-chave aos respondentes ("Vocé introduziu no
mercado algum bem ou servico novo ou significativamente melhorado durante o periodo
de referéncia?"), a pesquisa DollL (Arora et al., 2016, 2018) vai direto ao ponto, combinando
a introducao no mercado de um novo produto com sua compra efetiva pelos clientes,
perguntando: “Em 2009, vocé obteve receita de algum produto ou servico novo ou
significativamente melhorado neste setor, introduzido desde 2007?". Aqui, uma pequena
mudanca na pergunta de filtragem da pesquisa marca uma evolucao substancial da coleta
de informacdes sobre saidas com referéncia a etapa de implementacao B na Tabela 2
"‘Disponibilidade para clientes / Valorizacao'’, para a operacionalizacao da etapa de

implementacao C "Cocriacao de valor (potencial)”.

Dois esclarecimentos sao necessarios. Avaliar um potencial para cocriacao de valor
é util para qualificar como inovagdes apenas aquelas invencoes, prototipos, etc., que, uma
vez introduzidos no mercado, passaram pelo teste de aceitacao pelos clientes. Resultados
que, embora oferecidos no mercado, nao geram receitas, simplesmente nao devem ser
considerados “inovacoes’ (hem mesmo como inovacoes fracassadas ou malsucedidas). Por
outro lado, a comercializacao de um novo produto nao é a etapa final do continuum de
implementacao.34 Etapas posteriores podem ser identificadas, onde a interacao entre
produtores e clientes continua gerando valor adicional de troca e uso para ambos, com
potenciais repercussdes na economia e na sociedade. E verdade, como sugerido pelo OM
2018, que esses fendmenos podem ser analisados posteriormente para levar em conta o

tempo adicional necessario para seu pleno desenvolvimento. Por outro lado, nao ha razao

34 Esse ponto tambéem e respaldado pelo OM 2018 (OCDE/Eurostat, 2018, p. 34): "Por fim, a implementacao nao e o passo final
para uma organizacao inovadora. Atividades subsequentes para revisar inovacoes apos sua implementacao podem resultar em
melhorias menores ou em novas inovacoes, como um redesenho fundamental ou melhorias significativas. Algumas dessas
iniciativas subsequentes podem, potencialmente, gerar inovagoes por si mesmas. Revisoes pos-implementacao tambem podem
levar ao abandono de inovacoes'
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para que pesquisas de inovacao - que sao, por definicao, exercicios retrospectivos - nao

possam perguntar sobre os efeitos atuais, em termos de criacao de valor de mercado, de

inovacoes cuja implementacao comecou durante os periodos de referéncia das pesquisas.

As preocupacdes do OM 2018 sobre como lidar com inovacdes de produtos

potenciais que nao seraoc implementadas por meio dos canais comerciais tradicionais também

precisam ser consideradas. Desde que a cocriacao de valor resultante da interacao/

cooperacao entre produtores e clientes seja mantida como referéncia, pelo menos trés

casos diferentes de implementacao de inovacoes podem ser identificados:

Novos produtos comerciais (bens ou servicos) que sao comercializados gracas
a uma proposta de valor bem-sucedida e cujo nivel de implementacao (adoc¢ao
pelos clientes) pode ser, pelo menos como um proxy, medido em termos de

receitas/vendas (como na pesquisa DolL).

Novos bens e principalmente servicos que sao implementados por meio de um
processo de cocriacao em que os produtores nao sao remunerados em termos
de vendas diretas, mas recebem compensacoes de outras fontes (por exemplo,
publicidade). Nesse caso, um indicador adicional das receitas indiretas geradas
pelo uso dessas "inovacoes” deve ser desenvolvido, bem como um indicador de seu
uso efetivo pelos clientes. Por exemplo, com referéncia a softwares ou servicos

em nuvem, poderia ser desenvolvido um indicador de sua intensidade de uso.

Novos servicos e, parcialmente, bens disponibilizados aos clientes gratuitamente.
Este € 0 caso de muitos servicos online ja disponiveis aos clientes, cujo numero
pode aumentar no futuro a medida que modelos de negocios colaborativos ou
de "‘compartilhamento” evoluam ainda mais. Isso inclui, por exemplo, aplicativos
de smartphones que podem ser baixados gratuitamente de lojas digitais
selecionadas. Estes sao potenciais inovacdes que sao disponibilizadas para
usuarios/clientes no mercado digital. Em principio, nao podem ser consideradas

inovacoes reais até que um grupo significativo de clientes as tenha baixado e
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extraido algum valor (ou seja, qualquer tipo de valor ou vantagem) por meio de
seu uso. Nesse sentido, seriam necessarios indicadores relacionados ao uso

(numero e frequéncia de downloads, taxa de apreciacao pelos clientes, etc.).

Testar novas abordagens de coleta de dados € possivel e recomendavel para
expandir nosso conhecimento sobre o continuum de implementacdo e evitar que inovacoes
sejam identificadas em um estagio muito precoce de desenvolvimento, resultando em

uma estimativa inflada do numero total de inovacoes (e inovadores).

INOVACAO EM UMA ECONOMIA DIGITALIZADA

A principal forca motriz que deveria ter sugerido a introdu¢cao de uma visao orientada pelo
SDL no Manual de Oslo - com o objetivo de focar no potencial de co-criacao de valor das
inovacdes empresariais, em vez de no seu nivel qualitativo avaliado subjetivamente pelos
respondentes das pesquisas - € a transformacao digital do setor empresarial.35 Compreender
os efeitos da influéncia pervasiva da digitalizagao nos negocios em geral e, em particular,
na inovacao empresarial, € um tema central atualmente em consideracao pelos economistas
(Teece, 20182%). Do ponto de vista da mensuracao, provavelmente € o maior desafio que

as estatisticas economicas oficiais enfrentam desde a Segunda Guerra Mundial.

O SNA esta na linha de frente (Ahmad & Schreyer, 2016) ao lidar com esse desafio,
e varias iniciativas nacionais e internacionais ja foram lancadas para reconsiderar algumas
definicoes fundamentais do SNA e procedimentos de estimativa, levando em conta os
fendmenos econdmicos emergentes gerados pela transformacao digital. Um exemplo disso
e o trabalho de Nakamura et al. (2017), que tenta incorporar a economia digital gratuita no

framework do SNA.

3% Esta e, sem duvida, uma megatendéncia cujas fronteiras sao dificeis de definir. Uma introducao generica pode ser
encontrada em Brynjolfsson e McAfee (2014), e uma definicao esta presente em Unruh e Kiron (2017).

36"0O problema da captura de valor para os inovadores na economia digital apresenta desafios distintos em relacao a economia
industrial. Isso requer, inevitavelmente, uma compreensao das dinamicas das plataformas e dos ecossistemas.” (Teece 2018).
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As estatisticas de inovacao tambéem devem se preocupar em redesenhar sua base
conceitual para contabilizar adequadamente novos fendomenos emergentes que influenciam
o contexto de mensuracao, evitando assim que a difusao das tecnologias digitais leve a
uma superestimacao dos esforcos de inovacao, mesmo quando tais tecnologias sao adotadas

apenas como uma substituicao padrao de infraestruturas ou praticas desatualizadas.

O OM 2018 descreve detalhadamente (OECD/Eurostat, 2018, paragrafo 5.5.3, pagina
112) o impacto potencial dos processos de digitalizacao nas atividades das empresas e,
indiretamente, em seus projetos de inovacao. O foco do OM 2018 e, de fato, avaliar as
capacidades digitais das empresas, em vez de avaliar o impacto real da digitalizagao nos
processos de negocios, como para infraestruturas de dados que conectam varias funcoes
empresariais, bem como para o armazenamento e processamento remoto de dados
empresariais. Como consequéncia, o OM 2018 conclui que, como

‘.inovacoes baseadas em digitalizacdo sdo amplamente difundidas, com os respondentes observando
seu uso em uma parcela muito alta de inovacdes em todas as industrias [..] ha pouco valor em
identificar inovacoes que contenham ou tenham sido desenvolvidas por meio do uso de tecnologias
digitais. Em vez disso, a coleta de dados deve obter informacodes sobre as competéncias digitais das
empresas como um componente chave de suas capacidades de inovacdo.

Infelizmente, segundo o OM 2018, até mesmo perguntas sobre capacidades digitais
nao deveriam ser feitas em pesquisas de inovacao, mas, se possivel, em pesquisas

empresariais dedicadas as capacidades de tecnologias da informacao.3”

Essa recomendacao do OM 2018 nao é surpreendente em um arcabouc¢o conceitual
baseado em uma ideia estatica e centrada na empresa de inovacao de produto. Infelizmente,
essa logica dominada por bens nao € mais capaz de descrever de forma eficaz o que

acontece no mundo real, onde até mesmo bens - como, por exemplo, consoles de jogos,

37 "Pesquisas dedicadas em TIC (OCDE, 2015b) sao o principal instrumento para coletar dados sobre o uso de TIC pelas
empresas. A opcao mais custo-efetiva, que também reduz a carga de resposta, € vincular dados sobre capacidades e uso
digital das pesquisas de TIC com dados das pesquisas de inovacao. Se nao forem realizadas pesquisas dedicadas em TIC em
um pais ou se a vinculacao de dados nao for viavel, as pesquisas de inovacao podem optar por coletar diretamente
informacdes sobre o uso de tecnologias digitais" (OCDE/Eurostat 2018, p. 113); ‘competéncias digitais (podem ser coletadas por

meio de pesquisas dedicadas em TIC) (OCDE/Eurostat, 2018, p. 114).
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smartphones ou pulseiras esportivas - ndao competem no mercado apenas pela sua
qualidade técnica intrinseca (tambem porque a maioria deles € baseada na mesma
plataforma tecnologica ou incorpora os mesmos componentes de seus concorrentes), mas
principalmente pela atratividade da proposta de valor que oferecem aos clientes. Isso inclui:
a reputacao da marca e seu apelo, o numero de pessoas que podem ser potencialmente
conectadas através desses dispositivos (com especial atencao ao proprio ambiente dos
clientes), a capacidade de conectar-se a outros dispositivos da mesma marca ou de outras
marcas, a disponibilidade em termos de quantidade e qualidade de aplicativos de software
ou jogos digitais que podem ser executados no dispositivo, o suporte oferecido pelo produtor
e o potencial acesso a comunidade de clientes, etc.38 Para desenvolver uma proposta de valor
tao composta, uma estratégia e um modelo de negocios baseados em uma visao do SDL
sao necessarios. Alem disso, uma abordagem de inovacao aberta pode ajudar a compartilhar
conhecimento e dados com outras empresas para permitir a interoperabilidade e 0 acesso
irrestrito a recursos comuns (por exemplo, software), bem como para uma comunicacao

eficaz com os clientes, o que pode possibilitar uma co-criacao de valor adicional.3®

Para entender se o potencial das tecnologias digitais foi efetivamente utilizado pelas
empresas para fins de inovagao, € necessario buscar evidéncias da adocao de uma estratégia
de co-criacao de valor. Perguntar aos respondentes das pesquisas sobre o desenvolvimento
de capacidades digitais internas nao € suficiente. A comunidade estatistica precisara
desenvolver, num futuro proximo, uma nova logica consistente com as mudancas
estruturais em curso na economia como resultado da difusao das tecnologias digitais.
Infraestruturas, plataformas e servicos estao em constante evolucao e estao afetando o
comportamento dos inovadores, que estao cada vez mais interagindo com redes externas

e clusters de capacidades.

38 De certa forma, esta € uma definicao concisa de um ecossistema de inovacao, conforme descrito na literatura sobre inovacao
aberta, como nos trabalhos de Chesbrough (2003, 2007). Uma revisao critica do conceito pode ser encontrada em Oh et al. (2016).

39 Como 0s processos de co-criacao de valor sao impactados pela introducao de novas tecnologias digitais € uma questao relevante
a ser discutida. Consulte Kagermann, 2015.
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Nambisan et al. (2017) oferecem um exemplo de como a pesquisa em gestao da
inovacao € afetada pelos processos de digitalizagao avassaladores, argumentando que trés
pilares da pesquisa em inovacao poderiam ser abalados pelo novo paradigma: a) 0s processos
de inovacao estao sendo moldados pela interacao de varios produtos, plataformas e servicos
que afetam a natureza, direcao, timing e objetivos dos proprios processos; b) as agéncias
de inovacao nao podem ser pré-definidas, pois evoluem como resultado da interacao entre
varios atores; c) as fronteiras tradicionais entre processos, bens e servicos nao podem

mais ser consideradas garantidas, pois mudam de natureza de forma fluida e dinamica.

Uma rica literatura (Barrett et al., 2015), incluindo uma série de estudos de caso
especificos por pais e setor, ja esta disponivel como base para o desenvolvimento de uma
nova estrutura de mensuracao de inovagao, consciente da digitalizacao. Em geral, €
necessario conscientizar os estatisticos de que essas novas questdoes de pesquisa4®
inevitavelmente exigirao um trabalho de desenvolvimento adicional para complementar a

estrutura atual do OM.

CONCLUSOES

Ao examinar as mudancas introduzidas ao longo do tempo nos conceitos e definicoes-
-chave do OM, é dificil identificar um verdadeiro processo evolutivo. O OM 2018 revisou
criticamente alguns avancos alcancados nas edi¢cdes anteriores, como a interpretacao da
inovagao como o processo de entregar algo novo e de valor, retornando a visao simplificada
de que, no que diz respeito a produtos, qualquer novo produto é, por definicao, uma
inovacgao. Outro exemplo € a definicao de inovacao de referéncia, que foi ampliada - ou
seja, "'tornar algo novo disponivel para os usuarios” - sem, no entanto, abordar a questao

de qualificar o valor real da inovacao introduzida.

40 Ja ha uma demanda por indicadores especificos relacionados a fendmenos digitais concretos, como as plataformas digitais;
consulte de Reuver, 2018,
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Tambem € importante observar que alguns desenvolvimentos recentes na literatura
econdmica e de gestao foram totalmente - SDL, servitizacao - ou parcialmente - inovacao

aberta, inovacao em modelos de negocios - negligenciados no OM 2018,

E claro que, dada a sua natureza intrinseca como um manual estatistico, o OM 2018
deve ser avaliado com base em sua eficacia e capacidade de fornecer um conjunto de
ferramentas para aprimorar as estatisticas de inovacao em nivel internacional e, mais

importante, torna-las relevantes para pesquisadores e formuladores de politicas.

Nesse contexto, trés pontos precisam ser destacados. Primeiro, a opcao por garantir
uma continuidade quase total com as praticas estatisticas prescritas pelo OM 2005 deve
ser equilibrada com a adogao de uma abordagem mais flexivel no design das pesquisas
de inovacao. Ha uma demanda crescente por novos indicadores e pela exploracao de novos
comportamentos de inovacao; os estatisticos devem continuar testando novas perguntas
e indicadores. Segundo, como a inovagao &, mais do que nunca, um fendmeno multifacetado,
novas pesquisas devem ser desenvolvidas para explorar as estratégias das empresas
(considerando, por exemplo, seus ativos intangiveis), novos modelos de negocios (como as
plataformas digitais) e o impacto da inovacao nos niveis economico e social (comecando
com evidéncias de co-criacao de valor). Terceiro, a demanda por mais informacoes sobre
os efeitos da transformacao digital deve estimular os estatisticos a revisarem algumas
classificacoes basicas (como a de atividades econdmicas, ISIC) ou definicdes estatisticas
(principalmente, a de empresa) para adapta-las as mudancas que estao ocorrendo no

mundo real.
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