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Sobre Nos

A revista internacional NOvation: Critical Studies of Innovation foi criada para contribuir
com o repensar e a desconstrucao das narrativas de inovacao nos campos de CTS
(Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) e CTI (Ciéncia, Tecnologia e Inovacao). E necessario
examinar criticamente os estudos de inovagao e obter uma compreensao mais clara da
inovacao do que a representacao tradicional a que esse campo esta acostumado. A
revista questiona as narrativas atuais de inovacao e oferece um forum para discutir
diferentes interpretacoes da inovacao, abordando nao apenas suas virtudes, mas tambem
suas implicacoes. Nesse contexto, 'NO' refere-se a comportamentos nao-inovadores,
que sao tao importantes para nossas sociedades quanto a inovacao. Falhas, imitacoes
e efeitos negativos da inovacao, para citar apenas alguns exemplos de nao-inovagao ou
NOvation, sao raramente considerados e quase nunca fazem parte das teorias de inovacao.
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Apresentacdo editorial
Usuarios populares: por que e como a pesquisa
de inovacao comecou a considerar os usuarios
no processo de inovacao

Rick Holsgens® e Cornelius Schubert™*
“TU Dortmund University

“TU Dortmund University

Os usuarios se tornaram populares na pesquisa de inovacao, na politica de inovacao e
na pratica da inovacao (cf. Bogers et al, 2010). Eles nao sao mais considerados
simplesmente como uma massa passiva de adotantes ou consumidores, mas como uma
agéncia mais ou menos ativa nos processos de inovagao. A pesquisa sobre inovacao,
por exemplo, ha muito tempo distingue varias categorias de adotantes no processo de
difusao: inovadores, adotantes iniciais, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios.
Essas categorias podem ser mapeadas na curva em S da difusao e indicam uma ordem
temporal ao longo da qual a agencia do usuario pode ser analisada. Conceitos como
‘reinvencao” (Rice & Rogers, 1980) ou ‘domesticacao” (Silverstone & Hirsch, 1992)
posteriormente enfatizam mais as maneiras pelas quais 0s usuarios podem transformar
uma inovacao em estagios posteriores do processo de adogao. Nesses casos, as
inovacoes, ou seja, as novas tecnologias, geralmente vém de outros lugares (ou seja,
dos fabricantes), mas os usuarios sao creditados com um potencial mais criativo do que
a simples adocao de novidades (Kline & Pinch, 1996). Nesse sentido, a mudanca para
inovacoes “orientadas para o usuario” (Hippel, 1988) transferiu decididamente o potencial
criativo para grupos de usuarios (especificos), transgredindo a distingao tradicional

entre produtores e consumidores (Oudshoorn & Pinch, 2003).

Os usuarios nos processos de inovagcao tém sido abordados sob diferentes
rotulos, por exemplo: inovacao do usuario, inovagao aberta ou design participativo e
de diferentes campos, como: pesquisa em gestao e inovacao, estudos de ciéncia e
tecnologia ou estudos de inovacao social (cf. Hyysalo et al., 2016). A esséncia principal
dessas abordagens esta na recuperacao de aspectos, perspectivas ou fontes de
inovacoes atée entao negligenciados, argumentando, assim, contra modelos de inovacao
centrados no produtor de cima para baixo, enfatizando modos de inovacao centrados no

usuario de baixo para cima. Essas abordagens reconfiguram as ideias sobre empurroes
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e puxoes, sobre as constelacoes e os locais em que ocorrem a invencao e a difusao, e
sobre as transformacdes das inovagcdoes a medida que surgem e evoluem ao longo do
tempo e do espaco. Além da pesquisa sobre inovagao, os usuarios também se tornaram
mais populares na politica de inovacao e na pratica da inovacao, como demonstram as
contribuicdes para esta edicao especial em uma variedade de casos diferentes. Por
exemplo, as politicas de inovacao voltadas para a missao exigem a participagao ativa
dos cidadaos ou usuarios por meio de processos de cocriagao ou pesquisa e inovacao
responsaveis (cf. Robinson et al.,, 2020). As praticas concretas de inovagao podem, no
entanto, diferir das intengdes da politica de inovacao e dos pressupostos da teoria da

inovacao (cf. Kuhlmann et al., 2010).

Em consonancia com a abordagem critica da NOvation aos estudos de inovacao
e inovacao, as contribuicoes para esta edicao destacam as promessas, 0s problemas
e as tensdes do envolvimento dos usuarios nos processos de inovacao. Suas perspectivas
criticas desafiam o "viés pro-inovacao”’ (Godin & Vinck, 2018) da teoria e da politica de
inovagao convencional. Os usuarios nao sao considerados principalmente como agentes
eficazes que apoiam atividades inovadoras, como nas abordagens de inovacao aberta,
mas como agéncias transformadoras, as vezes indisciplinadas, que oferecem resisténcia
COMO 0OpPOSiCao ou se retiram como nao usuarios desinteressados. De fato, a resisténcia
a inovacao técnica (Guille-Escuret, 1993) e social (Bartels, 2017) e a nao utilizacao sao
fendomenos centrais quando se trata de considerar os usuarios na pesquisa de inovacao.
Esse pensamento desafia as ideias inclusivistas de difusao e aponta para as exclusoes
e desigualdades que podem resultar das inovacoes. Por exemplo, embora o design
centrado no usuario defenda a participacao e a inclusao dos usuarios, varias contribuicoes

mostram como os efeitos adversos podem contradizer a ideia inicial.

Estamos extremamente felizes por termos recebido tantas contribuicoes de alta
qualidade. Elas fornecem insights importantes sobre a diversidade e a complexidade
do envolvimento do usuario nos processos de inovacao. Por meio de suas reflexoes
criticas sobre o papel dos usuarios na criacao de inovacoes, 0s autores examinam,
todos sob diferentes perspectivas analiticas e disciplinares, a popularidade dos usuarios
no processo de inovacao, bem como as politicas e praticas de inovacao. Eles lancam
luz sobre as consequéncias imprevistas e nao intencionais do envolvimento do usuario

e como o envolvimento dos usuarios pode reificar as assimetrias de poder.

Gabriela Bortz e Hernan Thomas abrem a edi¢cao especial com uma investigacao
sobre as teorias do usuario por meio das lentes da inclusao/exclusao. Com foco em
tecnologias para o desenvolvimento inclusivo, os autores analisam estudos de inovacao
e literatura sobre ciéncia, tecnologia e sociedade em busca de usuarios e inclusao e
exclusao de usuarios. Sua extensa revisao da literatura € complementada com quatro
casos de tecnologias para o desenvolvimento inclusivo. O artigo € concluido com uma

tipologia de abordagens de usuarios com base na inclusao/exclusao, identificando cinco
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tipos estilizados de participacao do usuario, vinculados a diferentes suposicoes
normativas sobre a finalidade do foco no usuario. Bortz e Thomas analisam como trazer
a dimensao da inclusao/exclusao para a literatura sobre usuarios na inovacao pode
ajudar a revelar pontos cegos que precisam ser abordados e como a revelacao da
teoria do usuario pode contribuir para aprofundar nossa compreensao da inclusao na

criacao de tecnologia.

A contribuicao de Hadrien Macq coloca a politica e as expectativas da politica
no centro do palco em uma analise do envolvimento de usuarios e cidadaos leigos na
criacao de inovacoes na Valonia. Macq analisa a inovacao participativa como um modo
de governanca introduzido na Valénia para combater desafios estruturais. Com base
em sua analise dos discursos, ele conclui que a inovacao participativa € usada pelas
autoridades publicas para (re)inventar a si mesmas e a sociedade que governam. Nessa
interacao entre os usuarios inovadores e a elaboracao de politicas, o poder desempenha
um papel central. Macq mostra por que e como a inovacao participativa se tornou moda na

Valonia e como o Estado (regional) instrumentalizou o conceito de inovacao participativa.

Benjamin Lipp, posteriormente, também enfatiza muito a politica e as expectativas
e suposicoes politicas, mas o faz com foco nos discursos politicos europeus, e nao
regionais, e voltando a atencao para o envolvimento do usuario especificamente no
desenvolvimento de robds econdmicos. Concentrando-se na robodtica da area de saude,
Lipp investiga a interacao entre as suposicoes politicas mais amplas no discurso
europeu sobre inovacao orientada ao usuario e seu desempenho pratico. Ele conclui
que a suposicao sobre a inovacao orientada pelo usuario na verdade restringe a agéncia
dos usuarios e pode causar conflitos e resultados contraditorios. Com base em um
caso concreto de Inovacao Tecnologica Dirigida pelo Usuario Final Publico (PDTI) no
desenvolvimento da robdtica para a area da saude, Lipp conclui que a inovacao dirigida
pelo usuario nao se trata apenas de usuarios dirigindo a inovagao, mas do que ele
chama de interface entre os usuarios e suas preocupacoes com os desenvolvedores

(de robotica) e sua tecnologia. Portanto, ele propde uma analise da interface.

Da robodtica na area da saude, passamos as tecnologias digitais para pessoas
idosas. Cordula Endter, Sebastian Merkel e Harald Kinemund estudam o envolvimento
de usuarios idosos em dois programas de financiamento e discutem como os idosos
sao configurados como usuarios no desenvolvimento de tecnologia. Eles fazem isso a
partir da perspectiva do design centrado no usuario. Os autores expoem as complexidades
do envolvimento de usuarios idosos no desenvolvimento de tecnologia e elucidam as
controvérsias na pesquisa em ciéncias sociais sobre a participacao do usuario na inovacao.
Ao fazer isso, eles refletem criticamente sobre as estratégias de desenvolvimento de

tecnologia, bem como sobre as praticas de financiamento.
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Julia Stilke e Sandra Buchmuller abordam o envolvimento de usuarios (e nao
usuarios) nos processos de inovagcao a partir de uma perspectiva STS feminista.
Contrapondo-se a uma abordagem tecnocratica da aviacao sustentavel, Stilke e
Buchmuller combinam a STS feminista com métodos de design participativo e design
ontologico baseado na pratica para analisar as demandas humanas da aviacao
sustentavel. Em discussdes com usuarios € nao usuarios, eles descobriram que as
conceitualizacoes e categorizacdes de usuarios e nao usuarios sao altamente situadas.
Com uma reflexao critica sobre o papel dos pesquisadores e as estruturas de poder,
metodos, teorias e valores predominantes, os autores defendem reflexdes criticas de
poder sobre os efeitos performativos do processo de criacao de conhecimento em

projetos de pesquisa inter e transdisciplinares.

Afastando-se dos usuarios ‘leigos” ou “cidadaos, Philip Roth e Nadine Diefenbach.
O foco dos autores € nos usuarios organizacionais. Roth e Diefenach descrevem os
usuarios organizacionais como um tipo distintamente diferente de usuarios, merecendo
atencao mais explicita na literatura sobre inovacao (do usuario). Eles se baseiam em
descobertas empiricas sobre a troca de conhecimento interorganizacional e se baseiam
em percepcoes teorico-praticas para elucidar como a incorporacao de usuarios
organizacionais no processo de transferéncia de conhecimento estrutura sua integracao.
Portanto, eles mostram como o0s usuarios organizacionais sao diferentes dos usuarios
privados em um processo de inovacao devido a localizacao de seu conhecimento, a sua

integracao no processo e as estruturas das organizacdes e dos limites organizacionais.

Como em todos os empreendimentos cientificos, os artigos finais que chegam
aos olhos do publico sao, obviamente, o resultado do trabalho arduo dos autores. Ao
mesmo tempo, porem, os revisores voluntarios, geralmente anénimos, fornecem
sugestoes Uteis para melhorar os artigos de pesquisa. Em linha com o esfor¢co da
NOvation para implementar um processo de revisao aberto, no qual os revisores sao
informados sobre quem escreveu o artigo, enquanto os autores também recebem os
nomes dos revisores, temos o prazer de anunciar e divulgar os nomes dos revisores
que contribuiram para o desenvolvimento desta edicao tematica. Encontrar revisores
dispostos nao e tarefa facil. Portanto, somos particularmente gratos (em ordem alfabetica)
a Susanne Brucksch, Diego Compagna, Maximilian Fochler, Gérald Gaglio, Bob Jessop,

Robert Jungmann, Alexander Peine, Bonno Pel, Bianca Prietl e Sebastian Pfotenhauer.
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