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NOVATION FORUM

PRESENTATION

It is with great pleasure that we present the Proceedings of the 2nd NOvation
Forum, an event held with the purpose of fostering critical and interdisciplinary
reflection on the role of innovation in contemporary society. This edition brought
together researchers, professionals, and representatives from various countries in a
space dedicated to dialogue, the exchange of experiences, and the development of
perspectives guided by a commitment to social responsibility.

The Forum was conceived as an opportunity to reconsider traditional
narratives of innovation, broadening their understanding beyond technological and
economic dimensions. Throughout the thematic sessions and panels, participants
explored the intersections between science, technology, and society, as well as the
challenges and opportunities of innovation committed to equity, sustainability, and the
public good.

The contributions gathered in these Proceedings reflect the diversity of
approaches and viewpoints that characterised the event, underscoring the collective
effort to reimagine innovation as a social, historical, and transformative process.

We extend our sincere gratitude to all those who contributed to the realisation
of the NOvation Forum, whose dedication was essential to the success of this initiative.

APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que apresentamos os Anais do 2° NOvation Forum,
evento realizado com o propdsito de promover uma reflexao critica e interdisciplinar
sobre o papel da inovacdo na sociedade contemporéanea. Esta edicdo reuniu
pesquisadoras, pesquisadores, profissionais e representantes de diferentes paises
em um espaco voltado ao debate, a troca de experiéncias e a construcdo de
perspectivas orientadas pelo compromisso social.

O Férum foi concebido como uma oportunidade para repensar as narrativas
tradicionais de inovacdo, ampliando sua compreensdo para além do enfoque
tecnoldgico e econémico. Ao longo das sessfes e mesas teméticas, discutiram-se as
intersecbes entre ciéncia, tecnologia e sociedade, bem como os desafios e
possibilidades de uma inovagdo comprometida com a equidade, a sustentabilidade e
0 bem publico.

Os trabalhos reunidos nestes Anais refletem a diversidade de abordagens e
olhares que caracterizaram o evento, evidenciando o esfor¢o coletivo de repensar a
inovagdo como um processo social, historico e transformador.

Registramos nossos agradecimentos a todas e todos que contribuiram para a
realizacdo do NOvation Forum, cuja dedicacdo foi essencial para o éxito desta
iniciativa.
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NOVATION FORUM

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A NEW PARADIGM IN PUBLIC UNIVERSITIES:
STUDENT PERSPECTIVES BASED ON AXIOLOGICAL COMPETENCIES
Péricles José Pires?, Brasil

Ricardo Mendes Junior?, Brasil

ABSTRACT

This study aims to enhance the understanding of the challenges associated with the use of artificial
intelligence (Al) tools, specifically ChatGPT, by higher education students, focusing on their perceptions
regarding axiological competencies. A focus group approach was employed as the qualitative technique,
involving sessions conducted on November 23 with five students from a Federal University in Parana.
The goal was to present academic perceptions with emerging narratives for the construction of an
evolving model. The research findings indicate a need for greater awareness, control, and clear ethical
guidelines in its use by students, educators, and institutions. Discussions underscored the role of
teachers and universities in promoting balanced Al use, neither excessively encouraging nor restricting
it. The importance of instructing proper Al use and setting clear boundaries was emphasized. The study
proposed that universities should establish specific guidelines to prevent Al from overshadowing the
learning process, highlighting the necessity of debating Al in educational settings for more
comprehensive professional training.

Keywords: Artificial Intelligence, Axiological Competencies, Educational Guidelines, Higher Education.

RESUMO

Este estudo tem como objetivo aprofundar a compreensdo dos desafios associados ao uso de
ferramentas de inteligéncia artificial (1A), especificamente o ChatGPT, por estudantes do ensino
superior, com foco em suas percep¢des sobre as competéncias axioldgicas. Foi empregada uma
abordagem de grupo focal como técnica qualitativa, envolvendo sessdes realizadas em 23 de novembro
com cinco estudantes de uma universidade federal do Parana. O objetivo era apresentar percepcdes
académicas com narrativas emergentes para a constru¢do de um modelo em evolugdo. Os resultados
da pesquisa indicam a necessidade de maior conscientizagdo, controle e diretrizes éticas claras em
seu uso por estudantes, educadores e instituicdes. As discussdes ressaltaram o papel dos professores
e das universidades na promocao do uso equilibrado da IA, sem incentiva-la excessivamente nem
restringi-la. Foi enfatizada a importancia de instruir o uso adequado da IA e estabelecer limites claros.

O estudo propds que as universidades estabelecessem diretrizes especificas para evitar que a IA

1Federal University of Parana, Professor and Doctorate candidate at UFPR/PPGGI.

2Federal University of Parana, Professor at UFPR/PPGGI.
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ofuscasse o processo de aprendizagem, destacando a necessidade de debater a IA em ambientes
educacionais para uma formagéo profissional mais abrangente.
Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Competéncias Axiologicas, Diretrizes Educacionais, Ensino

Superior.

Introduction

Amidst the transformation of educational landscapes, the need for innovative
methodologies in the provision of services and pedagogical strategies is increasingly
becoming a critical concern. The rapidly growing user base of ChatGPT has sparked
polarized reactions reflective of typical responses to new innovations (Van Dis et al.,
2023). This contentious debate, primarily emphasizing the tool's potential drawbacks,
has been particularly prominent in the fields of Education and scientific production
(Gomez-Garcia et al., 2022).

This study aims to enhance comprehension of the challenges associated with
the use of artificial intelligence (Al) tools by students in a Brazilian university setting,
considering how these students perceive aspects concerning the axiological

competences.

Theoretical discussion

However, the introduction of ChatGPT in education has sparked debate about
its potential impact on education. While some advocates praise its adaptive and
personalized capabilities (Zhang & Gosline, 2023), others are concerned about the
ethical implications of the technology. (Mhlanga, 2023; Rudolph, 2023).

One of the important aspects of modern educational space is the formation of
axiological competencies, which is interpreted as the ability to provide value
characteristics not only of the educational process, represented by the acquisition of
various skills and competencies required in the acquisition of the chosen specialty in
the world (Dauyenov et al., 2022).

The axiological competence is the ability to perceive, comprehend, and value
the natural world and nature; to value scientific knowledge; the capacity to perfectly
adapt to the modern world; the capacity to select a system of values, targets, and
meanings for one's innovative activities; the capacity to recognize one's own
contradictions; and the capacity to make choices. (Gilmanshina & Gilmanshin, 2015).
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Methodology

A focus group approach was employed as the qualitative technique, involving
sessions conducted on November 23 with five students from a Federal University in
Parana, enrolled in the business undergraduate program and approved by the ethics
committee of UFPR. Data analysis was performed using Atlas.ti software.

The students are between 20 to 23 years old, with 80% being users of ChatGPT.
None of the students have any monthly, annual, or per-use subscriptions to Al software

or applications.

Analysis and final considerations

The discussion emphasized the ethical and social consequences of Al in
education, highlighting the importance of using Al as a supportive tool rather than a
substitute for genuine learning. This approach is crucial to prevent over-reliance on
technology and to ensure a thorough understanding of the material. The practical use
of ChatGPT as a learning aid was discussed, with a strong emphasis on the necessity
for awareness, control, and clear ethical guidelines in its use by students, educators,
and educational institutions.

Some participants noted they use ChatGPT mainly as an auxiliary tool to gain a
clearer understanding of intricate texts or articles, rather than for composing works
from the ground up. They highlighted certain limitations, like ChatGPT's occasional
failure to interpret specific texts accurately and its provision of automated responses
without verified sources.

It recognizes that although these digital technologies are immensely powerful,
such technologies fundamentally function as a means to an end. The critical role of
educators, both inside and outside the classroom, continues to be vital in promoting
advanced education among citizens committed to ethical standards and social well-
being.

The role of teachers and universities in encouraging the use of Al was discussed
and the idea of neutrality was suggested, avoiding both excessive encouragement and
restriction of Al use. It was mentioned that some universities are beginning to prohibit
Al use in certain academic contexts, raising ethical concerns. The importance of

instructing about proper Al use, defining clear limits for its use, was emphasized.
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The participants of the survey proposed that universities should define specific
guidelines on Al use to prevent it from dominating the learning. The importance of
debating and discussing the Al theme in educational institutions was also highlighted,
aiming for more comprehensive professional training.

With Al, a new paradigm emerges, signaling a shift towards a more inclusive
and adaptable educational future, one that mirrors the boundless potential of
technology in advancing knowledge and shaping the minds of tomorrow.

Understanding students' perceptions can enhance the learning process in

higher education, enabling all stakeholders to effectively engage with this powerful tool.
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GOVERNANCA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O BEM PUBLICO:
ARTICULACOES CRITICAS AO NEOLIBERALISMO
Gabriele Ewilin de Oliveira Ribas?3, Brasil

José Henrique de Faria?*, Brasil

RESUMO

Esta pesquisa analisa como as dindmicas de poder influenciam a insergdo da Inteligéncia Artificial (I1A)
no setor publico, problematizando suas conexdes com o neoliberalismo. A investigagdo aborda as
definicdes de bem publico e a sua relagdo com interesses privados, evidenciando contradi¢cdes entre
discursos e praticas na Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) (Brasil, 2021). Para tanto,
analisou-se o segundo eixo da EBIA, Governanga de A (Brasil, 2024), usando método qualitativo, com
enfoque critico ao neoliberalismo. A perspectiva presente nesta analise busca articular as
intencionalidades da EBIA em promover critérios éticos para o uso de IA, porém de acordo com a logica
do mercado, contradizendo os discursos de bem publico.

Palavras-chave: IA. Bem Publico. Governancga de IA. EBIA. Neoliberalismo.

ABSTRACT

This research analyzes how power dynamics influence the insertion of Artificial Intelligence (Al) in the
public sector, questioning its connections with neoliberalism. The investigation addresses the definitions
of public good and its relationship with private interests, highlighting contradictions between discourse
and practice in the Brazilian Artificial Intelligence Strategy (EBIA) (Brazil, 2021). To this end, the second
axis of EBIA, Al Governance (Brazil, 2024), was analyzed using a qualitative method with a critical focus
on neoliberalism. The perspective presented in this analysis seeks to articulate EBIA's intentions to
promote ethical criteria for the use of Al, but in accordance with market logic, contradicting discourses
on the public good.

Keywords: Al. Public Good. Al Governance. EBIA. Neoliberalism.

Consideracdes iniciais
Esta pesquisa tem por finalidade contribuir para com a reflexdo de dindmicas
de poder que influenciam a adocéo da Inteligéncia Atrtificial (IA) no setor publico e suas

implicagbes para a sociedade. Para tanto, problematiza-se como as nogoes

3 Universidade Federal do Parana, Doutoranda do Programa de P6s-Graduagéo em Politicas Publicas
(PPGPP/4P/UFPR).

4 Universidade Tecnolégica Federal do Parana e Universidade Federal do Parana, Professor Visitante
do Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo (PPGA/UTFPR) e Professor Titular Sénior da

UFPR.
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neoliberais de economia, que priorizam o processo de acumulagéo do capital sob o
regime de mercado com énfase na expansao do capital financeiro, estao atreladas a
Inteligéncia Atrtificial para o bem publico. Corroborando com June Sekera (2019), as
definicbes para bem publico consideram uma finalidade coletiva, no caso,
apresentados para uso comum, pago e usufruido coletivamente.

No entanto, compreendemos o0 recurso tecnologico apresentado como
Inteligéncia Artificial como produto articulado as formas neoliberais de inovacgéo, ou
seja, formas necessariamente atreladas aos resultados econdmicos a serem
apropriados privadamente. Esse entendimento parte da ascensdo da teméatica no
coletivo, que por interesse privado relacionado ao “bem social” tem propdsitos que
agora vem sendo evidenciados no espaco publico.

Assim, o desenvolvimento do corpus empirico se justifica pela promocdo do
discurso critico ao neoliberalismo, ao apresentar a porosidade da teoria neoliberal a
inovacdo tecnoldégica para funcionalidades futuras do mercado (Harvey, 2008).
Articulamos que Estados neoliberais tendem a favorecer o sistema financeiro®, ndo ao
bem-estar da sociedade e/ou meio ambiente.

A concepcao neoliberal coloca em evidéncia as contradigdes do Estado
Capitalista que pretendem articular discursos relacionando o bem publico com os
interesses da economia, em que as necessidades humanas nédo se configuram como
responsabilidade do Estado (neoliberal), cuja funcédo de coordenacéo esta voltada as
garantias de manutencdo do mercado e de sua capacidade de autorregulacao.
Quando se trata de investimento em inovacgfes tecnoldgicas, contudo, o Estado se
apresenta ndo como intérprete dos interesses coletivos sociais, mas como promotor
de politicas que visam obter vantagem competitiva do capital privado no comércio
mundial (Harvey, 2008). A mesma logica da capacidade autorregulatoria da economia
de mercado nao é observada quando dos incentivos publicos a competicao capitalista

e a acumulacgéo de capital.

5 A articulagdo apresentada pondera a légica de “vicios” nas praticas de Estados Neoliberais, como
dialogado por David Harvey (2008, p.81), que discerne em dois campos de analise, a saber: i. da
individualidade do trabalho e do meio ambiente como mercadorias, que em cenarios instaveis
viabilizam o controle para se autorregenerarem e; ii. do vicio de apenas articular o favorecimento do
mercado em rela¢@o ao Estado. Ambos os campos de andlise tendem a estabelecer o favorecimento
do sistema financeiro em detrimento a outras responsabilidades.
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Portanto, o objetivo desta pesquisa foi de analisar discursos de poder
vinculados a Inteligéncia Atrtificial socializados no segundo eixo da proposta de
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) (Brasil, 2021), vinculada a

iniciativa da insercéo da tecnologia como bem publico acessivel a toda sociedade.

Operacionalizacao

Operacionalmente, a coleta de dados consistiu na andlise do segundo eixo da
EBIA, seccionado como Governanca de IA, socializado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (Brasil, 2024). A partir dos dados coletados, a técnica de
analise foi desenvolvida pelo método qualitativo, no qual exploramos o documento sob
a perspectiva teorica conceitual critica ao neoliberalismo.

Para a andlise de contetdo de diretrizes e estratégias apresentadas no eixo de
Governanca de IA da EBIA, buscou-se identificar elementos da implementacéo de
Inteligéncias Atrtificiais e seus vieses. O refinamento e organizacdo do eixo tensionou
as formas como o eixo busca conciliar interesses publicos e a perspectiva de bem
publico, contextualizando a governanca tecnolégica publica como uma prética

neoliberal.

A influéncia neoliberal na implementacdo da Inteligéncia Artificial para o Bem
Publico

A ascensdo na utilizagdo da Inteligéncia Artificial (IA) em contextos
governamentais e sociais exige uma analise critica de como as nocfes neoliberais
moldam essas tecnologias e suas aplicacdes para o bem publico. Destarte, utilizamos
0 segundo eixo transversal da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA),
nomeado de Governanca de IA (Brasil, 2024), para relacionar a perspectiva critica
neoliberal, questionando a prevaléncia de interesses privados sobre as necessidades
coletivas atreladas a IA.

Sobre a Governanca, Bob Jessop (2017) evidencia que o interesse teorico em
governanca, enquanto termo, surge nas décadas de 1940 e 1950, devido a declinio
da coeséo social nas sociedades capitalistas avancadas sobre os ideais de Estado e
mercado. Ademais, durante os anos de 1960 e 1970, ha uma busca para compreender
0s problemas dos arranjos politicos e sociais, dentro de uma identidade de mercado,
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mesmo que discretamente. Neste momento, as organizagdes/instituicbes comecam a
articular seus interesses refletindo o Estado, uma vez que a hierarquia politica se
manifesta nele. A década de1990 marca como esses arranjos de poder moldam o viés
civil, incluindo movimentos sociais e organizacionais, validando a forca e a influéncia
do Estado como soberano e legitimo: nesta tendéncia do sistema politico complexo e
ideoldgico, reforca-se a dominagdo do modelo econémico vigente. Em outra anélise,
Bowles e Gintis (2003) destacam a forma ideal de governanca que se materializou no
final do século XX, periodo em que a sociedade busca solu¢bes para problemas
sociais, tomando consciéncia das préticas e polarizacdes politicas para a execucao
destes projetos. Assim, as ideologias sdo reforcadas civilmente, com uma comunidade
gue busca captar uma forma de governanca capaz de recriar suas expectativas,
aumentando a complexidade de mercados, estados e comunidades.

Para fundamentar essa relacdo entre Governanca e interesses privados,
tensionamos as inovacfes tecnoldgicas propostas pelo Estado brasileiro visando
entender se elas, de fato, atendem ao bem publico ou se buscam vantagens
competitivas do capital privado no mercado global, moldando-se ao modelo neoliberal.
Assim, evidenciamos que o0 segundo eixo objetiva estruturar um ecossistema de
governanca para 0 uso ético da IA, tanto no setor publico quanto no privado,
promovendo critérios como prevencdo de vieses, transparéncia algoritmica,
responsabilidade e prestacao de contas, além de incentivar a criacdo de conselhos de
ética e observatorios de IA (Brasil, 2021).

Contudo, a tecnologia resultante € um produto, criado com vieses de modelos
algoritmos que correspondem as finalidades de sua programacao e gque possuem,
portanto, intencionalidades de operacionalizacGes. Faria e Walger (2024, p.11)
indicam que “o acesso publico e gratuito ndo significa que se trata de uma mercadoria
gue existe para além do sistema de capital”, ou seja, a compreensao da relagéo entre
acesso publico e interesses privados ndo necessariamente explicitos possui
implicagbes decorrentes do que de fato é ter acesso efetivamente publico e do que
realmente é disponibilizado para a sociedade. A tecnologia publicamente
disponibilizada ndo corresponde ao conteudo pleno da tecnologia desenvolvida,

alimentando a aparéncia de que se trata de um bem publico.
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As plataformas de Inteligéncia Artificial se apresentam sob um discurso de
acesso publico, escamoteando seu propoésito neoliberal que ao mesmo tempo em que
favorecem interesses privados, possuem mecanismos diretos e indiretos de controle
e de poder que interferem na vida de usuarios/as da tecnologia (Faria & Walger, 2024).
A insercao desta tecnologia avancada delineia representacdes de poder sobre o que
se projeta no carater fetichista que o recurso se tornou. Os mecanismos responsaveis
por aprimorar essa tecnologia, comercializada como uma ferramenta interessante a
ser inserida e propagada para uso comum, resultam na produgdo de uma mercadoria
propria do sistema de capital, cuja ideologia subjacente se apresenta como elemento
de socializacdo de uma transformacéo social de amplo beneficio coletivo, mas que
efetivamente se constitui no desenvolvimento de forcas produtivas para o capital.

A EBIA considera que a estruturacao de critérios para o aprimoramento da
ferramenta, que “pretende preparar o Brasil para o futuro, devem ser
tecnologicamente neutros” (Brasil, 2021, p.26). Nenhum desenvolvimento tecnolégico
na histéria do sistema de capital, desde que James Hargreaves inventou a maquina
de fiar, em 1767, até a inteligéncia artificial atual, foi ou & tecnologicamente neutro.
Tanto assim que a prépria Governanca de IA (Brasil, 2024) define como estratégias a
serem alcancadas com a finalidade propiciar o avanco tecnoldgico destinado ao bem
publico, as finalidades econdémicas dirigidas ao setor privado a serem executadas pelo
Estado, deixando explicito que a alegada neutralidade € apenas uma narrativa
ideoldgica.

As acles estratégicas para a Governanca de IA (Brasil, 2024) incluem criar um
ecossistema entre os setores publicos e privados, incentivando o compartilhamento
de dados conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e desenvolver acdes
para gerenciar riscos de dados. Ademais, propdem a criacdo de um observatorio de
IA, diretrizes para Relatorios de Impacto de Protecédo de Dados (RIPD) e campanhas
educacionais.

Os discursos presentes no segundo eixo transversal associam o desafio de
atingir as ac0es estratégicas propostas aos critérios e medidas essenciais para 0 Uso
ético da ferramenta (Brasil, 2024). Contudo, para as expectativas serem atingidas,
conforme apresentado por Lee (2021), seria necessario atentar-se para a

monopolizacdo de superpoténcias da IA, canalizadas por empresas privadas
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majoritariamente. A monopolizagcédo da tecnologia de IA estabelece a desigualdade
nela apresentada em sua execucao, na qual a influéncia neoliberal se faz presente,
em variadas escalas de produtos com finalidade do “bem social’.

Sekera (2019) apresenta a interse¢cdo entre o bem social e bens publicos, na
qual se evidenciam duas categorias: produtos e servi¢os. As categorias delimitam a
atuacao da Inteligéncia Atrtificial para o setor publico e privado, além da socializacédo
de esforcos em prol de uma acgéo coletiva. Todavia, para que a IA seja usufruida como
um bem publico é necessério financiamento publico oriundo dos tributos e de
iniciativas chamadas de coletivas, expondo o classico dilema de desigualdade do
usufruto da tecnologia avancada.

Logo, tendo em vista a distor¢cdo dos servicos e produtos do bem publico, o
governo acaba se tornando um “cliente”. Assim, a analise do discurso promovido pela
EBIA e seu segundo eixo, focado na Governanca de IA, revela contradicées entre os
discursos de bem publico e as préaticas neoliberais privadas, questionando a
verdadeira finalidade dessas inovacdes tecnoldgicas e seus beneficiarios.

A complexidade da governanca pontuada acima, ndo se limita apenas a
politica, mas ao Estado, no sentido de organizacdo, estratégias, mecanismos e
sistemas funcionais. Trata-se de um conjunto de relacdes que atravessam um espaco-
tempo especifico, reforcando uma estrutura politica, mas que mascaram negligéncias

de uma governanca atual para se evidenciar em uma futura.

Consideracfes Finais

A presente pesquisa questionou como as no¢des neoliberais estédo atreladas a
Inteligéncia Artificial para o bem publico e buscou analisar discursos de poder
vinculados a Inteligéncia Artificial socializadas pela EBIA, vinculada a iniciativa da
insercéo da tecnologia ao bem publico. A partir deste tensionamento, foi utilizado o
segundo eixo transversal da proposta estratégica, de Governanca de IA.

A andlise da influéncia neoliberal na implementagcédo da Inteligéncia Artificial
para o bem publico revelou contradi¢des entre os discursos de uso ético e as praticas
neoliberais subjacentes. Embora o segundo eixo da EBIA proponha um ecossistema
de governanca voltado para o uso ético da IA, a andlise critica indica que a

monopolizacdo tecnologica pelas superpoténcias do setor privado perpetua
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Reirn

desigualdades. A convergéncia de interesses entre o setor publico (bem publico) e o
privado (bem social) devem ser questionados.

Logo, as inovacdes tecnoldgicas, apesar de apresentadas como bens publicos,
estdo sujeitas a légica do capital, limitando seu acesso e beneficio coletivo. Assim, a
verdadeira finalidade dessas inovacfes permanece questionavel, exigindo um olhar
critico sobre quem realmente se beneficia do avanco tecnolégico e como ele é

distribuido na sociedade.
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TOWARDS A CONSTRUCTIVE ETHICS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE
AGE OF SURVEILLANCE CAPITALISM

Lucien von Schomberg®, United Kingdom

ABSTRACT

This paper poses the following research question: What constitutes a constructive ethics of Al in the age
of surveillance capitalism? Firstly, we account for the emergence of surveillance capitalism as a new
economic order in the digital age. While the discourse on Al ethics often leans towards an ethics of
constraints to mitigate its risks and adverse effects, we argue that this fails to recognise how our
relationship with technology is mediated by surveillance capitalism. Instead, we propose a shift towards
a constructive ethics of Al which rethinks our relationship with technology. Secondly, we adopt a political
concept of responsible innovation inspired by the philosophy of Hannah Arendt, suggesting that a
constructive ethics of Al must consider the human-technology relationship from a fundamentally political
standpoint. In doing so, we argue that Al systems should be designed to promote plurality, empower
citizens, and genuinely serve the public sphere.

Keywords: Artificial Intelligence. Responsible Innovation. Philosophy of Technology. Hannah Arendt.

RESUMO

Este artigo coloca a seguinte questao de pesquisa: O que constitui uma ética construtiva da IA na era
do capitalismo de vigilancia? Em primeiro lugar, explicamos o surgimento do capitalismo de vigilancia
como uma nova ordem econdmica na era digital. Embora o discurso sobre a ética da IA muitas vezes
se incline para uma ética de restricdes para mitigar seus riscos e efeitos adversos, argumentamos que
isso ndo reconhece como nossa relagdo com a tecnologia é mediada pelo capitalismo de vigilancia. Em
vez disso, propomos uma mudanca para uma ética construtiva da |A que repense nossa relagdo com
a tecnologia. Em segundo lugar, adotamos um conceito politico de inovagéo responsavel inspirado na
filosofia de Hannah Arendt, sugerindo que uma ética construtiva da IA deve considerar a relagéo entre
0 ser humano e a tecnologia a partir de um ponto de vista fundamentalmente politico. Ao fazer isso,
argumentamos que os sistemas de IA devem ser projetados para promover a pluralidade, empoderar
os cidadaos e servir genuinamente a esfera publica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Inovac@o Responséavel. Filosofia da Tecnologia. Hannah Arendt.

Extended Abstract
In the summer of 2023, the Centre for Artificial Intelligence Safety (CAIS)

released a statement that “mitigating the risk of extinction from Al should be a global

6 University of Greenwich, Senior Lecturer in Creativity & Innovation.
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priority alongside other societal-scale risks such as pandemics and nuclear war”
(Centre for Al Safety, 2023). The statement was signed and endorsed by prominent
figures within the Artificial Intelligence (Al) community, including executives from
OpenAl, DeepMind, and Anthropic, in addition to researchers across the globe. The
media quickly picked up on this narrative, casting the emergence of Al as an ‘existential
threat’ (Abdul, 2023; Vallance, 2023). Indeed, concerns about Al have been escalating,
with governments, academic institutions, and private organisations emphasising its
potential risks. A recent report commissioned by the US State Department warns that
Al systems could become uncontrollable and behave adversarial to human beings by
default (Perrigo, 2024). Amidst these alarming projections, some researchers now
argue that there is a 99.9 percent probability that Al will lead to the extinction of
humankind within the next century (Tangermann, 2024).

While such catastrophic forecasts capture headlines, they often overshadow the
subtle yet profound ways in which Al is already reshaping everyday life, from
influencing voting patterns and consumer behaviour to altering the job market and the
educational landscape (Bryson, 2019; Makridakis, 2017; Pavaloaia & Necula, 2023;
Lammi & Pantzar 2019). The more immediate existential threat, as identified by
Shoshanna Zuboff, lies in the erosion of our individual autonomy, human agency, and
democratic foundations through ‘surveillance capitalism’ (Zuboff, 2019). This new
economic order, pioneered by tech giants like Google and Meta, turns human
experiences into commodifiable data, while predicting and influencing human
behaviour on an unprecedented scale. As the deployment of Al systems increasingly
influence major decisions in politics, economy, and social norms, the fear is not just
about a dystopian future where humans are overridden by machines, but a present
reality where human choices are subtly dictated by algorithmic processes.

Moreover, the prevailing discourse on Al ethics is largely centred around risk
mitigation, adopting an approach best described as an ‘ethics of constraints’. This
perspective predominantly focuses on delineating what technology should refrain from
doing, rather than exploring the constructive possibilities of what it could achieve—an
‘ethics of construction’ (Von Schomberg, 2019). Notably, the European Union (EU) has
taken a pioneering role with the introduction of the General Data Protection Regulation

(GDPR) and more recently, the Al Act. The Al Act, in particular, includes provisions to
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ban Al systems that present unacceptable risks, such as those capable of behavioural
manipulation or classification of individuals based on behaviour, socio-economic
status, or personal characteristics (European Parliament, 2024). However, the
qguestion is whether the response to the rise of surveillance capitalism should be
directed at Al systems themselves or rather at the economic logic that mediates our
relationship with these systems (Morozov, 2019). Under the sway of surveillance
capitalism, Al systems like Al Virtual Assistants (VAs) are not merely tools or objects
we encounter but function as mediators that shape the fabric of society, economics,
and cultural life (Woods, 2018). They constitute what Blok (2024a) refers to as a
‘digisphere’ or digital world—a computational realm where our experiences and
interactions are translated into data sets. This means that we cannot simply stand
outside the digital world as independent observers. Rather, within the digisphere, we
are integrated and immersed, not only through the artefacts themselves but through
the very modes of engagement that define and perpetuate our existence (Heidegger,
1977). That is, in the current digital age, we appear as data-driven probabilistic agents
who exhibit predictable behaviour that can be monitored and controlled via data-based
systems (Blok, 2024b).

In exposing the exploitative mechanisms of surveillance capitalism that mediate
our interactions with Al, we advocate for a shift from an ethics of constraint—aimed at
controlling Al and mitigating its risks—toward an ethics of construction that redefines
our relationship with Al altogether. Philosopher Bernard Stiegler’'s insights into
technology as a fundamental element of human evolution and culture are particularly
relevant here. Stiegler argued that technology embodies both the potential for progress
and the risk of regress, acting as a pharmacological element that can either heal or
harm society (Stiegler, 1998). Al, reflecting this dual nature, continuously evolves
alongside human societal changes. As it integrates new data and adapts to new
contexts, Al mirrors and is inherently linked to the human condition, reflecting our
changing norms, values, and interests. Stiegler's understanding of technology thus
paves the way for a constructive ethics of Al, urging us to view Al not just as a tool or
threat, but as an opportunity to foster societal progress.

Against this background, this paper poses the following research question: What

constitutes a constructive ethics of Al in the age of surveillance capitalism? Our
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approach is twofold. Firstly, we account for the emergence of surveillance capitalism
as a new economic order in the digital age. While the discourse on Al ethics often leans
towards an ethics of constraints to mitigate its risks and adverse effects, we argue that
this fails to recognise how our relationship with technology is mediated by surveillance
capitalism, ultimately resulting in societal regress. Instead, we propose a shift towards
a constructive ethics of Al which rethinks our relationship with technology in favour of
societal progress. Secondly, we adopt a political concept of responsible innovation
inspired by the philosophy of Hannah Arendt (Arendt, 1998; Von Schomberg & Blok,
2023), suggesting that a constructive ethics of Al must consider the human-technology
relationship from a fundamentally political standpoint. In doing so, we argue that Al
systems should be designed to promote plurality, empower citizens, and genuinely
serve the public sphere. We conclude with a critical outlook, questioning whether Al
systems can simultaneously serve the public sphere and the public good, or whether

these two objectives could potentially conflict.
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SCIENTIFIC KNOWLEDGE USE IN ENTREPRENEURIAL ECOSYSTEM
POLICYMAKING
Evandro Coggo Cristofoletti’, Brasil

Romulo Pinheiro®, Norway

ABSTRACT

This study examines how research influences entrepreneurship ecosystem policies in the European
Union, focusing on the role of the Joint Research Centre (JRC). Using Overton, an altimetry tool, the
study identifies the presence of research in policy documents. Results show that policy actors
strategically use knowledge and expertise, with significant expert concentration and convergence. The
results indicate the prevalence of a political approach underpinned by strategic use of knowledge and
expertise as well as strong expert concentration and convergence effects.

Keywords: entrepreneurial ecosystems, scientific expertise, evidence-based policy, policy process.

RESUMO

Este estudo examina como a pesquisa influencia as politicas do ecossistema empreendedor na Unido
Europeia, com foco no papel do Centro Comum de Investiga¢do (JRC). Utilizando o Overton, uma
ferramenta de altimetria, o estudo identifica a presenca da pesquisa em documentos politicos. Os
resultados mostram que os atores politicos utilizam estrategicamente o conhecimento e a experiéncia,
com uma concentracdo e convergéncia significativas de especialistas. Os resultados indicam a
prevaléncia de uma abordagem politica baseada na utilizacdo estratégica do conhecimento e da
experiéncia, bem como uma forte concentracdo de especialistas e efeitos de convergéncia.
Palavras-chave: ecossistemas empreendedores, experiéncia cientifica, politicas baseadas em

evidéncias, processo politico.

Introduction

This article presents the results of a study aimed at investigating the cognitive
inputs (scientific knowledge and other sources of knowledge) of the European Union's
entrepreneurship and innovation policy. It is known that scientific knowledge and the

academic community itself are relevant actors in innovation policies, but little is known

7 University of Campinas, Posdoctoral researcher at the Faculty of Applied Sciences of Unicamp.
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about how the knowledge produced by them on the subject reverberates in the policies
themselves®.

For the study, we mobilized Weible's (2008) discussion on the use of knowledge
in policies as our theoretical framework, which outlines three key roles of scientific
expertise in policymaking: cognitive, political, and instrumental. Weible (2008) also
identifies four attributes of expert information in policy: analytical compatibility,
treatment of uncertainty and risk, legitimacy of expert information, and policy-oriented
learning. To complement the approach, other discussions were mobilized accordingly
with the data collected, such as the discussion on the 'hierarchy of credibility’ (Becker,
1967; Conway, 2021) and the 'Mathew effect’ phenomena, where prestigious scientists

gain more influence (Merton, 1968).

Methodology

In this study, we began by identifying policy documents related to EEs in the
Overton database. This database is useful for collecting interesting evidence on the
impact of knowledge on policymaking (Bornmann et al., 2022), assessing the papers,
researchers and institutions mentioned from policy documents. We searched for policy
documents via the term ‘entrepreneurial ecosystem’. In a search conducted on
November 16, 2022, we identified 3,421 documents from the European Union related
to EEs.

Based on this, we selected 135 policy documents associated with the Joint
Research Center (JRC). JRC was established in the 1950s, and is responsible for
providing science and knowledge services to the European Commission, employing
scientists to provide, in the words of JRC, ‘independent scientific advice and support
to EU policy’ (Galan-Muros et al., 2021). In addition to the 135 JRC policy documents
(named JRC-1), we looked at policy documents that cited 286 EE-related JRC
materials (hamed JCR-2). In total, we found a set of 1,294 policy documents (JRC-2).

9 Complete results of the study will be published as a book chapter titled "Entrepreneurial Ecosystems:
Drivers, Challenges, and Success of Territories" (De Gruyter) edited by Elisa Thomas, Kadigia Faccin,
Bruno A. Bittencourt, and Olivier Coussi.
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To analyse these sets, we manually screened the titles and abstracts of the

documents, as well as applied a bibliometric approach.

Results

JRC-1

Most of the identified documents belonged to the JRC series Science for Policy
Reports (75 documents), followed by Technical Reports (12). Apart from
traditional/expected topics such as economics, science and technology, funding and
innovation, other topics appeared with relative relevance, namely: digital
transformation, social and open innovation, sustainability, energy, inequality. The 135
identified JRC policy papers cited a total of 3,934 scholarly books and articles. Most of
the research concentrates on authors from the European Union, followed by the United
States. The dominance of the Western world may imply a certain convergence or
isomorphism in terms of methodological and conceptual approaches.

Regarding the Journals most used in the JCR-1 documents, the figure below

show some results:

Figure 1: Top journals and materials cited in JRC policy documents
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It is possible to note the predominance of high-level journals well established in
their respective areas as the main sources of expertise, which points to the dynamics
of reproduction in the circulation of hegemonic scientific knowledge in policy
documents (Matthew effect).

Regarding institutions, the results also show that many research and other
inputs mentioned by the JRC emanate from authors affiliated with the European
Commission itself — 138 policy documents (8.2%). This insight points to the discussion
regarding the political use of scientific expertise and the nexus amongst experts and
policy coalitions (Weible, 2008) on the one hand, and the dual role — scientific advice
and advocacy — played by the scientific community on the other (Harjuniemi, 2021).
The other most-cited institutions were Harvard University, University College London,
the University of Cambridge, and the Massachusetts Institute of Technology (among

other recognized universities).

JRC-2

A total of 1,294 policy documents citing or mentioning 286 documents

produced by the JRC were identified. The majority of the 1,294 documents citing
JRC work on EE-related themes were produced in Europe. However, such documents
were also produced in North America, South America, Africa and Oceania. To some
extent, the JRC documents pulled research from around the world and concentrated
this expertise on being used in the EU context. We also found considerable
self-referencing of the JRC’s own scientific work — 338 documents (27.4%) — which
indicates that it found an outlet for in-house knowledge in other productions of the
centre. The presence of International Governmental Organisations (IGOs) (notably,
UNESCO had eight documents), as well as think tanks such as the US’'s RAND
Corporation can be highlighted. The use of expertise derived from government bodies
by other (supranational) bodies, such as EU agencies, the Council of Europe and the

OECD, was also noted.

Conclusion
It is important to acknowledge the limitations of the study. The documents were

analyzed using bibliometric approaches, and future studies should explore gualitative
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analysis of research use in documents. Another limitation is Overton's coverage, as
not all EU and JRC policy documents are included, as not all research used in reports
are captured.

Nevertheless, the results of our study raised some critical questions about the
use of knowledge in EE policy. From the outset, despite the movement towards
addressing innovation and entrepreneurship for public well-being and sustainability, a
significant range of the knowledge used still comes from mainstream perspectives and
agents in the field. Data from JRC-1 and JRC-2 show a political strategy that uses
expertise to legitimize specific courses of actions, relying on internal scientific sources
and scholars aligned with dominant policy coalitions (Weible, 2008). This strategy
involves managing risk and uncertainty with trusted experts, reducing the risks of novel
ideas (Weible, 2008). Key aspects include an 'in-breeding' effect where dominant
ideas and experts set agendas (Horta et al., 2010), and a 'hierarchy of credibility’
with top experts linked to advocacy groups and politicized organizations like the EU,
OECD, UN, and World Bank (Becker, 1967).
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O MOVIMENTO DAS CIENCIAS COMPORTAMENTAIS: UMA ANALISE CRITICA
DA ADOGAO EM GOVERNOS?®
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RESUMO

Como um meio para enfrentar problemas complexos contemporaneos, governos tém adotado e
aplicado as Ciéncias Comportamentais (BeSci) de maneira rapida e crescente. Este estudo realiza uma
analise critica do movimento de adogédo das BeSci em governos, com base em uma retrospectiva
histérica. A partir da década de 2010, a incorporagéo das BeSci foi popularizada. Até 2023, mais de
200 unidades comportamentais foram estabelecidas em governos de mais de 50 paises. Esses
mecanismos possuem caracteristicas em maioria alinhadas com a literatura de inovagéo do setor
publico. Entretanto, dois elementos frequentemente marginalizados, que acentuam a importancia das
discussdes criticas sobre a adocdo das BeSci em governos, sao visiveis: a participagido publica e a
transparéncia. A analise sugere que a inclusado ativa dos cidadaos e a garantia de transparéncia sao
essenciais na adogdo das BeSci em governos para nao incorrer em erros histéricos em Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo.

Palavras-chave: Inovagao Publica; Ciéncias Comportamentais; Nudges; Politicas Publicas.

ABSTRACT

As a means of addressing complex contemporary problems, governments have rapidly and increasingly
adopted and applied Behavioral Sciences (BeSci). This study conducts a critical analysis of the
movement to adopt BeSci in governments, based on a historical retrospective. Since the 2010s, the
incorporation of BeSci has become popular. By 2023, more than 200 behavioral units had been
established in governments in over 50 countries. These mechanisms have characteristics that are
largely aligned with the literature on public sector innovation. However, two often marginalized elements

that highlight the importance of critical discussions about the adoption of BeSci in governments are
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visible: public participation and transparency. The analysis suggests that the active inclusion of citizens
and the guarantee of transparency are essential in the adoption of BeSci in governments so as not to
repeat historical mistakes in Science, Technology, and Innovation.

Keywords: Public Innovation; Behavioral Sciences; Nudges; Public Policy.

Introducgao

Os Estados enfrentam problemas complexos na contemporaneidade.
Inovagdes em politicas publicas sao incentivadas para enfrentar esses problemas
(Cavalcante et al., 2017). Um caminho inovador é a aplicagdo das Ciéncias
Comportamentais na formulacdo, implementacéo e avaliagdo de politicas (Morato de
Andrade, 2020; Campos Filho et al., 2020; Gomes et al., 2021).

As Ciéncias Comportamentais, campo interdisciplinar recente, dedicado ao
estudo e alteracdo do comportamento humano. Com delineamentos no inicio dos
anos 2000 e, embora ainda ndo haja um consenso (Gints, 2007), esse campo pode
ser descrito como uma integragdo de conhecimentos de estatistica, economia,
psicologia, sociologia e biologia. Essas disciplinas oferecem teorias, modelos e
frameworks que ajudam a entender e prever comportamentos individuais e coletivos
(Michie et al., 2014). Fundamentadas na compreenséo de que os individuos possuem
uma racionalidade limitada (Simon, 1955; Kahneman & Tversky, 1979).

Apesar de recente, as Ciéncias Comportamentais (Behavioral Sciences -
BeSci, em inglés) tém sido rapidamente aceitas e adotadas em governos, com apoio
de diversas organizagbes multilaterais, como Banco Mundial. Paralelamente, cerca
de 200 estruturas dedicadas a aplicacdo das BeSci foram criadas até 2023 em
diferentes governos.

No entanto, a rapida expansao e adocédo dessa abordagem n&o tém sido
acompanhadas por reflexdes criticas. A luz da literatura sobre inovacdo no setor
publico e de BeSci, realizamos uma analise critica do movimento de adogao das BeSci
em governos. Para essa tarefa, adotamos uma abordagem qualitativa e analitica,
estruturada em duas etapas distintas. Na primeira etapa, realizamos uma
retrospectiva histérica das BeSci no contexto governamental. Na segunda etapa,

procedemos com a analise a luz das teorias e discussodes apresentadas neste estudo.

Inovagao no Setor Publico e Ciéncias Comportamentais
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Este estudo insere-se em duas grandes discussdes tedricas: inovagdo no
setor publico e BeSci. A literatura sobre inovagao no setor publico, podemos descrevé-
la como dispersa e embasada em debates tedricos tradicionalmente distantes, a
saber: os debates sobre setor publico (Teoria da Burocracia Weberiana, por exemplo)
e os debates sobre inovagao (Teoria da destruicdo criativa de Schumpeter, por
exemplo). Apesar disso, dois elementos das discussdes se destacam. Por um lado, a
inovagao no setor publico como uma forma de mudanga imposta ou iniciada de forma
top-down e néo intrinseca ao setor publico (Lima; Vargas, 2012; Cavalcante et al,
2017; Cavalcante et al 2019; Cavalcante et al 2020). Por outro, para sua efetiva
incorporagao, € demandada diferentes visdes, como a participacdo publica e
servidores, transparéncia, redes internas e externas de pessoas e instituicoes,
flexibilidade de orcamento e pessoal dedicado, bem como espagos para
gerenciamento de riscos, prezando pelos testes antes da aplicagdo em larga escala
(Acevedo e Dassen, 2016; Ferreira et al 2015; Carstensen e Bason, 2012).

Em relacédo as BeSci em governos, duas correntes se destacam: a corrente
dos Nudges e a critica aos Nudges. Para a primeira corrente, os Nudges sao
intervencdes consideradas como ‘“"cutucadas" as pessoas para incentivar
determinadas escolhas, sem impor restricdes ou proibicdes diretas. Estas
intervengdes sd&o baseadas nos conceitos de “arquitetura de escolhas” e
“‘paternalismo libertario” para seu desenho e implementacdo. A “arquitetura de
escolhas” considera que a alteracdo do ambiente, baseada nos vieses e nas
heuristicas cognitivas presentes no processo decisorio dos individuos, pode promover
comportamentos desejados (Thaler & Sunstein, 2008). O “paternalismo libertario”
embasa o entendimento de que os nudges devem promover comportamentos
desejados (lado paternalista da agéao), sem restringir ou limitar a liberdade de escolha
dos individuos (lado libertario da agao).

Por sua vez, a segunda corrente argumenta, conforme colocam Bovens
(2009) e Hausman & Welch (2010), que, embora os nudges possam ser eficazes e
econdmicos (Benartzi et al., 2017), eles podem comprometer a autonomia individual
e a transparéncia governamental. Leggett (2014) aprofunda o debate sobre os
desafios que essas intervencbes comportamentais propdem na relacdo Estado-
cidadao, destacando a necessidade de transparéncia e equilibrio entre objetivos
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publicos e autonomia dos individuos e sugerindo uma possivel regulacdo para
proteger os cidadaos contra manipulagao e considerando aspectos socioeconémicos.
Além dessas questdes éticas, ha debates acerca da reprodutibilidade dessas
experiéncias em diferentes contextos, especialmente em popula¢des néo ocidentais,

educadas, industrializadas, ricas e democraticas (Henrich, 2010).

Retrospectiva Historica, Analise e Consideragdes Finais

Aincorporagao das BeSci em governos foi popularizada a partir da década de
2010. Isso ocorreu, em parte, devido ao destaque na proposicdo tedrica e
metodoldgica dos Nudges, caracterizados pelo baixo custo e eficacia. Influenciados
por este arcabouco tedrico, em 2010, foi estabelecida a Behavioral Insights Team (BIT)
no governo do Reino Unido, marcando um ponto de viragem na aplicagdo pratica
desses conceitos. Esta iniciativa inspirou diversos paises, estabelecendo suas
proprias unidades governamentais dedicadas a aplicagdo desses insights, como
evidenciado na Australia, Canada, e Dinamarca, entre outros (Banco Mundial, 2018).

Em 2017, mais de 100 experiéncias de aplicagédo de insights comportamentais
em politicas publicas foram documentadas (OCDE, 2017), e até 2023, mais de 200
unidades comportamentais foram criadas em governos de mais de 50 paises ao redor
do mundo (OCDE, 2023). Essas iniciativas possuem caracteristicas em sua grande
maioria alinhadas com a literatura de inovac&o do setor publico (Lima; Vargas, 2012;
Cavalcante et al, 2017; Cavalcante et al 2019; Cavalcante et al 2020; Acevedo e
Dassen, 2016; Ferreira et al 2015; Carstensen e Bason, 2012). Essas experiéncias
sdo, geralmente, estabelecidas de forma top-down, com flexibilidade de orgcamento,
pessoal dedicado, com diretrizes de uso de testes antes de aplicagdo em ampla escala
e desenvolvimento umbilicado a consultorias internacionais externas, elementos
destacados pela literatura. Entretanto, dois elementos frequentemente
marginalizados, que acentuam a importancia das discussdes criticas sobre a adog¢ao
das BeSci em governos, merecem ser destacados: a participacao publica e a
transparéncia (Richardson & John,2021; Banuri et al. 2017; Hauliermann, 2020;
OCDE, 2017; Hoffman, 2014; Lear et al, 2023).

Os cidadaos sao frequentemente tratados como objetos do processo inovativo
(Hume et al, 2021; Harris, Tuckman e Snook, 2012; ADCC, 2017; Blattman, Hartman
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e Blair, 2014; Comissdo Europeia, 2023; Ali, 2017; Anderson, 2017; Bosch,
Fernandes, & Villa, 2015; Bhutta, Skiba, & Tobacman, 2015; Castro & Scartascini,
2019; Eguino & Schachtele, 2020; Eguino, Roman, Schachtele, & Canavire-
Bacarreza; Guttman-Kenney & Hunt, 2017; Holzmeister, Huber, Kirchler, & Schwaiger,
2022; Hoy, McKenzie, & Sinning, 2024; Jamison, Mazar, & Sen, 2021; Kettle,
Hernandez, Ruda, & Sanderson, 2016; Nagel, Huber, Van Praag, & Goslinga, 2019;
Ortega & Scartascini, 2020; Santoro & Mascagni, 2023; Saulitis, 2023; Schachtele,
Eguino, & Roman, 2022), em vez de participantes ativos e avaliadores. S&o raras as
experiéncias conhecidas de aplicacdo das BeSci que promovem efetivamente a
participacao publica, seja na avaliagdo ou na idealizagado das inovagdes em politicas
(Richardson & John,2021; Banuri et al. 2017; HaulRermann, 2020). Além disso, a
transparéncia é outro aspecto crucial, muitas vezes incompleto, os documentos e
relatérios produzidos sobre essas experiéncias nem sempre detalham todos os
processos realizados para alcancar os resultados (OCDE, 2017; Hoffman, 2014, Lear
et al, 2023). Em conclusao, para nao ocorrer o que a histéria da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo mostram em outras areas, € essencial a inclusdo ativa da participacao

publica e da garantia de transparéncia nos processos.
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RETHINKING INNOVATION IN THE CREATIVE INDUSTRIES: THREE KEY
TRENDS IN CONTEMPORARY RESEARCH
Chuan Li'#, Spain

ABSTRACT

With rapid rise and global adoption of the conception of creative industries, innovation in the creative
industries has become an emerging field of innovation research since the early 21st century. Through a
review of relevant literature indexed in Web of Science Core Collection, this study summaries three key
trends of research in the field, that is, research paradigm shifts from a technological to a creative
orientation; research approach transitions from resource-based to knowledge-based innovation;
research focus expands from within-sector to beyond-sector. These changes have gone beyond early
theoretical exploration, exemplified by “soft” and “hidden” innovations that are based on market-oriented
and firm-centered premises and on traditionally product and process technological (PPT) innovation
framework, thus representing a state of the art in innovation study in the creative industries.

Keywords: Innovation, Creative Industries, Non-technological Innovation, Creativity, Paradigm shift.

RESUMO

Com o rapido crescimento e a adocao global do conceito de indUstrias criativas, a inovagdo nessas
inddstrias tornou-se um campo emergente de pesquisa em inovagdo desde o inicio do século XXI.
Através de uma revisao da literatura relevante indexada na Web of Science Core Collection, este estudo
resume trés tendéncias-chave da pesquisa neste campo, ou seja, mudancas no paradigma de pesquisa
de uma orientacdo tecnolégica para uma orientagdo criativa; transicdes na abordagem de pesquisa de
inovacdo baseada em recursos para inovacdo baseada em conhecimento; expansdo do foco da
pesquisa de dentro do setor para além do setor. Essas mudancas foram além da exploragéo tedrica
inicial, exemplificada por inovagdes “suaves” e “ocultas” baseadas em premissas orientadas para o
mercado e centradas nas empresas e na estrutura tradicional de inovagao tecnolédgica de produtos e
processos (PPT), representando assim o estado da arte no estudo da inovacao nas indUstrias criativas.
Palavras-chave: Inovacao, Industrias Criativas, Inovagdo Nao Tecnolégica, Criatividade, Mudanca de
Paradigma

Introduction
Creative industries and innovation have been closely linked for long (Moore,

2014). The concept of creative industries was originally developed in 1994 by the

14University de Valencia, PhD in Local Development, is an Assistant Professor at the Applied Economics
Department and a member of the Research Unit for Cultural Economics and Tourism at the University

of Valencia, Spain.
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Australian government as an innovative cultural policy titled “Creative Nation” to
address the emerging opportunity of IT and digital media in the wake of globalization.
This move gained further traction in 1997 when the UK’s Labor government adopted
this new concept to replace traditional cultural industries and drive economic growth
through the promotion of ICT in digital era. The rapid expansion and global adoption
of creative industries as both a theory and practice have made it natural to integrate it
into the field of innovation research. This has led to some influential conceptions such
as soft innovation and hidden innovation, which attempt to capture the non-
technological aspects of innovation embodied frequently in cultural and creative
sectors. At the same time, these approaches have also attracted criticism out of their
neoclassic economic foundations, the inconsistency of their theoretical premises and
observed reality, and their market value orientation (Eltham, 2013). On the other side,
the complexity and diversity in the definition, measurement and policymaking of
creative industries also call for multidisciplinary perspective on this theme of research.
By employing systematic literature review approach, this study aims to describe the
state of the art of innovation research in the creative industries, analyze the main trends

in this field of research, and propose the future research agenda.

Early studies and limitations

At the beginning of the 21st century, with the rise of the creative
industries, some innovation scholars tried to apply innovation theories to cultural
and creative sectors, with particular emphasis on aesthetic, symbolic,
organizational aspects of innovation beyond traditionally technological
dimensions. Soft innovation — innovation in aesthetic or intellectual appeal of
goods and services rather than functionality (Stoneman, 2010) — and Hidden
innovation — those which aren’t register by traditional innovation indicators and
manifested in design, organizational forms, business models, and the use of
existing technologies and processes etc. (Miles & Green, 2008) — are typical of
this. One commonality is that both presume creative organizations to be for-
profit entities that seek to maximize market value through innovation. This is

increasingly challenged by the fact that the nature and scope of the creative
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industries have expanded, and culture is increasingly viewed as a global public good
(Magdalena, 2024).

Methodology

Creative industries have traditionally been seen as an extension of cultural
industries, highlighting the combination of IT solutions with the creation, production and
commercialization of creative content (Moore, 2014). In practice, the complexity and
diversity inherent in defining, classifying and measuring activities have led to blurred
boundaries between “cultural industries” and “creative industries”. In many instances,
they are used interchangeably, or jointly, to avoid any omission or misclassification.
This strategy is therefore adopted in this study to broaden the search of literature.

For a systematic literature review, the keywords “innovation” and “cultural and
creative industries” were used to search for relevant English-language publications
indexed in the Web of Science Core Collection. As a result, 42 articles were finally
selected from the initial 609 results as the most relevant to our research topics, based
on a review of each publication’s abstract.

Analysis and Final Consideration

The creative industries are an emerging field in innovation research. As shown in
Figure 1, relevant publications began to appear in 1999, with only a small number of
outputs over the following decade. A modest peak occurred between 2012 and 2016.
It wasn't until 2017 that the number of publications saw significant growth.
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Figure 1. Evolution of the number of relevant publications included in the Web of Science Core Collection
(1999-2024)

Three key trends emerge through a review of selected literature from the past
two decades.

Firstly, the research paradigm has shifted from technological to creative
orientation. Early studies often started with product and process technological (PPT)
innovation framework, aiming to explore non-technological dimensions — e.g. cultural,
service, marketing, and business model — of innovation as complementariness of
mainstream technological innovation. Contemporary research, however, has given
more importance to creativity as the source of innovation in the creative industries and
identified three manifestations of creativity in the process, that is:

Creativity as input: innovation in creative industries is rooted in new creation or
the creative combination of novelty with elements of conventionality (Klement &
Strambach, 2019; Mueller, 2022; Wijngaarden et al., 2019).

Creativity as output: innovation is expressed through the generation of new
content, aesthetics, forms of products and services (Cunningham, 2018; Thoelen &
Zanoni, 2016).

Innovation as process: innovation is enabled by creative thinking (Eisenman &
Simons, 2020) and characterized by problem-solving process (Huang & Cheng, 2022).
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Secondly, research approaches have transitioned from resource-based to
knowledge-based innovation. Traditionally, more emphases have been given on a
variety of resources like technology, symbols, values and finance as essential assets
for and results of innovation. In contrast, contemporary studies have turned their focus
to a knowledge-based approach, emphasizing symbolic knowledge as the foundation
of innovation in creative industries (Bendapudi et al., 2018; Li & Ghirardi, 2019).

Thirdly, research focus has expanded from within-sector to beyond-sector.
Traditional lens has focused on innovative activities within creative sectors and
organizations. But contemporary perspective now explores the externalities of creative
industries in the innovation landscape by focusing on design-driven innovation as well
as the potential role of design as problem-solving process in driven innovation in
general (Chen, 2021; Eisenman & Simons, 2020), thus challenging and expanding the
boundaries of traditional analytical framework.

These shifts represent the current state of the research field and points to new

directions for future research
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PORTAL E-DEMOCRACIA COMO FERRAMENTA INOVADORA: ANALISE SOB A
PERSPECTIVA DA TEORIA DE GRAHAM SMITH
Maria Christina dos Santos?®, Brasil
Pedro Neves?®, Brasil
Vanessa Bacelar de Souza Verdolin’, Brasil

RESUMO

Em sua obra, Democratic innovations: designing institutions for citizen participation (2009), Graham
Smith prop6s um quadro analitico para identificar a producdo dos bens democréaticos primordiais
(inclusédo, participagéo popular, julgamento ponderado e transparéncia) nas instituicdes de participacao
cidada. Justificada pela escassez de estudos sobre o tema no Brasil, esta pesquisa objetiva analisar a
produc@o de transparéncia e controle popular no Portal e-Democracia da Camara dos Deputados
brasileiros na perspectiva do quadro de Smith (2009). Utilizando pesquisa qualitativa bibliografica com
andlise exploratoria, contribuir com a produgéo de conhecimento para assuntos relativamente novos no
campo das ciéncias sociais. O portal e-Democracia € uma ferramenta inovadora para a participacéo
cidada no contexto da democracia digital. Uma estratégia para a promocao e garantia dos bens
democraticos de transparéncia e controle popular, entretanto, carece de maior adeséo e iniciativa das
partes.

Palavras-chave: Inovagdo. Democracia. Bens Democraticos. E-Democracia.

ABSTRACT

In his work, Demaocratic innovations: designing institutions for citizen participation (2009), Graham Smith
proposed an analytical framework to identify the production of fundamental democratic goods (inclusion,
popular participation, thoughtful judgment, and transparency) in institutions of citizen participation.
Justified by the scarcity of studies on the subject in Brazil, this research aims to analyze the production
of transparency and popular control on the e-Democracy Portal of the Brazilian Chamber of Deputies
from the perspective of Smith's (2009) framework. Using qualitative bibliographic research with
exploratory analysis, it contributes to the production of knowledge on relatively new subjects in the field

of social sciences. The e-Democracy portal is an innovative tool for citizen participation in the context
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of digital democracy. However, a strategy for promoting and guaranteeing the democratic goods of
transparency and popular control lacks greater adherence and initiative from the parties involved.

Keywords: Innovation. Democracy. Democratic Goods. E-Democracy.

Introducao

Esta pesquisa qualitativa foi desenvolvida com base no livro Democratic
Innovations: designing institutions for citizen participation, de Graham Smith (2009),
em publica¢cbes especificas sobre instituicdes de democracia participativa e na analise
exploratéria do Portal e-Democracia.

Dado aos poucos trabalhos sobre o assunto, o estudo teve como objetivo
identificar e analisar os bens democraticos “controle popular’ e “transparéncia” no
Portal da Camara dos Deputados, sob a ética da inovacdo na gestdo publica, no
esforco de contribuir com a discusséo e producdo do conhecimento na area.

Os resultados obtidos revelaram que a iniciativa federal para disponibilizar uma
ferramenta de fomento a democracia participativa € muito importante, porém barreiras
ainda necessitam ser suplantadas para a efetiva garantia dos bens democréticos.
Democracia

Um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil € o da soberania
popular, uma vez que todo o poder emana do povo (Brasil, 1988). A Constituicao
Federal adota 0 modelo da democracia representativa, que coexiste com 0 processo
de democracia direta e 0 modelo de democracia participativa. A democracia digital,
enguanto inovacdo nos processos participativos, visa facilitar interacdes entre
representantes e representados. E inegavel que o formato digital promove maior
visibilidade ao cidadao quanto as acdes realizadas pelo ente publico, o que, de forma
indireta, viabiliza maior transparéncia e controle pela sociedade (Pinheiro, 2021). No
entanto, Bessa, Azevedo e Souza (2016) questionaram se de fato € possivel existir
uma forma de governo em que os cidadaos participem efetivamente, em um espago

digital que represente contribui¢do real ao Estado.

O Portal e-Democracia da Camara dos Deputados
Criado em 2009 pela Camara dos Deputados, o portal e-Democracia foi

desenvolvido inicialmente como projeto piloto voltado a criagéo de espagos de debate
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Reimag

para incentivar a participagao popular em projetos de lei. Trata-se de uma plataforma
inovadora de transparéncia e participacdo popular, que exibe possibilidades diversas
de participacdo da sociedade nos processos decisorios. Em 2016 passou por uma
reformulacdo de sua estratégia apresentando quatro formas de participacgéo:
Audiéncias interativas, Wikilegis, Expressdo e a possibilidade de o cidad&o
desenvolver ou contribuir nas ferramentas do e-Democracia (Portal e-Democracia,
2023).

Bens democraticos

Smith (2009), dedicou-se ao estudo de formas inovadoras de participacdao no
processo de tomada de decisao politica e com vistas a identificar a producéo de bens
democréticos (inclusao, participacdo popular, julgamento ponderado e transparéncia),
desenvolveu um quadro analitico das instituicdes de participacéo cidada, conforme o
Quadro 01.

Quadro 01 — Bens Democraticos

Bem democratico | Caracteristica

Inclusao Promocdo da igualdade de participacéo politica verificada, ao menos, pela
presenca e voz. Pelo fato de a presenca néo ser sindnimo de igualdade de
voz, deve-se verificar se a igualdade esta prevista apenas formalmente ou
concretiza-se substancialmente (SMITH, 2009).

Controle Popular Graduado conforme a capacidade de influéncia dos paricipantes nas tomadas
de decistes. Todavia, questiona-se se ha controle efetivo, considerando-se
que a autoridade puablica pode limitar a participacio questdes menos
relevantes ou ndo-conflitivas. (SMITH, 2009).

Julgamento Depende da compreensdo dos cidaddos quanto a detalhes técnicos das

Ponderado questdes em discusséo e do posicionamento divergente de terceiros (SMITH,
2009).

Transparéncia Diz respeito a clareza na divulgacdo dos procedimentos, afividades e

documentos (SMITH, 2009).
Fonte: Smith (2009) — Organizado e adaptado pela autoria (2024).

Metodologia
A pesquisa qualitativa permite explorar aspectos subjetivos e complexos e,
guando associada com a analise exploratéria possibilita explorar questbes pouco

conhecidas e identificar demandas para pesquisas futuras.
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Foi realizada pesquisa bibliogréfica em publicacbes especificas sobre
instituicbes de democracia participativa e pesquisa qualitativa associada a analise
exploratdria do portal e-Democracia da Camara dos Deputados.

Teve como referencial tedrico principal o quadro analitico de Smith (2009), para
identificar e analisar a produgéo da transparéncia e do controle popular pelo referido
Portal, com apresentacdo dos dados quantitativos de acdes participativas realizadas
no periodo de 2016 a 2022.

Anélise do Portal e-Democracia da Camara Dos Deputados

O elemento chave da proposta analitica desenvolvida por Smith (2009) é
identificar em que medida e de qual maneira bens democraticos desejaveis sao
desenvolvidos em uma instituicdo de democracia participativa. O portal e-Democracia
inova em transparéncia nos processos de elaboracdo de leis na Céamara dos
Deputados ao explicitar suas ferramentas de participacéo cidada.

Quanto a transparéncia, entendida por Smith (2009) enquanto bem
democrético que propicia aos cidadaos participantes clareza quanto a estrutura e ao
funcionamento da instituicdo, foi possivel identificar algumas barreiras, como
dificuldades de acessar informac¢des mais detalhadas, conforme o quadro 2.

No periodo de 2016 a 2022 os quantitativos de participacdo cidada foram de
18.655 pessoas em audiéncias interativas, 655 na ferramenta Wikilegis e 41.592 votos
em duas edigdes do programa “Pauta Participativa”. Nota-se dessa maneira, uma
participacdo inexpressiva das pessoas nestes processos, dado que o namero de
eleitores brasileiros no ano de 2022 era aproximadamente 156 milhdes (TSE, 2022).

Quanto ao controle popular, o portal apresenta espacos para que a sociedade
civil exerca seu protagonismo, tal como proposto em Smith (2009) em relacdo a
analise do problema e ao engajamento com pautas propositivas para a solugao.
Apesar da disponibilidade dos espacos, a adeséo por parte da sociedade civil ainda é

muito baixa, de acordo com o quadro 2, a seguir:
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Quadro 02 — Transparéncia e controle popular no Portal e-Democracia

ltem

Graham Smith (2009)

Portal e-Democracia

Transparéncia

A transparéncia centra a
reflexéo na abertura
qualidade dos procedimentos
tanto para os parlicipantes
como para o publico em geral
(Smith, 2009, p. 15).

Elementos que viabilizam a concretizagéo do
bem democratico

1. Espaco para divulgar resultados;

2. Lista com as promulgaces de acbes;

3. Divulgacio dos repostas;

4. Lista com identificacio dos participantes;

5. Espago wikilegis com oportunidade para a
sociedade civil agir diretamente na elaboracao dos
projetos.

Barreiras que prejudicam a concretizagao do
bem democratico

1. Selecio prévia dos assuntos pelos burocratas
legislativos;

2. Dificuldade ou falta da interacio direta;
3. Falta de mediadores independentes;
4. Fragilidades nos mecanismos
divulgactes;

5. Insuficiéncia de estratégias para educacdo
politica no Brasil;

para

Controle
Popular

O controle popular reguer
consideracio do grau em
que os participantes sdo
capazes de  influenciar
diferentes  aspectos do

processo  de tomada de
decisdo (Smith, 2009, p 15).

Elementos que viabilizam a concretizacao do
bem democratico

1. Possibilidade de  encaminhamento e
acompanhamento na votacdo dos projetos;

2. Canal para comunicaco e interacio;
Barreiras que prejudicam a concretizagao do
bem democritico

1. Auséncia dos legisladores nos debates;

2. Baixa adesio da sociedade civil;

3. Desconhecimento do perfil dos participantes;
Fonte: Graham Smith (2009). Organizado e adaptado pela autoria (2024).

Consideracgdes Finais

O desenho institucional do Portal e-Democracia € um instrumento inovador
para desenvolver bens democraticos no contexto da democracia digital. Suas
ferramentas de participacdo cidada inovaram oportunizando transparéncia e controle
popular nos processos de elaboracao de leis na Camara dos Deputados. No entanto,
h& desigualdades a serem superadas, como 0 acesso e proficiéncia na utilizagéo
desses recursos. O Portal é desconhecido pela maioria dos brasileiros, desvelando
fragilidades nos mecanismos de divulgacdo e insuficiéncia de estratégias para a
educacéao politica no Brasil, levando a parca participagao cidada.

Apesar da disponibilidade dos mecanismos de participagdo direta dos

individuos, os processos ainda passam pelo crivo de burocratas e legisladores antes
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de serem encaminhados para votagéo ou se tornarem leis, o que pode comprometer
a entrega do bem democratico controle popular.

Determinados assuntos, de interesse de uma parcela da populacéo, tiveram
motivacdo e participacdo significativa nas discussdes e debates, o que representa
avanco em relacdo a democracia representativa, mas nao necessariamente significa
o pleno da democracia participativa, como o0 previsto nos bens democraticos,
transparéncia e controle popular.

Como pesquisa futura sugere-se investigar a predisposi¢cdo e vontade politica
dos legisladores para que a populagcdo tenha acesso e participe dos processos via

Portal e-Democracia.
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TRIPLICE, QUADRUPLA OU QUINTUPLA HELICE: UM RELATO CONCEITUAL
EM DOCUMENTOS POLITICOS BRASILEIROS

Denis dos Santos Alves?8, Brasil

Guilherme Atanazildo Leme?°, Brasil

Milena Pavan Serafim?°, Brasil

RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar como os conceitos de Triplice Hélice (TH), Quadrupla ou
Quintupla Hélice (QH) tém sido incorporados em documentos politicos no Brasil, sob a forma de um
relato conceitual. ldentificamos 54 documentos politicos governamentais e de TTs (TT). Os
documentos governamentais os incorporam de forma argumentativa e como diretrizes para planos,
editais e politicas publicas, com poucas referéncias a literatura académica (em nossa amostra,
apenas dois documentos). Em contraste, os documentos de TT se destacam nesse aspecto,
incorporando referéncias da literatura académica (em nossa amostra, 27 documentos). Por fim,
destaca-se a atuacdo dos TT. Esses institutos possivelmente intermediam o fluxo de conceitos
académicos em politica por meio de textos de avalia¢des e reflexdes que conectam esses conceitos
as politicas. Essa dinamica (academia->TT->governo) é sugerida pela publicacdo dos documentos
de TT anos antes dos documentos governamentais. Recomendamos futuros estudos sobre essa
dindmica.

Palavras-chave: Fluxo do Conhecimento; Triplice Hélice; Quadrupla Hélice; Quintupla Hélice.

ABSTRACT

This study aims to analyze how the concepts of Triple Helix (TH), Quadruple or Quintuple Helix (QH)
have been incorporated into policy documents in Brazil, in the form of a conceptual report. We identified
54 government and TT policy documents. Government documents incorporate them in an
argumentative manner and as guidelines for plans, public notices, and public policies, with few
references to academic literature (in our sample, only two documents). In contrast, TT documents
stand out in this regard, incorporating references from academic literature (in our sample, 27
documents). Finally, the role of TTs stands out. These institutes possibly mediate the flow of academic

concepts into policy through texts of evaluations and reflections that connect these concepts to policies.
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This dynamic (academia->TT->government) is suggested by the publication of TT documents years
before government documents. We recommend future studies on this dynamic.

Keywords: Knowledge Flow; Triple Helix; Quadruple Helix; Quintuple Helix.

Introducéo as discussdes dos modelos “Hélice” de inovacéo

Na contemporaneidade, a producao, transmissdo e uso do conhecimento
sdo temas de intensos debates tedricos. Isso ocorre, em parte, porque o
conhecimento € uma caracteristica distintiva de varios processos e dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais da vida humana. Um exemplo claro disso € o
contexto complexo de promogéo da inovacéo, onde a geracdo e transmissao do
conhecimento sdo essenciais. Buscando caracterizar esse contexto, emergiram
modelos tedricos, como os modelos “hélices”, amplamente adotados pela literatura
académica (Mineiro et al., 2019). O primeiro desses modelos hélices, a Triplice
Hélice (TH), proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), concentra-se nas
relacGes entre universidades, indastria e governo, como foco econdmico.

Para incorporar interacdes sociais, econdmicas e ambientais mais
abrangentes, os modelos de hélices evoluiram. Surgiram os modelos de Quéadrupla
Hélice (Carayannis e Campbell, 2009) e Quintupla Hélice (Carayannis e Campbell,
2010). O conceito de Quadrupla Hélice adiciona, em sua concepc¢ao, a sociedade
civii e o setor de midia e cultura a TH, atrelada a ideia de sociedade do
conhecimento. Por outro lado, o conceito de Quintupla Hélice introduziu o ambiente
natural como hélice a Quadrupla Hélice, reconhecendo a interdependéncia critica
entre inovacao tecnolégica e sustentabilidade ambiental.

Essas concepcoes, oriundas da literatura académica, estdo comecando a
ser incorporadas por documentos politicos (Overton, 2024). Com o objetivo de
contribuir para o entendimento do fluxo dos conceitos de “hélice” da academia para
a politica, especialmente sua adocao por politicas brasileiras, este estudo tem por
objetivo analisar como os conceitos de Triplice Hélice, Quadrupla ou Quintupla
Hélice tém sido incorporados em documentos politicos no Brasil, sob a forma de

um relato conceitual.

Metodologia
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O presente estudo adota uma abordagem exploratéria e predominantemente
qualitativa, de carater descritivo-analitico, embasada na pesquisa documental,
relato de conceitos e uso do software Overton.io, desenvolvida em duas etapas.

Na primeira etapa, realizamos a busca de documentos politicos usando
o software Overton.io. O Overton.io é atualmente a maior base de dados
de documentos politicos. Ele permite a busca de documentos por termos-chave,
nomes de pesquisadores, livros e artigos académicos citados ou
mencionados em documentos politicos. Nesse sentido, realizamos trés buscas no
dia 13 de junho de 2024. A primeira procurou documentos que contém
integralmente os termos relacionados a tematica®?, em portugués, inglés e
espanhol, considerando a possibilidade de existirem documentos com focos em
relacdes diplométicas nessas duas ultimas linguas. A segunda procurou os termos
em artigos e livros académicos citados em documentos politicos. A terceira busca
focou nos seis principais autores, que sao 0s mais citados e com maior numero de
producbes nas areas internacionalmente?” (Dimensions.ia, 2024). Os
documentos identificados foram filtrados para "Brazil". Como resultado, foram
identificados 126 documentos politicos. Na segunda etapa, realizamos a andlise
proposta neste estudo. Para isso, fizemos uma leitura atenta dos trechos que
contém citacfes ou mencdes ao nosso objeto de estudo. Em seguida, analisamos
as similaridades, diferencas e enquadramentos entre a literatura académica e os
documentos politicos, permitindo observar como esses conceitos circulam entre a
academia e a politica (em particular, no fluxo da academia para politica). Em
resultado, 54 dos 126 documentos foram identificados com o uso dos conceitos

em seu texto.

Triplice, Quadrupla ou Quintupla Hélice em documentos politicos brasileiros:

descricdo dos resultados

LT "o« ” » o« ” o«

21 “Triplice hélice”, “Hélice tripla”, “Hélice triplice”, “Tripla hélice”, “Quadrupla Hélice”, “Quintupla Hélice”,
“Hélice Quadrupla” e “Hélice Quintupla”

22 Sa0 eles: Elias George Carayannis, David F. J. Campbell, Evangelos T. Grigoroudis, Loet A
Leydesdorff, Barbara M Brodsky e Claude Héléne
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Reimaginin 1blic

Nesta sec¢do, apresentamos os resultados obtidos a partir da analise dos
documentos politicos. Inicialmente, realizamos uma caracterizacdo dos
documentos analisados e, em seguida, detalhamos as analises realizadas.

Em relacdo as caracteristicas gerais, destaca-se o ano de publicagéo,
autoria e tematicas abordadas. A Tabela 1 apresenta a frequéncia por autor e ano.
Na amostra identificada, o primeiro documento data de 2008, com autoria de
Campos et al., publicado por uma Think Tank (TT). A frequéncia se mantém entre
1 e 2 documentos por ano até 2016, chegando a sete documentos publicados em
2020. Em relagéo a &rea temética, os documentos abordam sobre desenvolvimento
econdmico e tecnologico em diferentes areas estratégicas, como economia, defesa
nacional, relacbes diplomaticas, energia, ciéncia e tecnologia. Existem 15
documentos de origem governamental (Ministério da Educacdo-MEC, Ministério de
Minas e Energia-MME e Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e
Comunicacao-MCTIC, e do Estado do Mato Grosso Sul-MS) e 38 oriundos de TTs

(tais como o Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada).

Tabela 1 - Autor-ano de publicagdo dos documentos politicos

R Publicagéo (Anos 2000)
08 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total
Campos et al 1 1
Barbosa et al 1 1
Breno Galvao 1 1
BRICS Policy Center 1 1 2
Figueiredo et al 1 1

Centro Brasileiro de Relacoes
Internacionais

Centro de Desenvolvimento e 5
Planejamento (CEDEFLAR)

Femanda De Megr e Mansueto

Almeida
Femando Baiteux 1 1
Instituto de Pesquisa EDE:II?;“E:E: 1 1 1 3 3 3 12
Instituto Igarapé 1 1
Andrade et al (a) 1 !
Andrade et al (b) - 1
José Celso Cardoso Jr 1 !
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Kubota et al 1 1
Mogueira et al 1 1
Ministério da Educacio 1 1 3
Estado do Mato Grosso do Sul 1 2 3
Ministério de Minas e Energia 1 1
Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo e 2 2 1 4 9
Comunicacio
Pedro de Barros Gabriel 1 1
Rapini et al 1 1
Rodrigo Costa 1 1 2
Total 1 2 1 2 1 1 1 3 3 4 4 7 7 7 3 6 54

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados do Overton.io.

Destacamos resultados obtidos de nossas andlises em quatro dimensdes, a
saber - uso do conceito de (i) TH, (ii) quadrupla e (iii) quintupla hélice por governos
e (iv) o papel das TTs. Na primeira dimens&o, o primeiro documento politico de
autoria governamental da nossa amostra utiliza o conceito de TH, conforme a
Figura 1. O documento resume discursos de um simpdésio, realizado em 2007 pelo
MEC. Como diretriz, em 2019, o conceito € incorporado para fomentar a criacdo de
centros de inovagdo de nanotecnologia e materiais avancados pelo MCTI e, em

2022, pelo MME, em seu plano trianual.

Figura 1 - Distribuicdo dos documentos
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M Triplice, Quadrupla e Quintupla Helice - think tank

Fonte: Elaboracéo propria, com base nos dados do Overton.io.
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Na segunda dimenséo, em 2020, “quadrupla hélice” é citado pela primeira
vez em um documento governamental, em nossa amostra. O conceito € utilizado
como argumento discursivo, em uma nota técnica do ME, sobre a necessidade da
colaboracgéo entre os atores em defesa da politica estadual de incentivo a geracao
e uso de fontes renovaveis de energia no Estado do Amazonas. Em 2024, como
diretriz, o Estado do MS incorporou a concepcao em politicas cientifica, tecnolégica
e de inovacao, em duas chamadas publicas de projetos. Em relagdo a “quintupla
hélice”, nenhum documento governamental de nossa amostra faz referéncia
explicitamente.

Em sintese, nossa analise mostra que os conceitos tém sido incorporados
em documentos politicos governamentais de forma argumentativa e como
diretrizes para planos, editais e politicas publicas, com poucas referéncias a
literatura académica (em nossa amostra, apenas dois documentos). Em contraste,
os documentos de TTs se distinguem nesse aspecto, pois incorporam referéncias
da literatura académica (em nossa amostra, 27 documentos). Por fim, destaca-se
a atuacado dos TTs. Esses institutos possivelmente intermediam o fluxo de
conceitos académicos em politica por meio de textos de avaliacdes e reflexbes que
conectam esses conceitos as politicas. Essa dinamica é sugerida com a publicacéo

dos documentos de TTs anos antes de documentos governamentais.

Considerac0es finais

Este estudo teve por objetivo analisar como os conceitos de triplice,
quadrupla ou quintupla hélices tém sido incorporados em documentos politicos no
Brasil, sob a forma de um relato conceitual. Identificamos 54 documentos politicos
governamentais e de TTs. Desses, apenas dois documentos governamentais
incorporaram referéncias a literatura académica; por sua vez, quando analisamos
os documentos politicos produzidos por TTs, encontramos 27 documentos que
citam referéncias académicas.

Possivelmente, esses institutos intermediam o fluxo de conceitos
académicos em politica em avaliacOes e reflexdes que conectam esses conceitos
as politicas. Essa dinamica (academia->TTs->governo) é sugerida pela publicagdo

dos documentos de TTs anos antes dos documentos governamentais. Nesse
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sentido, recomendamos estudos para aprofundamento da analise sobre de que
forma as TTs modulam e incorporam as discussdes sobre 0s conceitos aqui

analisados.
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PRECARIZAQAO DO TRABALHO: UMA REVISAO SISTEMATICA
Romilda de Camargo?3, Brasil

Lucia Helena Alencastro?*, Brasil

RESUMO

Este resumo apresenta resultados da pesquisa de Revisdo Sistematica de Literatura aplicada ao
problema da precarizacdo do trabalho. Os objetivos da pesquisa sédo elucidar conceitualmente o
trabalho precarizado com base nas principais teorias que circulam sobre o tema nas Ultimas décadas
(2012 a 2022) e conferir as discussdes sobre o contexto da precarizagdo do trabalho. Dos resultados
da pesquisa, foi possivel abranger segundo os autores 0s principais conceitos atribuidos a precarizacéao
do trabalho, tipos de relacdes de trabalho envolvidos nesse processo juntamente com causas e
consequéncias ao trabalhador. A precariza¢do do trabalho alcanca ndo somente pessoas de pouca
escolaridade e sem vinculo trabalhista, como também, pessoas com capacita¢éo profissional elevada,
estando interligada com a falta de direitos, formas dos vinculos e da organizacdo atual do trabalho,
afetando diretamente a vida profissional e social do trabalhador. A precarizacdo possui um tripé
formado pela flexibilizac&o, informalidade e terceirizacéo tendo a flexibilizagdo como responséavel pelo
surgimento das outras duas.

Palavras-chave: Trabalho. Precarizagdo. Reviséo Sisteméatica.

ABSTRACT

This abstract presents the results of a systematic literature review applied to the problem of job insecurity.
The objectives of the research are to conceptually elucidate job insecurity based on the main theories that
have circulated on the subject in recent decades (2012 to 2022) and to review discussions on the context
of job insecurity. According to the authors, the research results covered the main concepts attributed to
job insecurity, the types of labor relations involved in this process, and the causes and consequences for
workers. The precariousness of work affects not only people with little education and no employment
relationship, but also people with high professional qualifications, being linked to the lack of rights, forms
of employment relationships, and the current organization of work, directly affecting the professional and
social life of workers. Precariousness has a three-pronged approach consisting of flexibility, informality,
and outsourcing, with flexibility being responsible for the emergence of the other two.

Keywords: Work. Precarization. Systematic Review.

23 Universidade Federal do Parand, Discente Servigo Social.

24 Universidade Federal do Parand, Docente Universidade Federal do Parana.
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Introducéo

A Revolucado Industrial foi um precedente para a passagem do capitalismo
comercial para o capitalismo industrial. Se desenvolveu na Inglaterra a partir da
metade do século XVIII (1701 a 1800) que se espalhou pelo mundo causando grandes
transformacodes e substituicdes de habilidades humanas. (Landes, 2005). Com tal
avanco, o trabalho paulatinamente, vem se transformando, especialmente com o
avanco do capitalismo neoliberal, somando ao desenvolvimento tecnoldgico, chega-
se na década de 1970 ao pés-fordismo e novas mudangas comegam a se processar
trazendo ainda mais prejuizo aos trabalhadores, como o desemprego estrutural e a
precarizacao do trabalho.

Ao mesmo tempo que esse modo de producdo oferece autonomia e
emancipagao, ele escraviza e desumaniza, fazendo com que o trabalhador n&o se
reconheca dentro desse tipo de atividade. Isso se deve, pelo aumento da
industrializacdo com o desenvolvimento das maquinas e cidades. (Antunes, 2009)

Diante do exposto, a presente pesquisa em seu escopo de analise, contempla
a precarizacdo do trabalho, compreendida enquanto categoria social de analise do
trabalho contendo componentes sociais, econémicos e politicos.

O protocolo desta pesquisa, baseia-se na metodologia de pesquisa de Revisdo
Sistematica de Literatura (RSL).

Revisdo da literatura é o processo de busca, analise e descricdo de um corpo
do conhecimento em busca de resposta a uma pergunta especifica. “Literatura” cobre
todo o material relevante que é escrito sobre um tema: livros, artigos de periodicos,
artigos de jornais, registros historicos, relatérios governamentais, teses e dissertacées
e outros tipos. (Carvalho Mattos, Biblioteca, p .2)

A Revisdao de Literatura compreende dois propositos: construir uma
contextualizacdo para um problema e analisar as possibilidades que contém na

literatura consultada para a elaboragéo do referencial teérico da pesquisa.

Discussado teorica
Atualmente, as novas figuras do mercado de trabalho, os novos fendmenos do

empreendedorismo, cada vez mais se configuram em formas ocultas de trabalho

assalariado instavel, subordinado, auténomo etc., que mascaram a dura realidade da
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reducgéo do ciclo produtivo. Em suma, como relata Antunes (2009) trata-se de uma
nova marginalizacéo social e ndo de um novo empresariado.

Para Graca Druck (2011) o mundo do trabalho contemporaneo em sua
transicdo do século XX para o XXl vivencia redes de transformacbes, cuja
complexidade pode ser compreendida apenas atraves de uma visdo historico-
dialética devido a esse acontecimento se apresentar de modo complexo, impondo
rupturas e novas formas de trabalho e de relacdes sociais, que se reconfiguram em

um claro processo de metamorfose social.

Metodologia
A proposta metodoldgica foi dividida em etapas a fim de compreender a

metodologia cientifica em suas diversas abordagens e ferramentas. Em, 1. Escolher
indicadores (palavras chaves e idiomas); escolher plataformas utilizadas. 2. Refinar
as buscas nas plataformas escolhidas (Google académico, Peridédico da Capes e
Scielo) adicionando os filtros necessarios. 3. Novamente refinar a busca, analisando
titulos e resumos dos artigos selecionados, através da plataforma Zotero. 4. Realizar
leitura dos artigos, a procura dos conceitos utilizados para compreender o fenbmeno
da precarizacao do trabalho.

As etapas seguintes foram apoiadas no protocolo de pesquisa que teve critérios
de incluséo e excluséo. Por fim, as fontes escolhidas foram artigos e teses disponiveis
no idioma portugués, via Portal Periddicos da Capes, Scielo Brasil e Google
Académico e a estratégia de busca foi Trabalho + precarizacéo "relacdes de trabalho

precarizadas" resultando nos seguintes numeros:

TOTAL A SER

TOTAL DE ARTIGOS UTILIZADO

PLATAFORMA TOTAL DE ARTIGOS) DUPLICADOS

(ANALISE

(ZOTERO) APROFUNDADA)

CAPES 13 0 02 1
GOOGLE ACADEMICO 278 17 153 87
SCIELO 1 0 o o]
TOTAL 292 278 155 98

TOTAL FINAL 98

Fonte: elabora¢éo das autoras (2023)
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Analise
Dos artigos analisados, foi possivel identificar que a precarizacao também esta

inserida dentro do servigco publico, (41,2%) ndo estando somente associada com
trabalhos sem vinculo empregaticio, tendo destaque para as categorias de
Assistentes Sociais, Psicologos e Professores. Em segundo lugar apareceram o0s
motoristas de aplicativos, tipo UBER (17,6%) e em seguida, os trabalhadores
terceirizados.

A precarizacao foi um processo desencadeado a partir dos ajustes promovidos
pelo sistema do capital, na tentativa de superar a crise do sistema fordista cujos
resultados, por conseguinte, desenvolveu uma nova forma de gestdo do trabalho,
baseada na flexibilizag&o e precarizagao.

Alves (2007) e Druck (2011) apontam que a precariedade é uma condi¢do da
forca de trabalho como mercadoria no capitalismo, enquanto a precarizagcdo é um
processo, pois diz respeito a forma de reposicdo historica da precariedade, assim,
precariedade do mundo do trabalho é uma condicao historico-ontoldgica da forca de
trabalho como mercadoria. Para Druck (2011) a flexibilizacdo e precarizagcdo séo
formas contemporaneas de dominacao do trabalho, praticas flexiveis de emprego e
dos mercados de trabalho.

Nos artigos analisados, em sua maioria pode-se compreender que a
precarizacdo é abordada enquanto um fenbmeno que remete todas as questdes
acima mencionadas em diferentes areas profissionais, sendo elas publicas ou
privadas. Assim sendo, deve-se apreender a expansdo das diferentes dimensdes de
precarizacdo do trabalho que se apresentam principalmente nas estratégias de gestao
do trabalho a que estdo submetidos tais profissionais.

Por se fazer presente em quase todos os espacos da vida social, a precarizagcao
se apresenta de forma multidimensional, manifesta-se nos seguintes niveis: nos
vinculos e relagbes contratuais; na organizacdo e nas condicbes de trabalho; a
precarizacdo da saude dos trabalhadores; na fragilizacdo e na valorizagdo simbdlica
e na representacdo e organizacao coletiva. (Druck, Franco e Seligmann-Silva 2010,
apud Rodrigues, 2018, p.38)

A partir dos dados coletados na pesquisa, identificou-se que ha um expressivo

avanco da precarizacdo do trabalho que corrobora diretamente na fragilidade dos
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vinculos empregaticios, tratamentos comportamentais através de hierarquias, como
também, a estrutura da instituicdo que ndo colabora para uma prestacdo de servico
de qualidade. Esse processo de precarizacdo estrutural, vem se desenhando desde o
inicio da década de 1970, no entanto, ndo finda com a aparente superacdo da crise
(Antunes, 2018, p. 194).

Em verdade, a crescente precarizacao integra o que Antunes (2018, p. 53)
identifica como um movimento de permanente reestruturacédo produtiva, cujas raizes
remontam as metamorfoses produtiva, e do qual resulta a contemporanea

conformacao da economia digital e do trabalho flexibilizado ao extremo.

Considerac0fes Finais

Foi possivel averiguar que os estudos mencionados advém em suma, de
profissionais servidores, que possuem uma realidade para além da desconstrucao de
direitos trabalhistas, que perpassa ao descaso de suas atribuicdes, fadiga pela
demanda de trabalho, adoecimento mental e corporal, elencando assim, a extenséo
da precarizacéo do trabalho condizente com os autores.

Compreende-se que o conceito de precarizacdo esta interligado aos tipos de
relacbes de trabalho do que propriamente na palavra literal, estando os artigos
abordando e tratando as metamorfoses do mundo do trabalho, alterando as maneiras
relacionais individuais e coletivas, como também afetando a identidade do sujeito e
suas consequéncias através do que chamamos de tripé da precarizacao:
flexibilizacdo, informalidade e  terceirizagdo  surgindo entdo, novas
formas/modalidades de trabalho como uberizacdo, pejotizacdo, intermitente e
temporario. Assim, pode-se compreender os significados atribuidos a precarizacéo,

bem como, a delimitacéo do precariado, tipos de relacdes e quem séo os precarizados.
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INOVACAO-X: UMA REVISAO BIBLIOMETRICA A PARTIR DA BASE DE
DADOS OPEN ALEX

Thiago Mateus Gavron?®, Brasil

RESUMO

O presente trabalho é um exercicio metodoldgico de apresentacao e experimentacéo da base de dados
bibliograficos OpenAlex. Para tanto, explora a literatura sobre “Inovagéo-X”, terminologia entendida
como o alargamento mais recente do conceito de inovagao. O estudo tem carater bibliométrico e aplica
métodos quantitativos para analisar a producdo cientifica. Dessa forma, sdo selecionados e
investigados metadados de artigos cientificos presentes na base OpenAlex, aferidos mediante uso do
software VOSviewer. Questiona-se quais as agendas contemporaneas de pesquisa, a partir da andlise
de redes de coocorréncia de palavras-chave. Mapeando essa literatura, almeja-se detectar diferentes
abordagens, lacunas mais visiveis e possiveis desdobramentos futuros.

Palavras-chave: Inovagéo-X. Inovacdo. OpenAlex. Bibliometria.

ABSTRACT

This paper is a methodological exercise in presenting and experimenting with the OpenAlex
bibliographic database. To this end, it explores the literature on “Innovation-X,” a term understood as
the most recent extension of the concept of innovation. The study is bibliometric in nature and applies
quantitative methods to analyze scientific production. Thus, metadata from scientific articles in the
OpenAlex database are selected and investigated, measured using VOSviewer software. It questions
contemporary research agendas based on the analysis of keyword co-occurrence networks. By
mapping this literature, it aims to detect different approaches, more visible gaps, and possible future
developments.

Keywords: Innovation-X. Innovation. OpenAlex. Bibliometrics.

Introducéao

Nos ultimos 15 anos, Web of Science (Clarivate Analytics), Scopus (Elsevier) e
Google Scholar tém sido as principais fontes de dados bibliograficos multidisciplinares
mundiais, fornecendo metadados sobre a producdo cientifica e influenciando
fortemente a tomada de decisao relacionada a politicas cientificas (Visser, Van Eck,
& Waltman, 2021). Pois permitem a realizagdo de analises bibliométricas e

cientométricas em larga escala. No entanto, essa situacédo vem sendo problematizada
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visto os diferentes desafios e limitagdes, principalmente devido a sua politica de nédo
disponibilizar livremente os dados, bem como as imprecisfées nos links de citacdo em
Scopus e WoS (Van Eck & Waltman, 2017; Olensky et al., 2016).

Nesse sentido, novas fontes de dados bibliograficos multidisciplinares vem
ganhando espago, como a base Dimensions (Digital Science) e a iniciativa Microsoft
Academic, que embora tenha sido descontinuada, teve seus dados utilizados para
criacao da base OpenAlex (OurResearch).

A iniciativa OpenAlex € um projeto aberto de indexacdo e analise de
publicacdes académicas e dados de citagcoes (Priem, Piwowar & Orr, 2022). OpenAlex
oferece uma vasta base de dados sobre trabalhos académicos, pesquisadores,
instituicdes, revistas e topicos de pesquisa. Destaca-se (Tabela 1) o volume de obras

disponiveis e principalmente o volume de publicagbes com acesso aberto.

Tabela 1- Comparacao entre bases de dados bibliograficos.

Mamero Obras de Acesso Abertura de Estrutura

de obras | acesso aberto dados organizacional
OpenAlex 248 52 milhdes Gratuito Totalmente Sem fins
milhbes aberto licenca lucrativos

CCOo
Scopus 90 20,5 milhdes | Inscricdo/p Fechado Com fins
milhdes ago lucrativos
Web of 92 24 milhdes Inscricdo/p Fechado Com fins
science milhdes ago lucrativos
Dimensions 140 29 milhdes Gratuito FParcialmente Com fins
milhdes aberto, uso lucrativos
pessoal

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de OpenAlex(2024).

O nome "OpenAlex" & uma homenagem a Biblioteca de Alexandria,
simbolizando a ambig&o de ser um recurso abrangente e acessivel de conhecimento
académico, com destaque a caracteristicas como:

e Acesso Aberto: Disponibiliza dados de forma aberta e gratuita, promovendo a

transparéncia e a acessibilidade no campo da pesquisa académica;
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e Ampla Cobertura: Cobre uma vasta gama de disciplinas e tipos de publicacdes,
incluindo artigos de periédicos, conferéncias, patentes e outros tipos de
trabalho académico;

e Dados Estruturados: Fornece dados estruturados sobre publica¢des, autores,
instituices e citacbes, facilitando analises e visualizagbes;

e API Disponivel: Oferece uma API que permite aos usuarios acessar e integrar
os dados em suas proprias aplicacdes e pesquisas;

e Foco na Comunidade: Incentiva a contribuicdo e o feedback da comunidade
académica e de desenvolvedores para melhorar continuamente a base de
dados e suas funcionalidades (OpenAlex, 2024).

Nesse sentido, este trabalho se propde a realizar uma primeira exploragéo na
base, enquanto exercicio metodologico. Para tanto, investigar-se-4 a producao
indexada sobre a tematica “Inovacao-X”, entendida como o alargamento mais recente

do conceito de inovagéo (Gaglio el al., 2019).

Discussdo teodrica

Embora se perceba um acréscimo na producdo do conhecimento sobre
politicas publicas no Brasil nas ultimas décadas, ndo se pode dizer que ele tem sido
homogéneo em termos tematicos (Pires; Lotta; Oliveira; 2018). Dentre as éareas
tematicas que estudam o tema, esté a de politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(CT&I), relacionada ao estudo e andlise das politicas governamentais e estratégias
adotadas para promover o desenvolvimento cientifico e tecnol6gico em um pais ou
regido, que de igual modo, sofre a instabilidade ou volatilidade das agendas politicas
(Pelaez et al, 2017). Estas politicas “tém sido cada vez mais estudadas por
abordagens sistémicas com foco na complexidade da criacdo e apropriacdo do
conhecimento e em seus efeitos na sociedade” (Castro et al, pag 1, 2016).

As politicas de CT&l abrangem uma ampla gama de questbes, como
financiamento a pesquisa, colaboracdo entre academia e industria, protecdo da
propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia, estimulo ao empreendedorismo
e formacao de recursos humanos qualificados. Sendo que a variavel “inovacgao” foi a
Ultima a ser incorporada. A atencéo ainovacao levou a elaboragéo do Manual de Oslo
pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) em
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1992 e muitos paises desta organizacdo comecaram a realizar inquéritos sobre
inovacdo. Assim, a inovacao passa formalmente a ser incorporada junto ao sistema
de Ciéncia e Tecnologia (Manyuchi e Mugabe, 2018).

Com a queda do Muro de Berlim em 1989, ocorreu uma mudanga no paradigma
de Estado (Demke, 2006). Assim, o fim da Guerra Fria modifica o foco dos trabalhos
universitarios relacionados a pesquisa e desenvolvimento (P&D), anteriormente
focados nas questdes de defesa nacional (Slaughter, Rhoades, 1996). A P&D é
definida na versdo de 2002 do Manual Frascati como "trabalho criativo realizado de
forma sistematica a fim de aumentar o estoque de conhecimento, incluindo o
conhecimento da humanidade, da cultura e da sociedade, e a utilizacdo desse estoque
de conhecimento para conceber novas aplicagdes” (OCDE, 2002, p. 31).

Outra camada deste debate é a influéncia da New Public Management (NPM),
na forma do gerencialismo, no tocante a gestdo das politicas publicas de CT&l. Isto
envolve o endividamento publico, a liberalizacdo do mercado e a manutencdo do
Estado como uma estrutura que busca apenas regular as relacdes privadas (Padilla-
Perez, Gaudin, 2014).

Em meio a este contexto, a inovacdo, que ja foi discutida em areas como
religido, politica e assuntos sociais (Godin, 2015), passa a sofrer forte influencia da
tecnologia. Assim, percebe-se um “boom” de uma industria de livros e artigos que
oferecem teorias, estruturas e modelos para dar sentido a inovacao tecnoldgica e

contribuir para politicas publicas e estratégias empresariais (Gaglio el al., 2019).

Metodologia

Para realizacao do estudo utilizou-se como método a pesquisa de literatura com
abordagem bibliométrica, visando identificar as caracteristicas gerais deste topico.
Assim, definiu-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: Como esta
organizada a producgao de conhecimento sobre “X-innovation”?

Para tanto, a busca foi realizada na base de dados bibliograficos OpenAlex a

partir da string de busca “X-innovation”, retornando um total de 913 obras?®. As quais

26 para fins comparativos quanto a abrangéncia da base, a busca também foi realizada nas bases Web
of science (com 156 resultados) e Scopus (com 14 resultados).
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aplicou-se o filtro a artigos cientificos (819 resultados) considerando que 0s artigos
sdo 0s meios de comunicacdo cientifica que absorvem mais rapidamente temas
emergentes de pesquisa (Gavron, Menezes e Raupp, 2022) e visando facilitar a
aplicacédo de técnicas bibliométricas.

Os metadados dos documentos foram exportados e submetidos a analise
mediante utilizacdo do software VOSviewer, para a construcdo e visualizacdo de
redes bibliométricas. A referida ferramenta contribui para observar redes de producéo
cientifica com base nos vinculos que se originam a partir de citacdes entre autores,
periddicos e artigos (Clemente, el al 2021) e oferece, acima de tudo, 0s recursos para
afericdo das métricas escolhidas para o presente estudo, sendo elas a coocorréncia
de palavras e a co-autoria.

De forma complementar utilizou-se o software OpenRefine para criacdo do
thesaurus (dicionario de palavras) visando agrupar termos com significados
semelhantes, dentro de um dominio especifico de conhecimento. Posteriormente os

termos foram traduzidos de forma livre para facilitar a visualizacao.

Anédlise e Consideracdes Finais

Preliminarmente, ainda na plataforma OpenAlex, observou-se que apenas 39%
dos documentos que compdem o corpus de analise (327) possuem acesso aberto. Ou
seja, embora esta agenda de pesquisa problematize as limitagcbes que a ciéncia
enfrenta com relagcdo ao mercado de publicacdes, ela sofre os efeitos negativos desta
l6gica. No que tange aos anos de publicacéo, o primeiro documento remete a 1941,
com uma distribuicdo que alcanca 10 publicacdes por ano em 1995, duplica a partir
de 2006, e ultrapassa a marca de 40 publicacGes por ano desde 2017.

Quanto aos topicos de estudos aos quais os documentos estdo vinculados
destacam-se: Filtragem de Particulas e métodos de estimativa ndo linear (25),
Modelagem e Previsdo da Volatilidade Financeira (24), Analise macroecondmica e
implicagbes politicas (20), Instituicbes e crescimento econbémico (17) e

Empreendedorismo e Inovacdo Empresarial (16).
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Sobre o que se publica?

Para analise do contetdo dessa literatura, o mapa de coocorréncia de palavras
(figura 1) mostra quais 0s principais temas, enquanto a figura 2 (Overlay Visualization)
apresenta a evolucdo desta agenda de pesquisa durante o tempo. Foram filtrados

termos com no minimo 5 ocorréncias, totalizando 71 termos para analise.

Figura 1 - Rede de Coocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir do VOSviewer.

Inicialmente é possivel observar que as publicacfes desta agenda ndo formam
uma rede em si, mas sim dois grandes grupos que englobam ao todo 10 clusters, com
a presenca de terminologias que ndo interagem com as outras, como Sustentabilidade
e tecnologia educacional.

O cluster vermelho é o maior da rede com 22 termos, aqui a discusséo aparenta
focar nas aplicacbes industriais, cientificas e tecnologicas de produtos e tecnologias.

bY

Os termos com maior ocorréncia sdo relacionados a estimacdo (de parametros,
robusta, ndo linear). A relagdo entre esses temas é fundamental para a analise e
controle de sistemas complexos em diversas areas da engenharia e ciéncia. Esses
temas interrelacionados formam a base para o desenvolvimento de sistemas

avancados que sdo capazes de operar de maneira eficiente, segura e robusta. As
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discussbes desta comunidade figuram os temas em descenso na rede, datando ao
inicio dos anos 2000.

Ja o cluster verde é o segundo maior com 17 termos, nesta comunidade o foco
recai sobre a influéncia da politica de inovacao sobre diferentes elementos que se
relacionam com a inovagao, como 0s ecossistemas de inovacgéo, o crescimento da
produtividade e o desenvolvimento tecnoldgico. Destacam-se ainda a analise de
patentes e os subsidios para P&D, que fornecem informacfes valiosas sobre as
tendéncias tecnoldgicas e a atividade inovadora das empresas. Ao examinar as
patentes, identificam-se areas de inovacao e 0s principais atores nesse espaco. As
discussdes deste cluster, concentram-se entre os anos 2010 a 2015.

Por fim destaca-se o cluster verde com 10 termos, sendo o cluster que
concentra as discussdes sobre as diferentes correntes/énfases da inovagao. Aqui o
foco esté na relacdo entre inovacédo e empreendedorismo e sua contribuicdo para o
crescimento econdmico, a sustentabilidade ambiental e a inclusdo social. Com isso,
0s termos com maior ocorréncia sdo: inovacao (social, aberta, digital, organizacional,
inclusiva, ambiental) e empreendedorismo social e sua relacdo com o crescimento
econdmico. Esta comunidade apresenta as discussbes em ascensdo, embora

guantitativamente ainda estejam em menor proporcao.

Figura 2 - Evolucédo da agenda de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir do VOSviewer.
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METODO MILENAR, TECNICAS INOVADORAS: COMO A CHINA GUIA AS
FORCAS DE MERCADO

Thiago Magalhdes Borges?’, Brasil

RESUMO

O texto discute a combinacdo entre instituicdes como elemento inovador na China. Frequentemente
mal interpretada, a experiéncia de desenvolvimento chinesa dispde de uma complexidade que permite
a visualizacao da interagdo entre elementos da economia planificada e de mercado, sobretudo apés o
processo de reformas econdmicas e institucionais, iniciado ao final dos anos 70. A discussédo conclui
que o ambiente posto no pais asiatico é caracterizado por um Estado que disp&e de aparato institucional
inovador, capaz de direcionar as forgcas de mercado, contornando crises e alcancando os objetivos
nacionais de desenvolvimento.

Palavras-chave: Inovagdes Institucionais. Sistemas Econémicos. Desenvolvimento Econémico.

Economia chinesa.

ABSTRACT

The text discusses the combination of institutions as an innovative element in China. Often
misunderstood, the Chinese development experience has a complexity that allows us to visualize the
interaction between elements of the planned and market economies, especially after the process of
economic and institutional reforms that began in the late 1970s. The discussion concludes that the
environment in China is characterized by a state that has an innovative institutional apparatus capable
of directing market forces, circumventing crises, and achieving national development goals.

Keywords: Institutional Innovations. Economic Systems. Economic Development. Chinese Economy.

Introducéo

Diante dos resultados econdmicos e sociais auferidos pela economia chinesa
nas ultimas décadas, diversas sao as tentativas de interpretacdo da experiéncia de
desenvolvimento do pais. Muitas vezes, esses raciocinios sao centrados em conceitos
que pouco dialogam com as complexidades locais. Este texto tem o objetivo de
promover uma discussao inicial sobre a forma inovadora como se combinam
elementos institucionais na China, colocando em perspectiva as técnicas utilizadas

para intervir na economia do pais e suas origens histéricas.

27 Universidade Federal do Parand, Bacharel em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do
Parana, Mestrando no P6s-Graduacgéo em Politicas Publicas (PPGPP/4P/UFPR).
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Pensamento econOmico em perspectiva

Discussdes sobre métodos para a melhor alocacéo de recursos remetem aos
primeiros postulados do pensamento econémico. Embora Schumpeter (2006) defenda
que dos gregos e romanos aos escolasticos italianos exista um intervalo de meio
século sem nada relevante para esse fim, Weber (2021) argumenta que tal raciocinio
desconsidera contribuicdes como as do pensador islamico Ibne Caldune e do “Guanzi”,
antigo texto chinés.

Redigido entre os séculos VI e Il a.C., acredita-se que por assessores
econdmicos das dinastias, o “Guanzi” descreve o “principio do leve-pesado”, segundo
0 qual as mercadorias assumem pesos em funcao de sua disponibilidade e procura.
Considerando que desequilibrios causados por guerras e catastrofes climaticas
impactam pesos, o “poder central” deveria intervir, estocando mercadorias em
momentos oportunos e as ofertando no futuro, a fim de manter a estabilidade dos
“pesos” (Weber, 2023).

Por um olhar mais pragmaético

Durante um periodo superior a dois milénios, a China passou por uma série de
dinastias, guerras colonialistas e conflitos internos. Essa longa historicidade é
desconsiderada em boa parte das analises sobre o estado atual das coisas no pais,
resultando em interpretacbes grosseiras, baseadas em traducbes que limitam a
realidade as ideias ocidentais (Castro & Goulart Jr., 2022). Assim, a busca por
diagnosticar a cor do gato?® (Gerwitz, 2018, p. 19-20).) sem o necessario rigor tedérico,
faz ideias precederem a realidade, ignorando as complexidades do fenbmeno em
curso. Avaliando as primeiras décadas da Republica Popular da China (RPC), por
exemplo, recorrentemente sdo encontradas equipara¢cdes com a economia planificada
soviética, como se ambas as experiéncias fossem algo estatico, dotado de praticas
imutaveis no tempo e no espaco. No caso chinés, apods a revolucéo de 1949, o Estado
se encarregou de administrar as grandes inddstrias, enquanto pequenos e médios

negocios privados continuaram a operar, mesmo que a utilizacdo da terra e a alocagao

28 Alusao a celebre metafora de Deng Xiaoping conhecida como “Teoria dos Gatos”.
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de trabalhadores e grandes investimentos fossem definidos em ultima instancia pelo
Estado. Ao contrario da planificacdo que tipicamente se imagina, durante os anos 50,
0 governo chinés ndo recorria necessariamente ao policiamento para controlar precos,
mas praticava uma técnica operacional semelhante ao “principio do leve-pesado”,
utilizando varejistas estatais para canalizar as forgas de mercado (Weber, 2023). Esse
processo foi interrompido pelo polémico periodo da Revolucdo Cultural (1965-1969),
que regrediu a conciliagdo dessas técnicas, centralizando a planificacdo econémica
chinesa, ao passo que fora praticado um paranoico combate a tudo que poderia
remeter a ideologia burguesa (Goncalves, 2006).

Quando Mao Zedong falece, em 1976, Deng Xiaoping propde que se
abordassem as contradicdes pelas quais o pais passava. Através de uma estratégia
de desenvolvimento voltada a modernizacédo das forcas produtivas, foi recuperada a
expressédo das forcas de mercado na economia chinesa (Carvalho, 2013; Goncalves,
2006).

Método e técnicas

As mudancas que se iniciaram na RPC ao final da década de 70, conhecidas
por “reformas econdémicas e institucionais”, gradualmente recuperaram o ambiente de
mercado. Para tanto, instituicbes que permitem a atuacdo dessas forcas sobre a
formacao de precos sao recriadas em um dialético processo, no qual o Estado abre
mao da decisao final na utilizacdo de recursos, ao passo que mantém instituicées antes
utilizadas para determinar a alocacao dos fatores de producéo.

A terra segue sendo de propriedade publica, mas marcos legais sdo criados,
permitindo sua exploracdo temporaria por agentes privados (Xie et al., 2002). No
campo, a livre comercializacdo de graos é recuperada, sendo também permitida a
abertura de negdcios privados, intitulados “Empresas de Municipios e Vilas” (TVESs).
Nas cidades, “Zonas Econdmicas Especiais” (ZEEs) sdo estabelecidas, atraindo
investimento estrangeiro direto (IED), o que contribui para que as cidades costeiras
chinesas se transformem em “fabricas do mundo” em poucas décadas (Jabbour &
Gabriele, 2021).

Os trabalhadores, durante as primeiras décadas da RPC, tinham sua area de

atuacdo definida por um sistema centralizado. O “hukou” vincula o acesso a
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seguridade social a municipalidade de registro, dificultando a mobilidade. Com a
grande maioria da populacao residindo no campo e a criagcdo de ZEEs inicialmente
se dando nas cidades costeiras, o “hukou” é flexibilizado, criando um fluxo de
trabalhadores em direcéo a regido onde novas industrias se estabeleciam (Carvalho,
2013). Por fim, as reformas significaram a criacdo de um sistema financeiro
praticamente do zero, com a fundacdo de quatro grandes bancos comerciais
estatais e de uma capilarizada rede de cooperativas de crédito, que atuam
ativamente para estimular o investimento nos setores publico e privado da economia.
Aliado a isso, € instituido um sistema de cambio que permite maior mobilidade de
capitais, robusto para proteger o pais de desequilibrios externos, mas
suficientemente atrativo para promover a entrada de IED (Medeiros, 2013; Mendonca,
2015).

Em suma, a liberalizacdo parcial da alocacéo de recursos é o elemento que
caracteriza o ambiente posto na RPC. Com o funcionamento de mecanismos de
mercados, desequilibrios tendem a ocorrer. Seja por questdes internas ou crises
financeiras externas, o método milenar de intervencdo se materializa através das
técnicas de manejo de terra, trabalho e capital, possibilitadas pelo aparato institucional
construido pela revolucao socialista. Assim, o Estado é capaz de direcionar as forcas
de mercado, intervindo sobre os precos relativos (Gabriele, 2016), fazendo surgir
um ambiente intitulado pelos reformistas chineses como “economia de mercado
socialista” (Gerwitz, 2018).
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INNOVATION AS A SOVEREIGN QUEST: PERIPHERAL TECHNOSCIENTIFIC
PROMISES, INNOVATION AND COVID-19 VACCINES IN ARGENTINA
Gabriela Bortz?%, Argentina
Maria Cecilia Sanmartin®, Argentina

ABSTRACT

This paper analyzes how “peripheral” technoscientific promises become fulfilled amidst limited
resources and distributive inequalities and how they intersect with national imaginaries. Drawing from
the COVID-19 vaccine case in Argentina, we explore the construction and mobilization of expectations
(on the State, on Science, and Innovation), legitimation repertoires, visions of the future, capacities,
actors, and material resources in a peripheral context. We delve into coalitions of actors and elements,
both material and symbolic, that supported the promise of timely vaccination access during the
pandemic and the feasibility of achieving a “national vaccine” from the lab to the market in post-
pandemic times, mobilizing the vision of self-reliant futures. We explore the transformation of these
promises into diverse “COVID-19 vaccine” artifacts, embedding varied perceptions of state roles and its
support of innovation as an exercise of sovereignty in a nation grappling with chronic dependence and
systemic challenges.

Keywords: COVID-19 vaccines, Peripheral Technoscientific Promises, Critical Studies of Innovation,

Innovation Discourses, Sovereignty.

RESUMO

Este artigo analisa como as promessas tecnocientificas “periféricas” se concretizam em meio a recursos
limitados e desigualdades distributivas e como elas se cruzam com os imaginarios nacionais. Com base
no caso da vacina contra a COVID-19 na Argentina, exploramos a constru¢do e a mobilizacdo de
expectativas (em relacdo ao Estado, a ciéncia e a inovacdo), repertérios de legitimacédo, visées do
futuro, capacidades, atores e recursos materiais em um contexto periférico. Aprofundamos as coalizées
de atores e elementos, tanto materiais quanto simbdlicos, que apoiaram a promessa de acesso
oportuno a vacinagdo durante a pandemia e a viabilidade de se obter uma “vacina nacional” do
laboratério ao mercado em tempos pos-pandémicos, mobilizando a visdo de um futuro autossuficiente.

Exploramos a transformacao dessas promessas em diversos artefatos da “vacina contra a COVID-19”,
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incorporando percepcdes variadas dos papéis do Estado e seu apoio a inovagdo como um exercicio
de soberania em uma nacado que luta contra a dependéncia crénica e desafios sistémicos.
Palavras-chave: vacinas contra a COVID-19, promessas tecno cientificas periféricas, estudos criticos

da inovacdo, discursos de inovacgéo, soberania.

Introduction

Since the pandemic outburst, vaccines appeared as the holy grail of the global
health crisis capturing the focus of intensive research and development (R&D)
endeavors. Major pharmaceutical companies engaged in a “speed politics” innovation
race, heightening expectations for COVID-19 vaccine development (Balawejder et al.,
2021; Zhang, 2021). Notably, the design and manufacturing of these vaccines became
concentrated in “center’ countries, accentuating geopolitical and vaccine access
disparities between these nations and the “peripheries” (Blinder et al., 2021).

Specifically, Latin America and the Caribbean faced an unmatched catastrophic
toll. While the region’s population represents 8.2% of the world’s population, as of
March 2022, it reported 15% of cases and 28% of deaths worldwide (over 1,7 million
people) (Schwalb et al., 2022). However, some countries embarked on vaccine
development and production, using their own research and development (R&D)
capabilities or adopting technology transfer approaches (Fonseca et al., 2023).
Particularly, Argentina and Brazil spearheaded these initiatives, against a wider scene
where TRIPS agreements and the advancement of World Health Organization (WHO)’
harmonized regulations in the ‘90s coevolved with the concentration of the global
biopharmaceutical sector (Conde Gutiérrez, 2020; Corvalan, 2017)

In Argentina, the pandemic ushered in redefining the role of the State, and its
capability of safeguarding its citizens’ lives. In particular, the Science, Technology, and
Innovation system, become a focal point of public scrutiny and accountability,
demanding the fulfillment of the historically unmet techno-scientific promise of
generating locally “useful” knowledge and technologies (Bortz et al., 2022; Kreimer,
2023) (Kreimer & Zabala, 2007; Rodriguez-Medina et al., 2019). The pandemic
prompted an unprecedented mission-oriented reconfiguration of actors and capacities,
resulting from key testing for major pharmaceutical vaccines, novel nanotechnology
face masks to national diagnostic kits, displayed in the media in a public enactment of
the Argentinian innovation soundness. However, the key efforts for the local
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development and manufacturing of vaccines became even more salient. Amidst
disadvantageous negotiations with global suppliers, the country forged public-private
partnerships for local vaccine component production and invested in state-funded R&D
for domestic vaccines. These efforts built on a strong history of clinical research,
biotechnology R&D, and a robust biopharmaceutical industry. By 2023, Argentina
became the only Latin American nation to fully develop and approve a COVID-19
vaccine, showcasing this milestone -even as a latecomer- as a display of scientific
sovereignty and societal commitment.

This paper analyzes how “peripheral” technoscientific promises become fulfilled
amidst limited resources and distributive inequalities, and how they intersect with
national imaginaries. Drawing from the COVID-19 vaccine case in Argentina, we
explore the construction and mobilization of coalitions gathering expectations,
legitimation repertoires, visions of the future, capacities, resources, knowledge and
technologies in a peripheral context. We delve into coalitions of actors and elements,
both material and symbolic, that supported the promise of timely vaccination access
during and post-pandemic, mobilizing and feeding back visions of self-reliant futures.
We also explore the embeddedness of this promise in diverse “COVID-19 vaccine”
artifacts, including varied perceptions of state vs. private roles and its support of

innovation as an exercise of sovereignty.

Theoretical Discussion

This work adopts an STS perspective, emphasizing the mutual constitution of
the social, material and epistemic orders, shaping state-making, governance practices,
and culturally embedded worldviews (Jasanoff, 2004). We draw from the rich STS
literature on sociology of expectations (Borup et al., 2006; Van Lente, 2012) and focus
on the technoscientific promises (Joly, 2010), as collectively shaped solutions
anticipating future challenges. The article examines how these promises intersect
with the demands of a health emergency, unequal access, and limited resources in a
peripheral country, and how these expectations materialize through actor coalitions
(DesrosiEres, 1991; Latour, 2011), utilizing scientific and technical capacities. In this

endeavor, imagination plays a collective role, fostering shared visions of desired
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futures among members of a community, shaping their aspirations and guiding their
actions (Jasanoff & Kim, 2015).

The paper aims to contribute to the underexplored area of technoscientific
promises in peripheral scientific contexts (Kreimer, 2023), focusing on the specific
issue of promise fulfilment. To achieve this, we delve into the symbolic foundations of
these promises, drawing upon deeply ingrained sociotechnical imaginaries regarding
the nation and the role of Science and Technology (S&T) (Jasanoff & Kim, 2015) as
catalysts for action, as well as their material manifestations (the artifacts they
encompass, the coalitions involved, and the capacities they aim to cultivate).

Methodology

This study uses a qualitative approach involving semi-structured and in-depth
interviews and documentary analysis. From 2022 to 2023, thirty-seven interviews were
conducted with key stakeholders in COVID-19 vaccine acquisition, manufacturing, and
development across sectors. Interviews were transcribed and coded to identify key
themes inductively, using the snowball method for coalition reconstruction.
Documentary analysis focused on media coverage of COVID-19 vaccines in Argentina,
highlighting how the media shapes public perceptions. A systematic search in three
major online newspapers with diverse political viewpoints yielded 150 articles from
March 2020 to October 2023. These articles, covering discourses on vaccines, the
state, and scientific and industrial sectors, were manually coded to extract the main

themes.

Analysis and Final Considerations

The paper depicts Argentina's COVID-19 vaccine saga as a nested set of
technoscientific promises: (a) access to vaccines, focusing on procurement as a closed
technology; (b) industrial self-sufficiency, anticipating local production capability; and
(c) sovereign science, reflecting both the commitment of the scientific community to
provide beneficial knowledge and technologies to society (Kreimer 2023; Bortz,
Gazquez, and Santos 2022) and to prove its innovative prowess as a display
sovereignty. We deconstruct the “peripheral” dimensions of each promise, how it
materialized in specific “COVID-19 vaccine” artifacts supported by diverse coalitions of
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actors and symbolic elements, depicting the progressive interplay of attributions of
“sovereignty” and the role of Science and Innovation in the Argentinian context. Like
Don Quixote tilting at windmills, we ponder the validation of innovation as a
technological solution in a nation grappling with chronic dependence and systemic
challenges.
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TECNOLOGIA SOCIAL NA COMUNIDADE DO GRAJAU: POTENCIALIDADES E
DESAFIOS AO DESENVOLVIMENTO LOCAL3!
Juliano Costa Carvalho32, Brasil

Rafael de Brito Dias33, Brasil

RESUMO

O neoliberalismo consolidou-se como paradigma econdmico das Ultimas décadas. E nesse contexto
que surge a proposta deste trabalho, que busca elucidar iniciativas que fagam um contraponto ao
modelo neoliberal, no caso especifico, a Tecnologia Social. Seu objetivo é apresentar as
potencialidades e desafios da aplicacdo da abordagem da Tecnologia Social na comunidade do Grajad,
de forma a avaliar seu potencial transformador e sua capacidade de atender as demandas locais. Para
tanto, foi realizado um levantamento da literatura especializada sobre o distrito, seguido de uma revisao
bibliografica acerca da abordagem de Tecnologia Social. Em seguida, foram coletados dados
sociodemograficos referentes ao ano de 2021, na plataforma Nossa S&o Paulo, e uma consulta ao
repositério de Tecnologia Social da Funda¢é@o Banco do Brasil, visando identificar possiveis iniciativas
de Tecnologia Social a serem replicadas na comunidade. A partir destas buscas, € possivel inferir que
o fomento publico & Tecnologia Social gera efeitos positivos para regiées marginais como a comunidade
do Grajau.

Palavras-chave: Tecnologia Social. Grajal. Politicas Publicas. Desenvolvimento Local. Inclusao

Social.

ABSTRACT

Neoliberalism has consolidated itself as the economic paradigm of recent decades. It is in this context
that this study emerges, seeking to elucidate initiatives that counterbalance the neoliberal model, in this
specific case, Social Technology. Its objective is to present the potential and challenges of applying the
Social Technology approach in the Grajal community, in order to assess its transformative potential
and its capacity to meet local demands. To this end, a survey of the specialized literature on the district
was conducted, followed by a bibliographic review of the Social Technology approach. Next,
sociodemographic data for the year 2021 were collected from the Nossa S&o Paulo platform, and the
Social Technology repository of the Banco do Brasil Foundation was consulted in order to identify

possible Social Technology initiatives to be replicated in the community. Based on these searches, it

31 Este trabalho constitui uma versdo condensada de minha monografia, defendida no ano de 2022,
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can be inferred that public promotion of Social Technology generates positive effects for marginal
regions such as the Grajal community.

Keywords: Social Technology. Grajal. Public Policies. Local Development. Social Inclusion.

Introducao

Segundo Anderson (1995) e Fiori (1997), o programa neoliberal reside na
destituicao da fungéo social do Estado capitalista, reduzindo sua atuagcao na economia
e favorecendo a iniciativa privada. Paradoxalmente ao que € proposto pelo receituario
neoliberal, a politica cientifica e tecnoldgica (PCT), principal responsavel pelo
desenvolvimento técnico capitalista, permanece estruturada, e sobretudo, financiada
no Brasil pelo incentivo estatal em universidades e centros de pesquisa publicos.

Entretanto, a pesquisa produzida no pacote da PCT capitalista visa suscitar
solugcbes mercadolégicas e pouco aderentes as necessidades das classes
subalternas (Dagnino, 2004; 2006; 2007; 2007a; Dagnino & Dias, 2007).

Desse modo, essa politica assume, pelo menos em parte, a responsabilidade
pela desincorporacao do proletariado do mercado de trabalho, & medida que destaca
a parte constante do capital (maquinas, edificacbes) em detrimento da variavel
(trabalho). Ou seja, ela incorpora novas tecnologias a producdo com o objetivo de
reduzir a demanda por trabalho vivo, substituindo-o pelas inovag¢des que vao surgindo
(Marx, 2011; Dagnino, 2008; 2008a; 2014).

Ora, desde os primeiros diagnésticos da economia politica classica ja se
conhecem os impactos da introducdo da inovacgao capitalista na producéo de bens e
servicos. A medida que o capitalismo se consolidou, houve uma tendéncia crescente
a automacao, resultando em uma supressao progressiva da classe trabalhadora do
mercado de trabalho (Neder et al, 1988; Marx, 2011).

Deste modo, o objetivo deste trabalho € demonstrar a viabilidade de propostas
alternativas a tecnociéncia capitalista. Particularmente, o papel da Tecnologia Social
(TS) no desenvolvimento comunitario, com foco na comunidade paulistana do
Grajau. Este trabalho justifica-se pela necessidade de conceber alternativas ao
modelo capitalista de producdo de ciéncia e tecnologia (C&T). Prop8e-se, portanto,
mostrar o potencial da TS como um modelo que contraria 0s pressupostos da

heterogestéo capitalista.
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Discussdo tedrica

Por TS, refiro-me ao arranjo sociotécnico fundamentado na producéo coletiva
de bens e servicos, de modo a romper com os padrdes capitalistas de producao de
C&T. Para tanto, se pauta na propriedade coletiva dos meios de producdo e no
associativismo. Esses elementos propugnam um ambiente produtivo centrado na
cooperacao e autogestdo, sendo o produto gerado apropriado conforme decisdo do
coletivo (Dagnino, 2004; 2009; 2013) .

Ou seja, parto do conceito de TS como sendo aquela que “esta voltada para a
producéo coletiva e ndo mercadolédgica e, da mesma forma, estad mais imbricada a
realidades locais, de modo que pudesse gerar respostas mais adequadas aos
problemas colocados em um determinado contexto” (Novaes e Dias, 2009, p.19).

Nesse sentido, TS compreende o0 arranjo sociotécnico mediado pelas
necessidades coletivas visando a producdo de bens publicos que serédo

compartilhados.

Metodologia

Para conducao deste trabalho optei por uma abordagem qualitativa de modo
a compreender as nuances do papel da TS no desenvolvimento comunitario, baseada
em revisdo bibliografica acerca do conceito de TS e do desenvolvimento comunitario.
Uma andlise dos indicadores sociodemograficos da comunidade do Grajad,
disponiveis na plataforma Nossa Séo Paulo, referentes ao ano de 2021, permitiram
identificar necessidades do distrito em aspectos como renda, educac¢do, saude e
infraestrutura. Seguido de uma consulta ao repositério de Tecnologia Social da
Fundacao Banco do Brasil, a fim de buscar possiveis tecnologias que se demonstrem

adequadas a realidade do distrito.

Anélise e Consideragdes Finais
A historia do Grajau ilustra como a urbanizacéo acelerada contribui para moldar
seu entorno, gerando desigualdades socioespaciais. O distrito, com uma populacao

de 392.734 pessoas, € 0 mais populoso de S&o Paulo, apresentando uma
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preponderancia de pessoas negras (56,8%)3* e uma proporcéao significativa de jovens
(47,3%). No que tange a moradia, 13,5% dos domicilios estdo em favelas com
condicBes precérias de habitacdo. A disponibilidade de emprego formal € baixa, com
apenas 0,5 vagas para cada 10 pessoas da populacdo economicamente ativa (PEA),
e a remuneracdo média mensal & de R$2.260, contrastando com as regides mais
abastadas da capital paulista.

O Grajau tem uma média de idade de falecimento de 60,4 anos e um coeficiente
de mortalidade infantil de 12,3 por mil nascidos vivos, ambos piores que a média de
Sao Paulo. A maioria das matriculas (93,6%) é em escolas publicas. As notas médias
do Ideb para o Ensino Fundamental (4,6) e Ensino Médio (2,9) estdo abaixo das
meédias nacional e municipal, indicando um desafio significativo na formacdo da
populacao local.

Em linhas gerais, a comunidade enfrenta desafios na habitagdo, educacéo,
saude e emprego, exigindo a¢Bes concretas do poder publico. A TS, com sua
abordagem participativa e adaptada a realidade local, pode transformar a
comunidade, promovendo inclusdo social e melhorando a qualidade de vida de seus
moradores. Implementar TS no Grajad, partindo de solugdes ja existentes, pode abrir
novas oportunidades de emprego e mitigar problematicas estruturais que ha muito
assolam a comunidade.

Para a educacdo, tecnologias® como: Aprender a ler € um prazer; Aprendizap;
E-ducar, seriam aderentes as demandas educacionais suscitadas. Em termos de
habitacdo, tecnologias de construcdo sustentavel, como a Arquitetura na Periferia,
podem aumentar a oferta de moradia, ao passo que podera empregar a comunidade
local em seu processo de construcao.

Partindo da literatura especializada, nota-se o0 papel transformador
desempenhado pela TS em outros contextos. Ao se diferenciar da tecnociéncia

34 Os dados aqui apresentados foram retirados do “Mapa da Desigualdade” na plataforma web “Rede
Nossa Sao Paulo”, e sao referentes ao ano de 2021. Para mais informagbes ver:
https://www.nossasaopaulo.org.br/2021/10/21/mapa-da-desigualdade-2021-e-lancado/.

35 As tecnologias aqui reproduzidas estao disponiveis no repositério de tecnologias sociais da Fundacéo
Banco do Brasil, e foram canalizadas a partir dos dados coletados no Mapa da Desigualdade. Para
mais informacdes ver: https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social.
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capitalista, guiada pela légica de mercado, suas iniciativas focam na resolucédo de
problemas sociais. No Grajau, onde a disponibilidade de emprego formal e a
remuneracdo media sdo baixos, a TS oferece um caminho promissor para o
empoderamento local e a criacdo de solugcbes adaptadas as suas necessidades.
Vislumbro um grande potencial a ser explorado no desenvolvimento de iniciativas de
TS, que podem melhorar a qualidade de vida da comunidade local, a partir de uma

forma alternativa de organizacado econémica baseada na solidariedade e cooperacao.
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OPORTUNIDADES INOVADORAS DE COMERCIO EXTERIOR: ANALISE DE
CASO DA EMPRESA BOTICARIO NO MERCADO INTERNACIONAL
Vitoria dos Santos Turquenitch3®, Brasil

Giovani Trierweiler Alves3’, Brasil

RESUMO

O trabalho analisa a expanséo internacional do Grupo Boticario, destacando sua adaptacdo as
preferéncias locais e tendéncias globais de beleza para alcancar sucesso global. Fundado em 1977
em Curitiba, a empresa consolidou sua posi¢cdo no mercado brasileiro com produtos de alta qualidade.
A partir de 1986, iniciou uma expanséo global, inicialmente em Portugal, utilizando sua base sélida e a
lealdade dos clientes no Brasil. A estratégia incluiu o desenvolvimento de produtos especificos,
ampliacdo de canais de distribuicdo, campanhas de marketing direcionadas e treinamento da equipe.
O uso de metodologias cientificas e ferramentas da qualidade permitiu uma entrada eficaz em novos
mercados, posicionando o Grupo Boticario como lider no setor de cosméticos globalmente, apesar dos
desafios competitivos.

Palavras-chave: Inovagdo. Mercado exterior. Empresa Nacional.

ABSTRACT

This paper analyzes the international expansion of Grupo Boticario, highlighting its adaptation to local
preferences and global beauty trends to achieve global success. Founded in 1977 in Curitiba, the
company consolidated its position in the Brazilian market with high-quality products. In 1986, it began
its global expansion, initially in Portugal, leveraging its solid foundation and customer loyalty in Brazil.
The strategy included the development of specific products, expansion of distribution channels, targeted
marketing campaigns, and staff training. The use of scientific methodologies and quality tools enabled
effective entry into new markets, positioning the Boticario Group as a leader in the global cosmetics
sector, despite competitive challenges.

Keywords: Innovation. Foreign market. National company.

Introducéo
O trabalho analisa a expanséao internacional do Grupo Boticario, destacando

suas estratégias para se consolidar no mercado global. Enfatiza como a identificacéo

%6 Universidade Federal do Parana, Tecnologa em Logistica na Uniasselvi e Graduanda em
Secretariado na UFPR.

37 Universidade Federal do Parand, Graduando em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas na UFPR.
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dos consumidores brasileiros com a marca, sua abordagem inovadora e adaptacéo
as tendéncias globais de beleza foram cruciais para 0 sucesso da empresa no exterior.

Fundado em 1977 em Curitiba, o Grupo Boticario rapidamente dominou o
mercado nacional com produtos de alta qualidade. Aproveitando sua base soélida e a
fidelidade dos clientes no Brasil, iniciou uma expansédo global que harmonizou
autenticidade brasileira com tendéncias internacionais.

Segundo Maldonato e Dell'Orco (2010), a definicdo de inovacéo nao é tdo 6bvia
quanto parece. A inovacgao € a capacidade de inferir significados novos e inesperados
a partir de informacdes aparentemente comuns, surgindo também da interacdo com

experiéncias diferentes dos habituais.

Aplicacéo de inovag&do em empresas

Maldonato e Dell'Orco (2010) apontam que, embora seja possivel implementar
a inovacdo em uma organizacdo, as estruturas organizacionais piramidais
frequentemente limitam o desenvolvimento de novas abordagens para a solucao de
problemas. Ademais, Brito, Brito e Morganti (2009) consideram a inovacao um fator
crucial para o desempenho das empresas. Ademais, as melhorias continuas sao

essenciais para o alcance de melhoramentos de resultados:

A melhoria continua parte da ideia de que qualquer atividade e resultado
sempre podem ser melhorados. Para isso € necessario que a atividade de
melhoria seja sistematicamente planejada. As melhorias originam-se do
uso de uma abordagem cientifica, de ferramentas, de uma estrutura para

esforco individual e por equipes. (Santos; Pereira; Okano, 2012, p.n).
Portanto, as aplicacfes inovadoras em ambientes empresariais sdo fatores que
geram melhorias em toda a cadeia de producéo, além de serem vital na promocao de
melhoramentos continuos com o uso de um planejamento sistematizado. Dessa

forma, gerando melhores patamares de resultados.

Anélise das Causas e Efeitos

Segundo o Grupo Boticario (2024b), iniciou sua expansao internacional em
1986 com a abertura de uma franquia em Portugal. Nas palavras de Fontes (2001), o
mercado externo mostrou grandes oportunidades, levando a empresa a expandir para
0os EUA e Japdo, a estratégia do Boticario é dar énfase nos consumidores brasileiros
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expatriados. Conforme Exame (2023), entre 1995 e 1996, o grupo passou por um
processo de "Redesenho” de seu modelo de gestdo para continuar crescendo e
atender a novos cenarios, mesmo em uma situacao favoravel.

Em 2015, O Boticério langou um e-commerce nos Estados Unidos destinado a
brasileiros, expandindo posteriormente para o mercado americano (Fontes, 2001). Em
2001, seus produtos ja estavam presentes em quase 400 pontos de venda, e
atualmente, para Exame (2023), totalizando mais de quatro mil unidades do grupo,

em mais de 40 paises, incluindo Arabia Saudita e Emirados Arabes.

Analise com o Diagrama de Ishikawa
Utilizando o Diagrama de Ishikawa é possivel categorizar e analisar os fatores

criticos que podem impactar a implementacao e o sucesso dessa estratégia comercial:

El Diagrama de Ishikawa al ser una de las herramientas de calidad eficaces y
eficientes en las acciones de disminucién de un problema central, viene a ser
un elemento fundamental, que posibilita examinar los elementos que
intervienen en la calidad del producto/servicio mediante una interaccion de
causa y efecto, ayudando a sacar a la luz las causas de la dispersién y
ademas a ordenar la relacion entre las causas en un asunto que pueden estar

enfocadas en diversos campos (...). (Burgasi; et al, 2021, p. 1213)

O Boticéario (2024b) destaca a importancia de adaptar produtos as preferéncias
locais e manter alta qualidade para alcancar sucesso. A diversidade de marcas atende
diversos segmentos de mercado. Campanhas de marketing direcionadas e parcerias
estratégicas sdo fundamentais para aumentar a visibilidade entre brasileiros e novos
consumidores estrangeiros. Essa analise permitiu a empresa ajustar estratégias
conforme fatores criticos, garantindo a implementacéo bem-sucedida das operacfes

internacionais e a satisfacdo dos consumidores brasileiros no exterior.

Analise com o 5W2H

A estratégia inovadora de abertura de mercado internacional, baseada em
clientes brasileiros expatriados, foi analisada utilizando o método 5W2H. "O método
5W2H consiste em uma série de perguntas direcionadas ao processo produtivo e
permite identificar as rotinas mais importantes, detectando seus problemas e

apontando solug@es." (Lisbéa; Godoy, 2012, p.32)
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Reimagin

Tabela 1. Analise com o 5W2h

O que? O Grupo Boticario embarcou em uma jornada inovadora para conquistar brasileiros
expatriados pelo mundo.

Por qué? A empresa buscava expandir sua presenca internacional e atender a um novo publico com
grande potencial de consumo.

Onde? A estratégia foi implementada em diversos mercados internacionais com presenca
significativa de comunidades brasileiras.

Quem? A equipe do Grupo Boticario, incluindo profissionais de marketing, vendas, logistica e
desenvolvimento de produtos, foi crucial para o sucesso da iniciativa.

Quando? A jornada teve inicio em 1986 com com a abertura de uma franquia em Portugal, com a
expansédo da estratégia para outros paises e a criacdo de um portfélio de produtos especifico
para expatriados.

Como? A empresa implementou diversas acdes estratégicas, como: desenvolvimento de produtos
direcionados, expansao dos canais de distribuicdo, campanhas de marketing direcionadas
e treinamento da equipe.

Fonte: Autorias.

A tabela que analisa o0 caso do Boticario em sua estratégia de expansao
internacional, utilizando a metodologia 5W2H para identificar rotinas essenciais e
elaborar um plano estratégico voltado para as necessidades dos brasileiros
expatriados, assegurando a efetividade e sucesso da expansao.

Analise e Consideracdes Finais

A estratégia do Grupo Boticario mostrou grande capacidade criativa ao
identificar problemas, analisar condicdes de mercado e executar um plano de acgéo.
Para alcangar o sucesso, enfrentou questdes cruciais como o que fazer, como fazer,
por que fazer, onde fazer, quando fazer, quem fara, como seré feito e quanto custara.
Essas consideracdes foram fundamentais para sua consolidacdo como uma das
maiores empresas de cosméticos do mundo.

O uso de ferramentas da qualidade e metodologias cientificas permitiu avaliar
0 processo de entrada no mercado internacional, apesar de ter sede fora do eixo Rio-
Sé&o Paulo. Segundo Fontes (2001), embora nao estivesse em condi¢des de competir

diretamente com grandes empresas multinacionais, o Grupo Boticario conseguiu
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inovar para um publico j& familiarizado com seus produtos em novos mercados

além do Brasil.
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OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF OPENNESS |IN DIGITAL

AGRICULTURE: PROMOTING INNOVATION AMONG SMALL AND MEDIUM-
SIZED RURAL PRODUCERS

Thais Aparecida Dibbern38, Brasil
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ABSTRACT

This study aims to identify the main challenges and opportunities of adopting open science practices in
the field of digital agriculture, in order to promote innovation among small and medium-sized rural
producers. Regarding the methodological procedures, the study is exploratory, and conducted through
bibliometric analysis. As for the results, it was observed that the main opportunities for openness include
facilitating access to data, fostering collaboration among sector actors, stimulating innovation, and
promoting transparency and replicability of data. Among the main challenges, issues related to the
privacy and security of data of rural producers and their properties stand out, as well as equal access
to digital technologies and the prominence of digital inequality, in addition to issues related to intellectual
property and copyright.

Keywords: Digital Agriculture. Open Science. Bibliometric Analysis. Innovation.

RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar os principais desafios e oportunidades da adocédo de préticas
de ciéncia aberta no campo da agricultura digital, a fim de promover a inovacdo entre pequenos e
médios produtores rurais. Em relacdo aos procedimentos metodol6gicos, o estudo é exploratério e
conduzido por meio de andlise bibliométrica. Quanto aos resultados, observou-se que as principais
oportunidades para a abertura incluem facilitar o acesso aos dados, fomentar a colaboracéo entre os
atores do setor, estimular a inovagdo e promover a transparéncia e a replicabilidade dos dados. Entre
0s principais desafios, destacam-se questdes relacionadas a privacidade e seguranca dos dados dos
produtores rurais e suas propriedades, bem como o acesso igualitario as tecnologias digitais e o
destaque da desigualdade digital, além de questfes relacionadas a propriedade intelectual e direitos
autorais.

Palavras-chave: Agricultura Digital. Ciéncia Aberta. Andlise Bibliométrica. Inovacao.
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Introduction

Digital Agriculture refers to the use of digital technologies across all links of the
agricultural production chain. It encompasses activities from pre-production to post-
production, aiming to promote greater resilience, efficiency, and sustainability in the
agricultural sector (Massruha et al., 2023b; da Silva et al., 2022).

Although the development and adoption of these digital technologies have
shown a series of benefits to agricultural production (such as increased productivity,
cost reduction, and input use), several challenges can be identified regarding the
availability and use of open data, as well as rural digital inclusion and capacity building.

In this regard, this study seeks to answer "what are the main challenges and
opportunities of adopting open science practices in digital agriculture?" In other words,
the aim is to identify such challenges and opportunities for openness in the context of
the digital transformation of the agricultural sector, in order to promote innovation

among small and medium-sized rural producers.

Theoretical Discussion

The advent of the Fourth Industrial Revolution has redefined development
agendas and impacted various sectors (Massruha et al., 2023a). One sector that
stands out as a direct beneficiary of this relentless pursuit of digital services and
technologies is agriculture. The convergence of digital technologies and agricultural
practices has profoundly transformed the entire production chain in the field. This
marriage of innovation and the application of digital technologies is manifested through
a series of tools, including sensors, drones, and artificial intelligence, all aimed at
enhancing production efficiency, reducing costs, and promoting environmental
sustainability in the agricultural sector (de Souza et al., 2020).

Digital Agriculture emerges as a catalyst for the demands of consumer markets
concerned with the sustainability of agricultural production (Massruha et al., 2023a).
Its implementation enables a series of benefits, such as real-time monitoring of crops,
analysis of climatic data, automation of agricultural tasks, and optimization of input
usage. Through data collection and analysis, rural producers can make informed
decisions, resulting in greater profitability and consequently healthier and more

sustainable harvests. It is in this context that data openness becomes relevant.
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In this regard, Open Data emerges as an innovative approach that promotes
free and transparent access to data, allowing different actors to share and use
information collaboratively, being able to promote innovation beyond rural producers.
Open Data constitutes one of the pillars of the Open Science movement, which asserts
that scientific information is a public good, with the aim of accelerating research,

enriching education, and sharing knowledge.

Methodology

This study adopts an exploratory approach, conducted through bibliometric
research, to provide a comprehensive understanding of the topic under analysis. For
the conduct of this analysis, the Scopus database was used, considering the
combination of the following keywords: ("Open Science" OR "Open Innovation" OR
"Open Data" OR "Open Source Software” OR "Open Frameworks” OR "Open
Collaboration" OR "Open Hardware" OR "Open Distributed Infrastructures™ AND
("digital agriculture” OR "smart farming” OR "smart agriculture” OR "agriculture 4.0"
OR "agriculture 5.0"). Data collection took place in March 2024, and after the process
of filtering and parameterization of the data, we obtained a total of 82 publications
analyzed (from 2010 to 2024) using VOSviewer software, version 1.6.19. In this
analysis, 293 keywords were identified. Considering the minimum occurrence of 2, the

map was composed of 27 keywords, forming 7 clusters*.

Analysis and Final Considerations

Figure 1 presents the analysis of keyword co-occurrence identified in the
bibliometric research. In addition to experiences linked to the open science movement
in agriculture, productions addressing the co-creation of digital technologies applied in
the field stand out.

42 The collected data and files from the software are freely accessible and can be accessed through the
link provided.
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Figure 1: Network visualization
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The red cluster illustrates the relationship between the adoption of digital
technologies and experiences of applying open-source software for monitoring
activities related to the sector. The study of Botero-Valencia et al. (2022) presents an
open-source project, easily adaptable and economically accessible, developed to
protect sensors used in the field against adverse weather effects.

The green cluster addresses the sustainable dimension linked to the concept of
"Climate-smart agriculture,” experiences of using open data and open-source
software. The study by Carter et al. (2018) argues that the success of adopting digital
technologies in the field depends not only on the availability of infrastructure and
connectivity but also on transparent interventions, the conception of collaborative
projects, and the use of open data and methodologies.

The blue cluster addresses the relationship between Precision Agriculture and
the use of robotics, image processing technologies, and edge computing models. The
yellow cluster specifically deals with the development of technologies linked to Industry
4.0, agribusiness, open innovation, and the competitiveness of the current economic

system. Silva et al. (2023) indicate that digital technologies and open innovation have
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the potential to drive the transition from traditional agricultural systems to Digital
Agriculture.

The purple cluster presents automated management of rural properties, the use
of algorithms, and cyber-physical systems. The sea-green cluster addresses data
infrastructure, the challenges in accessing data, and issues related to privacy and
security. The study by Wolfert et al. (2017) explores the impacts related to the use of
big data, as well as the challenges faced in data governance, including data ownership,
privacy, and security.

The orange cluster specifies the use of remote sensing in the field, as well as
challenges related to the absence of a policy related to the use of open data. Machwitz
et al. (2021) indicate that the use of remote sensing and other technologies
presupposes the collection of a large amount of data, maximizing the potential of data
to drive innovations.

The analysis of the clusters, although differentiated by colors, highlights a direct
interconnection between them. Such interconnection reveals the intrinsic nature of the

challenges and opportunities of data openness in digital agriculture (Figure 2):

Figure 2: Challenges and opportunities of openness in digital agriculture

CHALLENGES

« Privacy and data security:

OPPORTUNITIES

« Ease of data access: This
sharing stimulates innovation,

Source: Authors.

Digital Agriculture involves
the collection of large
volumes of data, raising
concerns about the privacy
and security of farmers' and
rural properties’ data.
Equitable access to digital
technologies and digital
inequality: This is influenced
by the lack of infrastructure

and connectivity in rural areas.

Intellectual property and
copyright: Openness raises
questions about the
intellectual property and

copyright of data, information,

and technologies developed.

simplifies decision-making, and

promotes sustainability.
* Collaboration among different
actors: It can resultin more
innovative solutions tailored to
the real needs of rural
producers.
Promotion of innovation:
Stimulate innovation in
different areas, such as
monitoring, crop forecasting
and the development of new
agricultural technologies.
Transparency and replicability
of data: Openness promotes
transparency in data collection
and storage processes,
allowing for the validation and
reproduction of results.

97
>
& m o (\ N

comunidades CAPES ARAUCARIA

NIVERSITY OF
GREENWICH



NOVATION FORUM

It is important to note that this study is exploratory in nature, and further research
is needed to encompass other databases and methodologies capable of capturing the
remaining potentials and challenges associated with the agricultural sector's openness

movement.
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INOVAGCAO TECNOLOGICA NA SEGURANCA PUBLICA: RECONHECIMENTO
FACIAL PELO CODIGO DE PROCESSO PENAL

Jezer Munhoz*3, Brasil

RESUMO

Com o crescimento dos indices de criminalidade no Brasil e, consequentemente, o0 aumento de
condenacg®es judiciais, geram preocupagfes na sociedade sobre seguranca publica. Devido a adogao
de tecnologias, especialmente reconhecimento facial, como na identificacio de pessoas com mandados
de prisdo em aberto, este trabalho tem a finalidade de trazer alguns resultados obtidos por meio de
pesquisa qualitativa que tratam desses artefatos tecnolédgicos a nivel de mestrado. O questionamento
esta amparado no preconceito tecnolédgico contra pessoas negras, pois a inovacao identifica melhor
pessoas brancas do que pessoas pretas. Ao fim, sera possivel obter as primeiras conclusdes a partir
do estudo de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.

Palavras-chave: Tecnologia. Reconhecimento facial. Seguranga publica. Direito criminal. Processo

Criminal. Cédigo de Processo Criminal.

ABSTRACT

With the rise in crime rates in Brazil and, consequently, the increase in convictions, society is becoming
increasingly concerned about public safety. Due to the adoption of technologies, especially facial
recognition, such as in the identification of individuals with outstanding arrest warrants, this study aims
to present some results obtained through qualitative research that addresses these technological
artifacts at the master's level. The guestioning is based on technological prejudice against black people,
as the innovation identifies white people better than black people. In the end, it will be possible to obtain
the first conclusions from the study of Science, Technology, and Society.

Keywords: Technology. Facial recognition. Public safety. Criminal law. Criminal proceedings. Code of

Criminal Procedure.

Introducéo
Em artigos jornalisticos sédo noticiados diariamente casos de violéncia,
independente da faixa etaria. S&o homicidios, lesdes corporais, estupros e tantos

outros tipificados no Codigo Penal.

43 Universidade Tecnologica Federal do Parana, Mestrando em Tecnologia e Sociedade pela
Universidade Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR).

100
S
&d m O R\

comunidades CAPES ARAUCARIA

NIVERSITY OF
GREENWICH



O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2019) publicou um estudo
guantitativo sobre violéncia fisica contra jovens em todas as regiées do Brasil. Ha um
crescimento nas regifes sudeste, centro-oeste e nordeste no ano de 2019.

Esses fatos séo notérios, mas o emprego de tecnologias para localizar ou
indiciar suspeitos precisa ser mais bem avaliado, considerando os avangos e
limitagOes tecnoldgicas.

O tema de pesquisa esta sendo desenvolvido no mestrado do Programa de
Pés-Graduacgdo em Tecnologia e Sociedade da Universidade Tecnologica Federal do
Parand. O objetivo da pesquisa é avaliar os limites legais da utilizacdo de tecnologias
de reconhecimento facial no Brasil, na vertente criminal, como na situacdo de
mandado de prisdo em aberto. O seu emprego ndo descumprira as normas juridicas
brasileiras? Mas isso nado traria mais seguranca publica? Como e por quem esses
equipamentos poderiam ser manuseados?

O eixo tematico proposto € mensurar e avaliar os impactos das tecnologias de
reconhecimento facial que podem identificar erroneamente pessoas com pendéncias
junto ao Poder Judiciario. A metodologia € a analise critica da adocdo desses
artefatos, permeando estudos tecnoldgicos, sociais e juridicos, examinando o discurso
publico que pode levar a desconstrucéo da retérica de que tais medidas garantirdo
maior seguranca publica.

Ao fim desse artigo, 0 que se espera € obter as primeiras conclusdes quanto
ao reconhecimento facial na identificacdo de pessoas suspeitas, visando corroborar

com os estudos de pés-graduacéao.

Discussaéo tedrica

As decisbes tecnocientificas nunca sao neutras, priorizando interesses das
elites que tomam decisfes mais racionais e adequadas frente as complexidades da
ciéncia e da tecnologia (Linsingen, I. et al., 2003, p. 133). A ciéncia e a tecnologia
trazem muitos beneficios. Mas quem séo esses beneficiarios? Historicamente, geram
desigualdades sociais, tornando os ricos cada vez mais ricos, e os pobres cada vez

mais pobres (Linsingen, I. et al., 2003, p. 141).
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As incongruéncias na identificacdo de suspeitos negros levantam duavidas
quanto a eficiéncia das tecnologias em um Brasil formado majoritariamente por
pessoas pretas e pardas.

Segundo a reportagem publicada no New York Times, um estudo comprovou
gque essa tecnologia apresenta preconceitos raciais, pois algumas inovagdes
identificam melhor pessoas brancas do que pessoas pretas (Conger et al., 2019).

Sera que a ampla implantacao de inovacgfes tecnoldgicas cumpriria o objetivo
principal da seguranca publica? Ou reforgaria o preconceito racial que perdura ha
varios anos? Ha uma concepcdo social de que a ciéncia esta atrelada com
desenvolvimento, riqueza e bem-estar social. Espera-se que a ciéncia produza
conhecimento objetivo sobre o mundo que conhecemos, avaliado pelos colegas de
pesquisa (Linsingen, I. et al., 2003, p. 120 e 121).

Existe, igualmente, a crenga que simples reformas do desenvolvimento da
ciéncia podem resolver os problemas sociais, copiando modelos estrangeiros
(Varsavsky, 1969, p. 5). E utilizado o slogan: usar a ciéncia para ajudar a transformar
o sistema (Varsavsky, 1969, p. 5), enaltecendo a ciéncia como virtude, indicando sua
infalibilidade e universalidade (Varsavsky, 1969, p. 8).

Se o objetivo do reconhecimento facial diante do dilema da seguranca publica é
resolver problemas sociais, copiando modelos estrangeiros, entdo ter-se-4 a
ampliacdo de falsos-positivos na identificacdo de suspeitos em decorréncia da
proporcao da populacdo negra no Brasil.

Metodologia

A partir de artigos jornalisticos que trataram sobre o uso de reconhecimento
facial nos Estados Unidos, houve a correlagdo com os estudos de Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade (CTS). Na perspectiva de CTS, conjugada com os estudos juridicos,
foram levantadas duvidas apontadas na introducdo que implicam em dilemas raciais
no contexto brasileiro.

Em um primeiro momento, foram localizados dados tratados previamente pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Posteriormente, foi necessario entender os

motivos pelos quais as inovacdes tecnoldgicas apresentam falsos-positivos.
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Por conseguinte, os estudos de CTS po6de subsidiar direcionamentos que
indicam a possibilidade de agravar o bem-estar social brasileiro em prol da seguranca
publica.

A abordagem utilizada foi a qualitativa, permitindo descrever o objeto de estudo
com mais profundidade, caracterizada por levantar dados e analisa-los ao mesmo
tempo e pelo estudo descritivo para compreenséao do objeto, comum em estudos que
envolvam comportamento de um individuo ou de um grupo (Mascarenhas, 2012, p.
46).

O procedimento adotado foi o da deducgado, pois “consiste em construir
estruturas logicas, por meio do relacionamento entre antecedente e consequente,

entre hipotese e tese, entre premissas e conclusao” (Cervo, 2007, p. 46).

Anédlise e Consideracdes Finais

Os resultados preliminares das pesquisas de pés-graduacdo indicam que as
decisbes governamentais ou legislativas sobre o uso de reconhecimento facial no
combate da criminalidade n&o sao neutras, havendo relacdes de poder que
ultrapassam os fins de seguranca publica.

Se ha casos relatados no exterior de identificacdes errbneas de criminosos
pelas tecnologias desenvolvidas, afetando principalmente pessoas negras, os estudos
juridicos devem avaliar as consequéncias sociais maléficas de sua implantacdo no
Brasil.

Nem sempre o desenvolvimento tecnolégico usufruido por outros paises é
replicavel em outras na¢des. Com as devidas adaptacdes, podem ser fruidas, desde
gue respeitem as legislacdes em vigor, inclusive os Direitos Humanos em tratados
internacionais recepcionados pelo pais signatario.

Cabe aos Poderes da Republica, cada qual em sua funcao, verificar se tais
inovacdes ndo causardo mais danos sociais, pois ha inimeras outras formas de
intervencdes sociais visando reduzir a criminalidade, como as melhorias educacionais
em escolas publicas.

S&o politicas publicas em que os resultados surgirdo apos um periodo razoavel.
Ent&o, o reconhecimento facial no combate aos crimes pode ser apenas uma resposta
imediatista.
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FRONTEIRAS DIGITAIS E GOVERNANCA MIGRATORIA: BREVES PREMISSAS
PARA A INOVACAO INCLUSIVA NAS POLITICAS PUBLICAS
Fabiane Mesquita**, Brasil

Carolina Bagattolli*®, Brasil

RESUMO

Este artigo apresenta uma breve analise das fronteiras digitais na governanga migratdria brasileira.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa exploratéria tedrico-conceitual de natureza qualitativa, com
base em uma revisdo da literatura. Resultado e Discusséo: Os resultados destacam um aumento
significativo de estudos académicos e relatérios de organiza¢des internacionais sobre o uso
discriminatério das tecnologias de seguranga, ampliando desigualdades e afetando os migrantes em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. No entanto, revelam uma lacuna critica na pesquisa de
politicas publicas dedicadas ao tema. Concluséo: Este estudo contribui para preencher uma lacuna na
pesquisa académica brasileira ao explorar as implicagfes das fronteiras digitais na governanga
migratéria. Evidencia-se a necessidade de politicas publicas inclusivas que abordem o uso ético e
equitativo das tecnologias de monitoramento e controle, diante do aumento global de sua aplicagéo.
Palavras-chave: Fronteiras Digitais. Governanca Migratoria. Inovacdo Inclusiva. Migragcdes

Internacionais. Politicas Publicas. Brasil.

ABSTRACT

This article presents a brief analysis of digital borders in Brazilian migration governance. Methodology:
This is an exploratory theoretical-conceptual qualitative study based on a review of the literature. Results
and Discussion: The results highlight a significant increase in academic studies and reports by
international organizations on the discriminatory use of security technologies, which amplify inequalities
and affect migrants in situations of socioeconomic vulnerability. However, they reveal a critical gap in
public policy research dedicated to the topic. Conclusion: This study contributes to filling a gap in
Brazilian academic research by exploring the implications of digital borders in migration governance. It
highlights the need for inclusive public policies that address the ethical and equitable use of monitoring
and control technologies, given their increasing global application.

Keywords: Digital Borders. Migration Governance. Inclusive Innovation. International Migration. Public

Policy. Brazil.

44 Universidade Federal do Parana, Mestra e Doutoranda do Programa de Pés-Graduacao em Politicas
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45 Universidade Federal do Parana, Professora do Programa de Pés-Graduacdo em Politicas Publicas
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Introducéo

Por muito tempo, os estudos sobre inovacéo foram vistos como um dominio
exclusivo das empresas, consideradas as principais fontes de inovacdo nas
economias de mercado. No entanto, sessenta anos apds essa concepcao ter sido
estabelecida, analises mais recentes propdem uma revisdo dessa visdo classica,
sugerindo que a inovacdo ndo € gerada apenas por agentes econdémicos formais
(Burtet, 2019). Essas novas perspectivas revelam que o campo da inovacgao esta se
tornando cada vez mais amplo e diversificado. Além disso, nota-se um
desenvolvimento significativo na area, da inovagédo inclusiva em diferentes esferas.

Heeks etal (2013) destacam o crescente interesse politico, pratico e académico
na inovacdao inclusiva, compreendida aqui com base em Cozzens & Sutz (2012:12)48,
“em termos do processo pelo qual é alcancada e inclusiva em termos dos problemas
e das solucdes aos quais aos quais esta relacionada”. Conforme os autores citados,
uma inovacao pode ser considerada inclusiva se a intencdo dessa inovacao € abordar
as necessidades ou problemas dos grupos vulnerabilizados. Reformulando, pode-se
compreender que a motivacao por tras da inovacdo deve estar voltada para atender
as necessidades especificas de certos grupos, como, por exemplo, a populacéo
migrante em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

Ao analisar a inovacao inclusiva em relacdo a segmentos especificos da
populacao, tais como as pessoas migrantes — aquelas que escolhem voluntariamente
se deslocar para outro pais, seja temporariamente ou permanentemente, por motivos
pessoais e sem a influéncia de fatores que os forcem — e as pessoas refugiadas, que
temem perseguicdo devido a sua raca, religido, nacionalidade, filiacdo a um grupo
social especifico, opinides politicas ou grave e generalizada violacbes de direitos
humanos (OIM, 2009), torna-se necessario considerar também o contexto da
governanga migratoria. Definida como um conjunto de estruturas combinadas de
normas, leis, regulamentos e politicas, juntamente com as tradi¢cdes e as estruturas

organizacionais em niveis subnacionais, nacionais, regionais e internacionais,

46 Qriginal: In terms of the process by which it is achieved and inclusive in terms of the problems and
the solutions it is related to.
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regulam as abordagens estatais em relacdo a migracdo, incluindo direitos,
responsabilidades e cooperacéao internacional (OIM, 2009).

Dando continuidade a discussao sobre governanca migratoria, € importante
mencionar que existem poucos termos usados com tanta frequéncia no estudo da
migragao e que possuem tao pouca clareza quanto ‘governancga’. Segundo Claus Offe
(2009), a governanca pode ser melhor entendida como um ‘significante’ vazio. Para o
autor, o termo adquire significado por meio de ideias, processos e praticas que se
associam a ela, em vez de possuir um significado independente prévio. Em outras
palavras, ndo tem um significado Unico, seu sentido é construido e moldado pela forma
como é aplicada e interpretada por uma variedade de agentes, incluindo entidades
governamentais, institucionais e ndo governamentais. Essa interpretacdo varia
conforme o contexto e, em diversas situacdes, tais como as fronteiras digitais,
reconhecida como um muro adicional para as pessoas migrantes na
contemporaneidade (Calvo-Fernandez, 2022).

Ao explorar essa discussao nas migracdes internacionais, compreendida aqui,
a partir de Sayad (1993)#, “como un hecho social total”. Isto €, como um fendmeno
social que deve ser analisado em sua totalidade e, em suas especificidades.
Implicando em uma analise das barreiras enfrentadas pelas pessoas migrantes, que
engloba desde as disparidades e desigualdades no acesso e uso da tecnologia até
habilidades digitais e a infraestrutura tecnoldgica disponivel. Esses fatores sao
entendidos nesta analise como fronteiras digitais, ressaltando a importancia da
discusséo da inovacao inclusiva nas politicas publicas, especialmente no contexto
brasileiro, em razdo do crescente dos movimentos migratérios, com uma énfase maior
desde 2015. E reconhecido que as migracdes internacionais contemporaneas s&o
uma realidade global. Conforme dados estatisticos do Data Portal Migration, somente
no ano de 2021, aproximadamente 281 milhdes de pessoas estavam vivendo fora de
seus paises.

Com base nos dados quantitativos do Sistema Nacional Migratorio (SisMigra),

do Observatorio Nacional Para Migracdes, em 2023, o pais contava com cerca de 202

47 Traducao Livre: “Como um fato social total”.
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mil pessoas migrantes. As dez principais nacionalidades eram: venezuelana (109.17),
boliviana (16.062), colombiana (9.202), argentina (8.807), paraguaia (7.322), haitiana
(6.365), peruana (3.978), uruguaia (3.418), estadunidense (3.117) e afega (2.926). Por
sua vez, a distribuicdo de pessoas com o reconhecimento da condi¢ao de refugiado,
em 2023, conforme dados quantitativos do Sisconare, do Comité Nacional para os
Refugiados (CONARE), mostra que o Brasil reconheceu cerca de 139 mil pessoas
refugiadas. As principais nacionalidades solicitantes foram: venezuelana (112.644),
haitiana (7.735), cubana (3.961), angolana (2.298), bengaleses (1.600), chinesa
(1.129), afega (1.018), nigeriana (724) e siria (419).

Como observado, o numero de pessoas migrantes e refugiadas no pais é
significativo, demandando uma compreensédo aprofundada desse fendmeno. Apesar
do prolifico campo de estudo, a migracdo é uma temética transversal que permeia
diferentes disciplinas, incluindo a Economia, Demografia, Direito e Sociologia. No
entanto, ainda € incipiente na area das Politicas Publicas, especialmente no que diz
respeito as fronteiras digitais ha governanca migratoria e a inovagao inclusiva. 1sso
ocorre porgue muitos estudos tendem a se concentrar na inovacao tecnolégica no
ambito laboral, com énfase nas plataformas digitais voltadas ao empreendedorismo
migrante (Mesquita & Gimenez, “no prelo”).

Nessa linha de reflexéo, este artigo propde uma breve andlise exploratdria das
premissas para inovacdo inclusiva nas politicas publicas, em razdo da lacuna
evidenciada em uma revisdo bibliografica no banco de dados da Plataforma Capes
(2024). Para fins de compreensdo, a discussao esta organizada da seguinte forma: a
primeira secao introduz o tema; a segunda descreve a discussao tedrica; a terceira
apresenta o método utilizado; a quarta aborda os resultados e a discusséo; e, por fim,
na quarta secao, sao apresentadas as consideracdes finais, bem como sugestdes de

inovacao inclusiva para as politicas publicas.

Discusséo Tedrica

A discusséao tedrica acerca da governanca migratoria remonta 0s anos entre as
guerras. Durante esse periodo, foram estabelecidas algumas das estruturas iniciais,
como o regime de passaportes, que reconhecia reciprocamente os documentos de

viagem entre o0s, Estados-nacdo sob a Liga das Nacgbes. No entanto, o
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desenvolvimento conceitual da governanga migratéria ganhou énfase nas décadas de
1970 e 1980, e se intensificou apods a Guerra Fria, resultando em uma multiplicidade
de formulacdes tedricas em diversas areas das Ciéncias Sociais.

O termo 'governanca’ tem sido explorado naliteratura, especialmente no campo
das Relacdes Internacionais, onde se manifesta tanto como uma descricao
abrangente de fenbmenos politicos globais quanto como uma teoria analitica no
contexto da governanca global (Rosenau & Czempiel, 1992). Todavia, apesar da sua
relevancia, a governanca migratoria ainda carece de uma definicdo clara e
consensual, refletindo a natureza multifacetada do termo.

Conforme destacado na introducéo, poucos termos no estudo da migracéo séao
tdo frequentemente usados e tdo carentes de clareza quanto o termo 'governanca’,
devido a combinacéo de dois termos, ‘governanga e migragao’. Com base na literatura
especializada, o conceito de governanca pode ser interpretado como equivalente a
administracdo publica eficiente, referindo-se a boa governanca; como cooperacao
internacional realizada por meio de entidades ndo soberanas que operam fora do
sistema estatal tradicional, conhecida como governanga internacional; e, como a
regulacdo do comportamento social por meio de redes e outros mecanismos nao
hierarquicos, denominada governanca sem governo (Rosenau&Czempiel, 1992).

Adicionalmente, os estudos sobre governanca migratéria destacam a
importancia dos atores ndo estatais e das organizacdes internacionais na formulacao
e implementacédo de politicas. Isso se deve aos desafios que surgem da necessidade
de uma abordagem mais inclusiva e representativa. E crucial abordar as disparidades
tecnoldgicas, buscando solucbes que sejam inovadoras, inclusivas, sustentaveis e
humanitarias (Czaika & Haas, 2014).

Nessa perspectiva, para fins deste artigo, a governanca migratéria € entendida
como um processo multinivel que requer a coordenacéo entre diversos atores nos
niveis local, estadual, nacional e regional. Considerando que as migracdes
internacionais transcendem fronteiras e jurisdicdes, torna-se imprescindivel a
cooperacao entre as partes interessadas para uma gestdo eficaz, inovadora e
inclusiva. Essa compreensdo se baseia no fato de que, na mobilidade humana

internacional, a governanga assume diversas formas, incluindo politicas e programas

109
______ T AR

il * s territorio @ "\

UFPR ARAUCARIA

comunidades CAPES

NIVERSITY OF
GREENWICH




NOVATION FORUM

de migragdo de paises individuais, discussdes e acordos interestatais, além de leis e
normas pertinentes.

Hooghe et.al (2020) sublinham que, nas ultimas duas décadas, o campo da
governanca migratoria multinivel tem realizado esfor¢os notaveis, especialmente em
apoio a Agenda 2030. Apontam que a coordenagdo vertical e a divisdo de
responsabilidades e tomada de decisbes em diferentes niveis de governo sao
fundamentais para a eficiéncia e legitimidade das politicas migratorias, especialmente
0S governos municipais, devido ao conhecimento das particularidades dos contextos
locais e das necessidades das pessoas migrantes, incluindo questdes relacionadas a
governanca de fronteiras digitais.

Cabe reiterar que, nesta andlise, as fronteiras digitais referem-se as
disparidades e desigualdades no acesso e uso da tecnologia, bem como as
habilidades digitais e a infraestrutura tecnoldgica disponivel para pessoas migrantes.
Essa percepcdo difere dos demais estudos acerca das fronteiras tecnoldgicas
utilizadas em prol da seguranca nacional, ou seja, das politicas de seguranca publica
gque empregam tecnologias de monitoramento de fronteiras, as quais tém se
expandido continuamente, conforme indicado no estudo de Carrillo, Secaf e
Paschoalini (2023), intitulado “Tecnologias e Direitos Humanos na Triplice Fronteira”.

Como é sabido, especialmente nas Relacfes Internacionais, as fronteiras ha
muito tempo ndo sdo meramente linhas de separacdo entre os paises. Elas
constituem instrumentos multifacetados pelos quais aqueles que detém o poder
transformam permanentemente certos espacos em lugares inacessiveis para grupos
especificos, como, por exemplo, as pessoas em situacao de deslocamento migratorio.
Em consonancia com essa percepcdo, Amelung (2021:2)*8 destaca, que as pessoas
migrantes: “sdo confrontados cada vez mais com tecnologias biométricas para
escaneamento de impressoes digitais e imagens faciais, grandes bases de dados para
identificacdo, registro e documentagdo de viajantes estrangeiros e sistemas de

vigilancia por satélite e drones para detectar migrantes em perigo no mar”. Isto é, as

48 Original: “Migrants are increasingly confronted by biometric technologies for scanning fingerprints and
facial images, databases for identifying, registering, and documenting foreing travellers, as well as
satellite surveillance systems and drones for detecting migrants in distress at sea”.
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pessoas migrantes estdo mais expostas a diversas tecnologias avancadas que muitas
vezes sdo utilizadas para controle, monitoramento e deportacdo. No entanto, essas
tecnologias também levantam questdes éticas significativas, bem como impactam
sobre os direitos humanos, desigualdade e acessibilidade (Secaf, et al, 2023).

De acordo com o estudo intitulado “Racial Discrimitation and Emerging Digital
Technologies: A Human Rights Analysis” (2020), de autoria de Achiume (2020), as
tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na governanca de todas as esferas
da sociedade. A autora destaca a existéncia de preocupacdes especificas no contexto
das fronteiras e da governanca migratoria, atribuidas a duas razdes principais: em
primeiro lugar, alguns segmentos tais como as pessoas migrantes e apatridas
enfrentam restricdes no acesso aos direitos e protecdo contra possiveis abusos do
poder estatal, sujeitando-se inclusive a violéncia xenofébica por parte de entidades
privadas. A segunda motivacdo, é que as instancias governamentais detém amplos
poderes discricionarios na aplicacao das leis fronteiricas e migratérias, muitas vezes,
nao estando sujeitas a revisao, furtando-se das restricdes substantivas e processuais
que sdo garantidas constitucionalmente aos (as) cidadaos e cidadés (Achiume, 2020).

Ainda com base no estudo, a autora chama atenc&o de como o design e o0 uso
de diferentes tipos de tecnologias digitais podem ser combinados intencionalmente e
de maneira ndo intencional para produzir estruturas racialmente discriminatorias para
determinados grupos, em razdo de sua raca, etnia ou origem nacional, em
combinacdo com outras caracteristicas como género, sexo, orientacdo sexual, faixa
etaria e status migratorio, isto €, se interseccionam. Enfatiza ainda que no contexto
migratorio, as tecnologias digitais como ferramentas capazes de criar e sustentar a
exclusdo racial e étnica tanto em termos sistémicos quanto estruturais (Achiume,
2020).

Além do impacto das barreiras tecnologicas, estudos tém enfatizado os efeitos
das brechas digitais, referidas aqui como fronteiras digitais, conforme introduzido
anteriormente. Estas sédo consideradas como uma barreira adicional para a populagéo
migrante, cujo contexto foi acentuado durante a pandemia de COVID-19, em especial
para as pessoas em situacdo de deslocamento migratorio nas areas fronteirigcas,
devido ao fechamento desses espacos de transito, conforme apontados pelos dados

da Comissédo Econémica para América Latina e o Caribe (CEPAL, 2020). Resultando
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em mais uma barreira para essas pessoas, além das fronteiras fisicas, simbdlicas e
subjetiva, neste caso, uma fronteira digital, que muitas vezes, torna-se intransponivel.
Em grande medida, as fronteiras digitais decorrem do fato de que a grande maioria
das pessoas em transito muitas vezes enfrentam a falta de letramento digital e
recursos financeiros para acessar dispositivos eletronicos, como celulares e
computadores, bem como espacos e/ou organizacbfes nao governamentais que
apoiem na comunicacéao eletrénica, conforme dado da pesquisa intitulada “Fronteras
Digitales: Impacto De La Brecha Digital En El Acceso a Derechos De Las Personas
Migrantes (2022) realizada pelo Servicio Jesuita a Migrantes e da “La Frontera Digital:
Migracion, Tecnologia y Desigualdad”, publicado pela Amnesty International (2023)

Amelung (2021) ao discutir as fronteiras digitais, observam que as multiplas
praticas de processos de operacdo das tecnologias, embora inicialmente concebidas
com propoésitos e imaginarios de soberania (representacdes), podem desenvolver
dindmicas divergentes das fun¢Bes atribuidas. Isso pode gerar consequéncias que
vao além dos objetivos pretendidos quando essas tecnologias sdo implementadas
(materializagbes). Em esséncia, estdo abordando a complexidade e a ambiguidade
do tema, indicando a necessidade de avancar nessa discussao, sobretudo no que
concerne a promocéao da inovacao inclusiva nas tecnologias digitais.

Com base na discusséo tedrica e revisao da literatura especializada e informes
e pesquisas tais como de organizagbes como a Anistia Internacional (2023)
reconhece-se que as fronteiras digitais impactam negativamente no desenvolvimento
pessoal e na integracdo socioecondmica das pessoas migrantes e refugiadas. Nos
instigando a refletir sobre os desafios que os paises, tais como o Brasil enfrentara.
Seguindo essa linha de reflexdo, a proxima secéo explorara sucintamente a Teoria
Interseccional, reconhecendo sua importancia fundamental para a compreenséo das

fronteiras digitais.

As Fronteiras Digitais na Governanca Migratéria: Uma Analise Interseccional
Embora as ciéncias sociais oferecam uma gama de teorias para entender 0s

varios aspectos da migracdo, nenhuma teoria Unica consegue capturar

completamente a complexidade desse fendmeno social. Isso € especialmente

evidente ao tentar analisar as fronteiras digitais na governanca migratoria
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contemporanea. Conforme revisao teorica, a inadequacdo das teorias existentes em
abordar plenamente essa complexidade deve-se a limitada consideracdo das
barreiras digitais e das multiplas formas de desigualdade enfrentadas pela populacao
migrante. A maioria dos estudos nessa area apenas tangencia o tema, focando-se
principalmente em solugbes tecnoldgicas inovadoras voltadas para a seguranca
publica, de acordo com dados da United Nations Human Rights, 2023).

Diante desse contexto, torna-se essencial analisar as interseccdes dessa
realidade. A escolha pela teoria interseccional revela-se relevante para analise em
tecnologias digitais, reconhecendo como diversas formas de desigualdades podem
entrelacar e amplificar, resultando em desafios Unicos, como o tecno-racismo e légicas
de exclusdo (Molnar, 2023). A autora se refere ao crescente nivel de digitalizacdo e
as solucdes tecnoldgicas emergentes, observando que decisdes sobre concessédo de
vistos ou detencdo, anteriormente feitas por tribunais administrativos, agora séo
tomadas por meio de algoritmos.

Em grandes linhas, a teoria interseccional, desenvolvida por Kimberlé
Crenshaw (1989), destaca a importancia de considerar as interagdes complexas entre
diferentes sistemas de opressdo na compreensdo das experiéncias de grupos
vulnerabilizados, como a populacdo migrante, nas sociedades receptoras
(CRENSHAW, 1989), como no caso do Brasil. Em resumo, a teoria interseccional,
quando aplicada ao contexto da governanca migratéria, oferece uma estrutura para
compreender e analisar as diversas intersecc¢des. Estas incluem o género, raga/etnia,
classe social, nacionalidade, condicdo migratoria, orientacdo sexual, religido, faixa
etaria e deficiéncia, ou seja, as inumeras barreiras, tais como as digitais. Destaca-se,
assim, a importancia dessa teoria para a analise desse contexto especifico,

fornecendo uma visdo mais abrangente e sensivel das complexidades envolvidas.

Metodologia

Este artigo adota uma abordagem exploratéria tedrico-conceitual de natureza
qualitativa para lancar luz sobre a discussdo das fronteiras digitais, bem como da
governanga migratoria contemporanea no ambito brasileiro, com base em uma revisédo
da literatura. A combinacao de revisdo bibliogréfica e andlise qualitativa permite uma

compreensao multifacetada do tema. A escolha dessa metodologia se justifica pela
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escassez de estudos aprofundados na area de Politicas Publicas, especialmente no
contexto das fronteiras digitais e da governanca migratéria contemporanea. A analise
foi desenvolvida a partir de um enfoque interseccional, possibilitando uma leitura
abrangente e reflexiva sobre a temética abordada.

Mediante essa perspectiva, buscou-se fornecer insights para a inovacéo
inclusiva nas politicas publicas relacionadas as fronteiras digitais, um campo ainda em
construcdo no Brasil. Este enfoque visa compreender as multiplas interseccdes desse
fendmeno social, apesar das limitagbes do artigo. Para alcancar nosso objetivo e
responder & pergunta proposta de maneira abrangente, realizou-se uma revisao
bibliografica nos repositérios de dados da Plataforma CAPES, priorizando artigos
publicados entre 2020 e 2023. Ademais, averiguou-se as principais publicacdes sobre
o tema de autoria de organizagfes internacionais, incluindo a CEPAL, OIM, Anistia
Internacional e Na¢des Unidas para os Direitos Humanos, com enfoque entre os anos
de 2022 e 2023. Essa analise proporcionou uma compreensao das abordagens e
perspectivas averiguadas por essas instituicdes em relacdo ao assunto.

Para complementar a discusséo e fornecer informagdes quantitativas sobre os
movimentos migratérios no Brasil, especialmente em relacdo as principais
nacionalidades, usamos dados secundarios disponiveis na base de dados do
Observatorio das Migracdes Internacionais (OBMIGRA) e do Comité Nacional para os
Refugiados (CONARE). Essas séo as principais fontes de dados oficiais do governo
federal, desde o ano de 2010 no pais.

Além disso, analisou-se diversas pesquisas empiricas realizadas em varios
paises, incluindo o México, Estados Unidos, Alemanha, Espanha e paises africanos.
Essa abordagem foi fundamental para aprofundar nossa compreensdo das
tecnologias digitais implementadas e dos impactos, tanto positivos quanto negativos,

das fronteiras digitais para as pessoas em situacao de deslocamento migratorio.

Resultado e Discussao: Breves Premissas

Ao analisar as discussfes sobre governanca migratoria e fronteiras digitais,
nota-se um crescimento significativo tanto na discussdo académica quanto pelas
organizagfes internacionais. Um exemplo é o estudo realizado pela Amnesty

International, intitulado “La Frontera Digital: Migracién, Tecnologia y Desigualdad”
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(2023). De acordo com o relatério, as violagbes dos direitos humanos em todo o
mundo, muitas das quais sao resultado da crescente desigualdade global, tém sido
cada vez mais influenciadas pelo avanco tecnoldgico, afetando diversas esferas da
vida cotidiana (AMNESTY INTERNATIONAL, 2023).

Ainda com base no relatério, as préaticas de seguranca implementadas pelas
tecnologias, indicam uma ampliacdo dessas ferramentas discriminatérias no contexto
policial e nos servigos sociais, afetando ndo apenas pessoas migrantes e refugiadas,
mas também uma diversidade de grupos étnicos e vulnerabilizados, incluindo pessoas
Trans e Travestis. Em grande medida, trata-se de uma pratica recorrente em alguns
paises, tais como o México e os Estados Unidos, dentre outros. Essas praticas
configuram-se como uma fronteira adicional, denominadas por estudiosas do tema
como tecno-colonialismo, consolidando dessa maneira, as desigualdades das
pessoas migrantes e o acesso aos direitos fundamentais, por meio dessas barreiras
digitais (Madianou, 2019).

O termo tecno-colonialismo, introduzido por Mirca Madianou em 2019,
referese a aplicacdo da biometria no contexto humanitario. Conforme apontado por
Tsui e Shaugnessy (2024), “os pilares fundamentais desse fenbmeno implicam na
perpetuacdo de formas coloniais de poder e na extracéo de valor de mercado a partir
de situacBes humanitarias”. Em outras palavras, empresas ou organizagées podem
obter lucros ao introduzir tecnologias em nacdes subdesenvolvidas, transformando
necessidades em oportunidades comerciais.

Além disso, segundo as pesquisadoras supracitadas, alguns argumentos sao
usados com a suposta necessidade da utilizacao da biometria para combater fraudes,
justificando assim a coleta generalizada de dados biométricos sensiveis. Essa pratica
acaba por vulnerabilizar e criminalizar ainda mais as pessoas migrantes, em vez de
proporcionar uma protecdo eficaz contra atividades fraudulentas. Com base na
discussdo analisada, a ampla coleta de dados biométricos pode resultar em uma
violacdo significativa da privacidade e dos direitos individuais, além de perpetuar
estigmas e preconceitos contra as pessoas em transito, especialmente as que se
encontram em situacdo indocumentada, por meio dessas fronteiras digitais.

E importante destacar novamente que, nesta andlise, as fronteiras digitais

referem-se tanto a falta de habilidades quanto a escassez de recursos adequados
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para acessar Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs) e Internet. Com base
na literatura sobre a lacuna digital para a populacéo migrante, trés principais fronteiras
digitais sdo consideraveis, especialmente no estudo intitulado “/mpacto de las Brechas
Digitales en la Poblacién Extranjera”, publicado em 2018, por Gloria Dominguez
Alegria. Conforme dados do estudo analisado, a primeira fronteira digital € a de
acesso, distinguindo pessoas conectadas e desconectadas dos dispositivos
tecnolégicos. Segundo a autora, apesar do acesso as Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo ter se popularizado, as oportunidades continuam
desiguais para diferentes pessoas, dependendo de sua posi¢do na estrutura social. E
importante ressaltar que pessoas migrantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica enfrentam barreiras de acesso para o uso efetivo dessas tecnologias.
A segunda fronteira digital esta relacionada ao uso das novas tecnologias.

Alegria (2017), baseando-se em DiMaggio e Hargittai (2001), identifica cinco
dimensdes de desigualdade digital: disponibilidade de equipamentos, autonomia de
uso, habilidades em informatica, suporte social e propdsitos para 0s quais a tecnologia
é utilizada. Com base na autora, evidencia-se que essas cinco dimensdes destacam
que a desigualdade digital ndo é apenas uma questdo de acesso, também envolve a
capacidade efetiva de utilizar a tecnologia de maneira produtiva e benéfica.

Por sua vez, a terceira fronteira digital diz respeito a inclusdo digital, tratando
das diferentes oportunidades que as pessoas tém para usufruir das novas tecnologias.
Segundo Alegria, € importante considerar as fronteiras digitais que impedem a
obtencéo de beneficios concretos das novas tecnologias, sendo necessario avancar
nessa tematica, principalmente para as pessoas migrantes. Como é sabido, as
fronteiras digitais estdo em constante transformacéo devido a continua inovacéo
tecnolégica. Consequentemente, essas mudancas refletem diretamente na
governanga migratoria contemporénea, criando novos desafios e oportunidades para
0s paises como o Brasil (Alegria, 2017).

Entretanto, ao trazer essa discusséo sobre as fronteiras digitais e a governanca
migratoria para o contexto brasileiro, sdo praticamente inexistentes estudos nessa
area, especialmente nas Politicas Publicas, conforme averiguado na Base de Dados

da Plataforma CAPES. Uma das possiveis explicagfes para essa constatacdo esta
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alinhada aos resultados encontrados na literatura pertinente ao tema, bem como as
pesquisas conduzidas por organizacdes internacionais.

Nessa perspectiva, os estudos realizados no contexto brasileiro evidenciam um
expressivo aumento no emprego de tecnologias de monitoramento, controle
migratorio e vigilancia fronteirica, de forma semelhante ao que ocorre na fronteira
entre o0 México e os Estados Unidos. Por exemplo, a Diretriz de Implementacéo do
Programa Estratégico do Exército Sistema Integrado de Fronteiras, estabelecida pela
Portaria — EME/C n° 1.046, de 05 de junho de 2023, dentre outras regulamentacdes
que ultrapassam o escopo desse artigo.

Além da mencionada diretriz, o relatorio intitulado "Tecnologias e Direitos
Humanos na Triplice Fronteira", um estudo exploratorio sobre os programas Muralhas
Inteligentes no Brasil e Sistema Migratorio Automatizado para Reconhecimento Facial
no Paraguai, conduzido pela TEDIC, uma Organizagcao N&o Governamental dedicada
a defesa e promocéo dos direitos humanos no ambiente digital, ressalta os principais
resultados da pesquisa. De acordo com os autores, Carrillo et al (2023) constatou-se
uma narrativa dominante que destaca a eficdcia e a agilidade na adocdo de
tecnologias digitais para o controle de fronteiras. Apontam que essa eficiéncia é
frequentemente vista com um valor absoluto, ignorando a necessidade de um debate
genuino sobre a identificacdo e mitigacédo de possiveis violacdes dos direitos humanos
(Carrillo, et al.2023).

Outro aspecto relevante apontado pelos autores é que os Programas, tanto a
Muralha Inteligente (Brasil) quanto o SMARF (Paraguai), ndo realizaram avaliacdes
de impacto em direitos humanos decorrentes de sua implementacdo. Além disso,
ambos o0s programas nao possuem politicas de privacidade. Com base na analise dos
autores, observa-se que a auséncia de politicas de privacidade nos programas esta
alinhada com as excec0Oes previstas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n° 13.709/2018.

Embora a LGPD tenha sido promulgada para proteger os direitos fundamentais
de liberdade, privacidade e a livre formacdo da personalidade de cada individuo, ha
situacOes especificas em que suas disposicdes ndo se aplicam, como atividades
jornalisticas e artisticas, seguranca publica, defesa nacional, seguranca do Estado,

investigacdo e repressao de infracdes penais, entre outras. Além disso, a lei ndo se
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aplica a dados de fora do Brasil que ndo sejam objeto de transferéncia internacional
(BRASIL, 2018). Adicionalmente, os resultados indicam que a regido da Triplice
Fronteira tem atraido atencdo crescente desde 2020, particularmente apos a
divulgacéo do relatério anual sobre terrorismo dos Estados Unidos, que sugeriu a
possivel presenca de agentes do Hezbollah. Entretanto, Bacoccina (2024) observa
gue ndo ha confirmacéo de que o Hezbollah ou outros grupos extremistas islamicos
estejam operando efetivamente nessa area (Carrillo, et al. 2023).

A discussao exploratoria proporcionou alguns insights no que diz respeito a
interseccdo entre controle, monitoramento e vigilancia tanto na implementacao de
politicas voltadas para a defesa quanto para o uso de tecnologias em contextos
fronteiros e de migracdo, por meio da governanca migratéria brasileira, alinhando-se
as praticas de securitizacdo observadas globalmente. Como descrito, ha uma
crescente literatura sobre os processos de controle das migracdes, especialmente em
contextos designados como ‘crises’, como durante a pandemia de COVID-19, na
tentativa de restringir a mobilidade humana internacional através das fronteiras.

A discusséo apresentada revelou que a maioria dos estudos no contexto
brasileiro concentra-se na implementacdo e na integracdo das medidas de controle
migratorio dentro de estruturas de governanca mais abrangentes, visando a limitacao
ou restricdo do movimento de pessoas através das fronteiras. Resultando em uma
lacuna significativa nessa discussao em relagéo aos reflexos das fronteiras digitais no
que diz respeito ao acesso, ao uso e a inclusdo neste contexto, ainda que as fronteiras
digitais tenham importantes consequéncias para aqueles segmentos da popula¢do em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, tais como a populacdo migrante.

Com base no exposto, compreende-se que uma possivel explicacdo para a
escassez de estudos, especialmente no campo das Politicas Publicas, reside na falta
de dados sobre 0 acesso as TICS por parte da populagdo migrante no Brasil. Essa
afirmacao, apoia-se nos microdados da “Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros: pesquisa TIC Domicilios”,
publicada no ano de 2023, baseada na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD). Constatou-se também que a pesquisa nao inclui o termo
nacionalidade, conforme indicado no Dicionario de Variaveis da referida pesquisa,

dificultando a realizacdo de uma analise quantitativa e qualitativa sobre essa tematica.
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Devido & escassez de estudos sobre o tema, procurou-se mapear as principais
fronteiras digitais relacionadas a essa discussdo no Brasil. Para tanto, foram
consideradas pesquisas realizadas por importantes organizacdes internacionais que
abordam essa tematica. Um exemplo é a OIM (2021), que reconhece a necessidade
de as pessoas migrantes e refugiadas terem acesso a ferramentas e servicos digitais
para facilitar sua inclusédo e integracdo na sociedade.

Essa percepcao da Agéncia supracitada decorre dos resultados do estudo, que
identificou as seguintes fronteiras digitais: dificuldades para utilizar ferramentas
digitais, devido aos custos, preocupacdes com privacidade, falta de letramento digital
e auséncia de conexdao. Foi destacado também que, mesmo possuindo um celular ou
utilizando o de outra pessoa, a conectividade movel e o acesso a internet continuam
sendo uma fronteira significativa.

Outra fronteira digital esta relacionada ao viés de género, que afeta o acesso
as ferramentas digitais em termos de alfabetizacdo e competéncias digitais. Ainda
conforme resultados, a maioria das pessoas entrevistadas pela OIM (2021) apontou
que o marido era o unico a ter acesso ao celular devido a limitagdes financeiras. O
estudo também revelou que, muitas mulheres carecem de habilidades digitais para
usar todas as funcbBes. Esse resultado € corroborado por dados, como 0s
apresentados no artigo intitulado “Viés de Género no Acesso e na Intensidade de Uso
da Internet pela Populagéo em Idade Ativa no Brasil: Evolugdo e Fatores Associados
(2005-2015) 7, destacando que: “devido ao desenvolvimento patriarcal e n&o
democratico da internet, além da presenca de estereétipos sexistas, as mulheres
apresentam indicadores inferiores de acesso e intensidade de uso em comparacao
fronteiras adicionais ao acesso digital para pessoas com algum tipo de deficiéncia
(OIM,2021), demonstrando a importancia da discussdo proposta em prol da

necessidade de politicas inovadora, sustentavel, humanitaria e inclusiva no Brasil.

Consideracgdes Finais

Este artigo analisou as fronteiras digitais e a governanca migratoria, com foco
na inovacgao inclusiva nas politicas publicas. Diante da escassez de estudos sobre
esse tema especifico, optou-se por uma abordagem tedrico-conceitual exploratéria de

natureza qualitativa, fundamentada em uma revisado da literatura. Utilizou-se uma
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andlise interseccional para abordar dois fendmenos principais: fronteiras digitais e
governanca migratoria. Primeiro, discutiram-se as trés fronteiras digitais. A primeira
refere-se as fronteiras de acesso. Apesar da popularizacdo das Novas Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (NTIC), as oportunidades de acesso permanecem
desiguais, variando conforme a posicéo social dos individuos, especialmente para
agueles em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

A segunda fronteira esta diretamente relacionada ao uso das novas
tecnologias. Identificaram-se cinco dimensodes de desigualdade digital: disponibilidade
de equipamentos, autonomia de uso, habilidades em informética, suporte social e
propésitos para os quais a tecnologia é utilizada. Segundo DiMaggio e Hargittai
(2001), a desigualdade digital ndo se resume ao acesso, mas envolve a capacidade
efetiva de utilizar a tecnologia de forma produtiva e benéfica. A terceira fronteira diz
respeito a inclusdo digital, ou seja, as diferentes oportunidades que as pessoas tém
para usufruir das novas tecnologias. E a terceira fronteira diz respeito a inclusao
digital, isto é, das diferentes oportunidades que as pessoas tém para usufruir das
novas tecnologias.

O segundo fenbmeno analisado foi a governanca migratoria. Os estudos
realizados no contexto brasileiro destacam um expressivo aumento no uso de
tecnologias de monitoramento, controle migratério e vigilancia fronteirica. Além disso,
foi observado que o Brasil também adota mecanismos tecnologicos de controle
fronteirico semelhantes aos empregados na fronteira entre 0 México e os Estados
Unidos. E importante ressaltar que, quando se discute a governanca migratoria no
Brasil, deve-se apontar que, apesar dos avancos legislativos, especialmente com a
Lei 13.445/2017, o artigo 120, que prevé a criacdo de uma Politica Nacional de
MigragOes, Refugio e Apatridia, ainda nédo foi regulamentado. Esse artigo visa
coordenar e articular acdes em parceria com 0s governos estaduais e municipais, bem
como com a participagdo de organizagcbes da sociedade civil, organismos
internacionais e o setor privado. Portanto, a governanca ocorre de maneira
intersetorial, por meio de normas e agdes concretas dos entes federativos e da
sociedade civil. No entanto, até 0 momento, ndo tem considerado os reflexos das
fronteiras digitais no cotidiano da populagéo migrante e refugiada. Isso € evidenciado

pela escassez de dados sobre o0 acesso as TICs por parte da populagdo migrante no
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Brasil, conforme revelado pelos microdados da pesquisa TIC Domicilios de 2023,
derivada da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD).

Com base nestas breves consideracdes, € essencial reconhecer a importancia
de politicas publicas voltadas para a inovacgao inclusiva, humanitaria e sustentavel em
beneficio das pessoas em situacdo migratdria, ndo apenas como uma resposta aos
movimentos migratérios emergenciais, mas como uma necessidade social
fundamental. Isso implica ir além das fronteiras regulatérias e de controle, levando em
conta as dimensdes das fronteiras digitais e suas interse¢des de género, raca/etnia,
nacionalidade, faixa etaria, orientacdo sexual, nivel educacional e status migratério,
entre outros fatores. Este enfoque holistico ndo apenas enfrenta os desafios imediatos
de integracao e inclusdo, busca promover uma discussao sobre essa tematica com
um enfoque social mais justo e equitativo.

Para tanto, ao analisar essa discusséo no contexto brasileiro, especialmente
no campo das Politicas Publicas, € essencial reconhecer os desafios apontados ao
longo deste artigo. Especialmente no que diz respeito ao acesso as TICs no pais.
Sendo necessério avancar tanto na coleta de dados quanto na promocao da
discusséo sobre as fronteiras digitais, com o objetivo de mitigar a pobreza digital.
Particularmente relevante é a feminizacdo da pobreza digital, que impacta mulheres e
meninas migrantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, privando-as de
acesso a conectividade online, dispositivos digitais, devido a falta de alfabetizacéo
digital, considerado um desafio-chave para implementacdo de politicas publicas
inovadoras, inclusivas e humanitaria na governanca migratéria. Por fim, este artigo
preenche uma lacuna nos estudos sobre a tematica abordada, além de fornecer
insights para o de desenvolvimento de politicas publicas. Sugere-se uma ampliacao
dessa discusséo, reconhecendo as limitagdes da metodologia, convidando outros(as)

interessados (as) a aprofundarem a tematica.
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