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RESUMO
A Rede de Protegdo as Criangas e Adolescentes aeag&it de Risco para a Violéndail® municipio de Curitiba/PH.
€ um programa intersetorial criado para articui@irea de enfrentamento a violéncia no &mbito dasiqad publicas
de educacao, salde e assisténcia social, que maateeria com diversas instituicdes ndo governaaeatuantes
na prote¢éo da populacdo infanto-juvenil. A pesgaisalisou o desenho institucional dessa Reddens8es que s
faziam presentes nesta interacdo que congregaetdeinlidade, interdisciplinaridade e uma metodialale rede d¢
politicas publicas, tanto no que se refere aoditwsitlos agentes entre si, como dos agentes titsiigides envolvidas
no enfrentamento a violéncia. A rede é uma esti@mté@geracional de uma nova forma de gestdo datcpslide
enfrentamento a violéncia contra criancas e adetess. Ela deveria propiciar a articulacdo de affiessetoriais, d
partir da concepcédo de politica preconizada petatii® da Crianca e do Adolescente, que cria urter8as de
Garantias dos Direitos. No entanto, por sua nagutezinformalidade, flexibilidade, agilidade e degcalidade, operj
com dificuldades no setor publico, dada a permaaéde uma cultura organizacional das politicas, cadas|
historicamente pela hierarquia, setorizacdo, ckrdg@#io do poder de decisdes. A pesquisa apontarinsipais
desafios para o desenvolvimento de ag¢des publtassétoriais e conclui que a relacéo de interddfrasia entre
agentes e instituicdes participantes da Rede de¢@m ao mesmo tempo que potencializa as a¢esftemtamentd
a violéncia, gera constante tenséo entre as iigétitsi e 0s profissionais que atuam na area.

D

Palavras-chave Criancas e adolescentes. Violéncia intrafamikede de protecéo.

INTRODUCAO

Este trabalho, fruto das pesquisas realizadasntiuia Doutorado em Sociologia
cursado na Universidade Federal do Parana (Brdsmiyca compreender como se tecem as
articulacbes entre os agentes no setor publico;ocem criam e se fortalecem os vinculos

necessarios para uma atuacdo em rede de politibéisgs; como os agentes percebem e avaliam

! Tese de doutorado em Sociologia defendida em 1&bdé de 2013 no Programa de Poés-graduacdo da UFPR
realizado sob a orientacdo da Professora DoutoraaMBarcisa Silva Bega. Versdo integral disponieeh
http://www.humanas.ufpr.br/portal/pgsocio/files/3009/TESE-CLEIDE-LAVORATTI-2013.pdf. Pesquisa firaada
pela Fundacédo Araucéria.

2 Doutora em Sociologia pela UFPR. E-mail: lavo@itahoo.com.br
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esta nova cultura organizacional; e, por fim, busaealiar se a politica publica incorporou de fato
a concepcao de rede como estratégia operaciomghaipacional de suas acoes, através da analise
de uma experiéncia concreta de politica publicardeentamento da violéncia intrafamiliar contra
criangas e adolescentes:Retle de Protecdo as Criancas e Adolescentes em &fio de Risco
para a Violéncia” do municipio de Curitiba/PR (Brasil).

Nosso objeto de estudo, portanto, € um programexsetbrial criado em 2000 para
articular as acoes das politicas publicas de edo¢cagalude e assisténcia social e estruturar a
notificacdo e atendimento dos casos de violéncrdr@ocriangas e adolescentes. A “Rede de
Protecdo” é organizada a partir de uma coordenagétcipal intersetorial, nove coordenacgdes
situadas nas grandes regionais de Curitiba e c&rc0 redes-locais distribuidas nos bairros da
cidade. Mantem parceria com diversas instituic@®igamentais (delegacias, Ministério Publico,
Juizados, etc.) e ndo governamentais (hospitager®mdos Advogados do Brasil, instituices de
acolhimento institucional) que atendem vitimas idéncia.

Este programa tem sido referéncia constante enicagbes do Ministério da Saude que
tratam do atendimento as vitimas de violéncia,e®jdd a sua permanéncia ao longo da ultima
década em diferentes gestbes municipais, despargsaa atencdo para que pudéssemos conhecer a
forma como foi criado, 0os agentes que contribuicaom sua implementacdo, as diretrizes que
fundamentam o trabalho em rede, além dos avandifsceldades que encontra em operar acdes
intersetoriais no ambito das politicas publicas.

A hipétese central do nosso trabalho é que a rpdes@da em termos ideais) é uma
estratégia operacional de uma nova forma de géstSipoliticas publicas para o enfrentamento da
complexidade da problematica da violéncia intraf@mcontra criancas e adolescentes. Ela deveria
articular as ac6es municipais de enfrentamentcongia a partir da concepcdo de politica de
atendimento preconizada pelo ECA. No entanto, parmatureza de informalidade, flexibilidade,
agilidade e descentralidade, opera com dificuldadesetor publico dada a permanéncia da cultura
organizacional das politicas sociais marcadas rigatoente pela hierarquia, setorizacdo e
centralizacdo do poder de decisfes. Por outro kEateditavamos que muitos agentes continuavam
a operar as acoes publicas sem incorporar as movaepcoes criadas pela legislagdo social nas
tltimas décadas, o que contribuia para a manutededpraticas tradicionais (repressivas e de

controle social) no atendimento realizado as viimas familias.
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A partir desses pressupostos, e buscando compremsmde se configurava as politicas de
enfrentamento a violéncia intrafamiliar contra sgas e adolescentes do municipio de Curitiba,

Parana (BR) elaboramos as questfes norteadoreebathbd:

- Como se dava a relacdo de interdependéncia astrmastituicbes que participam da “Rede de
Protecao as Criancas e Adolescentes em Situagdiscie para a Violéncia”?

- Como se relacionam as instituicdes e os ageets experiéncia intersetorial de enfrentamento a
violéncia?

- Quais eram as tensdes e conflitos que se faziaseiptes nesta interacdo especifica que congrega

intersetorialidade, interdisciplinaridade e umaadetogia de rede de politicas publicas?

Para responder estas e demais questfes que sudgirante a pesquisa, langamos mao de
diversos instrumentais para a coleta de dados mwmgirlnicialmente, realizamos entrevistas
semiestruturadas com os profissionais que iniciabaPrograma em Curitiba para conhecer os
elementos histéricos que contribuiram com a esagéo deste trabalho no municipio.
Entrevistamos dois médicos, uma odont6loga, umalsga e uma assistente social, vinculados a
instituicbes publicas e privadas que atuavam dieténdiretamente com a tematica em questéo.
Também realizamos um levantamento documental gsgrapiciou compreender de que forma a
violéncia contra a populacédo infanto-juvenil veendo publicizada no municipio, demandando
uma intervencgéo governamental.

Além dos precursores do Programa (os quais ndo est@ulados atualmente a ele),
entrevistamos 0s coordenadores municipais da “Red®rotecdo” para verificar as mudancas
ocorridas desde sua criacao e as configuracdes dmanfrentamento a violéncia contra criancas e
adolescentes no municipio. Também buscamos atdevésn questionario obter a participacdo de
agentes que se encontram na coordenacdo da “ReBeot#gdo” em outros niveis (regional e
local). Foram aplicados 324 questionarios (dosgjustornaram 115) e realizadas 27 entrevistas
com os iniciantes, integrantes e coordenadoresaipais, regionais e locais da “Rede”. A intencao
foi compreender as percepc¢des que agentes queatizdmn em diferentes niveis de atuagéo tinham
acerca da “Rede de Protecao”, dos avancos do halatersetorial (participacao, interatividade,
comunicacado, hierarquia), e dos desafios de conwwen criancas e adolescentes vitimas de

violéncia, dentro de uma proposta de politica paldue adotou a perspectiva do trabalho em rede.
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O critério de escolha dos coordenadores locaigmag e municipais se deu pelo fato de
gue os participantes da base nao teriam condigbessgponder sobre a estrutura e funcionamento
da “Rede de Protecéo”. Dessa forma, os particigamte se encontravam em melhor posi¢cao para
opinar sobre o desenho institucional do programaaners coordenadores municipais, regionais e
locais.

Como instrumento de coleta de dados utilizamosaaandbservacéo nas reunides da “Rede
de Protecdo” e um diario de campo para registemehtos que permitissem analisar o cotidiano
das relacBes que se estabeleciam entre os agenfr®grama. O diario permitiu um olhar para
além dos discursos estruturados proferidos pel@iteg no momento da entrevista ou do
preenchimento do formulario. Presenciamos variomemos de tensédo, ambiguidade e conflito,
gue ndo seria possivel captar se utilizassemosaapes dados coletados pelos instrumentos
tradicionais.

Esse artigo € composto por alguns topicos que budesutir aspectos mais significativos
da pesquisa de doutorado, a partir dos depoimed¢osagentes publicos do municipio de
Curitiba/PR: como se iniciou este trabalho no migiacde Curitiba (PR) e como se deu o processo
de oficializacdo do Programa pelo poder executivminipal. Além disso, qual é a avaliagdo dos
agentes sobre o funcionamento da “Rede de Prote;&riancas e Adolescentes em Situacdo de
Risco para a Violéncia”, sua relacdo com as engislgihrceiras, além das tensdes e conflitos que
permeiam esta forma de interacdo social que vinoslgrofissionais pelo sofrimento e pelo
convivio com a dor do outro.

Por fim busca compreender como os agentes se sewri¢Rede de Protecao” e de que
forma a violéncia tem impactado na vida dos primfissis que convivem diariamente com as mais

diversas situacdes de violacdo dos direitos humadeasiancas e adolescentes.

1. CONTEXTO A PESQUISA: A REDE DE PROTECAO A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE EM SITUACAO DE RISCO PARA A VIOLENCIA D O MUNICIPIO DE
CURITIBA - PR.

Os anos 80 e 90 foram marcados por conquistasigasice mobilizacbes nacionais e

internacionais importantes na area da infanciajewantude no Brasil: a nova Constituicdo Federal
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brasileira (1988); a aprovacdo da Declaracdo latonal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (1989); o ECA e a construcao de une@stde Garantias de Direitos das Criancas e
Adolescentes (1990); o | Congresso Mundial contixploracdo Sexual Comercial de Criancas
(1996) realizado em Estocolmo, que aprovou diretrigara o enfrentamento da violéncia sexual,
entendendo-a como uma grave violacao de direitosahas, que deveria ser combatida por Planos
Nacionais; dentre outros acontecimentos histérges provocaram mudancas na concepcao do
atendimento a populacdo infanto-juvenil, que, sdgueste aparato legal, deve primar pela
participacdo da sociedade civil e pela articulat@politicas publicas em rede intersetoriais.

Compreender de que forma este movimento globalute pela garantia dos direitos
humanos de criancas e adolescentes repercutiuahidade local do municipio de Curitiba € o
objetivo deste trabalho, que busca reconstruigréirglo relato dos profissionais que vivenciaram
este processo, 0s elementos histéricos que com@nibupara a criagcdo de uma experiéncia
intersetorial de enfrentamento a violéncia contian¢as e adolescentes.

A “Rede de Protecédo a Crianca e ao Adolescente iama¢c8o de Risco” foi criada no
municipio de Curitiba inicialmente para dar visdalde a problematica da violéncia contra criancas
e adolescentes, como uma das expressdes da veolémeEina nas principais capitais brasileiras.
“(...) desse trabalho de sistematizar os dados @mtdsceu a Rede, quer dizer, a Rede, ela nao
nasceu, ela veio como decorréncia de uma necessidadnformacfes sobre a violéncia (...) mas
ela foi se desenvolvendo a partir disso (.(ASSISTENTE SOCIAL 1).

(...) a Rede surgiu na necessidade de notificati®m primeira ideia era conhecer o
problema. Bom, ai foi toda uma discussdo, comoficat? Quem notifica? A salde
notifica, mas onde que a crianca fica mais tempd®aFha escola. O que dizem os
educadores? Entao a escola notifica. A creche tam rptificar! O hospital notifica. E

aquilo foi ampliando(SOCIOLOGA).

No primeiro Manual de Atendimento da “Rede” (pastenente chamado de Protocolo)
elaborado em 2002, nos chamou a atencdo a constentgio a outros 6rgdos como coparticipes
do processo de criacdo e mobilizacdo da “Rede”,ocom conselhos tutelares, a Pastoral da
Crianca, alguns hospitais privados, além de urnidades publicas e privadas e o Juizado da

infancia e da Juventude.

Participaram da formulacdo, implantacdo e acompaehto dessa acdo integrada: as
Secretarias Municipais de Saude, Educacdo Meioantehia Fundacao de Acdo Social, o
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano detil@ario Instituto Municipal de
Administracdo Publica, os Conselhos Tutelares e@eB8ade Paranaense de Pediatria.
(OLIVEIRA, et al, 2004, p. 144).

5
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Além disso, observamos que o Manual traz as atdlesi dos agentes envolvidos com a
notificacdo e com o atendimento as vitimas de m@&Eque atuavam nos diversos 0rgaos, inclusive
nos conselhos tutelares. Também normatiza fluxagtetedimento e encaminhamento dos casos de

violéncia contra criancas e adolescentes.

No comeco se falava que a rede era autbnoma, cadaecidia. Chegaram a mudar o
nome da Rede de Protecdo no banner, chegaram a agaps conceitos. Dai assim,
quando a gente fez o nosso Protocolo, a gente dea mormatizada nos trabalhos,
porque foi necessarigMEDICA 2 — COORDENACAO MUNICIPAL).

(...) os fluxos sdo um avanco porque o profissipegia o Protocolo, mesmo que ele esteja
chegando naquele servico e ndo deu tempo do chgféSg ele pegar o Protocolo ele vai
saber o que ele tem que fazer, porque o fluxolemtd detalhado e ele sabe por onde ele
vai caminhar. Entdo eu acho que os fluxos foramawanco sim. O Protocolo € um
avanco, o Protocolo como um todo é um avarfB&ICOLOGA — COORDENACAO
MUNICIPAL).

Como nos aponta um dos agentes que atuou desdei@ da “Rede de Protecao”, o
Protocolo foi um importante instrumento da gestéstal programa intersetorial, elaborado atravées
de muita negociacdo e pactuacdo com as entidadisaentes, visando definir as atribuicdes e
competéncias das secretarias envolvidas e agdipaotecdo as vitimas. A0 mesmo tempo em que
dava seguranca para os agentes que atuavam enmtoonfu enfrentamento a violéncia contra a
populacao infanto-juvenil.

Com relacéo as competéncias das instituicdes, dastarias envolvidas, isso a gente foi
construindo aos poucos, em conjunto. Entdo depaissqu bem a estipular pelo

Protocolo, o que cada um faz, o que todo mundoofazie cada um faz que so ele faz, e o
que vocé pode esperar do out@DONTOLOGA).

A criacdo e a consolidacéo da experiéncia locdReae de Protecédo” pode ser entendida
como uma grande mobilizagdo social, da qual ppdieim agentes de diversas areas que estavam
inseridos (embora as vezes sem consciéncia digao)movimento global, nacional e internacional,
de mudanca de olhar e de sensibilidade social émgai® aos direitos humanos de criancas e
adolescentes. Movimento iniciado no final do sée(ig e que se consolidou legalmente no Brasil
com aprovacao do artigo 227 da Constituicdo Fed#ral988 e do Estatuto da Crianca e do
Adolescente em 1990.
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(...) eu me sinto, assim, privilegiada, porque ¢atid questédo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, de vocé participar da Assembleia @airde e vocé ver as propostas sendo
contempladas na Constituicdo, depois vocé vé otlistala Crianca e do Adolescente
criado, e depois vocé vé também a Rede, que camegmuquinho, uma coisa pequena e
gue hoje é um Programa adotado pela PrefeituradBrssim, vocé se sente protagonista
disso, € bem bacana sabe, bem legal, € uma coisarjento que a gente participou, e
que ficou bem gratificada (.(ASSISTENTE SOCIAL 02).

A “Rede de Protecédo” foi criada em Curitiba no @ec2000 com o objetivo principal de
“Contribuir para a reducao da violéncia contraianga e o adolescente em Curitiba, especialmente
no que se refere a violéncia doméstica” (CURITIBRefeitura Municipal, 2002, p.17).

Inicialmente foi criado um instrumento de notifidBagobrigatoria (NO) para padronizar as
denuncias de violéncia contra criancas e adolessemd municipio por parte das instituicoes

publicas e privadas que atendiam este publico.

E ai a gente foi construindo, primeiro a ficha, enge foi construindo toda a composicao

da ficha de notificacéo, o fluxo dessa ficha e axtagem de uma Rede. Uma Rede que
tinha como objetivo notificar e intervir o mais poezemente possivel na questdo

violéncia. Entdo ai se constituiu a Rede, e nastessa forma. Ela comecou realmente a
funcionar como Rede em 2000. (SOCIOLOGA).

O trabalho inicial de implantacdo da “Rede de Ré&xe e da Notificacdo Obrigatoria ndo
se deu de forma facil, nem isenta de conflito eulfades advindas tanto das barreiras impostas
pelas “linguagens” préprias de cada profissdo, colo® receios dos agentes sobre o quanto se
envolver, e como se envolver com uma questao adwlpouco debatida e conhecida na realidade
brasileira nesta época.

Como era uma atividade pioneira da qual ndo sa twohnhecimento de como fazer, como
organizar o trabalho, isso gerava certa inseguragge ao novo, mas para o grupo mobilizador da

“Rede” isso se colocava como um desafio.

(...) como a gente ndo tinha conhecimento de atgeqido no Brasil, nés comeg¢amos em
cima exatamente do pouco de literatura que a ginibe de fora do pais - mas era muito
pouca - alguma coisa francesa, alguma coisa ameégcai muito mais como servico

instituido e ndo como Rede. Em cima daquilo qubavima nossa cabeca, em cima do
desafio do cotidiandSOCIOLOGA).
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E os desafios ndo foram poucos no inicio: a pddipouco retorno dos profissionais da
saude e da educacao em relacdo ao preenchimentictgessde notificacdo na regional do Portéo,

outras estratégias foram testadas pelo grupo quedemava a iniciativa.

Curitiba na época tinha oito distritos sanitarices,0 distrito Portdo acatou a possibilidade
da gente estar comecgando a implantacao por laatinima enfermeira que era supervisora
também, uma pessoa muito sensivel a esse proldtaracolheu essa proposta e também as
outras secretarias porque é uma proposta intersa@tgfODONTOLOGA).

Uma das iniciativas utilizadas foi identificar atgesja sensibilizados com a problematica
para que estes atuassem como mediadores com stiasgdes de origem, buscando “quebrar” as

resisténcias a proposta realizada.

(...) comegamos a perceber tambémesisténcia das pessogw,ncipalmente de algumas

categorias profissionais, o médico principalmentegs também alguns profissionais da
educacao, no sentido de retaliacdo, de represaiagarte do agressor (...) a gente tinha
que se organizar pra dar uma proposta que ndo stficesse, mas também se
organizasse para 0 acompanhamento dos casos @adifice também para prevengao.
(ODONTOLOGA).

Outra estratégia foi colocar os agentes que atuaaandiferentes politicas publicas, numa
relacdo face-a-face, propiciando a criacdo de ldscea o processo de enredamento a partir de
capacitacoes intersetoriais.

(...) colocamos todo mundo junto, salde, educagé@y social, chamamos a pastoral da
crianca, igreja, quem tivesse, quem a gente ideatife naquela regional que tivesse um
perfil pra isso. A gente chamou para sentar juntcoenecamos tudo novamente, e a
notificacdo passou a ser um detalhe, o que a ggqutFia era possibilitar o trabalho

integrado_entre todos, tanto na notificacdo quamo acompanhamento dos casos
(ODONTOLOGA).

A percepcdo de que a intersetorialidade seria umm pitares do trabalho a ser
implementado contribuiu para orientar as estraségidotadas pelo grupo coordenador das
atividades, tendo em vista que a intersetorialidadmmpreendida como: “(...) a articulacdo de
conhecimentos, experiéncias, para que se realiaeejp, avalie as acdes de interesse publico,
buscando uma sinergia em situacfes complexas” @MY@, 1999, p.116). No entanto, como

observamos pelos depoimentos sobre as dificuldaesntradas pelos agentes para trabalharem
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com uma atividade considerada inovadora, mas sofual além de ndo possuirem o controle total,
também se evidenciavam as diferencas profissi@aistitucionais, na forma de compreensao do
fendbmeno da violéncia e da percepcdo sobre osvets&ncaminhamentos a serem realizados, a
intersetorialidade se colocava como um elementtedsdo que retirava os agentes da “zona de
conforto” na qual estavam acostumados a traba&ro convivio com agentes com a mesma
formacéo profissional e a mesma linguagem técriicarg um desafio, devido as caracteristicas
individuais de cada agente, que influenciavam madocomo conduziam suas praticas nos espacos
socio-ocupacionais, que dira conviver com agentes formacdes heterogéneas, linguagem e
formas de compreenséao diversificadagdi‘Um processo muito grande de aprendizagem, = tr
de uma coisa muito rica, porque, a saude, ela vai sua experiéncia e até no seu vocabulario, a
educacdo. chega com outro vocabulario, com outtmamgl e assim a acdo social também...”
(ODONTOLOGA).

Mesmo com essas dificuldades iniciais, o grupo lzaloior acreditava que, frente a
complexidade das situacbes de violéncia notificadam necessario enfrentar a cultura
organizacional das politicas sociais, marcadasorigaimente pela setorizacdo e isolamento

institucional.

A gente percebia que a pessoa que trabalhava nalddei de Saude ndo conhecia o
diretor da escola ou a pessoa da creche, a geeue eles ndo sabiam nem o nome,
nem um telefone, ndo é? Entdo isso foi uma esteatgee a gente s fazia se fosse assim.
(...) a gente estruturou as coordenacfes regionammbém, essa foi uma estratégia
importante, que da mesma forma que tinha uma coaglo municipal intersetorial,
quando a gente chegava no distrito para implantargente ja formava, antes de
implantar, a gente ja constituia a coordenacédo oegi naquela regido (...) entdo em
cada rede local, tinham la os coordenadores, ogigipantes, entdo era tudo nominado,
tudo muito certinho (.. JODONTOLOGA).

Para tanto, foram estruturadas “redes-locais” aesalezadas em todos os bairros da
cidade, tendo como referéncia para cada “redefradeo de abrangéncia da Unidade Basica de
Saude. As “redes” eram formadas também por artoués das escolas municipais, dos servi¢os de
assisténcia social e pelos conselhos tutelares

O trabalho de mapeamento dos equipamentos puldeocada regional foi ajudando a dar

concretude ao suporte institucional ja implantadoge a “Rede” necessitaria para 0 Sseu

3 Curitiba possui nove Conselhos Tutelares.
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funcionamento. Conhecer as escolas, as unidadesaute, os servicos assistenciais de cada

localidade contribuiram para a organizacao das%dacais”.

O que a gente fez foi chamar de Redes Locais a deeabrangéncia de cada unidade
basica, porque a unidade de salde é muito impataatrede, (... SOCIOLOGA).

As “redes-locais” se tornaram a “alma” da “ReddPdatecao”, tendo em vista que se trata
do espaco onde a violéncia se expressa de diferem@neiras e € também onde os
encaminhamentos serdo discutidos a priori. As “Red® relunem mensalmente e discutem
coletivamente os casos de violéncia contra criaecadolescentes da sua regido de abrangéncia.
Elas ajudaram a romper com o tradicional fatiametds demandas da populacdo por politica
setorial, a partir do momento em que a exigénciarda atuacdo em conjunto ampliava o olhar
sobre a complexidade das demandas sociais e s®limeeevencdes que dariam conta de resolver,
OU a0 menos amenizar as questdes postas pela papula

Atualmente sdo mais de 100 “redes-locais” no mpimcile Curitiba. No inicio de 2011,
guando realizamos a pesquisa de campo, eram 9&s"rddo entanto, dada a dinamica especifica
da “Rede de Protecdo”, h4d uma constante variacdaunmero de “redes-locais”, haja vista a
necessidade de disponibilidade pessoal para realimatrabalho articulado intersetorialmente.
“Entdo eu vejo que onde nds nos aproximamos reaknesm um ideal, com destino de rede, séo
nas redes locais. Eu vejo que rede local... ewosiela tem maior mobilidade (...YPEDAGOGA
1).

Além da articulagdo dos 6rgdos governamentaispecassario também integrar parceiros
da sociedade civil organizada, conselhos tutelamsgpitais e demais servigo privados que atendiam
a populacéo infanto-juvenil.

Em 2000 a “Rede de Protecdo” ja contava com “rémtes” em toda a cidade, tendo apoio
de 8 ComissOes Regionais que faziam a mediag@otabeicimento e acompanhavam o trabalho nas

“redes-locais” e tinham como funcéo:

- dar continuidade e unidade as redes locais degio;

- constituir-se em referéncia para as equipes magoem relacdo a problemas,
dificuldades e encaminhamentos;

- estabelecer a ligacdo entre as redes locai®erdanacao municipal da rede de protecao;

- garantir o fluxo da notificacédo obrigatoria;

- envolver a comunidade local como parceira;

- divulgar o trabalho da rede e ampliar o espedeo instituicdes participantes.
(OLIVEIRA et al, 2004, p. 148 grifos n0ssos).
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A articulagdo prosseguia buscando estruturar alé@s servicos de notificacdo, o

atendimento as vitimas de violéncia sexual.

Depois que a gente implantou nas regionais, a geoteecou a implantar nos Hospitais,
também Hospital para Hospital. Nessa época o Peguerincipe, o Evangélico e o
Hospital das Clinicas ja eram hospitais de refer@npara a violéncia sexual. Se
tornaram referéncia sexual dentro do Programa Multle Verdade, que eu coordenava
também. Entdo, além da rede, eu tinha o Mulher dedatle (risos) (...) o Pequeno
Principe ficou [com atendimento] até doze anoslévioia sexual, e 0os outros de doze em
diante, o Evangélico e o HC [Hospital das Clinicasidiretamente eles incorporaram a
Rede também, em 20@DONTOLOGA).

A coordenagdo municipal da “Rede de Prote¢do”, idmente constituida por

representantes de varias instituicées do municigiGuritiba, tinha por competéncia:

- viabilizar a articulacdo de todos os servicosreggamas envolvidos, respeitando as
diferencas institucionais;

- contribuir para a mudanca de paradigma quantetadologia de trabalho, fortalecendo
o principio de rede e rompendo a tradicdo de agdtxlas e setorizadas;

- manter um sistema de capacitacdo permanente;

- estabelecer fluxo e sistema de processamentafai@niacdes, alimentando um banco de
dados com anélises periddicas para a definicdoidedades;

- dar unidade as redes regionais, identificanddlpmas e estabelecendo propostas de
encaminhamento;

- constituir-se em referéncia para as equipes magioem relacdo a problemas,
dificuldades, encaminhamentos para os casos der mamplexidade, ente outros.
(OLIVEIRA, 2004, p. 148-149).

Esta Coordenacdo, formada inicialmente pelas Se@gtMunicipais de Saude, Educacéo,
Assisténcia Social, IPPUC, Sociedade ParanaenBedlatria, dentre outras instituicdes, sustentava
as acOes da “rede de protecdo” tecnicamente eicpaliénte. Tecnicamente, pelo fato de
produzirem estatisticas através do Banco de DadosNdtificagdo e de sistematizarem
constantemente a experiéncia de construcao ddhmlulando concretude as acdes e explicando os
problemas enfrentados pela “Rede” e os avancodashtAlém disso, a “Rede” contava ainda com
0 “saber médico” como suporte as acdes propostdiic®mente, porque conseguiram sensibilizar
e mobilizar muitos parceiros publicos e privados pactuavam com as delibera¢des do grupo, que

a cada dia se fortalecia mais pela adeséo de rage@rdes e de novas instituicoes.
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Atualmente com a oficializacdo da “Rede de Proteg&mmo programa municipal
ocorreram algumas mudancas. A Coordenacao Municg#inua colegiada mas, agora formada
apenas por representantes das secretarias de &dusagde e assisténcia social, com centralidade
administrativa e coordenacao geral na Secretarigidifial da Saude, que € quem define as pautas e
cronogramas das reunides com as coordenacdes amgi@gmensais), € com 0S parceiros
(trimestrais), e gerencia toda a organizacdo dmalina intersetorial. Também constituem a Rede
nove Coordenacdes Regionais com membros das inéfppis areas envolvidas (Saude, Educacéo
e Assisténcia Social) e por cerca de 100 “redesiddotersetoriais” distribuidas pelo municipio de
Curitiba que congregam os servi¢os de educacéaoléssmunicipais), as unidades de saude (US) e
o0s centros regionais de Assisténcia Social (CRASREAS). A referéncia territorial das “redes-
locais” € a area de abrangéncia da unidade de saude

A Coordenacéo Municipaltem o papel de “Articular instituicbes governanagnhe nao
governamentais para a efetivacao de acbes integeanidersetoriais no ambito municipal, a fim de
prevenir a violéncia, principalmente a doméstieasexual, e proteger a crianca e o0 adolescente em
situacdo de risco para a violéncia.” (CURITIBA, feraira Municipal, 2008, p. 39), além de ser
responsavel pela gestdo politica e executiva dgr@ma. Estabelece as principais parcerias da
“Rede” com outras instituicdes publicas e privaglesspitais, delegacias, Juizado, etc.) e media os
conflitos mais graves que aparecem no trabalhdreaé”.

As Coordenacfes Regionaiséo referéncias para as equipes das redes-lecaitermos
de capacitacao, articulagdo e fortalecimento da@rma nos bairros, fazendo a mediagcdo de
comunicacéo entre a Coordenacao Municipal e as#ledais. Sdo formadas por agentes que atuam
nos equipamentos regionais das Secretarias de distigto sanitario), de Educacao (Nucleos
Regionais) e da Fundacdo de Assisténcia Social @RA CREAS). Localizam-se nas
administracdes regionais de Curifiba

Os agentes daRktdes-locais’sdo os que atendem diretamente as criancas e calikes
em situacdo de vulnerabilidade e sao responsaveis dentificacdo, notificacdo e

acompanhamento dos casos de violéncia em suaé@sdaahgéncia. Atuam nas escolas municipais

4 Centro Regional de Assisténcia Social.
5 Centro Regional Especializado de Assisténcia $ocia
6 Curitiba foi dividida em 9 administraces regiamaambém conhecidas como sub-prefeituras. “As Athtnacées
Regionais permitem uma atuacéo intersetorial atiahas diretrizes tracadas pelo municipio, manterag@mcidade
gestora para solucionar demandas e propor avamf@asles a melhoria da qualidade de vida da popalagatando
ainda, com a sua efetiva participacdo.” (INSTITUMDNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO,
2012).
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de ensino fundamental e nos centros de educag@utiinhas unidades de saude e nas instituicoes
de assisténcia social. Reunem-se mensalmente pardae os casos notificados e realizar o
monitoramento dos mesmos. Muitas redes-locais wor@gmda com a participacdo (em alguns
momentos) de conselheiros tutelares e represeatdat@stituicoes ndo governamentais.

2. OS SUJEITOS DA PESQUISA

Como mencionamos nas consideracdes iniciais, devidmplitude da atuacdo da “Rede
de Protecdo” e o numero de envolvidos com o trabalplicamos questionérios para os agentes que
atuam na coordenacdo dos trés niveis da “Rede” i¢ipah regional e local). Inicialmente
buscamos no questionario informacdes gerais quifidassem o publico da pesquisa.

A maioria dos agentes que atuam na coordenacddrdde”de Protecdo” é do sexo
feminino (mais de 90%), sendo rara a presenca n@secuesmo nas atividades de capacitagéo ou
nas reunides com 0s parceiros, nas quais partioparomo observadores. Isso nos leva a
conclusao de que a mulher culturalmente assumeeal da cuidadora também na vida profissional,
guer seja escolhendo profissbes que trabalhem ooemtes, com idoso ou com criancas e
adolescentes (médicas, enfermeiras, professorasstegges sociais, etc.) ou mesmo sendo
designadas para setores, dentro das politicascpéblijue atuam diretamente com o publico que
precisa de “cuidados”.

Pudemos observar o perfil dos agentes atuantesReae“ de Protecdo” tratam-se
majoritariamente de mulheres maduras, com maidmds, com alta escolaridade, com formacéo
nas areas de Pedagogia, Servico Social e Enfermageqme atuam na “Rede” ha um tempo
consideravel, que permite o conhecimento da est&retfuncionamento da “Rede de Protecéo”. Por
outro lado, sdo agentes publicos que estdo hanbasimpo exercendo uma atividade que os
coloca constantemente em contato com situacéesoténeia, sofrimento, dor e perdas, e que
exigem deles respostas profissionais que tragdiwio para as pessoas com as quais trabalham.

Aléem das informacdes sobre o perfil dos coorderesjoo questionario também foi
organizado através de algumas variaveis, escolladpartir da revisdo tedrica sobre redes de
politicas publicas, para conhecer a forma comogesitas da “Rede de Prote¢do” percebem sua

estrutura e funcionamento. Sao elas:
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1 — Se os objetivos da “Rede de Prote¢céo” sao adithpaos com todas as instituicoes e
agentes envolvidos;

2 — O fluxo de informagéao e comunicacdo no Programa

3 — A percepcao da existéncia de hierarquia naéRiedProtecao”;

4 — A avaliacdo se a forma de organizagdo da “RiedBrotecdo” (objetivos, atividades,
coordenacdes, fluxos, etc.) favorece o enfrentamnelat violéncia intrafamiliar contra
criangas e adolescentes;

5 — A avaliacdo dos coordenadores se a “Rede deddaj consegue atender e acompanhar
todos os casos de violéncia intrafamiliar notifizsid

Segundo os documentos oficiais da “Rede de Prdteg@o objetivo geral € de “Contribuir
para a reducdo da violéncia contra a crianca eotescente em Curitiba, especialmente no que se
refere a violéncia domeéstica.” (CURITIBA, PrefedauMunicipal, 2011; CURITIBA, Prefeitura
Municipal, 2008).

Os coordenadores foram unanimes em afirmar nassespque 0s objetivos e valores da
“Rede de Protecéo” sdo compartilhados entre asuigdies que participam deste trabalho.

Em relacdo ao fluxo de informagbes e comunicacdo“Rexde de Protecdo”, 0s
coordenadores municipais afirmam nos questiondries € muitointenso e frequente(100%).
Mas, nas entrevistas, acabam revelando algunstaspeiportantes que interferem no atendimento
realizado.

As vezes esse fluxo acontece mais facilmente, rasouézes esse fluxo também n&o
acontece assim com tanta rapidez. Depende do cagende de que tipo de atendimento
gue vai ser necessario. As vezes, na saude, a @emc@ntra alguns gargalos, tenta

minimizar o tempo para que o atendimento acontegaais breve possivel, mas nem
sempre ele é rapido, as vezes dem@&EDAGOGA 2 — COORDENAGCAO MUNICIPAL

).

Segundo os depoimentos e pelas observacOes realizaas reunides da “Rede” |,
identificamos que a linguagem muitas vezes aparmaes como um empecilho que como
facilitadora ao processo de comunicacgo.)"o trabalho em rede demanda toda uma adequacao
nao so do saber, mas como, do que se fala, e namgEmte tinha percebido que as falas séo tao
diferentes.”(MEDICA 2 — COORDENAQAO MUNICIPAL).

E esse é um dos grandes elementos de tensdo nm ffem sempre um termo tem o
mesmo significado para agentes de areas difereltsn. sempre a mensagem emitida por uma

coordenacao chega a outra com 0 mesmo sentidceZlptwque os coordenadores regionais e 0s
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coordenadores locais, apesar de concordarem quexm de informagbes/comunicacdo é muito
intenso e frequente, o fazem em menor percent@IrY¥6 e 58,2%, respectivamente) que 0s

coordenadores municipais.

A ideia de um trabalho horizontal e de acdes irdelgs € excelente, entretanto, a
dificuldade de resolucdo de alguns casos, trazidacppalmente pela falta de recursos
das redes locais, somado a dificuldade de comuémaeas redes locais com os 6rgdos de
garantia de direito, a torna estressante, dada amgjidade de atendimentos fracassados.
(PSICOLOGO - COORDENADOR REGIONAL).

Falta de comunicacdo extra setoriais, pouco comm@timmento entre as partes envolvidas;
incompatibilidade de opinido, pouca frequéncia pagiéscussdo de casos graves.
(ENFERMEIRA - COORDENACAO LOCAL).

Chama a atencdo também o numero de coordenadocess Ique consideram a
comunicacdo na “Rede” pouco frequente (24,9%). mlgsl respostas nos ajudam a identificar o
porqué desta percepcéao:

(...) a forma como cada um entende para resolvecaso. As vezes néo é todo o grupo

que entende a mesma forma de abordagem para ummiledelo caso(ENFERMEIRA
1 - COORDENACAO LOCAL).

Isso pode ocorrer pela distancia entre a Coordensigénicipal e as coordenacdes locais.
Como ja mencionamos na introducéo deste trabathagaeas ocasifes presenciamos a participacao
dos coordenadores das redes-locais nas reunidesaimenalizadas pela Coordenacdo Municipal
com as regionais. E é justamente nestas reunidessgudiscutem os rumos do trabalho, as
dificuldades e as estratégias encontradas. A isioegue tivemos é que os coordenadores locais
ficam um pouco a margem do processo decisorioiqpmlita “Rede de Protecéo”, tendo em vista
gue recebem dos coordenadores regionais as infoemae as deliberacdes ja definidas
anteriormente pelos outros niveis da “Rede”.

Segundo Fleury (2005), fortalecer os canais de ooagao nas redes de politicas publicas
€ uma das estratégias fundamentais para a manotelocdrabalho intersetorial. A estratégia
principal utilizada pela “Rede de Protecédo” sdoeamides que ocorrem mensalmente em todos os
niveis (com excecdo das reunibes com os parceieosfoth da Prefeitura, que ocorrem

trimestralmente).
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O estabelecimento de canais de comunicacao entneimbros da rede parece crucial para
o desenvolvimento de valores e objetivos coletipesmitindo a emergéncia de uma teia
de interdependéncias e o crescimento da coordemnaegiorganizacional, que ndo ameace
0 equilibrio da rede. Canais informais baseadosre&lagdes pessoais entre pares de
individuos também costumam ser de grande utilid@déesenvolvimento da coordenagéo.

(p- 85).

Para Migheleto (2001), nas redes de politicas padlia comunicacdo € uma estratégia
fundamental para se superar as dificuldades advidas diferencas (de formacao, de linguagem, de
percepgao).

Conforme nos coloca um dos agentes que ajudousaparproposta de rede intersetorial

de enfrentamento a violéncia contra criancas eeadehtes para o municipio de Curitiba:

Uma Rede que ndo se comunica ndo é Rede. Acho spregoe da Rede, porque tem que
correr, € a comunicagdo. E é uma comunicacdo hotadpndo da para tocar uma Rede
com estruturas verticais de mando, de subordinagfoa Rede é horizontal, mesmo que
seja do chefe pro subordinado. Se ela vier comodmagla se perde na execucao, ela tem
que vir como cooperagcdo, como troca, como convesrtimm Essas relagcdes de
companheirismo, e a comunicacgéo circulando, pra imfermento da Rede. E essa coisa
do se sentir responsavel, entdo se ndo esta o ipaye& pego o problema e resolvo. (...)
Entdo pra mim esses sdo os elementos: a solidateeda cooperacdo, a comunicacao
fluindo e a corresponsabilidade sdo os elementaergsais de uma Rede. (...) essa
comunicacao, ela € o sangue da Rede, entdo se nécéesta recebendo, ndo esta
informando, nédo esta recebendo informagéo, ndo &=tdo coisa nova, ndo esti sendo
estimulado tendéncia é morr¢SOCIOLOGA).

Uma das questdes solicitadas no questionario gis éierarquia na “Rede de Protecdo”
tendo em vista que “(...) a hierarquia centralizddacapaz de responder as necessidades atuais de
coordenacao flexivel de multiplos atores interddpetes.” (FLEURY, 2005, p. 78).

Houve uma diversidade de respostas: 50% dos camtdess municipais, 42,9% dos

regionais e 27,8% dos locais disseram que nacedxistarquia na “Rede de Protecéo”.

Ndo se caracteriza como uma hierarquia (...). Exist coordenacdo municipal,
coordenacdo regional, coordenacdo local das redesms ndo que elas sejam
hierarquicas, elas sdo no sentido horizontal megPEDAGOGA 2 — COORDENACAO
MUNICIPAL).

No entanto, 33,3% coordenadores municipais, 28,0% rdgionais e 19% dos locais
optaram pela categoriaais ou menosgembora as falas das entrevistas esclarecam melboe o
isso significa:
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N&o deveria existir..., ndo deve..., porque a cppde ndo é essa! A concepcado é
trabalhar nas localidades, trabalhar cada vez masspessoas, unir-se por um objetivo
comum, mas a gente vé quem em alguns momentg@grgtée nos..., por estarmos nessa
instituicdo publica, em alguns momentos a genteigaeaté da hierarquia, no sentido de
relatorios, vocé ndo tem como, nds ndo podemoseescrum relatorio da Rede de
Protecédo, nds podemos fazer relatorios das sedestaenvolvidas assinadas por suas
chefias, que passam pelos setores juridicos e glueail por um Unico caminho, e até isso,
infelizmente, burocratiza, mas também temos quelirsers regras da Instituicao.
(PEDAGOGA 1 COORDENAGAO MUNICIPAL)

Nesta fala observamos um grande paradoxo entreneejggdo tedrica de rede e a
cotidianidade dos agentes publicos que se vémautwigya conviver com a burocracia estatal e a
“seguir as regras da Instituicdo”. Isso vem a cordr nossa hipétese da dificuldade de se operar as
politicas publicas através de redes intersetofaasar agilidade dos encaminhamentos, fluidez nas
comunicacdes, compartilhamento de decisdes e mmlaerspacos publicos rigidos, centralizadores
e hierarquizados pode gerar uma angustia muitalgrans agentes que vivem em constante tensao
com suas instituigoes.

Segundo Migheleto (2001), “(...) a nova ldgica dades implica em mudancas no
paradigma das teorias organizacionais. E essasnpasgiancidem, de forma inexoravel, na estrutura
de dominacdo da administracdo classica, que ercoalrierarquia um instrumento de poder e
controle.” (p. 47 grifos nossos).

Dos coordenadores municipais, 16,6% afirmaram qgustee hierarquia na “Rede de
Protecdo”, assim como 19% dos coordenadores ragioBa coordenadores locais sdo os que
apresentaram maior percepcao da hierarquia nohmb47,8%), talvez por estarem submetidos a
véarias chefias (regionais e municipal) e sofrerem enaior intensidade os impactos da estrutura
publica, ainda fortemente marcada pelos arrangigucionais tradicionais.

Sim [existe hierarquia], sabe por qué? Porque é umde Institucional, por isso. A
verdadeira rede ndo tem, os tedricos dizem queda réio tem hierarquia, mas eu estou
inserida em uma hierarquia, a minha tomada de @gigu ndo sou livre para a tomada
de decisdo, eu tenho que me reportar a minha Disete cada um da Rede tem que se
reportar, eles, a pessoa da Unidade de Saude sé famnido da Rede com autorizacéo
da chefia, teve gente que ja teve que pagar hasapassado. E assim, isso foi muito
criticado, porque eu assumi isso de que hd umaaldeiia, ndo porque eu quero mandar,
mas é porque eu respondo para tras, entdo...,eegist. Existe muita autonomia, mais do

que nos outros setores, eu acho que isso foi umcayaompreende®EDICA 2 -
COORDENACAO MUNICIPAL)

Observamos na fala uma forte tensdo entre a cofcepicial e nativa de “Rede” presente

nos seus documentos institucionais (ndo hierardajzzomunicativa, agil, flexivel) e os elementos
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presentes no cotidiano profissional (hierarquiiculdade de comunicacédo, especialmente com as

chefias entraves burocraticos, etc.).

(...) falta de apoio das chefias responsavéENFERMEIRA - COORDENACAO
LOCAL).

Existem conflitos pela nédo participacdo de algurirestituicoes e porque ndo ha apoio
das chefiastPEDAGOGA - COORDENAGCAO LOCAL)

Alguns agentes tiveram a clareza do duplo desafi® f@i implementar a “Rede de
Protecdo” no municipio de Curitiba buscando “comeghoutros agentes e parceiros a se inserir no
trabalho, como o desafio de, em suas prépriaguitgies, enfrentar a cultura politica estabeleeida
as relacdes de poder tradicionalmente instituidéralele um modelo de Estado autoritario.

Numa perspectiva de rede se pressupfem a sulditliccontrole hierarquico estatal pelo
controle social exercido por segmentos da sociedatdeorganizada e pela atuagao dos conselhos
de politicas publicas. No entanto, a “tentacdo ddep tradicional” € sempre uma ameaca para
novas formas de gestdo democréticas e particigativa

(...) j& estdo acontecendo coisas malucas aqui emitia. Olha s6, a gente tem um
monitoramento de todas essas gestantes, isso 6,dtioa a gestante do SUS sabe onde
vai ter o seu bebé, certo? S6é que monitoramentaifigig controle, e ai ela é
acompanhada no seu pré-natal, e dai ela chega repithd, a assistente social avalia o
caso, faz um relatério, e o Conselho Tutelar, e gamem judicial vem e abriga o bebé.
(Siléncio) Conclusdo: muitas ndo estdo fazendo-fatal], muitas! A gente ja tem casos
de gestantes que ndo querem fazer o pré-natal eqnécem ter o bebé na maternidade.
Estdo tendo os bebés em casa! (Siléncio) Entaontqué& acompanhamento? Quanto é
monitoramento? Quanto é controle, e quando é queesfamos chegando no admiravel
mundo novo. (Siléncio) Compreende? Quando vocéesstam nivel central como nos,
essa coisa do controle é sempre uma tentacdoEftdo a gente percebe, assim, que a
gente infelizmente acaba tendo... porque antesaehaiza a vigilante, depois o Conselho
Tutelar eram os vigilantes e os punidores. Estapassando uma fase em que nés somos
0S que vigiam e punem, entre aspas, com a reticedarianca, ndo sei quem vao ser 0s

proximos. (Risos) Mas € uma pena, porque dai éredede vigilancia, na realidade, nao
uma Rede de Prote¢cadIEDICA 2 — COORDENACAO MUNICIPAL).

Podemos observar uma profunda reflexdo do agebte soforte ambiguidade que marca
o trabalho da “Rede de Protecao”. A linha ténue djuele o0 acompanhamento de gestantes e de
criancas em situagdo de risco, buscando ressairgitod humanos violados, também pode
representar para as familias “assistidas” uma &wa® espaco privado, da intimidade e dos seus

corpos, se tornando um legitimo instrumento derotne coercéo.
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Ainda como parte do questionario, perguntamos am®denadores se a “Rede de
Protecdo” conseguia atender e acompanhar todassos de violéncia intrafamiliar contra criancas
e adolescentes. Os coordenadores regionais respondque nao (47,6%), enquanto 0s
coordenadores municipais e locais responderam gaé mu menos (66,6% e 46,7%,
respectivamente).

O acompanhamento dos casos identificados parece geande desafio da “Rede de
Protecdo”. Em varias reunides da coordenacdo nmahiciom as nove coordenacdes regionais
durante o ano de 2011, este foi o tema pautadoccpnopdsito de elaboragdo de um documento
técnico que orientasse competéncias, fluxos e ®rdegaacompanhamento e monitoramento das
criangas vitimas de violéncia intrafamiliar.

N&o consegue, ndo consegue [acompanhar os casefs¢td, detecta o caso, é feita a
notificacdo, € iniciado todo o processo, e dai émapanhado nas Redes Locais. Mas a

gente ndo consegue fazer um acompanhamento masrttede todos os casos, € bem
dificil. (PROFESSORA - COORDENACAO MUNICIPAL).

Ac0es ineficazes da Rede de Protecédo; volume Hellra excessivo para os profissionais
e, em consequéncia, ndo ha o efetivo acompanhardestcasos; falta de objetividade da
rede e falta de apoio de 6rgdos que realmente téwhemp de resolugdo dos casos.
(PSICOLOGA - COORDENACAO LOCAL)

Vérios fatores sdo apontados pelos agentes pat@agxporque ndo ocorre, ou ocorre
parcialmente, o acompanhamento dos casos de vi@l@ncafamiliar: a demanda crescente das
notificacdes, a falta de recursos humanos sufiegenas instituicbes publicas para acompanhar as
familias, além das caracteristicas especificase dgsi de violéncia que, conforme o depoimento

gue segue, muitas vezes, sdo marcadas por cicdode @stabilidade, ora de crises.

Pelo menos na sua grande maioria sdo acompanhadassolucionados, porque solugéo
imediata sempre seria utopia, mas acompanhadoslkea @ue a gente consegue. As vezes
que ele fica um pouquinho parado, porque vem ouwtnea demanda muito maior, depois
vocé retoma para aqueles casos, e assim, porgeeredito que rede, os casos de rede,
eles ndo sédo casos que comegam e terminam. Elesasés ciclicos, de repente ele esta
estabilizado, dali a dois, trés anos, de repente retorna, porque claro, a crianga, o
adolescente, ele tem determinada familia, aquetdlia tem dificuldades, por mais que se
invista na familia, que se tente, sdo pessoas,opsssdo, tem formagdo, tem cultura
diferente, tem maneiras de ver diferente... entéigsé. (SiléncioPEDAGOGA 1 -
COORDENAGAO MUNICIPAL).
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Como podemos observar nas falas, ha uma grandstangar parte dos agentes sobre o
gue fazer com os casos que sdo notificados, delpomtendimento emergencial, caracterizando

uma das consequéncias do que Nogueira (2004) akarisafrimento institucional”:

(...) no contexto histérico atual o campo das amgagdes em que se entrecruzam tantas
novidades e modificagdes, o campo das organizagdegulhou numa espécie de “estagio
de sofrimento”, um mal-estar que incomoda e se énpdada funciona muito bem nas
organizacbes, nada satisfaz, nada parece ter foficiente para alterar o rumo das
coisas, como se a vida e a historia estivessendgsra tempo. No entanto, tudo se move
freneticamente. (...) como rea¢@mbem as taxas de angustia e ansiedadeimenta a
inquietacdo e tendem a disseminar atitudes dediabele ceticismo e de niilismo, muitas
vezes retéricas e quase sempre impotentes parauziorodtonsensos ativos,
contratendéncias consistentes ou mudancas efetidascotidiano organizacional.
(NOGUEIRA, 2004, p. 196 grifos n0ossos).

A partir do momento que se da visibilidade as detaansociais, que se cria uma
expectativa de resolutividade das situacoes dé€énem presenciadas pela comunidade, estima-se
gue as criancas em situacdo de vulnerabilidade yeléncia sejam atendidas e as familias
acompanhadas para se evitar a reincidéncia dos.caso

No entanto, a criacdo da “Rede de Prote¢cdo” ndantmm infraestrutura necessaria das
politicas publicas do municipio para atender taaksasos recebidos, pelo contrario, ela evidencia
as falhas no sistema publico.

N6s pagamos o preco de estarmos constantementengarmio a verdade, ndo a
verdade absoluta, mas a verdade no que diz resgaiti@lha do servico. (Siléncio).. é o
Posto de Salde que ndo tem médico, a professorgpepdeu a paciéncia, a assistente
social que ndo visualizou tudo. E dai a gente tementender que o Gestor também tem o
primeiro problema do gestor, ébvio, € o financeiay recurso que ele tem. (Siléncio) O
trabalho, o servico publico, ele é do tamanho dgaanento. (Siléncio). (...) Entdo, eu me
sinto muito naquela posigdo assim, do equilibrisique eu tenho varios pratos, eu tenho
assim, mesmo que a minha coordenagao ndo exidttaenas alguém fez uma aposta de
que eu iria dar conta, entdo eu estou girando a@@o Gestor, da necessidade do bebé,
da crianca, do Conselho Tutelar que, ndo adiantarexlamar do Conselho Tutelar, a

Conselheira ndo me atende, porque ela esta atemdentros casos, 6bvio ndo €?
(MEDICA 2 — COORDENACAO MUNICIPAL).

A fala da coordenadora municipal expressa o quandificil, dentro de uma estrutura
burocratica, hierarquizada, onde existem diversgent@s e interesses em jogo, administrar os
conflitos e ainda buscar dar conta da totalidadévid®’ das pessoas. A metafora do equilibrista

mostra que vocé pode girar muitos pratos ao mesmpd, mas por um determinado periodo. N&o
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sendo possivel permanecer nesta situacdo de tposd@ouito tempo, sem que 0s pratos caiam, se
quebrem e, que as frustracdes aparecam.

“O sofrimento organizacional ndo é mais que um sauhgo do mal-estar geral em que se
parece viver. Ndo anuncia a morte ou o caos in@ljtdinas convulsiona a vida cotidiana, as
consciéncias individuais e as culturas organizasoh(NOGUEIRA, 2004, p. 196). E administrar
este sofrimento parece ser o grande desafio dorgdsst redes de politicas publicas.

Também perguntamos aos coordenadores se a forma adiRede de Protecdo” esta
organizada (objetivos, atividades, organograma,rdssacoes, fluxograma, etc.) favorece o
trabalho de enfrentamento da violéncia intrafamd@ntra criancas e adolescentes.

Observamos diferencas significativas na percepgdoadentes envolvidos nos diferentes
niveis de atuacédo da “Rede”. Enquanto os coordeesdounicipais foram unanimes na resposta
sim (100%), 57,1% dos coordenadores regionais e @&i%docais concordam que a organizagao
atual da “Rede” ajuda no enfrentamento da violénbia entanto, 38,1% dos coordenadores
regionais e 42,2% dos locais avaliam que a orgefizajuda parcialmente no cumprimento dos
objetivos da “Rede de Protecao”.

Novamente observamos uma grande distancia entrereeggzdo dos agentes que se
encontram nas instancias que planejam e nas quatareas a¢des da “Rede de Prote¢cédo” , o que
pode gerar uma série de conflitos internos no linab@alizado.

Muitos desafios sdo enfrentados pelos agentes oonpartilham desta experiéncia no
municipio de Curitiba e pela coordenacdo geralRede de Protecdo”, devido a permanéncia de
estruturas organizacionais tradicionais nos sesvtlicos, pela insuficiéncia de programas para
atender e acompanhar toda a demanda recebida lRetke “de Protecdo” e pela diversidade de
agentes (publicos e privados) pactuando fluxostdedanento e encaminhamentos a partir de
formas de compreensao heterogéneas sobre as pabioksrvivenciadas.

A rotatividade dos agentes nos servicos da “Redet &lemento dificultador que faz com
gue sejam necessarias capacitacdes permanenteseparar uma cultura intersetorial nas equipes
destinadas a trabalhar com criancas e adolescenfesa que se percebam como parte integrante
desta nova forma de fazer politica publica.

Segundo Inojoza (2001), para atuar em rede interaké necessario uma:

(...) mudanca de paradigma, que significa uma medodo pensament@: preciso pensar
de outro jeito, para criar, de fato, um paradigma om foco na complexidade, na
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compreenséao da diversidade e, com certeza, na quisida comunicacdol...] e ndo se
trata de desprezar ou de ignorar as disciplinas dea promover uma comunicagao
verdadeira entre elas, (INOJOZA, 2001, p. 106 gnifossos).

Estas mudancas vém ocorrendo ao longo dos dezdanosbalho da “Rede de Protecao”,
no entanto, trata-se de um processo nao consoliden homogéneo, marcado por tensdes
permanentes entre 0s agentes das diferentes ggligntre os agentes e suas instituicbes que,
muitas vezes, possuem interesses e objetivos aitagde mesmo entre as instituicbes envolvidas

com este trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A “Rede de Protecao” foi criada em Curitiba a pade uma grande mobilizacao
provocada por agentes publicos, e que contou coansigmificativa participagéo de instituices da
sociedade civil na estruturacdo de um programasiktiarial que desafiou as bases nas quais, até
entdo, as politicas sociais vinham se desenvolvendo municipio. A partir de sua
institucionalizacdo pela gestdo municipal, a “Redssumiu novas caracteristicas ligadas a
administracdo publica tradicional (hierarquia, lmuagia, etc.). No entanto, coexistem na atualidade
elementos da proposta que originou esta experiéuletiva (cooperacdo, comunicacao agil,
discussdo conjunta, etc.), o que gera uma permamensido entre a proposta original de “Rede”
(presente no imaginario de alguns parceiros e dufgsgionais que atuaram na sua construcao) e a
configuracdo que se formou a partir da “incorpavagdo Programa intersetorial pelo governo
municipal.

Vérios fatores apontados pelos agentes envolviolmseste trabalho denunciam a auséncia
de infraestrutura tanto das politicas publicas wipais como estaduais no que diz respeito a
escassez de recursos humanos para o atendimestmpamhamento das vitimas, o despreparo dos
agentes, especialmente das delegacias, assim comtificaldade de comunicacdo entre as
instituicbes judiciais, 0 que retrata qudo compleXoproteger as vitimas de violéncia e
responsabilizar os agressores.

Pudemos observar a diversidade de agentes envelemm o0 enfrentamento a violéncia
contra criancas e adolescentes e a complexidadsitdagdes vivenciadas por estes nos diferentes
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campos soOcio-ocupacionais, o que demonstra umaiakpacdo cada vez maior do trabalho na
sociedade contemporanea e a necessidade de idiegias instituicbes em busca do atendimento a

populacao infanto-juvenil.

Como vimos no decorrer da pesquisa, apenas o liadal “Rede de Protecdo” (entendida
engquanto um programa municipal de atendimento ecofw rede no sentido sociologico) nao €
suficiente para garantir o ressarcimento dos dseie criancas e adolescentes vitimas de violéncia,
nem mesmo para protegé-los de forma imediata.

Frente as tensdes explicitadas pelos agentes duwdrdbalho de campo é necessario ainda
problematizar a relacdo entre o conceito que ostagepossuem sobre “rede”, que é
constantemente reforcado pela administracdo pubthicaicipal, como se trabalhar em rede
dependesse apenas da ‘boa vontade” e da dedicag@mentes, sem levar em conta as “estruturas
estruturadas” (BOURDIEU, 2000) que produzem as igied onde as praticas sociais se

desenvolvem.
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Weaving the Protection Network for Children and Addescents at Risk
for Violence in the Municipality of Curitiba / PR

ABSTRACT
The Network for the Protection of Children and &soknts in situation of Risk of Violence in Curdib PR, is an
intersectoral program created to articulate actimnsombat violence in the context of educationalbliz policies,
health and social care and to maintain a partnensfith several non-governmental organizations thatk in the
protection of the youth population. In this resbave attempted to examine the institutional desifjthe Network
and the tensions that were present in this intenathat brings intersectoral, interdisciplinarétyd a methodology g
public policies network, both in the case to thafticts of agents with each other, as the agentls thieir institutions|
and the institutions involved in combating violendhe network is an operational strategy of a newnf of
management of public policies to confront the vigke against children and adolescents. It shoulditéde the
coordination of intersectoral actions, from the agption of a service policy preconized by the Statf Children and
Adolescents, which creates a System of Guarantette dRights. However, by the nature of informalitiexibility,

agility and centerlessness, operates with difficitt the public sector, given the permanence obeganizational
culture of policies historically marked by hierayctsectorization and centralization of the powerdetisions. The
study identifies the key challenges for the develept of intersectoral public actions and concludest the
interdependent relationship between agents andtuiiehs participating in the Protection Networlhile it
potentiates the actions of combating violence, aismerates a constant tension between the ingtigitand
professionals working in the area.

—h

KEY-WORDS: Child and adolescent. Family violence.Protectimatwork
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