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Resumo: Diversos estudos apontam para o aumento da frequéncia de eventos extremos
de tempo e clima, como chuvas intensas, secas extremas e ondas de calor. Esses eventos
tém sido intensificados por conta das mudancas climaticas, cuja aceleracdo ¢ impulsionada
pelas agdes antropicas e ocorrem em contextos sociais que também estdo em constante
transformacdo. Neles, se emergem e se sobrepdem outras formas de extremos sociais, como
a desigualdade e o racismo que acentuam a vulnerabilidade a desastres, e extremismos
digitais, como a desinformacdo. Diante dessas trés formas de extremos (meteorolégicos,
sociais e digitais), as organizacdes da 4rea de gestdo de riscos e desastres precisam ter capa-
cidades de comunicacdo. O objetivo do artigo é discutir as capacidades organizacionais de
comunicacdo de riscos de desastres na era dos extremos. Para tanto, faz-se uso de revisdo
de literatura sobre o conceito de desastre, de pesquisa documental em publicagdes gover-
namentais sobre os 6rgdos municipais de protecdo e defesa civil e de pesquisas de campo
de base qualitativa, conduzidas no segundo semestre de 2024, em Cataguases/MG e Nova
Friburgo/RJ, municipios de médio e de grande porte da Bacia do Rio Paraiba do Sul. Os re-
sultados indicam que os 6rgdos municipais de defesa civil carecem de recursos financeiros
e materiais, o0 que compromete suas capacidades de comunicacdo. Ademais, os recursos
humanos sdo insuficientes no que diz respeito a acdes de capacitacdo para lidar com novos
desafios de comunicacdo de riscos, como a desinformacio sobre alertas em redes sociais e
aplicativos de mensagens, como evidenciado nas pesquisas de campo. Apesar desses desafios,
os agentes municipais de defesa civil tecem suas proprias estratégias de comunicacio para
lidar com a desinformacdo em redes sociais e grupos de aplicativos de mensagens. A pesquisa
também evidenciou desconhecimento sobre o que sdo eventos extremos. Destaca-se, por fim, a
necessidade de analisar as capacidades de comunicacdo em acio, acompanhando a implemen-
tacdo dos planos de contingéncia, para que sejam resilientes a esses cendrios de interseccdo de
extremos meteorologicos, sociais e digitais.
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Abstract: Several studies have warned about the increasing frequency of extreme weather and
climate events like heavy rainfall, extreme droughts and heat waves, which have been intensified
by the climate change and accelerated by anthropogenic actions. Climate change takes place
in social contexts known for constantly changing. For instance, social disparity forms, such as
inequality and racism, emerge and overlap within these contexts, and it makes some people
more vulnerable to disasters. Digital extremes, such as disinformation about disaster contexts,
are also increasing. Organizations must have disaster-risk communication capacities at the age
of extremes to respond three extremes, namely: meteorological, social and digital extremes. The
aim of the current article is to discuss disaster-risk communication organizational capacities at
the age of extremes. A literature review on the concept of disaster was carried out, as well as a
desk research in governmental publications about municipal civil defense and protection agen-
cies, and a qualitative field research in the second semester of 2024 in Cataguases City — Minas
Gerias State and in Nova Friburgo City — Rio de Janeiro State, Brazil, which are medium- and

Desenvolvimento e Meio Ambiente usa uma Licencga Creative Commons — Atribuicao 4.0 Internacional

1 Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas
de Desastres Naturais
(CEMADEN), Sao José dos
Campos, SP, Brasil.

2 Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE),
Sdo José dos Campos, SP,
Brasil.

3 Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita
Filho” (UNESP), Sao José dos
Campos, SP, Brasil.

* E-mail de contato: victor.
marchezini@gmail.com

©® 241


mailto:victor.marchezini@gmail.com
mailto:victor.marchezini@gmail.com
http://doi.org/10.5380/dma.v67i.99225
https://revistas.ufpr.br/made/index
https://ufpr.br/
https://revistas.ufpr.br
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt-br

Marchezini, V., et al.
Capacidades organizacionais de comunicacgdo de riscos de desastres na era dos extremos

large-sized cities in Paraiba do Sul River Basin. According to the results, municipal civil defense
agencies lack financial and material resources, and it compromises their communication capaci-
ties. The human resources available are also not enough. There is lack of training actions to deal
with new risk communication challenges, such as disinformation on alerts outspread on social
networks and messaging apps, as observed during the field research. Furthermore, people do
not know what extreme events actually are. Despite these challenges, municipal civil defense
agents develop communication strategies to deal with disinformation on both social networks
and messaging app groups. Finally, the article highlights the need for analyzing communication
capacities in place by monitoring contingency plans’ implementation. These plans must be re-
silient to intersections among these meteorological, social and digital extreme scenarios.

Keywords: extreme events; disinformation; vulnerability; disasters; civil defense.

1. Introducao

A “Era dos Extremos” é o titulo de um famoso livro do historiador Eric Hobsbawm,
em que este discorre sobre as guerras mundiais do século XX e seus respecti-
vos efeitos sobre as sociedades. Para os termos deste artigo, a alusdo a era dos
extremos se refere a trés processos em curso, destacados individualmente tanto
por estudos cientificos (McPhillips et al., 2018; Marchezini et al., 2023) quan-
to pelo Marco de Sendai (United Nations International Strategy for Disaster
Reduction [UNISDR], 2015) e relatorios globais de analise de riscos (World
Economic Forum, 2025):

i) os extremos meteorolégicos e climatologicos, que adicionam desafios as
pessoas e organizagdes que lidam com risco de desastres;

ii) os extremos sociais de desigualdade e de racismo, que se refletem na vul-
nerabilidade a desastres; e,

iii) extremismos digitais, por meio da propagacdo de desinformacio no con-
texto de comunicacdo de risco de desastres.

A discussdo sobre cada um desses trés extremos — meteorologicos, sociais e
digitais — serd feita ao longo da terceira secdo deste artigo.

Os trés extremos tém influenciado nas formas ja precarias de se fazer ges-
tao de riscos e desastres (GRD) pelos 6rgdos municipais de protecdo e defesa
civil. No contexto deste artigo, a GRD pode ser definida “como um proces-
so social permanente e continuo” (Ministério do Desenvolvimento Regional
[MDR], 2021, p. 10), cujo objetivo é enfrentar ameacas e vulnerabilidades
no territdrio, a partir do apoio de organizacoes e estruturas institucionais e
comunitarias.

As ameacas sio eventos adversos e/ou processos naturais e/ou antropicos
que podem deflagrar impactos, danos e perdas (United Nations Office for
Disaster Risk Reduction [UNDRR], 2017). Podem ser de origem socionatural
(furacio, seca, onda de calor), biologica (virus, bactérias etc.) e/ou tecnolégica
(radioatividade, derramamento de 6leo etc.). Em muitos casos ha a ocorréncia
simultanea de ameacas, como a ocorréncia de inundacgdes em fevereiro de
2021 no Estado do Acre, durante a sindemia da Covid-19.

As pessoas e organizagdes podem estar expostas a ameacas e demonstrar

Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 67, p. 241-266, jan./jun. 2026
Secdo especial: Comunicagdo de Riscos e Desastres Socioambientais

242



Marchezini, V., et al.
Capacidades organizacionais de comunicacgdo de riscos de desastres na era dos extremos

maior ou menor vulnerabilidade, isto é, fragilidades sociais, institucionais,
ambientais e econdmicas socialmente produzidas, que vdo aumentar a proba-
bilidade de sofrerem impactos, danos e perdas diante desta(s) ameaca(s), além
de influenciar a sua forma de recuperagdo ou ndo no curto, médio e longo
prazo (Valencio, 2012; Wisner, 2016).

No que se refere as vulnerabilidades, estas sdo socialmente produzidas
porque dependem do acesso a recursos e meios de vida (Wisner et al., 2012)
como, por exemplo, o acesso & dgua. Por vezes sdo necessdrias politicas de
protecdo social e de mitigacdo de riscos em larga escala para reduzir desigual-
dades, prover acesso a renda minima e a outros direitos basicos que surgem
em razdo de mudancas sociais e tecnologicas como, por exemplo, 0 acesso a
internet e a alfabetizacdo digital para acessar servicos publicos cada vez mais
mediados por aplicativos, como os alertas de tempestades.

Embora apresentem vulnerabilidades, as pessoas podem demonstrar ca-
pacidades de autoprotecdo, que dependem do acesso a recursos para antecipar,
prevenir e mitigar riscos, bem como para se preparar e atuar na emergéncia
e recuperar-se de desastres (Wisner et al., 2012). As capacidades também sio
influenciadas pelas instituicoes e organizacoes.

Estruturas institucionais ou institui¢des se referem a regras formais e in-
formais que regulam e influenciam o modo como as pessoas e organizacoes
lidam com determinados temas, tais como as leis sobre GRD e as crencas
sociais sobre desastres. J4 as organizacdes se referem a grupos de pessoas que
se reunem em torno de uma determinada missdo. Dentre as organizagoes
que podem se envolver na GRD tém-se, por exemplo, os 6rgdos municipais
de protecdo e defesa civil, as secretarias municipais de assisténcia social, uni-
versidades, ONGs, associacdes comunitarias etc. As organizagdes precisam
ter capacidades para cumprir suas missoes e atribuicoes em relagdo a GRD.

As capacidades organizacionais representam as habilidades que as orga-
nizacdes possuem para cumprir seus objetivos (Barman & MacIndoe, 2012;
Andrews et al., 2016), como, por exemplo, gerir os riscos de desastres. Essas
habilidades correspondem a fatores como disponibilidade de um or¢camento
adequado, presenca de uma equipe suficiente e qualificada, acesso a conheci-
mento e informacao, uso de ferramentas de planejamento e de mecanismos de
coordenac¢do com outras organizacoes. Essas habilidades precisam ser utiliza-
das para desempenhar diversas acoes de GRD, como a comunicacado de riscos.

Para Amaral e colaboradoras (2024, p. 36), a “comunicacio de riscos é
mais ampla que a comunicacdo de crise, e envolve a disseminacao de infor-
macdes e dados (...), mas tem como foco a prevenc¢ao, mitigacio e reducdo de
riscos”. J4 a comunicacdo de crise atua no contexto da resposta e recuperagao
em desastres. As referidas autoras destacam que situacoes de desastre favore-
cem a circulacio da desinformacao, considerada um termo mais apropriado
do que “fake news” ou “noticias falsas”, uma vez que estas comprometem a
importancia do trabalho jornalistico e buscam tirar a credibilidade da impren-
sa. Ao realizar um breve panorama sobre o estado da arte acerca das diferentes
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definicdes do termo desinformacgdo, Hameleers (2023) pontua que este con-
siste em toda pratica que crie ou dissemine contetido enganoso com o objetivo
de causar dano, conflito ou criar ganhos politicos e financeiros. O autor ainda
define que tais praticas fraudulentas podem variar, indo da descontextualiza-
cdo de fatos reconhecidos até a fabricacdo de narrativas alternativas.

O objetivo deste artigo € discutir as capacidades organizacionais de co-
municacdo de riscos de desastres na era dos extremos. A segunda se¢do do
artigo apresenta os métodos mistos de pesquisa, com uso de dados quantita-
tivos e qualitativos. A terceira secdo foca em trés modelos de compreensao
de desastres, associando-os aos trés extremos discutidos na introducio e aos
dados de pesquisa. A quarta secdo discute as capacidades organizacionais de
comunicacao dos 6rgdos municipais de protecao e defesa civil em relacdo a
esses trés extremos, destacando aspectos relacionados a recursos financeiros e
materiais, recursos humanos e governanca. Por fim, nas consideracdes finais,
sdo elencados alguns desafios a pesquisa no ambito das capacidades organi-
zacionais de comunicacgao de riscos.

2. Métodos

Os procedimentos metodoldgicos desse estudo envolveram pesquisas de cam-
po de base qualitativa e a analise documental em publicacoes governamentais
sobre os 6rgdos municipais de protecio e defesa civil (Secretaria Nacional de
Protecdo e Defesa Civil, 2021).

A realizacio das pesquisas de campo de base qualitativa foi autorizada
pelo Comité de Etica em Pesquisa (parecer 7.076.442). Elas foram conduzi-
das no segundo semestre de 2024, em Cataguases/MG e Nova Friburgo/RJ,
municipios de médio e grande porte da Bacia do Rio Paraiba do Sul, que fo-
ram selecionados em razdo do porte populacional e do historico de desastres
(Pacheco et al., 2023).

Nas pesquisas de campo foram utilizados dois principais instrumentos
de coleta de dados: observacdes diretas e entrevistas em profundidade. As
observacdes diretas fizeram uso de didrio de campo para registro de anota-
coes sobre as estruturas dos 6rgdos municipais de protecio e defesa civil, os
desafios de comunicacio entre essa organizacdo e moradores(as). J4 os rotei-
ros semiestruturados de entrevista foram compostos por 12 perguntas, que
abordaram temas como eventos extremos e sistemas de alerta. Nesse artigo
serdo discutidas duas perguntas principais: “O que ¢ um evento extremo?” e

“O que é um sistema de alerta?”.

As defesas civis desses dois municipios acompanharam a equipe de pes-
quisa na maioria das visitas aos bairros situados em areas de risco de inun-
dacdo e deslizamentos. Em muitos casos, ndo foi possivel acessar algumas
dessas areas porque elas sdo controladas pelo trafico, e nem as defesas civis
tém acesso. Duas areas sob esse controle foram visitadas pelo primeiro autor
deste artigo, com o apoio de uma organizagdo nao-governamental local.
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Nos dois municipios foram realizadas 60 entrevistas em profundidade,
com gestores(as) publicos(as) de defesa civil e moradores(as) de bairros situ-
ados em areas de risco de inundacdo e/ou deslizamento, selecionados(as) de
forma aleatoria. Antes do inicio das entrevistas foram dadas explicacGes sobre
o projeto Capacidades Organizacionais de Preparacdo para Eventos Extremos
(COPE) (apoio Fapesp, processo 2022/02891-9) e apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Quando autorizadas pelas pes-
soas, as entrevistas foram gravadas em formato de dudio, com auxilio de um
equipamento de gravacdo de voz tendo, em média, duracdo de 30 minutos
para cada entrevista. Apés o retorno das pesquisas de campo, as entrevistas
foram transcritas com auxilio do software Transkriptor e revisadas pela equipe
de pesquisa. A fim de preservar a identidade dos(as) entrevistados(as), foram
atribuidos nomes ficticios. No ambito deste artigo os dados qualitativos da
pesquisa de campo foram sistematizados em duas principais dimensdes: as
representacoes sociais sobre os eventos extremos e a desinformagdo no con-
texto de comunicacdo de alertas.

J4 a andlise documental envolveu a utilizacdo de dados quantitativos da
Pesquisa Municipal em Protecado e Defesa Civil (Secretaria Nacional de Protecao
e Defesa Civil, 2021), na qual o primeiro autor desse estudo participou da coleta
de dados. A utilizacdo desses dados secundarios de 1.993 municipios traz como
inovacdo a abordagem de analisa-los a partir do enfoque das capacidades orga-
nizacionais de comunicacdo. Esses dados foram sistematizados e analisados a
partir de trés dimensdes:

i) recursos financeiros e materiais em apoio a agées de comunicacdo
organizacional;

ii) recursos humanos e capacitacio; e,
iii) capacidades comunicacionais em relagdo a governanca.

A andlise dos dados qualitativos e quantitativos se orientou a partir do enfoque
dos trés extremos (meteoroldgicos, sociais e digitais) e das capacidades orga-
nizacionais de comunicacdo de riscos para lidar com eles. A discussdo indivi-
dualizada sobre esses extremos tem sido feita pela literatura cientifica sobre
desastres (Gilbert, 1998; Marchezini, 2009) e eventos extremos (McPhillips
et al., 2018; Marchezini et al., 2023). A abordagem inovadora desse artigo ¢
discuti-los em conjunto, a fim de problematizar as capacidades das organiza-
coOes em comunicar os riscos nessa era dos extremos meteorologicos, sociais
e digitais. As proximas duas secoes discutem os resultados da pesquisa a luz
dessa abordagem.

3. Modelos de compreensao sobre desastres e implicacoes

para a comunicacao de risco de desastres na era dos extremos
As definicoes sobre desastres que as organizacoes adotam sdo importantes
porque orientam seus discursos, suas praticas e as solucées de GRD que criam
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(Dombrowsky, 1998; Marchezini, 2009). Para os propdsitos deste artigo re-
cupera-se uma sintese de definicoes elaborada por Gilbert (1998). Para esse
cientista politico francés existem trés principais paradigmas em torno da de-
finicdo sobre desastres:

i) 0 desastre como um agente externo ameacador;
ii) 0 desastre como expressao social da vulnerabilidade; e,

iii) 0 desastre como um estado de incertezas produzido pelas proprias orga-
nizacdes (Marchezini, 2009).

Esses trés paradigmas servem como base para a discussdo sobre os trés extre-
mos: meteoroldgicos, sociais e digitais.

3.1. O desastre como agente externo ameacador e os extremos
de tempo e clima
O paradigma do desastre como agente externo ameacador considera-o como
um fendmeno excepcional, que tende a romper a “normalidade” e trazer de-
sordens ao sistema social, como se este, cotidianamente, ndo produzisse suas
proprias insustentabilidades, como aterrar planicies de inundagdo e mangue-
zais para construir empreendimentos. A linguagem empregada nesse tipo
de enquadramento da realidade tende a atribuir ao desastre caracteristicas
“sobrenaturais”, como se o fendmeno natural - por exemplo, as chuvas - fosse
dotado de um poder destrutivo para “punir” o ser humano (Marchezini, 2014).
Nesse tipo de enquadramento sdo comuns expressoes que destacam a “ftria
da natureza”. Ha ainda, a tendéncia de atribuir racionalidade aos fendmenos
naturais, como se tomassem a decisdo de tirar a vida das pessoas, e sdo fre-
quentes as manchetes como: “Chuvas causam mortes”, “Chuvas provocam
prejuizos” (Valencio et al., 2005; Valencio & Valencio, 2017). As pessoas — in-
dependente de renda, cor, género, idade e raca —, sdo vistas como “vitimas” e
ndo como agentes que produzem riscos para si e para outrem. Essa narrativa
converge para uma intensificacdo do discurso das “chuvas atipicas” (Valencio
et al., 2005), a medida que os meios de comunicacdo classificam qualquer
fendmeno meteorologico como evento “extremo”, de modo a reificar a concep-
cdo de evento externo sem questionar os modelos de crescimento econdmico
que produzem os riscos de desastres (Marchezini et al., 2023).

Ameacas socionaturais relacionadas a temperatura e precipitacdo podem
ser tecnicamente classificadas como eventos extremos de tempo ou clima
quando apresentam condic¢des fora do padrdo usual de ocorréncia em uma
determinada regido ou periodo, por exemplo, intensidades elevadas ou dura-
coes atipicas (World Meteorological Organization [WMO], 2023). Diferentes
andlises estatisticas tém sido usadas pela meteorologia, ciéncia que estuda os
fendmenos atmosféricos, para realizar a classificacio de um “evento extre-
mo” (Nobrega & Farias, 2016; Machado et al., 2019; Santos & Galvani, 2019;
Tavares & Ferreira, 2020).

Uma vez compreendida a definicdo do conceito de eventos extremos para
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a meteorologia, faz-se necessaria a distin¢io entre eventos extremos de tempo
e eventos extremos de clima. Os termos tempo e clima sio comumente usados
como sindnimos. Apesar de serem conceitos inter-relacionados, diferem em
escala temporal. Para a meteorologia, o tempo € a condicao instantinea e tran-
sitéria da atmosfera como, por exemplo, um dia chuvoso ou um dia ensolarado.
Ja o clima representa a sintese espaco-temporal das condicoes de tempo como
um verdo chuvoso e um inverno seco (Reboita et al., 2012; Lovejoy, 2013).

Um evento extremo de tempo pode ser definido como a variagcdo inespe-
rada dos estados atmosféricos, desencadeada por condi¢des meteorologicas de
macro, meso e microescalas como os sistemas de alta ou baixa pressao, frentes
quentes ou frias, sistemas convectivos de mesoescala e padroes termodinami-
cos que ocorrem em curtos periodos de duracdo, de horas a dias e até algumas
semanas (Ynoue et al., 2017). H4 também estudos como os de Pinheiro et al.
(2014) e Mattos et al. (2020) que fazem uso do termo “evento severo de tempo”
para nomear os eventos meteorologicos que envolvem a producao de relam-
pagos, precipitacdo intensa, granizo e ventos fortes em superficie que podem
causar danos a depender de onde ocorrem.

Neste mesmo contexto, eventos extremos de clima diferem dos eventos
extremos de tempo. Um evento climatico extremo € a variacdo inesperada da
componente climatolégica local, resultado de uma sucessio de eventos extre-
mos de tempo. Os extremos de clima, como os periodos de seca vivenciados
na Regido Nordeste entre 2012 e 2017, alcancam escalas temporais e espaciais
mais abrangentes em relagdo aos extremos de tempo e, por este motivo, seus
efeitos tendem a ser graduais e a afetar mais pessoas (Silva Dias, 2014).

As definicdes fundamentadas na meteorologia classificam eventos de tem-
po e clima como extremos, independentemente dos impactos associados e
da vulnerabilidade do territério onde ocorrem. Portanto, tratar o conceito de
eventos extremos como analogo ao de desastres ¢ cientificamente incorreto.

Embora essas definicdes existam, ao analisarem 244 artigos com titulos
relacionados a eventos extremos, McPhillips e colaboradores (2018) observa-
ram que este conceito é compreendido de forma diferente conforme as dis-
ciplinas de estudo. Diante dessas divergéncias, ¢ necessario construir pontes
para ensejar uma abordagem de GRD mais integrada, que contemple aproxi-
macdes interdisciplinares (entre as disciplinas) e transdisciplinares (para além
do conhecimento cientifico).

Uma das formas de enfrentar os desafios conceituais tem sido a elabo-
racdo de glossarios para facilitar o didlogo entre cientistas e entre estes e a
sociedade (Marchezini et al., 2024 ), bem como manuais especificos voltados
a cobertura jornalistica de eventos extremos (Amaral et al., 2024). Apesar
dessas iniciativas, s30 necessarias pesquisas para analisar a percepcao e co-
municacdo em relacdo aos eventos extremos, considerando diferentes faixas
etarias (Marchezini & Londe, 2020), profissoes (Loose, 2020; Marchezini et
al., 2022) e organizacoes (Zhang et al., 2018; Hess et al., 2023).

Durante as pesquisas de campo, ao longo das 60 entrevistas em profun-
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didade, as respostas a pergunta “o que sdo eventos extremos?” foram diversas.
Em geral, gestores(as) publicos(as) da defesa civil e moradores(as) disseram
ndo saber o que sio eventos extremos ou buscaram defini-los a partir de situ-
acdes que causam “transtornos” as rotinas da cidade, que “fogem ao controle”,
que tém “potencial de causar danos, prejuizos e vitimas”. Por vezes, também
se associa a dificuldade de compreender e definir o termo a falta de estudo,
tamanha a sua complexidade e distanciamento em relacao ao cotidiano das
pessoas. Em outros casos, sdo rememoradas situacoes em que as pessoas fo-
ram “pegas de surpresa” diante de tempestades e “chuvas atipicas”. Conforme
relatam os(as) entrevistados(as):

A gente tem como evento extremo aquele evento que tira a normalidade da cidade, né?
Vocé modifica transito, vocé suspende aulas, vocé traz um transtorno pra cidade, que
ela tem que parar tudo pra resolver esse problema (...) é um evento com potencial,
com capacidade de causar danos, prejuizos e vitimas. (Vanderlei, agente de defesa
civil de Nova Friburgo/RJ) (grifo nosso).

Um evento extremo € que passou da normalidade, muito acima da normalidade ou
do grau de seguranca. (Erikson, agente de defesa civil de Nova Friburgo/RJ) (gri-
fo nosso).

E uma coisa que, por ser extremo, foge do controle. (Jurandir, agente de defesa civil
de Nova Friburgo/RJ) (grifo nosso).

Eu quase ndo estudei, ndo sei especificar ndo. (Jodo, 65 anos, morador de Nova
Friburgo/RJ).

E igual a tragédia de 2011. (Paula, 18 anos, moradora de Nova Friburgo).

Um evento extremo é o que tem acontecido la na regido onde tem a casa da minha
mde (...) de uns trés anos pra cd comegou essas tempestades muito concentradas, né?
E ta... Ja foi, numa so foi cinco vezes, quase um metro de dgua na casa, que nunca
tinha ido dentro de 60 e poucos anos. (Flavio, 40 anos, morador de Cataguases/MG)
(grifo nosso).

Um evento extremo seria igual a nossa situacgdo ali, chove muito nas cabeceiras e logo
de imediato ja prejudica o pessoal aqui. (Luciane, 55, moradora de Cataguases/MG)
(grifo nosso).

(...) uma chuva muito forte que teve na regido do Gléria, que as dguas chegaram aqui,
tipo assim, muito fortes, entdo pegou muita gente de surpresa. Entdo, pra mim, isso é
um evento extremo, entendeu? Foi algo assim, atipico (...) entdo, foi algo assim, muito
rapido, entendeu? (Adenor, 42 anos, morador de Cataguases/MG) (grifo nosso).

Essa diversidade de representacdes sociais em torno do que sdo eventos ex-
tremos se assenta, muitas vezes, em relacio a vivéncia de danos e perdas, isto
¢, toma como referencial o carater de extremo a partir dos impactos havidos
ou sofridos (Marchezini et al., 2023). Tende-se, ainda, a se fazer referéncias
a rapidez com que as tempestades e as correntezas ocorreram, ou seja, ha
associagdes com as ameacas, aproximando-se, em certo sentido, as classifica-
coes de fendmenos meteorologicos, independentemente dos impactos havidos.
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Essa diversidade de representagdes precisa ser considerada no planejamento
de disseminacdo de alertas em massa, como ¢ o caso do recém adotado sistema
cell-broadcast, que prevé o acionamento de celulares que estdo em um raio de
alcance de torres de celulares, a medida que tempestades se aproximam delas.
Nesse sistema hé dois niveis de alerta: extremo e severo.

O primeiro, € o nivel maximo de alerta, caracterizado por ameacas extremas a vida
ou a propriedade. J4 o segundo, indica a necessidade de medidas de prote¢cdo. No
caso do alerta extremo a mensagem acionard um sinal sonoro no celular, semelhante
a uma sirene, ainda que o aparelho esteja no modo silencioso, o que vai permitir
maior eficiéncia do alerta nas situacdes de risco. No caso do alerta severo, o sinal so-
noro serd um ‘beep’ similar ao do SMS e néo ira soar no modo silencioso (Secretaria
Nacional de Protecdo e Defesa Civil, 2024).

Esse sistema vem sendo implementado sem qualquer pesquisa que analise as
percepgoes sociais das pessoas em relacdo ao que sdo eventos extremos.
Muitas vezes ndo ¢ de conhecimento de gestores(as) publicos(as) e mo-
radores(as) a incerteza e a dificuldade de previsdo desses eventos extremos.
Apesar dos avangos significativos na ciéncia e na tecnologia, que possibilita-
ram o desenvolvimento de técnicas refinadas de previsido de tempo de curto
e curtissimo prazo (forecasting e nowcasting, respectivamente), ainda existem
desafios importantes. A complexidade dos fatores fisicos que influenciam a
formacdo e a definicdo do tempo e do clima representam limitacdes significati
vas para a emissao de alertas eficazes e tempestivos. J4 a falta de investimentos
governamentais em infraestrutura e agéncias de meteorologia em diferentes
niveis (nacional, estadual e municipal) deve ser compreendida como uma
falha, pois decorre de decisdes que comprometem o avanco tecnologico e
operacional desses sistemas. De toda forma, as falhas, incertezas e limitacoes
se tornam terreno fértil para a producdo de desinformacdo. Antecipar-se para
essas situacoes e trabalhar as incertezas e limitacdes com as pessoas também
faz parte de uma estratégia de GRD. Nesse caso, seria uma atuacdo preventiva
frente a proliferacdo de desinformacdo durante emergéncias e desastres.

3.2. 0 desastre como expressao social da vulnerabilidade e os
extremos de desigualdade e racismo

O paradigma do desastre como expressdo social da vulnerabilidade aborda-o
como evento ou processo.

No primeiro caso, o intuito € analisar, em um dado momento ou fase do de-
sastre, a vulnerabilidade das pessoas, ou seja, a énfase estd em quem esta vul-
neravel. Um exemplo é a pesquisa quantitativa realizada pelo IBGE e o Centro
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden), que
identificou 8,2 milhdes de pessoas e 2,5 milhdes de domicilios em 4reas de
risco de inundagdes e deslizamentos, para uma amostra de 872 municipios
brasileiros (Dias et al., 2018).

J4 no segundo caso, o desastre como um processo de vulnerabilizacao,
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busca-se compreender por que e como a vulnerabilidade € socialmente produ-
zida ao longo do tempo. Como exemplo, tem-se 0 modelo analitico de pressao
e liberacdo dos desastres (Wisner et al., 2004; 2012), que busca identificar as
causas bdsicas ou raizes do desastre — como desigualdade de renda e racismo

-, bem como as pressdes dindmicas que intensificam essas causas, como a espe-
culacio imobilidria. Essas causas basicas e pressoes dindmicas vao influenciar
no modo de vida das pessoas, no acesso a terra, & moradia, a 4gua e a outros
direitos basicos. Diante dessa progressdo da vulnerabilidade vivida pelas pes-
soas, elas se tornardo mais propensas a sofrerem danos e perdas diante de
ameacas como ondas de calor, inundacdes, deslizamentos.

Na compreensdo da vulnerabilidade a desastres tanto como um evento
quanto como processo, € possivel dar especial destaque a vulnerabilidade de
diferentes grupos sociais em razio da renda, idade, género etc. Gomes et al.
(2022) destacam que as pessoas com deficiéncia (PcD) nao tém sido envolvi-
das nas politicas de prevencao de desastres. Dentre as barreiras incapacitantes
ainclusdo do grupo, incluem-se a falta de dados, informacado e conhecimento
sobre PcD; exclusdo das etapas de GRD (prevencdo, mitigacdo, preparacao,
resposta e recuperacio); inacessibilidade das medidas de comunicagao e pre-
paracdo para emergéncias e alertas; estigma e discriminacao.

A dimensao racial, por sua vez, sequer ¢ mencionada na Politica Nacional
de Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC (Lei n®12.608, 2012) e tampouco exis-
tem dados desagregados sobre desabrigados, desalojados e mortes que consi-
derem essa dimensao no Sistema de Informacdes sobre Desastres (S2ID). Mas
o racismo estrutural é parte da sociedade brasileira. S6 no ano de 2024 foram
reportadas 5,2 mil viola¢des de cunho racial, segundo dados do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (2024). Para o referido érgdo, o racismo
amplifica as desigualdades sociais, além de submeter pessoas negras a um
contexto de maior vulnerabilidade e negacdo de direitos. Nas pesquisas de
campo, a equipe de pesquisa se deparou com a situacdo de uma mulher negra
cadeirante que foi atingida no desastre de 2011 em Nova Friburgo/R1J e residia
em um conjunto habitacional construido para os desabrigados desse desas-
tre. O novo conjunto habitacional tem vivenciado alagamentos constantes,
além de sofrer influéncia do trafico de drogas. Segundo Ana, mulher negra e
cadeirante, os desafios socioambientais nas periferias sio complexos e nem
sempre 0s riscos sdo comunicados a partir das suas perspectivas, de forma a
dar visibilidade as situacoes de opressdao em que vivem:

Sou a lider comunitdria daqui. Por isso que eu sé t0 meio perturbada. E ela é a minha
ajudante, ela me ajuda, porque eu ndo tenho condi¢des de andar [sem cadeira de rodas],
e ela me ajuda. (...) Ali é aquela vala (...). Aquilo tava lotado de lixo que o pessoal joga,
roupa, pedaco de tecido de confeccdo que o pessoal ndo tem nogdo do que td fazendo. Entdo
aquilo tudo ali entupiu. Entdo conforme chovia, isso tudo aqui alagava. Quase entrava
dgua aqui dentro. Aquela vala ali enorme, ficou muito tempo dgua parada ali, comegou a
dar o coliforme da dengue. Entendeu? Coliforme ndo, os coisinhas da dengue ld. Entendeu?
(Ana, 56 anos, moradora de Nova Friburgo) (grifo nosso).
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Em outras situagoes da pesquisa de campo em Nova Friburgo/RJ e Cataguases/
MG, a equipe de pesquisa ndo conseguiu acessar algumas areas controladas
pelo trafico, ainda que com o acompanhamento das defesas civis municipais.
Também houve situagdes de pesquisa em que as pessoas ndo quiseram falar
ou ndo autorizaram a gravacao dos dudios da entrevista por medo de sofrerem
retaliacdes de traficantes.

E importante considerar essas formas cada vez mais extremas de (sobre)vi-
ver, em que desigualdade e racismo se sobrepdem a outras camadas que vulne-
rabilizam cada vez mais as pessoas. As abordagens interseccionais (Akotirene,
2018; Collins, 2022) precisam considerar nio s6 os extremos sociais, mas tam-
bém outros extremos discutidos nesse artigo, questionando se as desigualdades
nao estdo sendo reproduzidas na implementagao das politicas publicas (Pires,
2019), o que se aplica a propria PNPDEC. Sobre esse aspecto, ¢ importante re-
cordar o exemplo recente do desastre biologico da Covid-19, em que as formas
de biopolitica do desastre alicercadas no discurso do “salvar vidas” (Marchezini,
2015b) foram relativizadas, acionando a necropolitica, ou seja, uma politica de
multiplicar para alguns o risco de morte, de promover a expulsao, a rejeicao, o
abandono (Foucault, 2008; Mbembe, 2019; Mbembe & Shread, 2020).

De acordo com Foucault (2008) e Mbembe (2019), a necropolitica por ve-
zes se manifesta através do racismo de Estado, ou seja, utiliza-se o argumento
da disting¢do, qualificacdo e hierarquizagdo de racas ou de grupos sociais, sob
a justificativa de que a morte de alguns € em prol da coletividade. Discursos
como esse ficaram evidentes em falas que relativizaram a importancia das
mortes em prol da manutencao de servicos considerados essenciais durante
a pandemia da Covid-19. Essa logica tem sido acionada em governos autocra
ticos e se irradia pelas organizacoes, extinguindo termos de suas respectivas
politicas - como LGBTQIA+, equidade - e, consequentemente, os tipos de
politicas e servicos que sdo ofertados, inclusive aqueles que se referem a co-
municacdo de riscos de desastres.

Por fim, o paradigma do desastre como expressio social da vulnerabilida-
de também pode discuti-la a partir de tipologias, como vulnerabilidade institu-
cional, educacional, politica, econdmica, dentre outras (Wilches-Chaux, 1993;
Marchezini, 2015a). Dentre as onze tipologias de vulnerabilidade propostas
por Wilches-Chaux (1993), a que mais se aproxima da comunicacgdo € a vul-
nerabilidade cultural que, para o autor, é expressa na forma como individuos
se veem, como os meios de comunica¢do veiculam imagens estereotipadas
sobre 0 meio ambiente e os desastres. Com base nos resultados de pesquisas
de campo, propde-se uma nova categoria a tipologia de Wilches-Chaux (1993):
a vulnerabilidade comunicacional. Por vulnerabilidade comunicacional en-
tende-se as fragilidades envolvidas no processo comunicativo, que incluem,
dentre outros aspectos, as formas como as organizacoes e os individuos se
comunicam, veiculam, checam e replicam informacado e desinformacao so-
bre e em contextos de riscos e desastres. A proxima subsecdo adentra nessa
discussdo.

Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 67, p. 241-266, jan./jun. 2026
Secdo especial: Comunicagdo de Riscos e Desastres Socioambientais

251



Marchezini, V., et al.
Capacidades organizacionais de comunicacgdo de riscos de desastres na era dos extremos

3.3. O desastre como um estado de incertezas e os extremismos digitais
Segundo o Relatorio de Riscos Globais 2025 do Férum Econémico Mundial
(World Economic Forum, 2025), a desinformagio é uma ameaca de curto
prazo, com potencial de desestabilizar sociedades, minar a confianga nas ins-
tituicoes governamentais e dificultar a cooperacdo essencial para enfrentar
crises globais.

A conceituacdo de desinformacio foi cunhada a partir de diferentes en-
tendimentos. Entre eles estdo o do High Level Expert Group on Fake News and
Online Disinformation da Comissdo Europeia (European Commission, 2018),
no qual desinformacao incluiria todas as formas de informacao falsa, inacu-
rada ou enganosa que seja designada, apresentada ou promovida para causar
danos publicos ou lucros de forma intencional. Dentre outras perspectivas,
Hameleers (2023) considera também a proposicdo de Bennet e Livingston
(2018), na qual relacoes sociopoliticas e contextos regionais de desinformacao
sdo cruciais e devem ser considerados para uma melhor defini¢do conceitual.

Alguns exemplos observados durante as pesquisas de campo realizadas
em dezembro de 2024 na Bacia do Rio Paraiba do Sul convergem com o en-
tendimento dos autores supracitados. Por serem municipios que historica-
mente sofrem com desastres socioambientais, relacionados principalmente
a inundacdes e deslizamentos, o tipo de desinformacdo relatado tanto por
moradores(as), quanto por agentes publicos, referia-se a videos de inundacoes
antigas e retiradas de contexto, dando a entender de que tratavam de eventos
recentes. Nesse caso, pode-se observar a disseminacio de contetido enganoso
com o objetivo de causar dano (Hameleers, 2023), como também a relevancia
do contexto regional (Bennet & Livingston, 2018).

A disseminacdo de informacdes fraudulentas tem sido impulsionada pela
aceleracdo do tempo, observada ndo apenas no dmbito da comunicacio, mas
em diversas outras dindmicas sociais contemporaneas (Prazeres & Ratier, 2020).
Durante a época de predominancia das tecnologias analogicas, o tempo de pro-
ducio e recepcdo de uma noticia, por exemplo, era consideravelmente maior.
Os jornais didrios, as revistas semanais, assim como os programas de televisao
de periodicidade mais espacada, abriam margem para um trabalho mais sofis-
ticado de apuracao.

Evidentemente, a desinformacao era passivel de circulacido aquela altura.
Contudo, no contexto contemporaneo, onde as informagdes circulam muitas
vezes em tempo real e frequentemente sem a mediacdo jornalistica, compre-
ende-se que o espalhamento de informagdes enganosas ¢ facilitado. Outro
aspecto a ser considerado é o excesso de informacdes trazidas, em grande
medida, pela maior facilidade e rapidez dos meios de comunicacgao digitais,
de modo a exaurir o receptor, tornando-o mais vulneravel ao enfraquecer sua
capacidade de discernimento (Prazeres & Ratier, 2020).

Esse cenario de desinformacao pode influenciar o campo de GRD. Ele re-
memora as discussdes do cientista politico Claude Gilbert (1998) a respeito da
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ocorréncia de desastres no mundo polarizado da Guerra Fria, e como as orga-
nizagdes de GRD ndo s6 lidam com as incertezas, como também as produzem.

Gilbert (1998) utilizou o exemplo do desastre nuclear de Chernobyl para
explicar o paradigma do desastre como um estado de incertezas gerado pelas
proprias organizacdes. Para o autor, ha situacdes em que as informacoes so-
bre riscos e desastres sao controladas pelas organizagdes ou por parte de seus
lideres, de modo que a auséncia de informagdo gera um estado de incerteza
ou paralisia sobre agir ou ndo, comprometendo as acdes de GRD. Entretanto,
o referido autor também elenca casos em que vdrias organizagdes veiculam
informacoes e diagnosticos conflitantes, gerando duvidas e incertezas naque-
les que precisam utiliz4-los para fundamentar suas tomadas de decisdo. Por
exemplo, nem sempre as organizacdes municipais de defesa civil, que lidam
diretamente com o publico possuem autonomia sobre os dados meteorologi-
cos produzidos por terceiros sendo, portanto, dependentes de dados de outras
organizacoes estaduais ou federais ou privadas para fundamentarem seus
alertas e comunica-los localmente.

Durante as observagdes em campo, conversas informais e as entrevistas
em profundidade com gestores(as) de defesa civil, foram identificados exem-
plos desses processos de competitividade comunicativa entre organizacdes
publicas, entre 6rgdos publicos e privados, entre organizacdes e influencia-
dores digitais. Os gestores reportaram receber mais de um alerta de 6rgaos
federais e estaduais, além de terem que lidar com influenciadores digitais
que utilizam informacées meteoroldgicas para propagar os proprios alertas a
seus seguidores. Diante de alertas de influenciadores digitais, muitas pessoas
ligam por telefone para a defesa civil municipal ou entram em contato por
aplicativos de mensagens e rede social. “Eu recebo mensagens pelo whatsapp,
pelo Facebook Instagram, né? Pelo Instagram da Prefeitura também”, explicou
um agente de defesa civil em Nova Friburgo/RJ. A defesa civil municipal fica
entdo sobrecarregada para responder essas demandas acerca da confiabilidade
da informacao.

Nas pesquisas de campo foram recorrentes os relatos de gestores(as) pu-
blicos e moradores(as) sobre os desafios de comunicacio de alertas nas redes
sociais, e os diversos exemplos de desinformacdo no tema de desastres, prin-
cipalmente via aplicativos de mensagens. Segundo moradores e gestores de
Nova Friburgo/RJ, no desastre de 2011 houve casos de desinformacdo que
geraram um “apavoramento”. Situacoes de desinformac¢do também foram re-
portadas em Cataguases/MG:

E no dia seguinte da tragédia ainda teve um ser humano que falou que tinha uma,
como se diz, uma represa que estava estourando em um certo ponto ali no centro da
cidade (...) E o apavoramento foi feio, foi muita gente correndo, mas correndo muito
mesmo, subindo as montanhas, gente de carro onde tinha rua que conseguia sair (...)
Pessoas perambulando pela rua, procurando lugar para se esconder ainda da tragédia
né? E ter umas pessoas maldosas para falar isso. Botou todo mundo doido. (Lucia, 45
anos, moradora de Nova Friburgo/RJ) (grifo nosso).
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Aproveitando pra desorientar as pessoas. Ndo era orientar, tava desorientando as
pessoas, porque se saia todo mundo louco. E um fake news (...). Depois de ter passado
tudo no dia anterior. E depois chegar uma noticia dessa, vocé fica doido, né? A pessoa
fica desesperada. (Ana, 50 anos, moradora de Nova Friburgo/RJ) (grifo nosso).

Mas muita desinformacio, tinha pessoa passando mal aqui (...), infartando, a coisa
foi muito triste. Foi muito feia mesmo, carro vindo contramdo, gente correndo, deses-
perada, que eles estavam mandando a gente subir. (agente de defesa civil de Nova
Friburgo/RJ).

Tem muito fake news, né? Tem muitos [canais| que sdo seguros, tipo, vindo por um
jornal, né? Empresa jornalistica, segura, um repdrter que a gente ja sabe que ele é
honesto, mas tem muitas fake news. Entdo vocé tem que, quando vocé vé um alerta
desse, vocé tem que investigar pra ver se realmente aquele alerta é sério. (...) Ai vocé
tem que procurar uma drea da prefeitura, da delegacia, pra vocé mostrar, pra saber
se aquilo ali é realmente verdade. (Lucrécia, 35 anos, moradora de Cataguases/MG)
(grifo nosso).

(...) existe muita fake news também. Tem muita gente que pega um video de ano
anterior e posta, ai as vezes nem é uma enchente daquela propor¢do e as pessoas pos-
tam aquilo, entendeu? Entdo algumas informacodes sdo infundadas. (Jodo, 42 anos,
morador de Cataguases/MG) (grifo nosso).

Gestores(as) de defesas civis municipais também compartilharam suas estra-
tégias para lidar com a desinformacao, entre elas, elaborar videos que relatam
as informacdes e adicionam a data e a hora em que o video esta sendo gravado,
além de identificar cada um dos interlocutores. Existem iniciativas em que a
propria defesa civil municipal cria grupos de WhatsApp para informar os(as)
moradores(as). Nesse tipo de grupo ndo é permitida a comunicag@o ou inte-
racdo entre as pessoas. Mas também existem outras iniciativas criadas pelos
proprios moradores(as). Na Regido Serrana do Rio de Janeiro, por exemplo,
sobreviventes da catastrofe de 2011 criaram grupos de WhatsApp para compar-
tilhar as informacgdes sobre chuvas e ocorréncias de alagamentos, inundacoes
e deslizamentos. Nesse caso, o proprio moderador do grupo de WhatsApp
alterna as funcionalidades entre permitir a comunicacdo e interacio entre as
pessoas, ou s6 disseminacdo de informacao pelo moderador do grupo. Quando
permitidas, existem trocas de informagdes entre os participantes sob a forma
de texto escrito, foto, video, dudio, repasse de alertas de 6érgdos municipais,
estaduais ou federais. Esse tipo de iniciativa ndo esta isento de casos de de-
sinformacao, como postagens de videos de desastres antigos como se fossem
atuais. O moderador do grupo acaba assumindo essa funcao de fiscalizador
de desinformacio.

Essas mudancas sociais também acompanham as mudancas climaéticas,
impondo desafios 2 GRD, inclusive no campo da comunicacdo de riscos e de-
sastres. Os trés extremos — meteoroldgicos, sociais e digitais - impoem desafios
as capacidades das organizacdes em comunicar os riscos e desastres. A secio
seguinte discorre sobre as capacidades estatais e organizacionais, um tema
pouco debatido no campo da comunicacao de riscos e desastres.
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4. Capacidades de comunicacao nos orgaos municipais de
protecao e defesa civil
O debate sobre capacidades estatais de GRD € escasso na literatura (Oda et
al., 2025). Cingolani (2013) explica que capacidades estatais se referem a com-
binacdo de uma ou mais dimensdes do poder do Estado para realizar acoes
coercitivas, militares, fiscais, administrativas, controle territorial, juridicas e
politicas. Ao refletir sobre essas dimensoes, a autora destaca que € necessario
se perguntar “capacidade para qué?”. Este artigo destaca a capacidade de co-
municac¢ao de riscos e desastres por parte dos 6rgaos municipais de defesa civil.
As capacidades organizacionais representam aspectos como orcamento su-
ficiente, existéncia de pessoal suficiente e especializado, acesso a conhecimento
e informacao, ferramentas de planejamento e mecanismos de coordenagao com
outras organizacoes e atores sociais (Kamruzzaman et al., 2023; Chudnovsky
& Fernandez, 2024). As proximas subsecoes discutem aspectos relacionados a
recursos financeiros, materiais, humanos e governanca, como elementos de
contribuicdo a comunicacio organizacional, uma vez que esta ¢ influenciada
pelos contextos socioecondmicos (Kunsch, 2014) como pelas acdes coletivas
dos publicos, em sua relacio reflexiva com as organizacoes (Henriques, 2017).

4.1. Recursos financeiros e materiais em apoio a acoes de
comunicacao organizacional

Orcamento € um elemento imprescindivel para a implementacdo de uma poli-
tica publica. Nem sempre os 6rgdos municipais de defesa civil dispdem de orca-
mento para implementar a PNPDEC (Damacena et al., 2022; 2023). A Pesquisa
Municipal em Protecdo e Defesa Civil (Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa
Civil, 2021) indicou que 72% dos 1.993 municipios consultados ndo possuiam
orcamento proprio.

A falta de recursos financeiros limita os recursos materiais de apoio a
acoes de comunicacdo de riscos e desastres. Das defesas civis municipais con-
sultadas, 30% ndo tinham computador, o que pode comprometer o acesso a
dados e informac6es importantes para as agdes de comunicagdo de riscos. A
falta de computador pode limitar a organizacdo de bancos de dados de ocor-
réncia de inundacoes e deslizamentos, de armazenamento de imagens e lau-
dos de vistorias, dentre outros dados importantes para a GRD. A auséncia
desse equipamento pode também ser uma barreira para acessar os mapas de
risco produzidos pelo Servico Geoldgico do Brasil (SGB), os alertas enviados
pelo Cemaden, assim como também para preencher o S2ID e participar de
acoes de capacitacgdo.

Muitos 6rgdos municipais de protecdo e defesa civil (67%) também nao
dispunham de veiculo proprio, o que pode comprometer as visitas in loco
para contatar as pessoas que ndo dispdem de acesso a internet, sobretudo
em contextos de chuvas intensas. Importante destacar que também existem
situacdes em que as defesas civis municipais possuem viaturas, porém estas
se encontram quebradas ou sem recursos financeiros para arcarem com 0s
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custos de combustivel. Esses fatores podem comprometer as acdes de comu-
nicacgao de riscos.

Outro aspecto pouco abordado ¢ a inclusdo digital das defesas civis muni-
cipais. Quase 70% das defesas civis informaram ndo possuir acesso a softwares.
Alguns softwares livres permitem a elaborac@o de mapas, o que pode facilitar
a comunicacdo com pessoas que precisem localizar as areas de risco em um
dado municipio, bem como se dirigir aos pontos de apoio, as areas seguras e
eventuais rotas de fuga.

A Pesquisa Municipal em Protecdo e Defesa Civil (Secretaria Nacional de
Protecdo e Defesa Civil, 2021; Londe et al., 2023a; Marchezini et al., 2025)
revelou que 53% dos 6rgdos municipais de defesa civil ndo possuem celular
com acesso a internet. A essa vulnerabilidade se adicionam outras barreiras
compartilhadas durante as pesquisas de campo na Bacia do Rio Paraiba do
Sul em dezembro de 2024. Agentes de defesa civil do municipio de grande
porte, composta a época por 40 pessoas — nenhuma com formacao especifi-
ca em comunicacdo social -, reportaram desafios relacionados a capacidade
comunicacional.

Um destes desafios se refere a infraestrutura de comunicagado associada a
existéncia de cobertura de internet, principalmente em areas rurais. “Aqui é
uma drea mais rural. Entdo a gente meio que ndo sabe o que estd acontecendo
para os outros bairros”, afirmou um agente de defesa civil de Cataguases/MG.
As dificuldades burocréticas de ajustar-se as leis sobre implantacdo de torres
de telefonia celular, a falta de torres de transmissdo por parte das operadoras
de telefonia fora dos grandes centros urbanos, bem como a inexisténcia de
baterias de litio nas torres diante da interrup¢do de energia elétrica, compro-
metem as agdes de monitoramento e comunica¢o de riscos. Mesmo onde as
torres existem, o comprometimento delas diante de chuvas intensas requer
outros meios para se comunicar, como os radios analdgicos, que tém sido im-
portantes diante da queda de internet e energia elétrica. Entretanto, ndo sio
todas as organizacdes publicas ou privadas que dispéem desse tipo de meio
de comunicacgdo, ou que sabem utiliza-los.

Outro fator € a comunicacdo em emergéncias e desastres, que tende a se
intensificar diante de eventos extremos. Com a ocorréncia de chuvas intensas
e vendavais, hd queda de sinal de internet, comprometendo os processos de
comunicacao e disseminacdo de alertas:

Até mesmo hoje, se houver um problema, um evento em cascata, climadtico, que vem
atingindo cidades e que cesse a luz, né? [...| Vamos supor, vem um temporal. [...| Como
vocé vai mandar o aviso SMS para as pessoas, como... como vocé vai fazer para atingir
toda a populagdo? (agente da defesa civil de Nova Friburgo/RJ).

Como ¢é que vocé vai acionar manualmente 36 sirenes em tempo habil? (agente da
defesa civil de Nova Friburgo/RJ).

Mas eu acho que até hoje mesmo se faltar luz, ndo tem o que fazer, ndo. (agente de
defesa civil de Nova Friburgo/RJ).
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Nesse tipo de situacao, a existéncia de radioamadores ¢ imprescindivel. Em
muitos casos sdo as redes de voluntarios radioamadores que ajudam na comu-
nicacdo em desastres. Durante as entrevistas com gestores (as) de defesa civil e
moradores (as) de Nova Friburgo/RJ, foram rememoradas as a¢des dos radio-
amadores durante a catastrofe de 2011 na Regido Serrana do Rio de Janeiro:

Al a gente fez ai uma... uma... amizade com o pessoal das faculdades ai, a UFRJ, um
monte de faculdade. Os caras acharam superinteressante isso e conseguiram um sis-
tema pra gente que é através de radio amador. E a gente montou uma rede de rdadio
amador pra monitoramento da bacia. E quem que tem os radios? Sou eu, sou o res-
ponsdvel. Tem vdrias pessoas. Fizeram prova de radio amador e etc., entende? (agente
da defesa civil de Nova Friburgo/RJ)

Apesar desse papel fundamental, faltam investimentos para melhorar a infraes-
trutura para esse tipo de comunicagao. No Brasil, a Rede Nacional de Emergéncia
de Radioamadores (RENER) foi criada pela Portaria Ministerial MI-302, de 24
de outubro de 2001, a fim de suprir os meios de comunicagdes usuais, quando
os mesmos ndo puderem ser acionados, em razdo de desastre (Ministério da
Integracdo Nacional, 2001). O Ministério do Desenvolvimento Regional criou a
RENER e colocou a Liga de Amadores Brasileiros de Radio Emissdo (LABRE)
como coordenadora da operagio conjunta com a defesa civil. Entretanto, somen-
te 24% dos 6rgdos municipais de defesa civil possuem equipamentos de radioa-
mador (Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil, 2021).

4.2. Recursos humanos e capacitacao

Outros aspectos importantes para as capacidades de comunicac¢ao sdo os re-
cursos humanos suficientes e capacitados. No Brasil, grande parte das equipes
de defesa civil (59%) é composta por uma ou duas pessoas. Em relacdo a ex-
periéncia, 31% dos participantes informaram ter menos de um ano de expe-
riéncia em protecdo e defesa civil. Equipes pequenas, sem estabilidade e sem
experiéncia sdo caracteristicas encontradas em muitos 6rgdos municipais de
protecdo e defesa civil (Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil, 2021;
Marchezini et al., 2025). A isso se adiciona a falta de reconhecimento social
sobre o que € protecdo e defesa civil e quais suas atribuicdes (Bonelli et al.,
2022), inclusive no &mbito da comunicacio (Londe et al., 2023b).

No que se refere as percepcoes dos agentes de defesa civil sobre o tema
mudancas climaticas, Marchezini et al. (2022) aplicaram questionario online
junto a 1063 agentes municipais e estaduais de protecao e defesa civil entre
outubro e dezembro de 2021. Cerca de 38% dos respondentes disseram receber
informacdes sobre mudancas climéaticas por meio dos veiculos de imprensa,
ao passo que 24% se informam por meio das redes sociais e 18% por grupos de
aplicativos de mensagens (WhatsApp). Somente 13% dos respondentes disse-
ram se informar por meio de palestras, oficinas e outros cursos de capacitacao.

A maioria (80,6%) dos agentes de defesa civil concorda totalmente que
as mudancas climdticas causardo desafios adicionais a8 GRD, mas somente
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10,1% deles acreditam estar preparados para lidar com elas. Um quarto dos
respondentes (26,3%) afirmou compreender totalmente as informacdes sobre
mudancas climdticas, mas a confianca nas fontes de informacdo é um desa-
fio: cerca de 93% disseram confiar nas informacdes providas por cientistas,
mas os niveis de confianca sio reduzidos em relacdo as informagdes provi-
das por governos e veiculos de imprensa. Importante destacar que essa falta
de confianca nas fontes de informacdo também ocorre por parte do cidadao,
conforme demonstrado por estudos anteriores (Marchezini & Londe, 2020;
Toff et al., 2021).

A porcentagem de agentes de defesa civil que concordam totalmente que
as mudancas climaéticas estdo ocorrendo (77,6%) é cerca de 18,6% superior a
porcentagem dos que afirmam estar preocupados com a intensificacdo dos
eventos extremos. Isso indica que ainda hd uma parcela significativa de agen-
tes de defesa civil que ndo veem uma relagdo clara entre as mudancas clima-
ticas e o aumento da intensidade dos eventos extremos.

Em relag@o a capacitacio sobre mudancas climéticas, 68% dos agentes de
defesa civil apontaram a necessidade de obter nocoes béasicas de meteorologia
por meio de um curso. A confusdo entre conceitos como eventos extremos de
tempo e de clima, ciclones, tornados, enxurradas, trombas d’agua, enchentes e
inundacdes ¢ recorrente, tanto entre os proprios agentes quanto nos canais de
comunicacdo. Esse uso incorreto de termos nio apenas prejudica a clareza nas
orientacdes passadas aos cidaddos, mas também pode gerar desinformacao,
influenciando a percepcdo da populacio sobre as ameacas e 0s riscos.

Isso € especialmente relevante ao se considerar a rede de informacdo que
envolve desde o profissional técnico responséavel pelas previsdes meteorolo-
gicas até os meios de comunicacgdo e os proprios agentes de defesa civil, que
recebem informacdes e as repassam para a populacdo. Quando ha coeréncia
na disseminacdo da informacdo através dessa rede, aumentam-se as probabi-
lidades de que as informacdes recebidas possam subsidiar agdes de protecao.
Um curso de capacitacdo bem estruturado, que esclareca essas distincoes, se-
ria crucial para melhorar a comunicag@o de riscos, permitindo que agentes de
defesa civil saibam comunicar melhor e contribuam para a conscientizacao
publica sobre eventos extremos.

Importante destacar que sugestoes de capacitacdo devem também ser fun-
damentadas em pesquisas de campo de base qualitativa, a partir da realizacao
de entrevistas em profundidade, observacio direta e etnografia, a fim de com-
preender os tipos de desafios cotidianos de capacidade comunicacional dos
orgios municipais de protecdo e defesa civil. Também ¢é importante dialogar
com outros campos do conhecimento, como a comunicacdo organizacional
(Kunsch, 2014; Henriques, 2017), a fim de identificar sugestdes de capacitagao.
Romero-Rodriguez et al. (2018), por exemplo, apontam para a necessidade
do acesso a competéncia midiatica e a competéncia critica a fim de combater
a desinformacio. Os autores definem competéncia mididtica como o desen-
volvimento de capacidades tecnoldgicas e linguisticas, mas também como o
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aprendizado de produzir e interagir com conteudos informativos, a serem de-
senvolvidos em um contexto estético e ético. Por sua vez, a competéncia critica
consiste na ideia do desenvolvimento da interacdo participativa e democratica
por parte dos receptores.

4.3. Capacidades comunicacionais em acao: desafios da governanca
No ambito do Projeto Elos (Secretaria Nacional de Protecio e Defesa Civil,
2021; Londe et al., 2023a; Marchezini et al., 2025), 56% das defesas civis mu-
nicipais informaram utilizar as redes sociais para realizar suas acdes de comu-
nicacdo junto a populacdo,43% fazem uso de aplicativos de mensagens, 31%
do radio, e 25% de alertas por SMS, ao passo que cerca de 20% fazem uso de
campanhas educacionais e encontros presenciais.

Durante as pesquisas de campo, agentes de defesa civil destacaram os desa-
fios relacionados a desinformacdo em redes sociais e aplicativos de mensagens,
e as estratégias adotadas pelas organizacdes municipais para se antecipar e
minimizar essas situacoes. A defesa civil de Nova Friburgo - com apoio de
uma rede de voluntarios capitaneada pelo Instituto Friburgo Solidario - tem
trabalhado para veicular imagens, em tempo real, das cAimeras de monitora-
mento instaladas pelo referido instituto, a partir de doacoes de empresas e
voluntarios do municipio. Os grupos de WhatsApp dessa rede, que operam
de um modo que seus participantes também possam compartilhar conteudos,
as vezes se deparam com videos sobre desastres antigos retirados de contexto.
Por vezes a cadeia de desinformacio € interrompida por imagens em tempo
real dessas cameras, ainda que a noticia falsa gerada leve a imprensa e as pes-
soas a solicitarem mais informacdes a defesa civil municipal, que se vé diante
de uma “enxurrada” de telefonemas ou de mensagens a serem respondidas
no Instagram, no Facebook ou no WhatsApp. A crise que se instala por ve-
zes é comunicacional, desviando o tempo e recursos humanos que poderiam
ser empregados em outras atividades durante a preparacio para lidar com a
emergéncia.

A discussdo sobre esses desafios e o que fazer para se preparar melhor
para os eventos extremos de tempo e clima tem incentivado os agentes de
defesa civil a pensarem em solucdes. Poucos dias apds a pesquisa de campo
em Cataguases/MG, o coordenador de defesa civil do municipio informou a
equipe de pesquisa que passou a contatar os municipios do Rio de Janeiro que
fazem parte da Bacia do Rio Paraiba do Sul e que estdo a jusante de Cataguases.
A iniciativa de criar um grupo de WhatsApp entre defesas civis municipais mi-
neiras e fluminenses tem o propoésito de trocar informagdes sobre precipitacao
acumulada e niveis dos rios da bacia, a fim de facilitar a prepara¢do antecipa-
da ante situacdes de alerta. Trata-se de uma capacidade de comunicacdo que
também se relaciona a governanca, pois envolve mecanismos de coordenacao
entre organizacgoes e atores no tema de GRD. Apesar dessa iniciativa, ¢ im-
portante destacar que esse tipo de capacidade ¢ dinamico e esté sujeito a mu-
dancas (Henriques, 2017) em virtude, por exemplo, da mudanca de quadro de
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pessoal que faz parte dos 6érgdos municipais, regionais e estaduais de protecao
e defesa civil (Loose et al., 2023). Vé-se, nesse caso, que as capacidades podem
ser criadas em rede, mas dependem de coordenacio.
Os exemplos extraidos de pesquisas de campo ajudam a compreender como

as organizacoes estdo lidando com os diferentes extremos que se acumulam e
geram novos desafios a GRD. Nesse sentido, cabe destacar a necessidade de re-
visdo periodica do Plano de Capacitacdo Continuada da Secretaria Nacional de
Protecao e Defesa Civil (Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil, 2024b).
Em sua ultima edi¢do, publicada em 2024 e com vigéncia até 2028, nao se en-
contra nenhuma acdo de capacitacdo voltada a comunicacdo de riscos ou en-
frentamento da desinformacdo em contextos de riscos e desastres.

5. Consideracoes finais

O objetivo deste artigo foi discutir as capacidades organizacionais de comuni-
cacdo de riscos na era dos extremos. Inicialmente foram apresentados os trés
principais modelos de compreensdo de desastres — como agente externo ame-
acador, enquanto expressdo social da vulnerabilidade e estado de incerteza
gerado pelas proprias organizagoes -, associando-os a trés formas de extremos:
meteoroldgicos, sociais e digitais. Essa discussdo combinou revisdo de literatu-
ra, andlise documental e resultados de pesquisas de campo de base qualitativa.

O paradigma do desastre como agente externo ameacgador tem sido atu-
alizado pelos discursos recorrentes sobre eventos extremos, que tendem a
classificar os eventos chuvosos dentro dessa categoria, ainda que cientifica-
mente ndo atendam, em muitos casos, aos critérios e limiares propostos pela
meteorologia. H4, ainda, nesse caso, fatores complicadores que se relacionam
a falta de conhecimento - tanto de gestores(as) publicos(as) quanto morado-
res(as) — sobre o que sdo os eventos extremos. O desconhecimento também
ocorre entre agentes de defesa civil, que muitas vezes ndo dispdem de cursos
de capacitacdo que abordam a temadtica de mudancas climaticas e eventos
extremos. Cabe ainda destacar a falta de confianca em relacio a fontes de
informacao, sobretudo quando estas se relacionam a governos e meios de co-
municacao. Todos esses fatores influenciam nas capacidades organizacionais
de comunicacdo de riscos.

O paradigma do desastre como expressao social da vulnerabilidade nem
sempre obtém a mesma visibilidade como extremo social, apesar do aumento
da desigualdade social e das formas de racismo. Em muitos casos falta conhe-
cimento sobre as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas pelos grupos sociais,
como também sobre a formulacio e implementacdo de politicas publicas que
considerem as especificidades de acordo com as dimensdes de género, etarias,
étnicas, raciais, dentre outras. Essa limitacio ainda é visivel na PNPDEC, que
ndo acompanha a evolucdo de atendimento e provimento de servicos de ou-
tras politicas sociais, como a Politica Nacional de Assisténcia Social. Isso se
expressa, por exemplo, na auséncia de dados desagregados no Formulario de
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Informacdes sobre Desastres (FIDE), principal instrumento de avaliacdo de
desastres no Brasil. Nao so essas limitacdes sdo preocupantes, mas também
aquelas que podem emergir em funcdo de desastres de grande magnitude,
como foi o caso da Covid-19. Nesses estados de calamidade putblica nacional
podem surgir formas de necropolitica, ou seja, de multiplicar o risco de morte
para alguns grupos sociais, a partir do uso de formas de racismo de Estado,
geralmente implementadas por governos autocraticos. Esses governos promo-
vem uma série de retrocessos nas politicas sociais que acabam por influenciar
as organizagoes e, consequentemente, suas politicas de comunicacao de riscos,
ignorando as formas de exclusdo social e digital.

Por fim, cabe destacar o paradigma do desastre como estado de incerteza
gerado pelas proprias organizacdes, que se associa as formas de extremismo
digital, exemplificadas pelos casos de desinformacdo em cendrios de riscos e
desastres. A dinamica da desinformacao tem se irradiado pelas redes sociais e
aplicativos de mensagens, constituindo-se em uma nova forma de vulnerabili-
dade, aqui intitulada como vulnerabilidade comunicacional. Os resultados das
pesquisas de campo evidenciam alguns dos desafios dos 6rgdos municipais de
protecdo e defesa civil em lidar com esse tema, bem como as estratégias que
esses tém adotado para demonstrar suas capacidades organizacionais. Apesar
dessas iniciativas, os 6rgdos municipais de protecao e defesa civil se deparam
com dificuldades estruturais, tais como a auséncia de recursos financeiros,
materiais e humanos para implementar a PNPDEC nos municipios.
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