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Resumo: A intensificacio dos desastres, agravada pelas mudancas climaticas e desigual-
dades estruturais, exige estratégias comunicacionais para fortalecer a resiliéncia e ampliar
a capacidade de resposta da sociedade. Nesse contexto, este artigo visa investigar os fun-
damentos teorico-conceituais da interconexao entre comunicacao de riscos e intervengoes
miditicas (media interventions), assim como sua contribuicio para potencializar a gestdo
de riscos de desastres (GRD) no Brasil. A fundamentacio tedrica abrange os estudos no
campo da comunicacio e percepcao de riscos e das intervencoes midiaticas. A metodologia
compreende revisdo da literatura nas areas do referencial teorico e estudo de caso de duas
experiéncias inéditas no pais, o projeto GIRD+10 e o processo de elaboragdo do primeiro
Plano Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PN-PDC). Os resultados reforcam o entendi-
mento de que a comunicagdo de riscos vai além da mera disseminacdo de informacoes
ao integrar praticas participativas, transparéncia e adaptacdo de mensagens a diferentes
publicos e contextos socioculturais. A diversidade de estratégias comunicacionais adotadas
nas duas iniciativas examinadas favoreceu o engajamento dos multiplicadores, garantiu a
transparéncia nas acoes programadas e a percepcao de que ha politicas de GRD em curso
no pais. O estudo ressalta a necessidade de diretrizes que assegurem a efetividade dessas
praticas, com destaque para a capacitacio continuada, o monitoramento de campanhas e o
acesso ampliado a informacao confiavel.

Palavras-chave: comunicacio de riscos; intervencdes midiaticas; GRD; PN-PDC; GIRD+10.

Abstract: Disasters intensification was exacerbated by climate change and structural inequal-
ities, which require effective communication strategies to strengthen resilience and enhance
society’s response capacity. Accordingly, the aim of the current study is to investigate the theo-
retical and conceptual foundations of interconnections between risk communication and media
interventions, and their contributions to disaster risk management (DRM) improvements in
Brazil. The theoretical framework encompasses studies in risk communication, perception and
media interventions fields. The methodology includes a literature review based on the the-
oretical framework and a case study on two unprecedented experiences in the country: the
GIRD+10 project and the process to develop the first National Civil Protection and Defense Plan
(PN-PDC). The findings reinforced the understanding that risk communication goes beyond the
mere outspread of information to integrate participatory practices, transparency and adaptation
in messages to different audiences and sociocultural contexts. The diversity of communication
strategies adopted in both initiatives supported the multipliers’ engagement, ensured clarity in
planned actions’ implementation and reinforced the perception that DRM policies have indeed
been developed in the country. This study highlights the need for guidelines to ensure these
practices effectiveness, with emphasis on continuous training, campaign monitoring and broader
access to reliable information.

Keywords: risk communication; media interventions; DRM; PN-PDC; GIRD+10.
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1. Introducao

A intensificacdo dos desastres no Brasil reflete um cenéario global de agrava-
mento das vulnerabilidades climaticas e sociais. Nos ultimos anos, o pais tem
experimentado eventos extremos cada vez mais frequentes e severos, como in-
céndios florestais, inundacoes, deslizamentos e secas prolongadas, impactan-
do negativamente milhdes de pessoas e gerando perdas econdmicas substan-
ciais. Dados do Atlas Digital de Desastres no Brasil, mantido pela Secretaria
Nacional de Protecido e Defesa Civil (Sedec), indicam que, entre 1991 € 2024, 0
Brasil registrou cerca de 72 mil desastres, resultando em 5448 ¢6bitos, mais de
10,7 milhdes de desalojados e desabrigados e 1,7 milhdo de feridos e enfermos
(Centro de Estudos e Pesquisas em Engenharia e Defesa Civil, 2025).

O agravamento dos eventos extremos estd diretamente relacionado as
mudancas climdticas, na grande maioria dos casos, e a falta de infraestrutura
adequada para a gestdo de riscos. Um levantamento do governo federal, reali-
zado no escopo do Programa de Aceleracio do Crescimento (PAC), identificou
1.942 municipios brasileiros com alta suscetibilidade a desastres, sobretudo
deslizamentos de terra, enxurradas e inundacdes, abrangendo aproximada-
mente 35% dos municipios do pais (Léon, 2024). As consequéncias desses
eventos sdo potencializadas pela desigualdade socioecondmica, que impacta
de maneira desproporcional as populacées em situacdo de maior vulnerabi-
lidade socioambiental.

Entre os desastres mais recentes e de grandes proporc¢oes, destacam-se as
enchentes histdéricas no Rio Grande do Sul, em 2024, que destruiram infra-
estruturas e interromperam servicos essenciais, afetando principalmente co-
munidades rurais dependentes da agricultura. As consequéncias sociais desse
desastre foram em larga escala, com impactos a saude fisica e psicoldgica da
populacdo afetada, que ainda precisam ser investigadas a fundo. Um ano antes,
no litoral norte de Sdo Paulo, em fevereiro de 2023, chuvas intensas provoca-
ram deslizamentos de terra que deixaram dezenas de mortos e centenas de
desabrigados. No Amazonas, a estiagem severa de 2023 e 2024 comprometeu
o transporte fluvial, o abastecimento de 4gua e a producdo agricola, afetando
diretamente comunidades ribeirinhas e indigenas. J4 no Centro-Oeste e no
Cerrado, incéndios florestais atingiram niveis recordes em 2023, dobrando o
numero de focos de calor em relacdo ao ano anterior, intensificados pela seca
prolongada e pelo desmatamento descontrolado.

Observa-se que as mudancas climaticas interferem na escalada desses
desastres. Estudos indicam que o aumento das temperaturas médias glo-
bais amplifica tanto a severidade das secas no Nordeste brasileiro quanto a
frequéncia de eventos hidrometeorolégicos extremos no Sul e Sudeste do
pais (Intergovernmental Panel on Climate Change [IPCC], 2023). O Sexto
Relatério de Avaliac@o do Painel Intergovernamental sobre Mudanca do Clima
(IPCC) alerta para a intensificacdo de ondas de calor, tempestades tropicais
e eventos de precipitacdo extrema, que atingem diretamente as megacidades
costeiras, os deltas de rios e as comunidades ribeirinhas.
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Neste contexto, a comunicac¢do de riscos desempenha um papel funda-
mental na reducdo das condic¢des de vulnerabilidade das populagdes expostas
a desastres, ndo apenas por viabilizar a disseminacao de informacdes confia-
veis, mas também pelo seu potencial de engajamento social para a promocao
da resiliéncia comunitéaria. No entanto, desafios persistem na forma como os
riscos sao comunicados, seja pela falta de clareza nas mensagens, seja pela
desconexdo entre as informacoes divulgadas e as realidades locais (Victor et
al., 2024).

Segundo o IPCC (2023), a comunicacio excessivamente alarmista pode
resultar em paralisia social e sensacdo de ineficicia diante dos riscos, enquan-
to uma abordagem negligente tende a subestimar perigos iminentes, compro-
metendo a resposta da populacdo. Nesse sentido, torna-se imperativo adotar
modelos de comunicacio que evitem ambos os extremos e, para tanto, preci-
sam utilizar linguagem acessivel e mensagens claras, valendo-se de multiplas
plataformas para ampliar o alcance, o engajamento dos diversos publicos e a
efetividade das mensagens de prevencao aos desastres.

Atento a essa realidade, o presente artigo tem como objetivo analisar a
interconexdo entre comunicacao de riscos e intervencdes midiaticas (media
interventions) como estratégia para fortalecer a governanca de desastres no
Brasil. A proposta se fundamenta na revisdo da literatura sobre o tema e na
andlise de dois casos, nos quais foram adotadas essas estratégias: o projeto
Gestdo Integrada de Riscos e Desastres (GIRD+10), uma iniciativa voltada a
capacitacdo e ao engajamento da sociedade na prevencdo e mitigacao de de-
sastres, e 0 Plano Nacional de Protecido e Defesa Civil (PN-PDC), um marco
na estruturacdo da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil.

A relevancia do estudo reside na necessidade de ampliar a visibilidade
das iniciativas de comunica¢do no campo da reducao de riscos de desastres e
compreender como as intervencdes mididticas podem contribuir para o forta-
lecimento da resiliéncia, sobretudo por meio do engajamento dos multiplica-
dores da Gestdo de Riscos de Desastres (GDR) no pais. Ao articular conceitos
e praticas da comunicacdo de riscos com estratégias de media interventions,
busca-se demonstrar o potencial dessas abordagens para democratizar o aces-
so a informacdo, estimular a participacdo social e aprimorar os processos de-
cisorios no enfrentamento dos desastres socioambientais no Brasil.

2. Comunicacao de riscos e media interventions —
contribuicoes tedricas

Neste artigo, as autoras adotam os conceitos fundadores da comunicacdo de
riscos para estabelecer sua conex@o com intervencdes midiaticas (media in-
terventions), especialmente no contexto da GRD. Essa escolha metodoldgica
ndo desconsidera os avangos epistemologicos da comunicacdo de riscos, ape-
nas delimita uma dada perspectiva tedérico-conceitual para fundamentar a
discussao.
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A comunicacao de riscos, enquanto pratica e campo de pesquisa interdis-
ciplinar, articula contribuicoes da psicologia social e cognitiva, da economia,
da sociologia e da comunicacao social. Contudo, ha consenso em relagdo a
compreensdo de que o conceito se refere a um processo de intercimbio de
informacdes sobre riscos. Uma das defini¢cbes mais amplamente aceitas na
academia foi proposta pelo estadunidense Vincent Covello (1992), reconhe-
cido como um precursor na area, que a descreve como “processo de troca de
informacdes entre as partes interessadas sobre a natureza, magnitude, signi-
ficancia ou controle de um risco” (p. 359).

A maioria das abordagens tende a seguir uma légica semelhante, apre-
sentando variacoes que destacam elementos especificos, como a relevancia
do didlogo entre comunicadores e partes interessadas (Palenchar, 2005), a
necessidade de um monitoramento continuo (Coombs, 2012) e a gestio dos
riscos (McComas, 2006). A formalizacio conceitual que segue norteando os
estudos nessa area partiu do National Research Council dos Estados Unidos,
que definiu a comunicacgdo de riscos como:

Um processo interativo de troca de informacéo e opinides entre individuos, grupos e
instituicoes. Ele envolve multiplas mensagens sobre a natureza do risco e mensagens
nio estritamente sobre riscos que expressem preocupacdes, opinides ou reacoes as
mensagens de riscos ou a planos legais e institucionais de gerenciamento de riscos
(Stern & Fineberg, 1996, p. 27).

Com base em pesquisas originais e nos estudos de percepcao desenvolvidos
por Slovic et al. (1981), Fischhoff (1987) consolidou-se como um dos pioneiros
na formula¢@o da abordagem especifica da comunicagdo de riscos. A partir
de suas contribuicdes iniciais, essa perspectiva teoérica foi sendo progressiva-
mente aprimorada, ganhando consisténcia conceitual e metodolégica, além
de ampla adesdo por parte da comunidade cientifica. Diversos pesquisadores
passaram a reforcar a premissa de que a comunicacdo de riscos deve consi-
derar as formas distintas pelas quais diferentes grupos sociais percebem o
risco, fortemente influenciadas por contextos socioculturais. Nesse processo,
a midia é reconhecida como um dos principais agentes na mediacao dessas
percepgoes, exercendo um papel ativo na construcdo do sentido coletivo sobre
0S riscos.

A partir de uma perspectiva pragmatica, os pesquisadores Willis e
Okunade (1997) afirmam que a comunicagdo de risco ocorre sempre que a
midia, especialmente a noticiosa, retrata perigos que sdo existentes, iminen-
tes ou potenciais, os quais podem comprometer a saude ou a seguranca dos
receptores dessas mensagens. A referéncia aos riscos a saude abrange também
o “estado fisico, emocional ou mental do individuo que assimila os relatos
desses eventos” (Willis & Okunade, 1997, p. 1). De acordo com os autores, 0
jornalismo tem a capacidade de sensibilizar e conscientizar o publico ou de
distorcer a percepcao do risco, seja para mais ou para menos, conforme as re-
presentacdes apresentadas. Sendo assim, a midia teria a capacidade de retratar
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0s riscos com precisdo, sem causar panico no publico ou ignorar e minimizar
os riscos reais e, ao fazé-lo, transmitir uma sensacdo de bem-estar que nao
existe (Willis & Okunade, 1997).

Com base na obra Reporting on risks: The Practice and Ethics of Health and
Safety Communication, Willis e Okunade (1997) sustentam ser razoéavel afir-
mar que as noticias, direta ou indiretamente, influenciam o comportamento
do publico em relacdo a percepcdo de ameacas. “A pesquisa confirma uma
ampla gama de tais efeitos, portanto, a responsabilidade da midia apresentar
uma imagem precisa do problema € vital” (Willis & Okunade, 1997, p. 4).

Outro precursor na area, o professor Peter Sandman (2009), psicélogo
e doutor em Comunicacdo, elaborou um modelo matricial que estabelece
diretrizes para a implementacdo dos principios da comunicacdo de riscos,
fundamentando-se na identificacdo e diferenciacdo de quatro macrocatego-
rias de eventos, de forma que a comunicacgao deva se adaptar ao tipo do risco
em questao:

Riscos elevados versus apatia: quando as pessoas estdo apdticas frente a
um risco grave; precisam ser alertadas.

Riscos baixos versus apatia: quando pessoas estao apaticas frente a um
risco pequeno; ndo devem ser alertadas.

Riscos elevados versus preocupacdo elevada: quando pessoas estio alar-
madas frente a um evento de alto risco; devem ser guiadas.

Riscos baixos versus preocupacgdo elevada: quando pessoas estdo alarma-
das frente a um evento de baixo risco; precisam ser tranquilizadas.

Nessa perspectiva, é fundamental observar a comunicacdo de riscos ao
longo do ciclo dinamico da construcdo social do risco que, com base na pro-
posi¢cdo de Borraz (2014), tem cinco estagios principais, que sintetizamos
a seguir:

Extracdo - Para que uma situacao seja reconhecida como um risco, ela
deve ser deslocada de seu contexto natural e tornar-se um objeto de preocu-
pacdo publica. Muitas vezes, esse deslocamento ocorre apos um evento critico,
como um desastre ambiental ou uma crise sanitaria, que marca a transicao de
uma ameaca latente para um problema perceptivel.

Projecdo — O risco passa a ser enquadrado dentro de uma disputa social
e politica, sendo disputado por diferentes atores. Movimentos sociais, espe-
cialistas e a midia podem amplificar a questio e conecti-la a outros riscos,
atribuindo-lhe maior relevancia.

Especializacdo - Autoridades e especialistas intervém para avaliar tecnica-
mente o risco, frequentemente moldando a narrativa e determinando estraté-
gias de mitigacdo. Nesse estagio, aspectos sociais e politicos muitas vezes sao
reduzidos a uma abordagem tecnicista.

Decisdo dos riscos — Politicas e regulamentacdes sdo estabelecidas para
responder ao risco identificado, embora frequentemente o foco esteja mais na
gestdo institucional e na reputacdo dos 6rgaos decisores do que na mitigacao
direta dos riscos para a populacio.
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Gerenciamento — O risco passa a ser institucionalizado, sendo incorpo-
rado a praticas de monitoramento continuo ou, em alguns casos, perdendo
visibilidade publica até um novo evento critico reacendé-lo (Borraz, 2014 ).

Nessas cinco fases, que nio apenas acontecem isoladamente, mas também
podem coexistir (Borraz, 2014 ), a comunicagao pode desempenhar diferentes
funcdes que se interconectam, articulando praticas de producio, circulacio e
recepc¢do de informacdes que influenciam a percepcio publica, a formulagio
de politicas e a tomada de decisdes em situacdes de risco.

No estagio de extracdo, a midia assume posicao central na transformacao
de eventos isolados, ou restritos a determinados grupos e contextos, em nar-
rativas publicas de risco, conferindo visibilidade a ameacas latentes e determi-
nando quais riscos serdo priorizados no debate social e institucional. Contudo,
esse processo ndo se limita a midia, uma vez que organizacoes da sociedade
civil, da academia, das instituicdes governamentais e das redes comunitdrias
também contribuem ativamente na deteccdo e denuncia de riscos negligen-
ciados. A comunicacdo das instituicoes acerca de acoes de GRD e os mapea-
mentos de riscos, por exemplo, podem funcionar como vetores dessa extracao.

No estagio de projecao, o risco passa a ser disputado por diferentes atores
e enquadrado segundo interesses especificos, podendo ser politizado, mini-
mizado ou amplificado conforme o contexto. A comunicacdo de riscos, nesse
momento, envolve tanto a mediagdo institucional — em que érgdos governa-
mentais e especialistas tentam estabelecer diretrizes técnicas para a compre-
ensdo do risco — quanto a mediacdo social, que ocorre por meio de movimen-
tos sociais, redes sociais e mecanismos de participacdo cidada. A capacidade
de um risco se consolidar como uma preocupacdo publica depende, portanto,
da interacdo entre esses diversos agentes e da forma como a comunicacao ¢é
estruturada para traduzir dados técnicos em mensagens acessiveis.

Durante a fase de especializacdo, a comunicagdo de riscos tende a ser
dominada por discursos técnicos e cientificos, nos quais especialistas avaliam
e quantificam a ameaca, frequentemente utilizando modelagens estatisticas
e andlises probabilisticas. Nesse momento, um dos desafios da comunicacao
¢ equilibrar o rigor cientifico com a necessidade de clareza e acessibilidade,
garantindo que a informacao seja compreendida nao apenas por gestores pu-
blicos, mas também pela populacio diretamente afetada. A transparéncia e a
inclusdo da sociedade civil nas decisdes tornam-se fundamentais para evitar
distor¢oes na comunicagdo e desconfiancas na interpretacdo dos riscos.

No estagio de decisdo dos riscos, a comunicacdo exerce funcdo estratégica
na legitimacdo das politicas publicas e das medidas de resposta. As mensa-
gens veiculadas pelos governos, pelas instituicoes cientificas e pelos meios
de comunicacdo influenciam a aceitagdo ou rejeicao das estratégias adotadas,
bem como a disposi¢do da populacdo em aderir a protocolos de mitigacao e
resposta. A falta de uma comunicacdo clara e participativa pode gerar resis-
téncia, desinformacao ou até mesmo reagoes adversas, como o descrédito em
alertas preventivos e recomendacgdes emergenciais.
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Por fim, na fase de gerenciamento dos riscos, a comunicacdo de riscos é
capaz de se voltar para a memoria coletiva, comunitaria e institucional, vi-
sando a construcdo de resiliéncia. A importancia desse estagio estd em evitar
que a percep¢do do risco se dissipe apds um evento critico e garantir que os
aprendizados adquiridos na gestdo de um risco provoquem mudancas efeti-
vas. Aqui, a comunicacdo deve ser mantida como um processo continuo, por
meio da educacdo, capacitacdo e engajamento comunitdrio e por meio da
atuacdo e atencido da midia em relacdo aos riscos, muito antes de os desastres
acontecerem.

Na perspectiva de Victor et al. (2024), é possivel observar que a comuni-
cacdo de riscos, ao longo de todos esses estagios, ndo tem como ser reduzida
a um fluxo unidirecional de informacdes, mas sim compreendida como um
processo interativo, dindmico e situado politica e institucionalmente, depen-
dendo, em especial, da colabora¢do entre midia, governo, sociedade civil, aca-
demia e redes comunitarias. Esse ciclo do risco reforca o entendimento de que
a efetividade da comunicacdo de riscos tem relacio direta com sua capacidade
de ser acessivel, transparente e responsiva aos diferentes publicos envolvidos.
Com isso, como serd discutido nas duas experiéncias analisadas neste artigo,
sdo ampliadas as possibilidades de participacdo social e construcao de politi-
cas de gestdo de riscos de desastres mais inclusivas e eficazes.

Vale ressaltar que a comunicacio de riscos tem sido estudada sob a luz
dos estudos de percepcao de riscos, cujos principais fundamentos buscamos
no paradigma psicométrico proposto por Slovic et al., (1985) e desenvolvido
com o objetivo de identificar as varidveis psicologicas que afetam a percepcao.
Com esse modelo, os pesquisadores visavam a caracterizacio e quantificagio
de eventos especificos para compreender seu impacto na percep¢ao e no com-
portamento dos sujeitos. Por meio de mapas mentais, o modelo de Slovic et
al. (1985) demonstra que os individuos percebem situacées como seguras ou
arriscadas, conforme o contexto psicossocial associado ao risco. A Tabela 1 a
seguir compila e detalha a proposi¢cdo dos autores:

Slovic (2000) utilizou o conceito de construgdo social para explicar a in-
fluéncia do conjunto de percep¢des individuais na transformacdo do perigo
real em risco. Nas palavras do autor, “o risco ndo existe 14 fora, independente
de nossas mentes, esperando ser medido”, ndo existindo “essa coisa de risco
real” (Slovic, 2000, p. 693). As variaveis relacionadas a voluntariedade e a fa-
miliaridade exercem uma influéncia significativa na construcao da percepcao
de riscos. Como exemplo classico do impacto da voluntariedade, Sandman
(2009) prop6s como a comparagio entre o tabagismo e a exposicdo a agentes
quimicos presentes em alimentos.

Amparada nos fundamentos da comunicacao de riscos, e com aten¢do aos
preceitos da percepg¢ao de riscos, Victor (2016) observou as potencialidades
de uma possivel conexao dessa drea com as intervencoes midiaticas (media
interventions). Com o seu surgimento nos anos 1980, originalmente, no ce-
nario de resposta aos conflitos armados e nas missoes de paz da ONU, media
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Tabela 1 Percepcao de risco versus contexto.

Risco subestimado Risco superestimado

Percepcao: seguro Percepcao: arriscado

Voluntario Imposto

Familiar Exdtico

Natural Tecnoldgico

Pouco memoravel Muito memoravel

Controlado pelo individuo Controlado por outros

Estatistico Catastrofico

Observavel Nao observavel

Reconhecido pela ciéncia Nao reconhecido pela ciéncia
Informacao por fontes confiaveis Informacao por fontes nao confiaveis
Antigo Novo

Beneficios claros Pouco ou nenhum beneficio direto
Distribuicao justa (moral) Distribuicdo injusta (imoral)
Processo responsivo Processo ndo responsivo

Fonte: Adaptado de Slovic et al. (1985); Lanard, 2004; Sandman, 2012; Rembischevski e Caldas, 2020.

interventions se apresentavam como uma alternativa a atuacdo perniciosa da
midia em alguns conflitos, caracterizada niao apenas pela incitacio direta a
violéncia, mas também por omissdes, manipulacdes e disseminacao de infor-
macodes inconsistentes que acirravam tensoes ou deslegitimavam determina-
dos grupos sociais (Victor, 2016; Victor & Edoa, 2023).

Um dos casos mais emblematicos foi o da emissora local Radio Télévision
Libre des Mille Collines (RTLM), que incitou o 6dio étnico durante o genoci-
dio de Ruanda, em 1994. A atuacdo nociva da RTML alertou a comunidade
internacional para o poder destrutivo dos meios de comunicacdo de massa e
motivou a incorporacio de interven¢des de midia como parte das estratégias
de manutencio de paz (peacekeeping) das Nagoes Unidas. Assim, as primeiras
iniciativas nesse campo ocorreram precisamente em missoes da ONU volta-
das a consolidacio da paz (peacebuilding), com o objetivo de contrabalangar
a atuacdo de midias locais que incitavam a violéncia, silenciavam vozes e
intensificavam tensodes sociais (Victor, 2016; Victor & Edoa, 2023).

Entre os exemplos pioneiros, destacam-se as interven¢des midiaticas
empreendidas nas missdes da ONU na Namibia (UNTAG, 1989-1990), na
Autoridade Transitéria da ONU no Camboja (UNTAC, 1992-1993), na Forca
de Protecdo da ONU na ex-Iugoslavia (UNPROFOR, 1992-1995) e na Missdo
de Assisténcia da ONU em Ruanda (UNAMIR, 1993-1996), todas elas inte-
grando agdes comunicacionais em prol da pacificacdo (Betz, 2004). A ope-
racdo na Namibial, em particular, é considerada um marco, tendo utilizado
meios de comunicagdo proprios e programas de educacdo civica para cons-
cientizar a populacio sobre o processo democratico em curso - estratégia

1 Guerra da Fronteira Sul-Africana ou Guerra de Independéncia da Namibia, que envolveu a
luta pela independéncia do pais para separar-se da Africa do Sul.
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descrita por Susan Manuel (2004, p. 37) como “uso da educacao civica e suas
proprias formas de midia para promover a conscientizacdo do publico em
geral” no contexto pos-conflito.

O conceito de interven¢oes midiaticas refere-se ao uso de mediacdes co-
municativas como forma de intervir em uma dada realidade social, politica ou
cultural. S3o praticas ainda pouco exploradas teoricamente que, na visao de
uma das maiores referéncias na area, o pesquisador Kevin Howley, o conceito
permanece evasivo e teoricamente subdesenvolvido, o que dificulta seu uso
eficaz e ético na comunicacio (Howley, 2013). O autor, organizador de uma
coletdnea seminal sobre o tema, define intervencées mididticas como um
conjunto de estratégias e taticas empregadas por diversos atores, como artistas,
dissidentes politicos, grupos minoritarios ou movimentos cidadaos, bem como
grupos dominantes com interesses comerciais ou estatais. Trata-se do uso dos
meios de comunicagdo para influenciar debates, ampliar vozes marginaliza-
das ou direcionar a narrativa publica. Em muitos casos, essas intervencdes sao
associadas as midias alternativas, comunitarias ou ativistas, posicionando-se
em contraponto a midia hegemonica tradicional (Howley, 2013).

Nesse sentido, as intervengdes mididticas podem se conectar com as pra-
ticas da comunicacdo de riscos como estratégia para promover o engajamen-
to social e ampliar a diversidade de vozes e perspectivas no espaco publi-
co midiatico (Victor & Sulaiman, 2021; Victor et al., 2024). Ao questionar
e buscar romper estruturas opressivas de representacdo, essas intervencoes
criam oportunidades para narrativas mais plurais e inclusivas. No entanto, o
conceito ndo se restringe a iniciativas independentes ou ativistas, abrangendo
também acdes promovidas por atores institucionais, como campanhas estatais
e iniciativas de grandes veiculos de comunicacido (Howley, 2013). Segundo
Victor et al. (2024), nessas situacdes, as intervencoes midiaticas conseguem
desempenhar uma funcio estratégica na mobiliza¢do da opinido publica e na
promocdo de comportamentos sociais, especialmente quando aplicadas em
campanhas de utilidade publica e iniciativas voltadas a prevencao de riscos
de desastres.

No campo politico, elas aparecem em iniciativas de construcdo da paz (pe-
acebuilding) e transformacao de conflitos, como nos exemplos mencionados
anteriormente, e em campanhas de midia destinadas a influenciar politicas
publicas. Estudos indicam que os préprios meios de comunicacdo podem
atuar como “mediadores ativos” em situacdes de grandes tensoes, seja capa-
citando jornalistas para uma cobertura sensivel a esses acontecimentos, seja
veiculando contetido para nortear as decisdes dos publicos (Howley, 2013).
Um exemplo foi documentado por Howley (2013), ao ressaltar a importancia
de “trabalhar os arbitros”, isto ¢, orientar jornalistas a fim de evitar escaladas
de tensdo e promover a reconciliagdo em sociedades conflituosas. No Aambito
das politicas publicas e ambientais, Anita Howarth analisou as campanhas
empreendidas por jornais britdnicos no final dos anos 1990 contra a intro-
ducdo de alimentos transgénicos, cendrio no qual a midia impressa se en-
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gajou ativamente no debate publico e influenciou a agenda governamental
(Howarth, 2013).

No campo cultural e comunitdrio, intervencoes midiaticas tém sido em-
pregadas para garantir visibilidade e potencializar a voz de grupos cultural,
mididtica, politica e socialmente marginalizados, combatendo estere6tipos
e reforcando identidades. Marjoribanks et al. (2013) descrevem que a midia
pode servir como recurso para fortalecer identidades culturais e o sentimento
de pertencimento comunitario. Esses autores relataram uma experiéncia na
Australia (Projeto AuSud Media, 2010), na qual jovens sudaneses-australianos
receberam treinamento em jornalismo, em parceria com universidades e uma
emissora publica, com o objetivo de capacitd-los a produzir narrativas proprias
e assim melhorar sua representacdo na midia nacional.

Os resultados indicaram maior empoderamento desse grupo e sensibi-
lizacdo de jornalistas profissionais, ilustrando o potencial das intervencoes
mididticas para promover a inclusdo e a diversidade na esfera midiatica
(Marjoribanks et al., 2013). Iniciativas semelhantes ocorrem em diferentes
contextos culturais, desde projetos de midia comunitaria em favelas urbanas
até redes de comunicac¢do indigena, sempre com a tonica de democratizar a
comunicacio e viabilizar plataformas que potencializem vozes pouco ouvidas
nos canais convencionais.

Um dos exemplos mais populares é o do Teleton, criado em 1966, nos
Estados Unidos, pelo comediante Jerry Lewis, em parceria com a Associagdo
de Distrofia Muscular (DMA, na sigla em inglés). Segundo Van den Bulck et
al. (2013), o programa é uma forma especifica de media intervention voltada a
mobilizacdo publica e a construcio de solidariedade a pessoa com deficiéncia,
argumentando que esse tipo de iniciativa atua como uma intervencao midiati-
ca ao promover narrativas que visam engajar o publico em ag¢des concretas de
doagdo. Para os autores, embora o Teleton contribua para angariar recursos e
visibilidade, ele também levanta questdes sobre o papel da midia na producao
de sentidos sociais e sobre os limites entre assisténcia, espetdculo e cidadania
(Van den Bulck et al., 2013). Adaptado em outros pais, como o Brasil, em
1998, o Teleton ganhou uma versao promovida pelo SBT, em parceria com a
Associagado de Assisténcia a Crianga com Deficiéncia (AACD).

No ambito educacional, praticas de educomunicacdo? podem ser enten-
didas como intervencdes mididticas quando mobilizam meios, como radio
escolar, redes sociais e teatro participativo, para engajar estudantes e comuni-
dades em torno de temas de interesse publico. Um exemplo classico ocorreu
também na missdo da ONU na Namibia, ja citada, onde materiais educativos
mediados pela radio e imprensa local foram usados para instruir a populaciao

2 Educomunicagao refere-se ao campo de estudo e pratica que articula educacao e
comunicagao com o objetivo de promover processos educativos mais participativos,
criticos e dialdgicos, valorizando a mediagao comunicativa na construgdo do conhecimento
(Soares, 2000).
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sobre o processo eleitoral e civismo, contribuindo para a transicdo democra-
tica pacifica (Santos et al., 2016).

No Brasil, o projeto Helipa na Ciéncia3, concebido no &mbito do grupo de
pesquisa Jornalismo Humanitario e Media Interventions (HumanizaCom)4, é
um exemplo de que praticas de educomunica¢do também configuram formas
de interven¢do midiatica. O Helipa na Ciéncia conectou jovens da Heliopolis,
maior favela de Sdo Paulo, e cientistas das diversas dreas do conhecimento.
Apos cursos livres de locucio, pauta e entrevista, ministrados por pesquisa-
dores do HumanizaCom, estudantes secundaristas e universitarios, morado-
res da comunidade, produziram uma série de seis programas veiculada pela
Rédio Heliopolis. Os temas abordados foram definidos com base nos interes-
ses da propria comunidade, incluindo ciéncia e periferia, saude e bem-estar,
mudancas climaticas, direito a cidade, seguranca alimentar e poluicdo (Victor
& Edoa, 2023). O projeto enfrentou de forma direta questdes como o nega-
cionismo cientifico e a desinformacdo no campo da ciéncia, propondo novas
formas de mediacdo entre conhecimentos cientificos e saberes populares.

De modo geral, sempre que a midia, incluindo as midias sociais digitais,
¢ utilizada intencionalmente para informar e capacitar o publico sobre ques-
toes sociais, de saude, cidadania ou direitos, por exemplo, pode-se caracte-
rizar como uma intervencio midiatica orientada ao bem comum (Victor et
al., 2024). Nessa dire¢do, pesquisas e projetos desenvolvidas no escopo do
HumanizaCom tém recorrido as potencialidades do encontro entre interven-
coes midiaticas e comunicacgdo de riscos, temadtica central deste estudo. Isso se
justifica pelo fato de a Gestdo Eficaz de Riscos de Desastres (GRD) demandar
ndo apenas infraestruturas e planos de contingéncia, mas também estratégias
comunicacionais capazes de engajar os diversos setores direta ou indiretamen-
te envolvidos com o tema. Experiéncias em comunicacao de riscos mostram
que a midia, quando adequadamente mobilizada, € capaz de inspirar, educar,
apresentar solucoes e gerar acoes necessarias para reduzir riscos de desastre,
fomentando uma cultura de preparacao e resiliéncia (Victor et al., 2024).

Por meio de rddios comunitarias, de veiculos de jornalismo ndo industrial,
midias sociais e podcasts, € possivel adaptar as mensagens sobre riscos as rea-
lidades culturais de cada territorio, combatendo a desinformacao e tornando
a comunicacdo de risco mais acessivel e confidvel. O encontro das duas areas
pode ainda facilitar didlogos entre comunidades e suas liderancas, cientistas
e gestores publicos, superando o entendimento simplista que atribui a comu

3 O projeto Helipa na Ciéncia foi elaborado pela lider do HumanizaCom, Cilene Victor, e a
lideranca jovem da Heliopolis, Jodo Victor. Com financiamento do Serrapilheira, o projeto teve
duracao de oito meses.

4 Criado em 2018, o HumanizaCom é um grupo de pesquisa coordenado pela professora Cilene
Victor, no ambito do Programa de Pds-Graduacao em Comunicacao Social da Universidade
Metodista de Sao Paulo (UMESP). O grupo tem concebido e atuado em projetos e iniciativas
que conectam comunicagao de riscos e media interventions.
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nicacgdo de riscos o papel de traduzir conhecimentos técnicos para linguagem
cotidiana (Victor et al., 2024).

Para Victor et al. (2024), unir os principios e fundamentos da comunica-
cdo de riscos com as taticas das intervencoes midiaticas visa aprimorar signifi-
cativamente as estratégias de comunicacao voltadas a prevencao e a mitigacao
de riscos de desastres no Brasil, uma vez que essa jun¢ao promove e fortalece
o sentimento de pertencimento de todos os segmentos, sobretudo as comuni-
dades, nas decisoes sobre riscos.

3. Estudos de caso — GIRD +10 e o Plano Nacional de
Protecao e Defesa Civil

A metodologia de estudo de caso, adotada neste artigo, permite uma investi-
gacdo mais a fundo do objeto em discussdo, considerando sua complexidade
e contexto para alcancar a compreensdo das dindmicas sociais, culturais e
institucionais envolvidas. Segundo Yin (2015), o estudo de caso ¢ particular-
mente Util quando se busca responder a questdes do tipo “como” e “por que”,
especialmente em situagdes que visam examinar objetos inseridos na vida
contemporanea, como € o caso da gestdo de riscos de desastres.

A combinac¢do da comunicacio de riscos com as intervencdes midiaticas
tem sido aplicada em iniciativas de GRD, visando alcancar a participacdo e o
engajamento social de forma efetiva, uma condi¢@o primdria para reduzir ris-
cos de desastres no pais. Essa estratégia supera as praticas e os entendimentos
conservadores que reservavam a comunicacdo de riscos a funcao de ultima
etapa da GRD, materializada pela mera divulgacdo das tomadas de decisao
(Victor et al., 2024).

Nesta secdo, apresentamos duas iniciativas recentes e inéditas no Brasil,
0 GIRD+10 e o PN-PDC, escolhidas como estudos de caso por integrarem
fundamentos da comunicac¢do de riscos e recursos das intervengdes midiaticas.
A selecao desses casos justifica-se por incorporarem, em suas metodologias e
estratégias, elementos discutidos na literatura especializada, como participa-
cdo e engajamento social, transparéncia, informacao qualificada, adaptacio
das mensagens aos publicos, diversidade de formatos comunicativos e inser-
¢do da pauta da GRD nas midias sociais.

Ambas foram desenvolvidas no ambito da Cooperagcdo Técnica
Internacional BRA/12/017 - Projeto Fortalecimento da Cultura de Gestao
de Riscos de Desastres no Brasil entre o Programa das Nacoes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e o Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR), tendo a Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(Sedec) como supervisora geral.

Cada uma delas contou com diferentes instituicdes de pesquisa para o
desenvolvimento das atividades de carater técnico-cientifico, incluindo o
HumanizaCom, como serd individualmente apresentado a seguir. Deve-se
mencionar que uma das autoras atuou no Gird+10 e ambas no PN-PDC,
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possibilitando uma anélise mais proxima do objeto pesquisado, respeitando,
contudo, o rigor cientifico da escolha.

3.1. GIRD+10

O projeto GIRD+10 - Aprimoramento e Atualizacdo dos Conteudos
Técnicos-Operacionais e de Proposta Pedagogica para Gestdo de Risco e
Desastre no Contexto Brasileiro foi desenvolvido entre 2020 e 2021, no es-
copo da Cooperacdo Técnica Internacional BRA/12/017. O projeto teve a
coordenacdo do Instituto Siades - Sistema de Informacées Ambientais para
o Desenvolvimento Sustentével e contou com a participacdo de duas insti-
tuicdes académicas, a Universidade Federal do ABC (UFABC), por meio do
Laboratério de Gestdo de Riscos (LabGris), e a Universidade Metodista de Sao
Paulo (Umesp), representada pelo grupo de pesquisa HumanizaCom.

A primeira etapa do GIRD+10 consistiu na anélise critica dos materiais
de comunicacdo e na formacao da Sedec voltados a gestdo de riscos de de-
sastres. Para isso, foi utilizado o banco de dados da instituicdo e de algumas
defesas civis estaduais, assim como obras de referéncia de acesso publico e
recorrente sobre essa tematica no Brasil. O corpus de 82 documentos envolveu
manuais, guias relacionados as atividades operacionais da Defesa Civil, relato-
rios de eventos nacionais e internacionais, materiais de capacitacao, cartilhas,
folhetos e materiais extras de referéncia de acesso publico e de interesse geral
(Caderno GIRD+10, 2021).

A andlise da linguagem textual e visual dos documentos revelou grandes
oscilacdes. De um lado, textos apresentados numa disposicao grafica de re-
latorio e com conteudos técnicos pouco conectados com a realidade e mais
voltados para especialistas no tema. Do outro, textos simplificados e ilustrados
que abordavam de forma superficial e comportamental o tema, com recur-
sos que infantilizavam o publico leitor (Caderno GIRD+10, 2021). No que
diz respeito & comunicac¢do de risco, a andlise da linguagem textual e visual
dos documentos corroborou o que Victor (2016) ja havia discutido sobre a
inexisténcia ou timidez de acdes no campo da reducao de riscos de desastres
amparadas nos preceitos e nas potencialidades de media interventions.

No contexto de uma sociedade amplamente conectada, a auséncia de
documentos pensados para veiculacdo, compartilhamento e discussdes nas
midias sociais digitais pode ter, a0 menos, duas interpretacdes. A primeira im-
pressao seria a de uma excessiva preocupacao com a publicizacio da tematica
dos riscos, ainda norteada pela ideia de que isso poderia provocar panico e,
portanto, o tema deveria ser mantido longe das midias sociais. A segunda, por
sua vez, seria resultado do desconhecimento das possibilidades e da dindmica
das intervencdes mididticas, reforcando as observacdes de Victor (2016, p. 53):

[...] O conceito de media intervention, ainda em construcio, parte da ideia de que o
poder dos meios de comunicagdo é capaz de reverter cenarios de sofrimento, sejam
eles decorrentes de guerras e conflitos civis ou das mudangas do clima. Para tanto,
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a midia teria de ser vista muito além de uma ferramenta técnica de disseminacao
de informac@o em grande escala. O conceito de media intervention nido apenas re-
conhece o poder da midia nos processos de mobilizacio social, como a importancia
da sua transferéncia para os grupos sociais em situacado de crise.

O Caderno Técnico GIRD+10 - Gestdo Integrada de Riscos e Desastres foi
elaborado a partir desse diagnoéstico e do objetivo do projeto, voltado a es-
truturacio unificada de conceituacées técnico-operacionais atualizadas. A
iniciativa buscou avangar qualitativamente o debate e a formacdo dos entes
envolvidos na execucao da gestao de riscos e desastres no Brasil.

A publicacdo teve como objetivo principal apoiar e orientar acoes voltadas
a gestdo de riscos de desastres e, com isso, fortalecer o Sistema Nacional de
Protecido e Defesa Civil do Brasil (Sinpdec). O Caderno GIRD+10 traz referen-
ciais tedricos e metodoldgicos nacionais e internacionais da area, bem como
exemplos e praticas em territorio nacional. O documento esta estruturado em
quatro capitulos, como apresentados na Figura 1.

O ultimo capitulo traz a secdo ‘Para Além da Informacido — Modelos e
Recursos para a Comunicac¢do de Riscos’, que aborda pela primeira vez a con-
jugacdo da comunicaclo de riscos com recursos de intervencdes mididticas
(Victor & Sulaiman, 2021). Essa juncao se sustentou em dois objetivos, o de
ampliar a noticiabilidade do tema sem depender tnica e exclusivamente da
atuacdo da imprensa, e o de buscar canais de comunicacio e producdo de ma-
teriais colaborativos entre profissionais atuantes na drea da gestdo de riscos e
o publico de interesse. “Web stories, podcast, minidocumentdarios e animacdes
sdo exemplos de recursos de media interventions que podem ser produzidos,
por exemplo, pela Protecdo e Defesa Civil para um publico especifico, como
as comunidades em situacao de risco” (Victor & Sulaiman, 2021, p. 139).

As contribuicdes dessa jun¢ado entre comunicacao de riscos e intervencgoes
midiaticas estdo presentes tanto nessa se¢do do caderno técnico do GIRD+10
quanto nos diversos produtos mididticos do projeto que materializaram a
transposicdo didatica de contetidos técnicos e densos, relacionados a riscos e
desastres, para um modelo mais acessivel a todos os publicos. Esse ¢ um exem-
plo, assim como o da Helipa na Ciéncia, mencionado anteriormente, que re-
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Capas dos capitulos do Caderno
GIRD+10.

Fonte: Caderno GIRD+10, 2021.
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forca a relevancia e o papel educativo das intervencées midiaticas. Os recursos
citados na publicagdo, web stories, podcast, videoaulas, minidocumentarios e
animacoes foram produzidos e distribuidos no Caderno Técnico, em QR Code
na base impressa e digital, e foram também organizados no canal> do Youtube
Caderno GIRD+10. Esses mesmos recursos audiovisuais ampararam o curso
GIRD+10: Gestdo Integrada de Riscos e Desastres, na modalidade a distancia,
produto também vinculado ao projeto.

A elaboracdo desses recursos de intervencao midiatica preocupou-se com
a transmissdo de credibilidade ndo apenas por meio de seu contetido, mas
também na sua forma, estrutura e na sua composicao geral. Outra constante
preocupacdo foi a de ndo superestimar nem subestimar o publico-alvo, enten-
dendo as audiéncias e suas demandas. Todas as producdes estavam atentas a
importancia de possibilitar o sentimento de pertencimento, a pluralidade de
vozes, com atencdo ao contexto e a relacdo dos diversos publicos com o tema
da gestdo de riscos de desastres.

Os web stories apresentam uma combinacdo de imagens, videos, textos e
animacoes que pode ser empregada para contar historias e compartilhar infor-
magcoes. Sao bastante eficazes para atrair a atencdo dos usuarios, oferecendo
uma experiéncia visual de facil compreensdo. Isso facilita utilizar o recurso
de media interventions por meio de uma linguagem leve, ludica e cativante,
como ilustra a Figura 2.

Um outro recurso amparado nos preceitos das intervengdes midiaticas
que consegue alcancar diversos publicos € a animacdo, conforme ilustra a
Figura 3. No GIRD+10, a animacdo recorreu a cenérios muito proximos dos

5 O canal do Caderno GIRD+10 esta disponivel em: https://www.youtube.com/@cadernogird8705
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Exemplo dos webstories e seus
temas centrais.

Fonte: Caderno GIRD+10, 2021.
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vividos pelo publico de interesse, como a ocorréncia dos desastres e o debate
sobre os riscos. Para isso, fez uso da linguagem do desenho em movimento e
das linguagens verbal e sonora, amparadas em recursos ludicos, permitindo
que a mensagem pudesse alcancar publicos diversos, das comunidades atin-
gidas pelos desastres aos técnicos de defesa civil. Isso possibilita um gradiente
maior de conscientizacdo na gestao de riscos e desastres.

O podcast, exemplificado na Figura 4, foi estruturado em duas séries,
Gestao Integrada de Riscos e Desastres e Cendrios de Riscos no Brasil. Com
duracio média de 30 minutos, cada episédio do podcast fez uso de linguagem
leve e acessivel mesmo durante abordagens de teor mais técnico-cientifico,
com a participagdo de diversos especialistas na temética dos riscos de desas-
tres no Brasil.

Os minidocumentéarios do GIRD+10, registrados na Figura 5, usaram
imagens de areas de riscos e entrevistas com diversos profissionais da rea que
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Figura 3

Exemplo das duas animagoes
do projeto, uma voltada aos
modelos de comunicagao de
riscos e outra sobre cultura de
prevengao.

Fonte: Caderno GIRD+10, 2021.

Figura 4

Exemplos das capas dos
episddios do podcast do projeto.

Fonte: Caderno GIRD+10, 2021.



Victor, C. & Sanches, L.
Comunicacgdo de riscos e intervencoes mididticas na gestdo de riscos de desastres — contribuigoes...

levaram suas experiéncias e expectativas sobre a gestdo de riscos de desastres Figuras

no Brasil. Capas dos minidocs e

entrevistas.
Fonte: Caderno GIRD+10, 2021.
3.2. Plano Nacional de Protecao e Defesa Civil

Previsto na Lei 12.608 de 10 de abril de 2012, o primeiro Plano Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (PN-PDC 2025-2035) visa contribuir para a imple-
mentacdo da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil nos seus cinco eixos:
prevencao, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacao. O PN-PDC esta
estruturado em principios, diretrizes, objetivos, metas e indicadores para a
atuacdo da protecdo e defesa civil no pais.

O projeto de elaboracdo do documento, estruturado em 11 produtos ou
etapas, foi iniciado em marco de 2023 e concluido em dezembro de 2024.
Desenvolvido no ambito da Cooperacdo Técnica Internacional BRA/12/017, 0
PN-PDC teve coordenacio técnica da Pontificia Universidade Catoélica do Rio
de Janeiro (PUC-Rio) e participacdo da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e da Universidade
Metodista de Sdo Paulo (Umesp).

Para assegurar um envolvimento efetivo de todos os segmentos do Sinpdec
com o processo de elaboracdo do PN-PDC, foram estabelecidos cinco tipos
de participacao:

1. Informativa;
2. Por fornecimento de dados;
3. Consultiva simples;
4. Consultiva obrigatoria;
5. Propositiva.
Quanto as formas de participacio, foram oito no total:
1. midias sociais e o portal oficial do PN-PDC;

2. questionarios;
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3. entrevistas semiestruturadas;
4. reunioes e encontros técnicos;
5. encontros virtuais;

6. workshops presenciais;

7. devolutivas; e

8. validacoes.

Como resultado, as atividades do processo participativo, conduzidas nos
anos de 2023 e 2024, alcancaram 4.282 pessoas de 1.187 municipios (Victor
et al., 2024).

Para que as acoes do processo participativo fossem efetivas, o projeto
de elaboracdo do PN-PDC contou com um Plano Integrado de Divulgacao,
Comunicacgdo de Riscos e Interven¢des Midiaticas. Concebido como um con-
junto de taticas baseadas na comunicacao de riscos e em intervencdes midia-
ticas, esse Plano de Comunicagdo estabeleceu e viabilizou multiplos canais e
estratégias de comunicagdo para provocar nos atores estratégicos o sentimento
de pertencimento com a construc¢ao do primeiro Plano Nacional de Protecao
e Defesa Civil.

Para que a comunicacio de riscos estivesse presente em todas as fa-
ses, acoes, iniciativas e produtos do PN-PDC, a concepc¢do do Plano de
Comunicacdo, voltado a realidade nacional e as suas particularidades, bus-
cou fundamentacido nos quatro modelos de comunicacio de riscos de de-
sastres (CRD) concebidos por Victor (2016): CRD Intrainstitucional; CRD
Interinstitucional; CRD Midiatico; CRD Comunitario, com intuito de reforcar
o carater plural da comunicacgdo de riscos. O uso estratégico de plataformas
digitais e de campanhas de comunicacdo, a sensibilizacio de jornalistas e o
fortalecimento das redes de colaboracdo foram algumas das iniciativas que
ampliaram o alcance e a eficdcia das acdes comunicativas. A Figura 6 a seguir
detalha a estrutura do Plano de Comunicacio:

A comunicacdo no PN-PDC fez parte da sua fundacdo, o que garantiu
o engajamento dos atores estratégicos que representaram os segmentos do
Sinpdec. A ampla difusdo do PN-PDC constitui um dos principais pilares
para o fortalecimento da gestdo de riscos e de desastres, visando garantir, com
apoio dos multiplicadores de cada segmento, o engajamento social necessario
para a eficicia da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC).

3.2.1. Plataformas e redes sociais digitais
O principal canal para promover o PN-PDC foi o portal, cujo conteudo era
espelhado nas midias sociais com as devidas adaptacdes de linguagem, for-
matos, publicos e recursos multimidia. Para alcancar a interacdo direta com
os multiplicadores da gestdo de riscos de desastres, essa estratégia integrada
de midia contemplou:

Portal Oficial do PN-PDC (pndc.com.br) — Disponibilizou documentos
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técnicos, como os produtos e seus respectivos sumarios executivos, mapas in- Figuraé.
terativos, notas conceituais e cobertura integral de todos os eventos e acbes do  Estrutura do Plano Integrado
L. . . . o de Divulgagao, Comunicagao
processo participativo. O portal ajudou a conferir transparéncia e visibilidade de Riscos e Intervencaes
ao projeto de elaboragio do PN-PDC e serviu como um repositorio e memoria  "diaticas.
~ . . . Fonte: Centro de Estudos e
desse processo de constru¢do participativa do documento. Pesquisas em Engenharia e
Canal ComunicaPNDC no YouTube - Compilou os minidocumentérios Defesa Civil, 2025.
e os videos dos encontros virtuais e workshops presenciais do Plano Nacional,
reunindo em uma plataforma de streaming todos os recursos audiovisuais
do projeto.
Uso estratégico de redes sociais digitais — Instagram, LinkedIn e TikTok
para publicacées e postagens com colaboragdo (collabs), visando divulgar os
resultados de cada etapa, os eventos e os convites para participacdo de vota-
coes publicas.
Galeria de fotos e narrativas visuais — Disponibilizadas no portal e nas
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midias sociais, esse recurso, como os demais, teve o objetivo de provocar o
sentimento de pertencimento nos atores estratégicos que participaram dos
eventos virtuais e presenciais do PN-PDC.

3.2.2. Videos, animacoes e minidocumentarios

Outro pilar das acdes de comunica¢do do PN-PDC foi a producdo de videos,
animacoes e minidocumentérios sobre cada etapa do projeto. Esses conteudos
foram planejados para alcangar os seguintes objetivos:

Garantir a compreensao de conceitos técnicos, por meio de entrevistas ou
depoimentos de integrantes da equipe técnica, da Sedec e de participantes dos
eventos, foi possivel tornar a linguagem dos documentos do PN-PDC mais
acessivel aos diversos publicos.

Estimular o engajamento social, as entrevistas e depoimentos dos diversos
atores do Sinpdec contribuiram para estimular e publicizar a importancia do
envolvimento de estados, municipios, organizacdes da sociedade civil, mo-
vimentos sociais, Nupdecs, academia e outros segmentos com a elaboracdo
do PN-PDC.

Aumentar a percepcao de risco, ao conferir visibilidade as praticas e ini-
ciativas da Sedec, dos municipios, estados, sociedade civil, organismos inter-
nacionais, entidades privadas, academia e dos Nupdecs, foi possivel contribuir
para promover a percepcao de riscos, sobretudo ao ampliar a discussao sobre
o tema e ocupar os diversos espacos e plataformas digitais.

Os minidocumentdrios e videos do projeto valorizaram a pluralidade de
vozes e realidades do pais, buscando na representatividade dos segmentos e
das regides brasileiras promover o sentimento de pertencimento e formas de
potencializar e qualificar o envolvimento com a elaboragdo do PN-PDC.

3.2.3. Podcast Plano em Pauta

O podcast Plano em Pauta foi concebido para amplificar as vozes dos diversos
segmentos do Sinpdec que participaram das agdes do processo participativo.
Os episddios, disponiveis no Canal no YouTube do projeto, ComunicaPNDC,
e no Spotify, plataforma de streaming, contaram, portanto, com a participacao
de especialistas, gestores publicos, agentes de protecdo e defesa civil, repre-
sentantes da sociedade civil e de Nupdecs, abordando suas contribuicoes e
sugestoes para a elaboracdo do PN-PDC.

O podcast teve como diferencial a linguagem acessivel e abordagem dia-
logica, permitindo que diferentes publicos pudessem compreender como se
deu a constru¢do do primeiro Plano Nacional de Protecdo e Defesa Civil, a
transparéncia das acoes, os resultados parciais e os avancos de cada etapa.

3.2.4. Sumarios executivos
As discussoes e os resultados dos eventos on-line e presenciais foram publica-
dos em sumarios executivos, cada um com uma média de 10 paginas, visando
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alcangar um publico mais amplo e, a0 mesmo tempo, construir a memoria do
processo participativo e da elaboracdo do PN-PDC como um todo.

Nessa mesma direcdo, foram elaborados sumarios executivos para cada
um dos produtos ou etapas do PN-PDC, sempre com atencdo a linguagem
mais acessivel aos diversos publicos. O objetivo foi sintetizar nesses documen-
tos as abordagens tedrico-conceituais e metodolédgicas adotadas nos produtos,
assim como os principais achados e encaminhamentos para a elaboracao do
PN-PDC. Essas iniciativas foram fundamentais para consolidar a comunica-
cdo do PN-PDC como um processo participativo e continuo, indo além da
simples divulgacdo de informacdes. A Figura 7 a seguir apresenta uma sintese
das producgdes do Plano de Comunicacio:

Deve-se reforcar que as estratégicas de comunicacao, participacao, en-
gajamento, visibilidade e transparéncia, concebidas e adotadas no projeto
de elaboracgdo do primeiro Plano Nacional de Protecdo e Defesa Civil, foram
amparadas na conjugacio da comunicagdo de riscos com os recursos de in-
tervencao midiatica.
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Figura 7

Sintese das principais acdes
do processo participativo e

do Plano de Comunicacao
amparado em intervencgoes de
midia.

Fonte: Centro de Estudos e
Pesquisas em Engenharia e
Defesa Civil, 2025.
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4. Fundamentos para construcao de estratégias de
comunicacao de riscos e intervencoes midiaticas em GRD
A comunicacgdo de riscos exerce um papel estratégico na gestdo de riscos de
desastres (GRD), pois contribui para a percep¢do publica dos riscos, confere
transparéncia, pluralidade e horizontalidade as discussodes, acdes e tomadas
de decisoes, além de potencializar os processos participativos que, por sua vez,
garantem a efetividade de iniciativas de GRD no Brasil.

As experiéncias do GIRD+10 e do PN-PDC demonstram como a interco-
nexao entre comunicacao de riscos e intervencoes midiaticas pode fortalecer
as iniciativas, agoes, politicas e processos que visam fortalecer a GRD. Ambos
os projetos destacam a importancia de um modelo de comunicacao baseado
na transparéncia, no engajamento social e na diversificacdo de plataformas
para alcancgar publicos diversos.

A partir dessas duas experiéncias, é possivel identificar diretrizes para a
formulagdo de estratégias comunicacionais capazes de superar desafios que
tém acompanhado programas e iniciativas de GRD, como a fragmentacio
da informacao, a pouca visibilidade politica, midiatica e social das acdes, a
descrenca nas instituicdes competentes e o engajamento timido dos atores
estratégicos e multiplicadores da GRD.

4.1. Comunicacao de riscos: estratégias e desafios

A comunicacio de riscos, enquanto componente da GRD, deve ser compre-
endida como um processo continuo, dindmico e interativo que vai além da
simples transmissdo de informagdes. No contexto brasileiro, as experiéncias
do GIRD+10 e do PN-PDC apontam para a necessidade de adaptacdo das
mensagens aos diversos publicos, considerando o tempo certo da comunica-
cdo e o seu proposito, sempre com atencdo ao papel das instituicdes e atores
multiplicadores.

Entre as estratégias utilizadas, destacam-se:

Uso de multiplataformas e diversificacdo de linguagens: a comunicacio
de riscos precisa ser acessivel e disseminada em diferentes formatos. As a¢oes
do PN-PDC e do GIRD+10 priorizaram o uso de midias sociais digitais, pod-
casts e conteudos audiovisuais para garantir que as informacdes chegassem a
diversos publicos, contando, sobretudo, com os seus multiplicadores.

Engajamento dos atores estratégicos na constru¢do da mensagem: a ex-
periéncia dos projetos demonstrou que a comunicacio de riscos € mais eficaz
quando construida de forma participativa. A publicizacdo das principais dis-
cussoes e dos achados das acoes dos dois projetos contribuiu com a formula-
cao de estratégias de disseminacgdo de informacoes sobre GRD.

Transparéncia e credibilidade: para que as mensagens sejam efetivas, é
fundamental que as informacoes sejam claras, embasadas em conhecimento
técnico-cientifico, em saberes locais e tradicionais, na experiéncia, na vivéncia,
na ética e na credibilidade dos interlocutores. O GIRD+10 e o PN-PDC parti-
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ram desse principio, publicizando todas as etapas que, mais tarde, resultaram
nos seus respectivos produtos finais.

Os desafios identificados nessas experiéncias incluem a dificuldade de
garantir a continuidade das acdes comunicacionais ao longo do tempo, a ne-
cessidade de integracdo de acdes de GRD entre diferentes atores estratégicos,
das diversas regioes do pais, além do combate a desinformacao. A proliferacao
de informacdes falsas no cendrio ndo s6 dos desastres, mas também da gestao
de riscos, e a fragmentacio das fontes de informacao dificultam a construcao
da percepcdo dos riscos e comprometem a confianca nas instituicées que con-
duzem iniciativas de GRD.

4.2. Intervencoes midiaticas em gestao de riscos de desastres

As intervencdes mididticas representam uma importante abordagem para a
comunicac¢do de riscos, enfatizando o uso estratégico das diversas midias e
suas linguagens e formatos para mobilizar a sociedade por meio de seus mul-
tiplicadores e liderancas, no caso especifico dos projetos analisados.

As experiéncias do GIRD+10 e do PN-PDC demonstram que, quando
bem implementadas, essas intervencoes podem potencializar percepcoes, fo-
mentar a participagio social e influenciar politicas publicas voltadas a reducao
de riscos de desastres.

O GIRD+10 incorporou elementos de intervencdo midiatica, visando
fomentar o carater participativo da gestdo de riscos de desastres. Os recursos
multimidia contaram com a participacdo de especialistas, técnicos e lideran-
cas comunitdrias. Essas iniciativas contribuiram para fortalecer a comunica-
cdo horizontal e para garantir que as perspectivas das comunidades fossem
consideradas nas estratégias de prevencdo. No contexto do PN-PDC, foram
aplicadas estratégias de intervenc¢des mididticas para incentivar a participacao
ativa dos atores estratégicos na formulacdo do documento e para garantir o
sentimento de pertencimento nesse processo.

Nos dois projetos, foram contemplados episddios de podcast e videos, por
exemplo, como instrumentos de engajamento, uma vez que essas midias per-
mitiram explorar a pluralidade de vozes, adaptar os conteudos aos diversos
publicos e realidades locais, ampliando o alcance da comunicacgao de riscos.

As campanhas interativas nas midias digitais e acdes no Instagram,
Facebook, LinkedIn, TikTok e no Youtube ndo s6 divulgaram os projetos, suas
etapas e seus respectivos resultados, mas também contribuiram para conferir
visibilidade as politicas e acdes de GRD, desafiando a ideia, ou desinformacao,
da inexisténcia de boas praticas, programas e politicas de reducdo de riscos
de desastre.

O PN-PDC, que operou de perto com as assessorias de imprensa e comu-
nicacdo das instituicoes direta ou indiretamente envolvidas, também recorreu
a um dos principios das intervencdes midiéticas ao adotar a pratica do jorna-
lismo de solugdes e cobertura responséavel. Para isso, foram produzidos rele-
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ases e agoes de sensibilizacao de jornalistas, visando a valorizacdo de pautas
sobre riscos fora do contexto de desastres.

Um dos principais impactos das intervencdes midiaticas na GRD ¢ a ca-
pacidade de promover visibilidade a grupos historicamente silenciados, como
comunidades periféricas, povos indigenas, quilombolas e populagdes direta-
mente expostas a riscos de desastres. No caso do PN-PDC, essas vozes foram
representadas pelos multiplicadores de segmentos como as entidades da so-
ciedade civil e os Nucleos Comunitarios de Protecdo e Defesa Civil (Nupdecs),
que participaram por meio de entrevistas, reunides regionais, presenciais e
on-line, votacoes e proposicao de diretrizes, metas e indicadores. Os partici-
pantes, representatividade territorial e reconhecimento comunitario, levaram
para o processo participativo do projeto a diversidade de experiéncias e per-
cepgoes. Suas contribuicdes foram coletadas, sistematizadas e incorporadas
ao documento final do PN-PDC, influenciando o diagnéstico participativo e
as estratégias de comunicacdo propostas.

4.3. Diretrizes para a construcao de estratégias comunicacionais
Com base nas contribuicdes observadas nos processos do PN-PDC e do
GIRD+10, € possivel identificar diretrizes amparadas nas estratégias de co-
municacdo de riscos e intervencoes midiaticas aplicadas em GRD. Essas con-
tribuicoes nao derivam de avaliacdes de impacto formalizadas, mas resultam
de uma anadlise qualitativa dos produtos comunicacionais, registros das etapas
participativas e modos de engajamento dos publicos envolvidos. Trata-se de
uma leitura critica, orientada pelos referenciais tedricos das duas areas, o que
permite identificar padrdes, avancos e limitagdes. A seguir, sdo apresentados
quatro exemplos de diretrizes ancoradas na combina¢do da comunicacgdo de
riscos com as intervencoes midiaticas.

Participacdo ativa da sociedade: as estratégias de comunicacdo devem
garantir o envolvimento dos diversos setores da sociedade na formulacao, dis-
seminacio e recep¢do das mensagens. Experiéncias de media interventions
demonstram que quando as comunidades, suas lideranc¢as e multiplicadores
se reconhecem como protagonista do processo, h4 um aumento de sua adesdo
as iniciativas.

Utilizacdo de multiplos canais de comunicacio: é fundamental combinar
midias digitais, radio, televisdo, podcast, veiculos jornalisticos, industriais e
ndo industriais, e materiais impressos, garantindo que as mensagens alcancem
diferentes publicos, com atencdo aos diferentes niveis de acesso a informacao.

Capacitacio continua de agentes de comunicacao: jornalistas, gestores
publicos e liderancas comunitarias devem ser apoiados regularmente para
aprimorar suas habilidades na comunicag¢do de riscos e nas taticas de inter-
vencoes midiaticas.

Monitoramento e avaliacdo das estratégias: a eficdcia da comunicacdo de
riscos deve ser periodicamente analisada para identificar possiveis ajustes e
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otimizacgoes. Sao necessarios indicadores que captem tanto a percep¢do publi-
ca sobre os riscos quanto a eficdcia das campanhas, criando bases continuadas.

5. Consideracoes finais

A intensificacdo dos desastres no Brasil e no mundo impde desafios significati-
vos para a governanca de riscos, tornando a comunicacdo um eixo central para
a prevencao, mitigacdo e resposta a esses eventos. As experiéncias analisadas
neste artigo, GIRD+10 e PN-PDC, evidenciam que a comunicag¢ao de riscos
e as intervencdes midiaticas podem funcionar como componentes da GRD,
sobretudo quando vinculadas a estratégias participativas e diversificadas de
engajamento com os publicos.

Embora ndo tenham sido realizadas avaliacdes de impacto formalizadas,
as contribuicdes dos projetos foram analisadas por meio de uma abordagem
qualitativa e documental, com base em registros das etapas participativas,
documentos oficiais, produtos comunicacionais e estratégias de engajamento
implementadas. A partir dessa andlise, foi possivel identificar elementos que
indicam avancos relevantes, como a ampliacdo da escuta social, o fortaleci-
mento da percep¢do de risco e a disseminacdo de conteudos em formatos
acessiveis e multicanais. No caso do PN-PDC, por exemplo, observou-se a
consolidacdo de mecanismos de consulta publica e devolutiva das contribui-
coes, o que denota uma estratégia comunicacional mais dialdgica.

No GIRD+10, a presenca de técnicos e liderancas comunitarias na produ-
cao de conteudos foi estratégica para incorporar diferentes visoes e fortalecer
a legitimidade dos processos comunicativos. Ainda que néo tenha havido
coproducdo direta de materiais pelas comunidades, suas vozes foram sistema-
tizadas nos produtos finais, ampliando a diversidade de olhares sobre a GRD.

Outro aspecto central discutido neste artigo refere-se ao carater experi-
mental das intervencoes midiaticas aplicadas a governanca de riscos de de-
sastres. A midia, ao influenciar percepcoes e comportamentos, pode tanto
ampliar a conscientizacdo sobre riscos quanto reforcar desinformacoes e nar-
rativas alarmistas. No caso do PN-PDC, o processo participativo mobilizou
diretamente 4.282 multiplicadores de 1.187 municipios, evidenciando um es-
forco de capilarizacdo do debate sobre riscos. Esse alcance foi intensificado
por estratégias comunicacionais que associaram acoes presenciais e digitais,
promovendo um engajamento social mais constante. As contribuicoes desses
atores, sistematizadas na formulacio de diretrizes, metas e indicadores do
Plano Nacional, reforcam seu papel como vetores de disseminac¢do de infor-
magcoes confidveis e como expressio concreta da participacao cidada na cons-
trucdo de politicas publicas para a GRD.

Diante dos desafios impostos pela era digital e pela disseminacado de de-
sinformacao, a constru¢ao de estratégias comunicacionais torna-se ainda mais
urgente. O PN-PDC enfrentou esse desafio ao estabelecer diretrizes para a
comunicacao transparente, baseada em evidéncias cientificas e validada por
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multiplas fontes. A experiéncia reforca a necessidade de capacitacio continua
de jornalistas, gestores publicos e liderancas comunitarias para garantir que a
informacdo sobre riscos seja acessivel, clara e confiavel.

A andlise dos casos também permitiu identificar diretrizes que fortalecam
a comunicacio de riscos e o uso de media interventions em GRD, entre elas:
a diversificacdo dos canais de comunicagdo, a adaptacdo das mensagens as
realidades locais, o0 uso estratégico das midias digitais e a promocao de espagos
de escuta e didlogo com a sociedade. Essas diretrizes ndo apenas ampliam a
efetividade das campanhas informativas, mas também contribuem para a
construcao de politicas publicas mais inclusivas e responsivas as necessidades
das comunidades mais expostas a riscos de desastres.

Os resultados obtidos nas experiéncias analisadas demonstram que a co-
municac¢ao de riscos e as intervencdes mididticas no sdo apenas instrumentos
auxiliares na GRD, mas componentes da governanca de riscos de desastres.
O fortalecimento dessas estratégias deve ser uma prioridade para os gestores
publicos e demais atores envolvidos com GRD. A consolidacdo de politicas
de comunicacdo eficazes, inclusivas e participativas é fundamental para que
a sociedade esteja mais preparada para lidar com os desafios impostos pelas
mudancas climaticas e pelos desastres cada vez mais frequentes e severos.

Diante desse cendrio, este artigo buscou contribuir para a ampliacdo do
debate sobre o papel da comunicacio na GRD, trazendo reflexdes e aponta-
mentos para diretrizes que possam subsidiar futuras iniciativas na area. O
aprimoramento das estratégias comunicacionais, aliado ao uso consciente
e ético das intervencdes mididticas, tem o potencial de transformar a forma
como a sociedade se relaciona com os riscos e constréi caminhos mais eficazes
para a reducdo da vulnerabilidade e para o fortalecimento da resiliéncia.

Referéncias

Betz, M. (2004). Radio as peacebuilder: A case study of Radio Okapi in the Democratic
Republic of Congo. The Great Lakes Research Journal, 1, 38-50. https://www.hirondelle.org/
wp-content/uploads/from-joomla/documents/RadioOkapiasapeacebuilder.pdf

Borraz, O. (2014). O surgimento das questdes de risco. Sociologias, 16(35), 106-137. https://
doi.org/10.1590/S1517-45222014000100005

Centro de Estudos e Pesquisas em Engenharia e Defesa Civil. (2025). Atlas digital de
desastres no Brasil. CEPED/UFSC. https://atlasdigital.mdr.gov.br/paginas/graficos.xhtml

Caderno GIRD+10. (s.d.). Inicio. [Canal do Youtube]. Recuperado 2021, de https://www.
youtube.com/@cadernogird8705

Covello, V. (1992). Risk communication: An emerging area of health communication
research. In S. A. Deetz (Ed.), Communication yearbook (pp. 359-373). Sage.

Coombs, W. T. (2012). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and
responding (3rd ed.). Sage.

Fischhoff, B. (1987). Treating the public with risk communications: A public health
perspective. Science, Technology, & Human Values, 12, 13-19.

Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 67, p. 559-586, jan./jun. 2026
Secdo especial: Comunicagdo de Riscos e Desastres Socioambientais 584


https://www.hirondelle.org/wp-content/uploads/from-joomla/documents/RadioOkapiasapeacebuilder.pdf
https://www.hirondelle.org/wp-content/uploads/from-joomla/documents/RadioOkapiasapeacebuilder.pdf
https://doi.org/10.1590/S1517-45222014000100005
https://doi.org/10.1590/S1517-45222014000100005
https://atlasdigital.mdr.gov.br/paginas/graficos.xhtml
https://www.youtube.com/@cadernogird8705
https://www.youtube.com/@cadernogird8705

Victor, C. & Sanches, L.
Comunicacgdo de riscos e intervencoes mididticas na gestdo de riscos de desastres — contribuigoes...

Howarth, A. (2013). Newspaper campaigning in Britain in the late 1990s. In K. Howley
(Ed.), Media interventions (pp. 37-54). Peter Lang.

Howley, K. (Ed.). (2013). Media interventions. Peter Lang.

Intergovernmental Panel on Climate Change. (2023). Climate change 2023: Sixth
assessment report. IPCC.

Lanard, J. (2004). A quick introduction to risk perception. In P. M. Sandman, Risk
communication: Facing public outrage. https://riskcommunication.typepad.com/translations_
sandman/aquick-introduction-to-risk-perception.html

Léon, L. P. (2024). Brasil tem 1.942 cidades com risco de desastre
ambiental: Levantamentodeve subsidiar obras previstas para o Novo
PAC. Agéncia Brasil. https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-05/
brasil-tem-1942-cidades-com-risco-de-desastre-ambiental

Manuel, S. (2004). How the UN communicates in post-conflict turmoil. In B. James (Ed.),
Media conflict prevention and reconstruction (pp. 35-46). UNESCO.

Marjoribanks, T., Farquharson, K., Nolan, D. J., & Gawenda, M. (2013). Resources of
belonging: Assessing the consequences of media interventions. In K. Howley (Ed.),
Media interventions (pp. 55-72). Peter Lang.

McComas, K. A. (2006). Defining moments in risk communication research:
1996-2005. Journal of Health Communication, 11(1), 75-91. https://doi.
0rg/10.1080/10810730500461091

Palenchar, M. J. (2005). Risk communication. In R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia of public
relations (pp. 752-755). Sage.

Rembischevski, P., & Caldas, E. D. (2020). Teorias e abordagens da percepgio de risco:
O contexto da satidde humana. Boletim do Instituto de Saude, 21(1), 47-61. https://docs.
bvsalud.org/biblioref/2022/01/1353188/teorias-e-abordagens-47-61.pdf

Sandman, P. M. (2009, October 20). Trust the public with more of the truth: What I
learned in 40 years in risk communication. The Peter Sandman Risk Communication
Website. http://www.psandman.com/articles/berreth.htm

Sandman, P. M. (2012). Responding to community outrage: Strategies for
effective risk communication. ATHA Press. http://petersandman.com/media/
RespondingtoCommunityOutrage.pdf

Santos, S. J., Aragjo, S., & Cravo, T. A. (2016). Media intervention in post-war settings:
Insights from the epistemologies of the South. Revista de Comunicacién y Ciudadania
Digital, 5(2), 37-63. https://revistas.uca.es/index.php/cayp/article/view/3235/3054

Soares, I. de O. (2000). Educomunicacdo: O conceito, o profissional, a aplicacio.
Comunicagdo & Educagdo, (16), 25-36. https://www.revistas.usp.br/comueduc/article/
view/34139

Slovic, P. (2000). The perception of risk. Earthscan Publications.

Slovic, P., Fischhoff, B., & Lichtenstein, S. (1981). Facts and fears: Societal perception
of risk. In K. B. Monroe (Ed.), Advances in consumer research (Vol. 8, pp. 497-502).
Association for Consumer Research.

Slovic, P., Fischhoff, B., & Lichtenstein, S. (1985). The psychometric study of risk
perception. In J. Menkes & V. Covello (Eds.), Contemporary issues in risk analysis: The
behavioral and social sciences (pp. 107-152). Plenum Press.

Stern, P. C., & Fineberg, H. V. (Eds.). (1996). Understanding risk: Informing decisions in a
democratic society. National Academy Press.

Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 67, p. 559-586, jan./jun. 2026
Secdo especial: Comunicagdo de Riscos e Desastres Socioambientais 585


https://riskcommunication.typepad.com/translations_sandman/aquick-introduction-to-risk-perception.html
https://riskcommunication.typepad.com/translations_sandman/aquick-introduction-to-risk-perception.html
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-05/brasil-tem-1942-cidades-com-risco-de-desastre-ambiental
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-05/brasil-tem-1942-cidades-com-risco-de-desastre-ambiental
https://doi.org/10.1080/10810730500461091
https://doi.org/10.1080/10810730500461091
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2022/01/1353188/teorias-e-abordagens-47-61.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2022/01/1353188/teorias-e-abordagens-47-61.pdf
http://www.psandman.com/articles/berreth.htm
http://petersandman.com/media/RespondingtoCommunityOutrage.pdf
http://petersandman.com/media/RespondingtoCommunityOutrage.pdf
https://revistas.uca.es/index.php/cayp/article/view/3235/3054
https://www.revistas.usp.br/comueduc/article/view/34139
https://www.revistas.usp.br/comueduc/article/view/34139

Victor, C. & Sanches, L.
Comunicacgdo de riscos e intervencoes mididticas na gestdo de riscos de desastres — contribuigoes...

Van den Bulck, H., Panis, K., & Claessens, N. (2013). Putting the fun in fundraising:
The serious request and music for life radio telethons, media, and citizenship. In K.
Howley (Ed.), Media interventions (pp. 109-126). Peter Lang.

Victor, C. (2016). Crise humanitaria e os refugiados da guerra e do clima: Dos protocolos
internacionais as narrativas jornalisticas. Libero, 19(37-A), 45-54. https://seer.
casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/285

Victor, C., & Edoa, L. (2023). Media interventions como insurgéncias midiaticas nos
territérios de vulnerabilidade social. Revista Latinoamericana de Ciencias de la
Comunicacion, 22(42). https://doi.org/10.55738/alaic.v22i42.993

Victor, C., Sanches, L., & Salemme, F. (2024). Produto 11: Mecanismos de capacitagdo e
difusdo do Primeiro Plano Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PN-PDC). Ministério da
Integracdo e do Desenvolvimento Regional. https://pndc.com.br/produto-11/

Victor, C., & Sulaiman, S. N. (2021). Para além da informacéo. In S. Samia (Coord.),
GIRD+10: Caderno técnico de gestdo integrada de riscos e desastres. Ministério do
Desenvolvimento Regional. https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/
Caderno_GIRD10__.pdf

Willis, J., & Okunade, A. (1997). Reporting on risks: The practice and ethics of health and
safety communication. Bloomsbury Publishing.

Yin, R. K. (2015). Estudo de caso: Planejamento e métodos (5a ed.). Bookman.

Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 67, p. 559-586, jan./jun. 2026
Secdo especial: Comunicagdo de Riscos e Desastres Socioambientais 586


https://seer.casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/285
https://seer.casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/285
https://doi.org/10.55738/alaic.v22i42.993
https://pndc.com.br/produto-11/
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/Caderno_GIRD10__.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/Caderno_GIRD10__.pdf

