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maticas, destacando os desafios e transformacdes necessarias para enfrentar os desastres
socioambientais. A partir da realizacdo de um painel discente durante o XVI Seminario
Internacional de Comunica¢do da PUCRS (Seicom), o artigo toma como base os assuntos
abordados no evento cientifico para discutir a necessidade de didlogos eficazes que consi-
derem a complexidade dos fendmenos climaticos e suas implicagdes sociais, economicas
e ambientais. Assim, por meio da metodologia exploratoria tedrica, busca refletir como as
nuances e multiplos papéis da comunicacdo podem ser aprimorados e melhor desenvolvidos,
no sentido de mitigar os efeitos das mudancas climaticas. A proposta ¢ pensar a comuni-
cacdo como estratégia para educar e mobilizar o publico, promovendo justica climatica e
inclusdo, especialmente para grupos em situacdo de vulnerabilidade como mulheres, co-
munidades indigenas e populagdes periféricas. Por fim, traz aprendizados que enfatizam a
importancia do didlogo, da perspectiva de género e raca e da ética do cuidado na construgio
de estratégias comunicacionais que fortalecam a resiliéncia comunitaria e a acdo coletiva
frente as crises climaticas.
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Abstract: The text addresses the relevance of communication in the context of climate emergen-
cies, highlighting the challenges and necessary transformations to confront socio-environmental
disasters. Based on a student panel held during the 16th International Communication Seminar
at PUCRS (Seicom), the article draws on the topics discussed at the scientific event to explore
the need for effective dialogues that take into account the complexity of climate phenomena
and their social, economic, and environmental implications. In this regard, it seeks to reflect on
how the nuances and multiple roles of communication can be improved and further developed
to help mitigate the effects of climate change. The proposal is to consider communication as a
strategy to educate and mobilize the public, promoting climate justice and inclusion, especially
for groups in vulnerable conditions such as women, indigenous communities, and marginalized
populations. Finally, the text offers insights that emphasize the importance of dialogue, gen-
der and racial perspectives, and the ethics of care in building communication strategies that
strengthen community resilience and collective action in the face of climate crises.
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1. Introducao

“A incapacidade de conceber a complexidade da realidade antropossocial, em
sua microdimensao (o ser individual) e em sua macrodimensao (o conjunto da
humanidade planetéria), conduz a infinitas tragédias e nos conduz a tragédia
suprema”, ja dizia Morin (2015, p. 13). Para o fil6sofo e sociélogo francés a
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reducdo do complexo ao simples causa a “inteligéncia cega”, aquela que nao
permite ver esse multiplo “tecido de acontecimentos” e “acasos, que consti-
tuem nosso mundo fenoménico” (Morin, 2015, p. 13). Neste sentido, pensar
de forma complexa é entender que o sujeito ndo é apenas um “ruido”, uma
perturbacdo, como aponta a ciéncia tradicional (Morin, 2015, p. 40). Ele é par-
te desse todo, que também o constitui. A partir de Morin, vamos as enchentes
que atingiram o Sul do Brasil para pensar os pontos cegos da comunicacao
enquanto atividade complexa.

As inundacdes e deslizamentos que atingiram o Rio Grande do Sul entre
abril e maio de 2024, causaram 184 6bitos confirmados, 806 feridos e 25 pes-
soas que seguem desaparecidas, ainda em 2025, além de danos ambientais, es-
truturais, econdmicos, sociais e tantos outros, imensuraveis (Defesa Civil RS,
2025). No periodo, foram registrados entre 700 e 1.000 milimetros de chuva,
correspondentes a 40% do volume médio anual previsto para todo o estado
(Paiva et al., 2024). Com 478 dos 497 municipios gatchos atingidos, mais
de 2,3 milhoes de pessoas foram afetadas, sendo cerca de 160 mil apenas em
Porto Alegre. Em 2023, outras trés enxurradas, nos meses de junho, setembro
e novembro, j4 haviam causado 55 mortes no RS (G1 RS, 2024).

Uma sequéncia de fendmenos extremos, como a registrada no sul do
Brasil, € uma das principais problematicas trazidas pelo Global Risks Report
(World Economic Forum [WEF], 2025) e mostra que a incapacidade de en-
tendermos a complexidade antropossocial, tal como aponta Morin (2015), nos
conduz, também, a uma percepcdo sobre a falta de estratégias de comunicacio
de risco e crise que considerem esses cendrios de desastres. Assim, este traba-
lho busca trazer para o horizonte da pesquisa a seguinte reflexdo: o que fazer
para que as estratégias de comunica¢do em tempos de emergéncia climdtica
sejam preventivas e ndo apenas reativas?

Conceitualmente, desastres sdo tidos como eventos pontuais, “um tipo
de crise aguda, caracterizada como uma situacdo emergencial na qual, numa
circunscricdo geografica reduzida - vista como cendrio — os elementos mate-
riais e as pessoas sdo compreendidos como estando ‘por um triz”” (Valencio,
2012, p. 7-8). Porém, adotamos aqui o conceito de desastre socioambiental
trazido por Koelzer e Bousfield (2020, p. 2), que apontam que o termo socio-
ambiental é “uma forma de evitar a descontextualizacdo da realidade, levando
em consideragdo o aspecto social do fendmeno” e tudo que ele envolve, em
contraposicao aos termos natural ou ambiental.

Como diz Valencio (2012, p. 8), o termo “natural” escamoteia “outras pos-
sibilidades interpretativas” em que “os desastres ndo se apresentam como algo
inusitado, tampouco ingovernével, mas como uma desorganizacio repentina
dos elementos socioambientais que compdem um espaco restrito”.

Morin (2002; 2013) percebe a crise climatica como parte de um contexto
mais amplo que exige uma abordagem politica baseada no pensamento com-
plexo, que une a razdo e o sentimento, a ciéncia e a cultura, o local e o global.
Em Os sete saberes necessdrios a Educagdo do Futuro (2002), o sociologo defen-
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de que o pensamento complexo € essencial para lidar com a imprevisibilidade
e a incerteza do mundo. Isso inclui ensinar a consciéncia planetaria, assu-
mindo uma perspectiva em que “processos econdmicos, ideoldgicos e sociais
estdo de tal maneira imbricados que se tornam verdadeiro desafio para o co-
nhecimento”. Isso ndo revela, necessariamente, a faceta de ingovernabilidade
do desastre, “mas requer novos saberes capazes de civilizar a terra e fazer dela
uma verdadeira patria”. Neste sentido, a “estratégia politica também requer o
conhecimento complexo, porque ela se constrdi na agdo com e contra o incer-
to, 0 acaso, o jogo multiplo das interacdes e retroacdes” (Morin, 2015, p. 13).

Ao destacar a distin¢do entre informacdo e comunicacgio, Wolton (2010,
p. 12) enfatizava que “A informac@o é a mensagem. A comunicacio ¢ a relagio,
que € muito mais complexa”. Na sua teoria politica da comunicacio, o socié-
logo francés argumenta que, enquanto a informacao se refere a transmissao
de dados, a comunicacgdo envolve a interacdo e o entendimento entre indivi-
duos, tornando-se um processo mais intrincado e desafiador. Ele ressalta que
arevolucdo do século XXI ndo é apenas sobre a disseminacdo de informacées
por meio de tecnologias avancadas, mas sobre as condicoes de aceitacdo ou
rejeicdo dessas informacoes pelos diversos receptores, cada um com pers-
pectivas unicas. Essa complexidade salienta a importancia de se valorizar a
comunica¢do como uma relacio humana profunda, que vai além da mera
transmissao dos contetidos. Nesta perspectiva relacional, entende-se que o
compartilhamento dessas mensagens ndo nos torna capazes de compreender
os fatos ou ter consciéncia necessaria para promover mudangas.

O comunicador aqui, como sugere Moraes (2022), tem consigo instru-
mentos de poder para confrontar este contexto em franca transi¢do. Cendrio
em que urge falar sobre mudancas climdticas e seus efeitos, como os deslo-
camentos populacionais, perdas de renda, impactos na saude publica, défi-
cits cognitivos e comportamentais na populacdo, entre outros. Ao perceber a
pauta como uma “arma de combate” a este tipo de situagdo, a autora convida
a uma reflex@o sobre o abandono da ideia de neutralidade e do “falso equili-
brio no jornalismo” (Moraes, 2022), fazendo um chamado ao posicionamen-
to e a consciéncia da funcdo socioambiental da comunicacdo em tempos de
emergéncias.

Parte-se do pressuposto de que a comunicacdo eficaz sobre emergéncias
climéaticas ¢ fundamental para educar e mobilizar o publico na adog¢do de
medidas que enfrentem a crise causada pelas mudancas climaticas. Diferentes
experiéncias, contextos culturais e valores comuns sao envolvidos no contexto
da crise, mas sua capacidade de reacio frente ao episoddio ocorrido varia de
acordo com multiplos fatores, entre os quais estio marcadores como posicao
social, género, raga, local de habitaclo, rede de suporte e capacidade de recu-
peracdo econOmica.

E sobre isso que se desenvolve o conceito de justica climatica: que as mu-
dancas climéticas sejam analisadas e combatidas com o viés da responsabiliza-
cao daqueles que efetivamente deram causa ao desequilibrio constatado e que
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possuem mais condi¢des de enfrentd-las — principalmente paises e empresas
do Norte Global —, evitando-se, assim, a socializacido dos 6nus climaticos e a
privatizacao dos bonus. Em suma, “significa que aqueles que, historicamen-
te, se beneficiaram e se desenvolveram com as emissdes de gases de efeito
estufa acumulados até hoje na atmosfera ndo podem compartilhar com os
demais a responsabilidade pelos prejuizos e impactos das mudancas clima-
ticas” (Louback, 2022, p. 32). Isso parte, também, de uma conscientizacio
enquanto processo, ndo exigéncia. “E um caminho de muitas perguntas, e nao
um caminho moral, mas de responsabilidade politica. E o reconhecimento de
algo: o que eu faco com o que eu sei, agora?” (Kilomba, G., 2018, citado em
Moraes, 2022, p. 21).

Condicoes de resiliéncia socioemocional, para as quais contam aspectos
comportamentais, capacidade de seguir em frente e recuperacdo ante as in-
certezas sobre o futuro, somam-se a essa lista de atributos que impactam na
forma como cada grupo reage e se comunica diante das situacdes de estresse
causado pelas crises das mudancas climaticas.

A fim de ressignificar a experiéncia vivida, pesquisadores do programa de
pos-graduacdo em Comunicacdo Social da Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (PUCRS) realizaram o painel Comunicagdo e Emergéncias
Climaticas: Desafios e Transformacdes durante o XVI Semindrio Internacional
de Comunicagdo (Seicom), em novembro de 2024. O proposito foi fomen-
tar o debate académico e refletir coletivamente, por meio do didlogo, sobre
as formas de exercer a comunicagdo, aprofundada a partir da dimensdo do
real e experimentando mapear discursos nos novos imagindarios apocalipticos
(Armano et al.,2023).

Este artigo, que usa muito o conceito de didlogo, o entende como a “pala-
vra que atravessa” e 0 que acontece entre pessoas, Como um processo continuo

“de novos contetidos que passam a ser comuns aos participantes” (Scroferneker
et al., 2016, p. 8-9). Os cenarios democraticos “solicitam o didlogo como ges-
to capaz de produzir resultados comunicacionais supostamente mais jus-
tos e legitimos, como promessa de solucdo de conflitos” (Mafra & Marques,
2017, p. 83).

Mas, sendo ou ndo uma promessa, ele “aparece como possibilidade de
conectar sujeitos plurais, afetados por situacdes problemadticas em contextos
especificos”, e que, ndo dialogar é “sobrepujar a diferenca, desconsiderando
o valor do outro, e de instalar praticas ndo democraticas de acdo” (Mafra &
Marques, 2017, p. 89). O didlogo, entdo, pode ser visto como o centro dos
processos comunicacionais e de compreensdo da alteridade, favorecendo a
cooperacao, o sentido de pertencimento dos sujeitos e de constituicao de vin-
culos entre estes e a organiza¢do (Scroferneker et al., 2016).

Com a presenca de profissionais que atuaram no enfrentamento as en-
chentes, o evento! possibilitou, entdo, através do didlogo entre esses diferentes

1 Painel discente organizado durante o XVI Seicom, na Famecos — PUCRS, em Porto Alegre.
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interlocutores, a construcao de um panorama sobre a funcdo socioambiental
do comunicador, o qual é descrito no presente trabalho. Contextualizado an-
teriormente, este artigo tem, portanto, o objetivo de mapear e analisar pontos
de atencdo levantados durante o evento pelos palestrantes, em relacio a co-
municacdo de risco no contexto da emergéncia climatica. As abordagens de
estudo passam por conceitos que dialogam com a perspectiva de género, raga,
justica climdtica, comunicacdo publica, comunica¢do organizacional, jorna-
lismo socioambiental e, por fim, a perspectiva do cuidado (Brugére, 2023).

Assim, a partir da organizacdo das falas proferidas no evento, buscou-se
realizar a estruturacao de pontos prioritarios a serem observados na constru-
cdo dos estudos da comunicagdo socioambiental. Diante da complexidade
do cendrio acima descrito, o presente artigo busca compreender os multiplos
papéis da comunicacdo enquanto campo de pesquisa e atuagdo profissional,
reconhecendo seus limites e oportunidades.

2. Metodologia

Para a construcao deste artigo, foi utilizada a metodologia exploratéria teorica,
por meio de pesquisa bibliografica. O intuito foi mapear e analisar os assun-
tos levantados pelos palestrantes durante o painel discente do XVI Seicom,
realizado em novembro de 2024, na Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS).

Para Gil (2002), a pesquisa bibliografica é a etapa “(...) desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos” (Gil, 2002, p. 50). Stumpf (2006, p. 51) considera que a pesquisa
bibliografica é “(...) o planejamento global inicial de qualquer trabalho de
pesquisa que vai desde a identificacdo, localizacdo e obtencdo da bibliografia
pertinente sobre o assunto, até a apresentacdo de um texto sistematizado (...)".

Através da pergunta “o que fazer para que as estratégias de comunicacdo
em tempos de emergéncia climdtica sejam preventivas e ndo apenas reativas?”,
os pontos trazidos pelos participantes entram em didlogo com autores que
propdem reflexdes sobre os temas, considerando os multiplos papéis da comu-
nicacdo e como podem ser aprimorados e melhor desenvolvidos, no sentido
de mitigar os efeitos das mudancas climaticas.

3. Perspectiva de género, raca e a justica climatica

De acordo com a Agéncia das Nagdes Unidas para Refugiados (Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados [ACNUR], 2024), as
mudancas climdticas afetam desproporcionalmente diferentes grupos sociais,
exacerbando desigualdades existentes:

No Brasil, o aumento de eventos climaticos extremos, como enchentes severas, secas
e incéndios, impacta milhdes de pessoas anualmente, alterando dinamicas de des-
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locamento for¢ado. Na regido Amazodnica, secas severas e a degradacdo ambiental
afetam desproporcionalmente comunidades indigenas e tradicionais, limitando sua
mobilidade e acesso a servicos essenciais. No estado de Roraima, aproximadamente
12.000 indigenas refugiados da Venezuela enfrentam desafios adicionais para aces-
sar seus direitos e oportunidades de integracdo local adaptadas as suas necessidades
socioculturais. Ja no estado do Acre, as populacdes vulneraveis lidam com uma
combinac¢do de fluxos migratdrios e eventos climaticos extremos, agravando sua
situacgdo de risco e exclusdo social. (ACNUR, 2024, p. 2).

Mulheres, especialmente em comunidades em situacdo de vulnerabilidade,
frequentemente enfrentam maiores riscos e desafios relacionados ao tema.
Diante disso, € essencial adotar uma perspectiva inclusiva nas estratégias de
comunicacao e acdo climatica, garantindo que as vozes e necessidades de to-
dos os grupos sejam consideradas. Durante os episédios de inundacdes no Rio
Grande do Sul, a ocorréncia de assédios e abusos nos abrigos montados para
acolher os refugiados climaticos foi denunciada pelos abrigados e visibilizada
pela midia. Estes relatos levaram a articulacdo de grupos sociais e identitarios
para criacao de redes de protecdo feminina e infantil, como € o caso dos abri-
gos voltados apenas para mulheres e criancas (Plentz, 2024).

Destaca-se aqui uma abordagem do papel central feminino em situacoes
de emergéncia, problematizando a dualidade sob a qual as mulheres sio vistas
nestes contextos (vulnerabilidade versus resiliéncia). Ao trazer a perspectiva
da cultura do cuidado, Brugére (2023, p. 20) percebe que hd uma atribuicao

“natural” do cuidar a mulher referente a estere6tipos que se tornaram iden-

tidades sexuadas. Neste sentido, ao prestar atencao ao outro, as mulheres
adotam “comportamentos que a sociedade nio valoriza, uma vez que estes
ndo veiculam valores baseados no espaco publico e no sucesso individual”
(Brugere, 2023, p. 32). Portanto, “a perspectiva do cuidado, ao contrario da
perspectiva da justica, supde uma protecdo e um reconhecimento da voz das
mulheres, sobretudo porque, no dia a dia, sdo as mulheres que sustentam essa
orientacdo moral” (Brugére, 2023, p. 49).

Perante a existéncia de eventos extremos mais frequentes, a atuacao fe-
minina nos desafios do cuidado € uma consequéncia direta da nova realidade
climadtica vivenciada de forma mais intensa em regides periféricas e paises de
terceiro mundo (Brugere, 2023; ACNUR, 2024). Neste caminho, os estudos
de Brugere sobre a ética do cuidado em uma perspectiva feminista tém sido
importantes contribuicdes a este campo que articula a intersecao entre ques-
toes de género e meio ambiente. O movimento traz uma critica as relacdes de
dominacdo que o capitalismo, o patriarcado e a exploracdo ambiental imp6em.
Esta abordagem no s identifica as desigualdades entre os sexos e 0 abuso dos
recursos naturais, mas também busca questionar as estruturas que perpetuam
esses abusos.

Brugere argumenta que a visdo feminina e feminista deve, assim, ir além
de uma simples solidariedade para com as mulheres que sofrem com as mu-
dancas climaticas. Ela propde uma transformacado nas formas de pensar e agir
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diante da crise ecoldgica, oferecendo um novo olhar sobre a relacdo entre os
seres humanos e a natureza. Enfatiza a importancia de uma ética de cuidado,
de uma abordagem que rejeita a logica de exploracdo e que promova uma
convivéncia mais harmoniosa com o ambiente. Num mundo onde, a qualquer
momento, qualquer pessoa pode ser ou estar vulneravel, a “vulnerabilidade
atesta a fragilidade e a invisibilidade das vidas reais nao somente social, mas
também vital e ambientalmente” (Brugere, 2023, p. 46).

Porém, com uma diferenca: um fosso € cavado a cada dia entre os que nada tém - e
estdo suscetiveis a mudar de posicdo (por causa do desemprego, da precariedade, da
exclusdo, das inundacdes e terremotos em paises pobres ou instdveis politicamen-
te) — e aqueles que podem acreditar que sdo poderosos e produtivos. O ser humano
ndo é somente um sujeito de direitos, mas uma pessoa cuja poténcia de vida ou cujo
poder de dizer e de agir podem ser impedidos. A vulnerabilidade ¢ um fardo tanto
maior a ser carregado quanto mais ela incide sem motivo sobre alguém, a despeito
das proprias capacidades dos sujeitos: (...). (Brugere, 2023, p. 46).

Ao analisar esta perspectiva do cuidado sob a 6tica da autora, cabe destacar
que a acdo e mobilizacdo da comunicacio publica bem como da acdo de pro-
tecdo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade durante as inundacées no
Rio Grande do Sul em 2024, em um primeiro momento, desconsiderou esses
marcadores especificos, levando a uma atuacdo mais massiva e imediatista de
socorro. Posteriormente, apenas diante de dentincias, se considerou a criacio
de abrigos e zonas de acolhimento dedicadas exclusivamente a este publico.

De fato, as emergéncias climdticas reproduzem e ampliam todas as desi-
gualdades, sobretudo marcadores de género, de raca e classe social, além de
questodes de idade e de deficiéncias, afetando de forma mais intensa as mulhe-
res. Tanto assim que o ACNUR (2024 ) diz que 85% das populacées mundiais
que estdo em deslocamentos forcados sio mulheres e meninas. De forma com-
plementar, o relatério do Internal Displacement Monitoring Centre (IDMC),
intitulado “Gender Dynamics in Internal Displacement” (IDMC, 2023), enfa-
tiza como as mulheres sdo desproporcionalmente afetadas por deslocamentos
internos causados por desastres climaticos, como inundacdes. A publicacdo
aponta que elas enfrentam riscos aumentados de violéncia baseada em género,
perda de meios de subsisténcia e acesso limitado a servicos essenciais, como
saude e educacio, durante deslocamentos causados por desastres. Com a mi-
gracdo de homens em busca de trabalho, as mulheres frequentemente assu-
mem o papel de chefes de familia, cuidando de criancas, idosos e gerenciando
tarefas domésticas em condicdes precarias.

Nesse impacto desproporcional, hd que se pensar na violacdo dos corpos
femininos e no trabalho histérico de cuidados - que se acentuam enorme-
mente em situacao de desastres e guerras. Essa situacao foi evidenciada nos
abrigos ou alojamentos provisérios montados para acolher as vitimas das en-
chentes no RS.

Como ponderou Marcia Soares: “Tudo que existe dentro de uma comu-
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nidade vulneravel se desloca para dentro dos alojamentos provisérios sem as
redes de protecdo - os abusos, os assédios, as violéncias” (Famecos PUCRS,
2024, 1h14min31s). Esta foi uma das denuncias que chegaram a organizacgao
de acolhimento aos direitos das mulheres Themis, e foi uma das falas trazi-
das pela diretora executiva e destacada acima durante o painel realizado no
XVI Seicom. Segundo Mércia, “a lentiddo do Estado em atender as necessi-
dades imediatas das populacdes afetadas agrava essa sobrecarga, forcando
as mulheres a liderar a protecio e acolhida nos abrigos, onde a maioria das
pessoas deslocadas sdo mulheres negras”. Neste contexto, as redes de apoio
emergem, por sua vez, entre elas mesmas, tornando-se fundamentais no res-
gate, na prevencao de violéncias, na assisténcia a partos e na reconstrucio da
vida comunitaria. Em relacdo ao papel do Estado, a visdo da especialista no
tema da violéncia de género ¢ de que os planos de resposta do poder publico
ainda negligenciam essa realidade, falhando em integrar protocolos eficazes
de prevencao e atencio. A comunicacdo, segundo Mércia, ¢ um eixo central
nessa dindmica, pois a informac¢ado chega muitas vezes por meio de liderancas
comunitérias. E urgente diversificar os canais de disseminacio - por meio de
panfletos, redes sociais, WhatsApp - e garantir acessibilidade em multiplos
idiomas, além de considerar a exclusdo digital de populacées sem celular ou
sem bateria. “Apenas uma abordagem comunicacional inclusiva e estruturada
pode fortalecer a resiliéncia das mulheres na linha de frente da emergéncia
climética”, afirmou a palestrante.

Aqui, podemos verificar como a justica climdtica estd intrinsecamente
ligada a pauta de género, pois as mulheres, especialmente as negras e perifé-
ricas, enfrentam desvantagens multiplas diante dos impactos das mudancas
climéticas. A opressdo de género, assim como outras formas de desigualdade
social, como o racismo e a marginalizacdo de populacdes em situacdo de vul-
nerabilidade, ¢ exacerbada pela crise ambiental. Nisto, o conceito de justica
ambiental surge novamente como ponto de convergéncia entre essas questoes,
destacando a necessidade de acdes que envolvam a equidade de género, a
promocao dos direitos das mulheres e o combate as desigualdades no enfren-
tamento dos impactos climaticos.

Segundo Louback (2022), o termo justica ambiental ¢ um movimento que
nasceu nos Estados Unidos, na década de 1980 a partir das lutas dos grupos de
base ou de raiz (grassroots), para combater a alocacao de instalagdes de residu-
os poluentes e perigosos, como aterros sanitarios, em areas majoritariamente
habitadas por populacdes negras e imigrantes. Os grupos afetados perceberam
que empreendimentos poluentes e perigosos eram especificamente direciona-
dos de acordo com as caracteristicas raciais das comunidades, por isso o termo
racismo ambiental. Mesmo comunidades negras com maior poder aquisitivo
eram alvo dessas instalacées, enquanto comunidades brancas de menores
condicdes financeiras ndo costumavam ser escolhidas como destino para tal
alocacdo, demonstrando que o fator renda nao era decisivo. Um dos primeiros
casos conhecidos sobre o tema aconteceu no condado de Warren, Carolina do
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Norte (EUA), no ano de 1982. A populagdo da comunidade de Afton, majori-
tariamente negra, protestou contra a construcdo de aterro sanitario de residu-
os toxicos. Foram seis semanas de marchas e protestos de rua nio violentos e
de bloqueios de estradas para que os caminhdes com residuos ndo chegassem
a comunidade. Porém, a comunidade ndo conseguiu conter o despejo do lixo
em Afton e mais de 500 pessoas foram presas, o que configurou as primeiras
prisdes da histdria dos Estados Unidos por razdées ambientais. A partir de
eventos como esse, as pessoas afetadas, aliadas a académicas e académicos,
comecaram a pesquisar e a produzir conhecimento a respeito da injusta alo-
cacdo de residuos perigosos em comunidades majoritariamente negras.

Conforme Dakir Larara Machado da Silva (Famecos PUCRS, 2024), ge6-
grafo e um dos painelistas, as popula¢des mais vulnerabilizadas, especialmen-
te as mulheres negras que residem em 4reas de risco elevado, como morros e
encostas propensas a deslizamentos, tém maior dificuldade em acessar poli-
ticas de prevencao e assisténcia. Essas areas, segundo ele, sao historicamente
associadas a maior presenca de populagdes negras e a falta de visibilidade e
politicas publicas adequadas, fato que intensifica a opressdo e a exposicao
dessas pessoas aos riscos ambientais. Assim, a justica climatica deve integrar
questdes de género e racismo para garantir a participacao ativa de todos, es-
pecialmente das mulheres, na definicio de estratégias para mitigacdo e adap-
tacdo aos impactos ambientais.

Esse processo de mobilizacdo e conscientiza¢do, que deve incluir um en-
tendimento profundo do fendmeno climético e de como ele afeta diferentes
grupos sociais, € essencial para a construcdo de um futuro mais justo e susten-
tavel, onde a vulnerabilidade das populacdes marginalizadas deve ser consi-
derada para nortear acdes estratégicas por parte dos comunicadores.

Neste sentido, a criacdo de espacos de didlogo entre a populacgdo e os 6r-
gdos governamentais, como os exemplos de articulacdo interinstitucional com
universidades, ¢ fundamental para aumentar a resiliéncia das comunidades.
Esses espacos devem permitir a troca de experiéncias e o compartilhamento
de informacoes, o que contribui para a construcdo de protocolos de comu-
nicagdo que envolvam de forma mais ampla os atores sociais e politicos. Em
particular, é necessario que a comunicacao seja eficaz e inclusiva, promoven-
do a compreensao sobre os fendmenos climéaticos e suas consequéncias para
diferentes grupos identitarios, como as populacdes costeiras que vivem em
areas de risco, lagoas e litorais.

4. As organizacoes e a comunicacao publica no contexto
dos desastres

Sob a lente da complexidade, a comunicacdo é sempre uma possibilidade. E “a
perspectiva complexa da comunicagdo nos faz crer que ela ndo apenas esti na
organizacdo, mas € parte dela, constituindo-a e permitindo-a existir como tal”
(Scroferneker et al., 2023, p. 19), revelando sua recursividade de ser produto e
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produtora da realidade social e reforcando a importancia da comunicacdo nos
ambientes organizacionais, que promovem sua auto-eco-organizacao.

Entendendo as organizagdes como esses sistemas complexos, que com-
preendem, ao mesmo tempo, “um viés normativo, funcional, racional” e, de
forma dialdgica, todas as dimensdes “subjetivas, humanas, simbolicas, relacio-
nais” que surgem delas (Scroferneker et al., 2016, p. 4), a comunicacdo organi-
zacional, portanto, contempla todas as interacdes comunicacionais realizadas
no contexto das organizacoes, sejam elas publicas, privadas e do terceiro setor
(Lima, 2008).

Neste sentido, quando falamos de mudancas climaticas, desastres e popu-
lagdes vulnerabilizadas, assunto abordado no topico anterior, as organizacgoes
desempenham um papel crucial. Elas tém a responsabilidade de desenvolver
e implementar estratégias de comunicacdo que informem e engajem seus
publicos, promovendo comportamentos mais sustentaveis e resilientes. No
contexto de desastres, as agdes organizacionais se dao tanto no momento da
crise — oferecendo suporte aos colaboradores, renegociando prazos e entregas
com fornecedores e desenvolvendo agdes de impacto nas comunidades em
que estdo inseridas — quanto também incorporando vieses de risco climéatico
no contexto de sua atuacdo. Conforme apontou o Global Risks Report (WEF,
2025), o risco climatico associado a desinformacao esta entre os principais
desafios das organizacdes no longo prazo. Assim, a comunicacio publica no
contexto organizacional tem uma missao estratégica que vai além do geren-
ciamento da reputacdo, preparando essas agdes de mitigacdo e comunicando
de forma oficial e confiavel.

Revisitando a literatura sobre comunicacao publica, encontramos pontos
importantes sobre o seu potencial de favorecer a criacdo de um ambiente de
intercambio onde floresca o capital social, atribuido por ela como uma rede
social de interacoes informativas, que gera debates e participacdo e “promove
valores que aumentam a coesdo social” (Matos, 2012, p. 57). Nesta medida,
segundo o autor, a comunicacdo publica representa uma acdo coletiva cujo
objetivo € a tomada de decisdes consensuais para beneficio mutuo.

Na sua atuacdo cotidiana, essa comunica¢do no contexto da organizagao
publica é encarregada, entre muitas agdes, de disponibilizar a informacao
ao publico, apresentar os servicos da administracdo, de tornar a instituicao
conhecida e de estabelecer relagdes e didlogos (Zémor, 2012). Aqui, o didlogo
¢, novamente, fundamental na nossa proposta de reflexdo e pode ser visto
como o centro dos processos comunicacionais e de compreensao da alterida-
de, favorecendo a cooperacdo, o sentido de pertencimento dos sujeitos e de
constituicio de vinculos entre estes e a organizagdo (Scroferneker et al., 2016).

E é por meio desse didlogo que professores e pesquisadores universitarios,
agéncias, coletivos e profissionais liberais viram, durante as inundacdes de
maio de 2024 no Rio Grande do Sul, a necessidade de levantar informacdes
sobre acOes de marcas e empresas e a oportunidade de criar e reunir estraté-
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gias de comunicacdo para auxiliar pessoas que se encontravam em situacao
de vulnerabilidade (Silva et al., 2024).

O levantamento realizado pela UFRGS sobre a atuacdo da comunicacio
organizacional empresarial no contexto das enchentes de 2024 no Rio Grande
do Sul revelou a necessidade de respostas rdpidas para conseguir prestar algum
tipo de servico. Segundo Diego Wander Montagner (Famecos PUCRS, 2024),
professor e palestrante no XVI Seicom, o fato de vivenciarem essa realidade
motivou uma série de projetos de extensio desenvolvidas pelas organizagoes.

Neste ambito, notou-se que entre as formas de apoio das organizacdes
estava a producao de conteudos estratégicos para apoiar agentes de impacto
em situacdo de crise. Aqui, cabe destacar que a comunicacio pode ajudar a
minimizar os efeitos dos desastres socioambientais por meio de educomuni-
cacdo, informacdes uteis e suporte emocional. A produ¢do de Guias Rapidos
(Pré-Reitoria de Extensdao [PROREXT], 2024) com conteudo relevante para
aquele momento foi outro exemplo de iniciativa que tinha como propésito
documentar os episodios, apoiar com metodologias e recomendacdes pesso-
as que trabalhavam nos abrigos, considerando o contexto de fragilidades e
vulnerabilidades. Em di4dlogo com voluntérios de abrigos — em sua maioria
montados de improviso — e com agentes de impacto, o grupo sondou quais
eram as questdes mais frageis de comunicacao, criou formularios para ouvir
as visoes nas suas pluralidades, e gerou um conjunto de recomendacoes vali-
dadas por esses agentes.

Nesses guias hé direcionamentos sobre: Sinalizacdo em espagos de abri-
gos; Combate a desinformacao; Gestdo de grupos no WhatsApp; e Colaboracao
em iniciativas de voluntariado, por exemplo. A producao de materiais como
estes, por pesquisadores e profissionais de comunicacao, se fez necessaria
diante da dificuldade de acesso as solucdes, da falha dos alertas dos 6rgaos
publicos e das inumeras divergéncias em termos de comunicac¢do e gestdo da
informacdo vividas pelos voluntarios e pelos atingidos no contexto de emer-
géncia. A entrega, que desde entio pode servir para futuros episédios de crises,
€ um espaco sistematizado de documentos relevantes sobre o assunto e mostra,
de forma real e responsavel, como a comunicacdo e os comunicadores podem
atuar em situacoes de desastres para ajudar as comunidades vulnerabilizadas.

5. O jornalismo socioambiental e a imprensa
Assim como a comunicacdo empresarial, publica e aquela realizada por agen-
tes comunitarios, o jornalismo socioambiental desempenha um papel fun-
damental na conscientizacio sobre as mudancas climaticas. Em um cendrio
onde a crise ambiental mostra-se mais intensa a cada ano, jornalistas tém a
responsabilidade de reportar com precisdo e profundidade os desafios e as
solucoes relacionadas ao tema, influenciando politicas publicas e comporta-
mentos individuais e coletivos.

Mais do que apenas informar, a cobertura midiatica deve ser contextuali-
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zada, destacando as implicagdes sociais e econdmicas das mudancas climati-
cas e amplificando as vozes das comunidades mais afetadas. De acordo com
Rodas e Di Giulio (2017, p. 104), “compreender como a midia tem divulgado
tais questdes associadas as mudancas climaticas constitui-se como importante
desafio colocado aos pesquisadores que se debrucam sobre a triade ciéncia, co-
municacdo e sociedade”. Ainda, segundo os autores, a midia desempenha pa-
pel-chave na construcdo das percepcdes e agendas publicas sobre o fendmeno.

(...) é possivel observar que a questdo climatica ganhou maior espago na midia a par-
tir de 1997, com a elaboracdo do Protocolo de Quioto, tratado internacional lancado
naquele ano que propds aos paises desenvolvidos signatdrios um calendario para a
diminuicdo da emissdo de GEE. Os embates em torno do contetido e da ratificacao
do Protocolo de Quioto entre os diversos paises adensaram as discussdes politicas
e académicas sobre as mudancas climaticas (Giesbrecht et. al, 2015), refletindo em
uma maior atencao da midia sobre o assunto (Anderson, 2009 citado em Rodas &
Di Giulio, 2017, p. 103).

No Brasil, a mobilizacdo da midia para a pauta ambiental no Brasil ganhou
forca com a EC0O-922, momento em que os principais veiculos da época cria-
ram editorias de meio ambiente. Estes eventos ajudaram a consolidar o debate
sobre sustentabilidade na agenda jornalistica global. No Brasil, a ECO-92 foi
um marco na sensibiliza¢do da imprensa para a cobertura ambiental. Segundo
Trigueiro (2017), neste periodo inaugurou-se um novo olhar sobre os impac-
tos ambientais e a necessidade de acompanhar continuamente as discussoes
climaéticas.

Diante desse contexto, surge o desafio de formar comunicadores prepara-
dos para abordar as questdes socioambientais com profundidade e responsabi-
lidade. Conforme Trigueiro (2017), € essencial que o jornalista socioambiental
seja colocado em contato com a realidade dos problemas que iré cobrir. Para
tanto, a reportagem in loco possibilita a vivéncia dos impactos ambientais e
sociais, proporcionando uma abordagem mais humanizada e assertiva. Além
disso, é fundamental que o profissional em formagdo ocupe espacos além
das regides centrais dos conglomerados urbanos e amplie sua presenca nas
periferias, onde os efeitos das catéstrofes climaticas sdo mais severos e fre-
quentemente subnotificados.

Inspirado na prética e teoria de Trigueiro e na cobertura que realizou da
ECO0-92, o painelista e professor Roberto Villar Belmonte (Famecos PUCRS,
2024) defende a ideia de que a formacdo de comunicadores que compreen-
dam a relevancia da pauta das emergéncias climadticas € tdo desafiadora quan-
to a busca por solu¢des de comunicacdo para os problemas dos desastres:

Como desafio, para mim, isso que td acontecendo aqui, hoje de noite, é o desafio

das soluc¢des de comunicacdo: conseguir juntar todas as pontas da justica climatica

2 1I Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, realizada no
Rio de Janeiro, entre 3 e 14 de junho de 1992.
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para pensar solu¢oes de comunicagdo juntos. [...] Esse para mim € o grande desa-
fio, porque sdo vdrios interesses na mesma mesa e construir solugdes assim exige
muito esfor¢o, exige muito didlogo, exige muita formacao. (Famecos PUCRS, 2024,
16min45s).

Entre as solucdes mencionadas por ele para fortalecer o jornalismo socio-
ambiental, destaca-se a cobertura recorrente do tema por meio da criagdo de
editorias especificas sobre o clima e o meio ambiente nos veiculos de midia.
Estratégias como essa possibilitam um acompanhamento continuo do tema
e garantem maior visibilidade para os debates climaticos.

A préatica jornalistica, neste caso, ndo deve se limitar somente a reporta-
gens esporadicas sobre catéstrofes. E necessario que se torne uma cobertura
constante, acessivel e engajada na transformacao da sociedade, contribuindo
para um debate qualificado e agdes concretas na mitigacdo e adaptacio as
mudancas climaticas. No Manual para a Cobertura Jornalistica de Desastres
Climdticos, as autoras Amaral et al. (2024) apontam a importancia de ocis
jornalistas entenderem a complexidade das ameacas meteorolédgicas e hidro-
logicas que podem contribuir para a ocorréncia de desastres. Enfatizam o
uso de ferramentas jornalisticas modernas para informar de forma precisa e
acessivel, combatendo a desinformacdo. Destacam ainda a responsabilidade
dos jornalistas em dar visibilidade as populacées em situacdo de vulnerabili-
dade, colocando-os como aliados na luta por justica climatica e fortalecendo a
necessidade de uma comunicacdo inclusiva e estratégica. Ainda, € importante
refletir que muitos dos desafios associados a circulacdo de informacdes de
qualidade nao s3o apenas dos veiculos jornalisticos, mas da propria sociedade,
que frequentemente ndo tem acesso ou compreensao sobre esses temas. Mais
do que o modelo de acesso pago, destaca-se hoje a dificuldade de visibilizar
conteudos gratuitos e relevantes em meio a logica algoritmica das plataformas
digitais. Nesse cendrio, os veiculos enfrentam obstaculos diversos - do finan-
ciamento limitado a concorréncia desleal com a desinformacdo. Segundo le-
vantamentos como o Digital News Report (Newman, 2024), a principal forma
de consumo de noticias entre os brasileiros ¢ no meio digital. Assim, o didlogo
entre as partes envolvidas se faz necessario e fundamental para a construcao
de narrativas polifénicas, para amplificar as vozes de grupos minorizados. A
partir das técnicas e sensibilidades comunicacionais, pode-se criar espacos
para que os afetados pela pauta climatica consigam reivindicar o cuidado dos
entes publicos e privados, expressar suas necessidades e demandas locais e
construir solu¢des em conjunto com outros atores do contexto socioambiental.

6. A perspectiva do cuidado

Como pudemos ver ao longo deste artigo, adotar uma perspectiva de cuidado
na comunicac¢ao sobre emergéncias climaticas implica reconhecer a inter-
dependéncia entre humanos e o meio ambiente. Esta abordagem promove a
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empatia e a responsabilidade coletiva, incentivando a¢des que protejam tanto
as pessoas quanto o planeta. Fomentar uma cultura de cuidado pode fortalecer
a resiliéncia comunitaria e a capacidade de resposta a crises climaticas.

Ao propor uma ética do cuidado, Brugere (2023, p. 30) aponta que ela
deve ser pensada “a partir da descricdo de situacdes de tensdo em que atuam
protagonistas submetidos a uma grande vulnerabilidade”. E quando falamos
de ética ou cultura do cuidado, precisamos falar, principalmente, sobre o ato
de cuidar e ser cuidado, sobre o bem-estar e a obrigacdo com esse bem-es-
tar (Zack, 2009), nos contextos onde se encontram os sujeitos, suas crencas
sociais e/ou culturais, suas histérias, e ndo apenas os valores, regras e leis
(Brugere, 2023, p. 41).

Este compromisso, segundo Tronto (2008), ndo é aquele motivado por
interesse proprio e, sim, o que busca um mundo melhor por meio da pratica
e disposicao relativos a satisfacdo das necessidades e de respostas apropriadas.
Sendo democréatica e ndo exclusiva, a responsabilidade sobre os outros torna
o cuidado um ato coletivo (Tronto, 2020).

Neste ponto, ao falarmos sobre responsabilidades, salientamos que o cui-
dado e a atencdo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade sdo, normalmente,
atribuidos aos érgdos publicos, como aponta Serra (2007), ao realgar que a
informacao € crucial em situacdes de risco, especialmente pelas organizacoes
que lidam de perto com as catastrofes:

De facto, numa sociedade em que os cidaddos em geral e os media em particular
tendem a atribuir, ao sistema politico, a responsabilidade pela sua seguranca e pro-
tecdo contra toda a espécie de riscos, a ocorréncia de uma situacdo de risco &, desde
logo, assacada por esses cidadaos e esses media as decisdes ou a auséncia de decisdes
do governo e da administracdo, em especial aos seus elementos mais diretamente
ligados a seguranca publica. Cada ocorréncia de uma situacdo de risco representa,
por conseguinte, um problema para a credibilidade do sistema politico em geral e
do governo em particular. (Serra, 2007, p. 14).

Nesta mesma linha, outros pontos também podem ser levantados ao consi-
derarmos “que sdo principalmente as organizacdes governamentais que pos-
suem a capacidade material e administrativa para se preparar efetivamente
para os desastres e responder a eles” (Santos & Serafim, 2020, p. 7).

A questdo politica estd, desta forma, totalmente imbricada a ética do cui-
dado, que “conduz a uma politica do cuidado e a uma reforma do Estado
Social, que teria o valor de uma nova consolidacdo das politicas publicas a luz
das grandes transformacdes atuais” (Brugere, 2023, p. 128). Se “as instituicdes
sociais e politicas” — como estruturas sociais — “modelam nossos valores e
nossas praticas”, nesse mesmo sentido, podemos ver “o vocabuldrio dos cui-
dados” como “um mecanismo [...| que maior potencial tem para transformar
o pensamento social e politico, especialmente a forma em que tratamos os
outros’™ (Tronto, 2008, p. 16, traducao livre). Como nos sugerem as autoras,
0 que precisamos enfrentar nos novos tempos deve emergir de uma visao do

[3
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cuidado enquanto politica publica, interconectado as ativacdes comunicacio-
nais midiaticas, comunitérias e dos sistemas tanto ptblico quanto privado.

No livro Sociedade do Risco (2011), o sociélogo alemao Ulrich Beck discu-
te como as sociedades modernas lidam com os riscos, particularmente aqueles
que surgem devido ao progresso cientifico e tecnolégico. Em seu pensamento,
Beck argumenta que a sociedade contemporanea vive em uma “sociedade
do risco”, onde os perigos ndo sao mais locais ou naturais, mas sdo globais e
criados pelo proprio ser humano, como as mudancas climéticas, a poluicao
e os desastres nucleares (Beck, 2011). No atual processo de metamorfose do
mundo (Beck, 2018), as nossas visdes e certezas estdo em constante mudanca,
como consequéncia da moderniza¢do bem-sucedida, tal como a digitalizacao,
a cosmopolitizagao e o risco climatico (Beck, 2018).

Beck (2018) também propde que a forma como a sociedade lida com os
riscos estd intimamente ligada a necessidade de um novo tipo de responsabili-
dade e cuidado. Nesse sentido, ele sugere que o conceito de cuidado ndo deve
ser apenas entendido de forma individual, mas como uma responsabilidade
coletiva e global. Isso implica em uma ética de precaucio, em que a prevencao
e a aten¢do com o futuro e com as préoximas geragdes se tornem uma prio-
ridade, uma vez que o risco global afeta todos, mas de maneiras diferentes,
dependendo da classe social, género, raca e localizacio geografica.

Diante dos desafios impostos pela comunicacio em cenarios de emer-
géncia, torna-se evidente que as trocas simbolicas e as emocdes midiatizadas
desempenham um papel central no engajamento do publico. Mais do que a
informacdo racional bem apurada, sdo as emocdes que mobilizam respostas
e acoes. O jornalismo socioambiental, por exemplo, muitas vezes ndo gera
mudancas comportamentais tao significativas quanto as fake news, que explo-
ram emocoes e percepcoes sobre o assunto. Por isso, € urgente que a academia
acelere pesquisas sobre a complexidade da comunicacido nesses contextos,
adotando um pressuposto baseado no cuidado e na comunicacdo responsa-
vel. Essa comunicacdo precisa ser intencional, cocriada com as comunidades
envolvidas e ndo determinada exclusivamente por pesquisadores ou comu-
nicadores privilegiados. Essa foi a visdo trazida pela professora Rosangela
Florczak de Oliveira (Famecos PUCRS, 2024) durante o encontro. Segundo
a pesquisadora, modelos eficazes de comunicacdo devem emergir do didlo-
go, garantindo que as mensagens transmitidas sejam realmente funcionais e
transformadoras.

7. Tessituras e aprendizados

Enquanto sujeitos, nos nossos multiplos contextos, “somos produtores do
objeto que conhecemos; cooperamos com o mundo exterior e ¢ essa copro-
ducio que nos d4 a objetividade do objeto. Somos coprodutores de objetivida-
de” (Morin, 2015, p. 111). Nesta linha, a atuacgao eficiente dos comunicadores
socioambientais aponta para comportamentos de antecipacdo, empreende-
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dorismo, educomunicacdo e cuidado, além de proximidade e conexdo com
movimentos periféricos.

As perspectivas apresentadas no painel do XVI Seicom, em novembro de
2024, e aqui trazidas e traduzidas sob a luz de pensadores da comunicagdo no
Brasil e no mundo, corroboram para a reflexao sobre o papel do comunicador
como produtor de sentidos, tal qual aponta Morin (2015). Especialmente, o
trabalho reflete sobre o potencial do didlogo por meio da comunicacao, que vai
desde um debate académico com pesquisadores de diferentes areas até aquele
que visibiliza os olhares e os anseios de pessoas em situacdo de vulnerabili-
dade, transformados em estratégias de comunicacdo entregues a sociedade.
Assim, assuntos que, a priori, pareciam tao distantes como género, raca, justi-
ca climdtica, comunicacdo publica, comunicacdo organizacional, jornalismo
socioambiental e ética do cuidado dialogam e nos ensinam sobre o poder e o
alcance da comunicacdo empatica.

Os desafios vividos no tempo presente projetam um futuro em que so-
mente nas intersecgoes e relacoes de interdependéncia se da a construcdo de
uma comunicacao sustentavel e consistente. Nesta era de emergéncias, o tom
polifénico e multifacetado garante as narrativas uma abordagem de maior
resiliéncia. Incorporar perspectivas de género e raga corrobora para discursos
sobre justica climatica, mesmo em abordagens organizacionais ou em uma
atuacdo especializada da midia. Essa abordagem holistica e transdisciplinar
¢ fundamental para enfrentar os desafios impostos pelas consequéncias das
mudancas climaticas. Por fim, a atuacdo colaborativa na construcdo de solu-
coes e discursos revela-se como premissa necessaria para o enfrentamento as
crises ambientais e climadticas.
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