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RESUMO:

ABSTRACT:

O objetivo deste artigo ¢ analisar a aplicagdo de um instrumento de pesquisa e seu potencial de avaliagdo
socioambiental em amostra populacional. Trata-se de um estudo transversal com amostragem por
conglomerados (22 por 10), desenvolvido em uma comunidade do Estado de Minas Gerais, Brasil. Fez-se
uso de questionario validado por juizes e estruturado em quatro dimensdes pontuadas em escala de Likert. Os
dados foram analisados por meio de técnicas descritivas com apoio do software SPSS Statistics 22.0. Foram
entrevistados 226 moradores. A coleta de dados possibilitou a construgdo de indicadores socioambientais
relevantes para subsidiar agdes de educag@o ambiental no campo de estudo. Os principais desafios do cendrio
relacionaram-se a percep¢do afetiva das pessoas pelo ambiente; a destinacdo de residuos eletronicos e
organicos; e a interagdo social entre comunidade e institui¢des locais. O instrumento de pesquisa apresentou
viabilidade de aplicacdo e potencial de avaliacdo diagndstica para subsidiar um plano de intervengdo em agoes
de educagdo ambiental. Ademais, firmou-se como uma oportunidade de interagdo com o sujeito de pesquisa,
despertando-lhe interesse para enfrentamento dos problemas identificados.

Palavras-chave: ciéncia, tecnologia e sociedade; instrumento de pesquisa; educagdo ambiental; diagnostico
participativo; intervengdo socioambiental.

The aim of this paper is to analyze the application of a research instrument and its potential for social and
environmental assessment in a population sample. This is a cross-sectional cluster sampling study (22 per 10),
conducted in a community in the state of Minas Gerais, Brazil. We used a questionnaire validated by judges
and structured in four dimensions punctuated in Likert scale. Data were analyzed using descriptive techniques
supported by SPSS Statistics 22.0 software. 226 residents were interviewed. Data collection enabled the
construction of relevant socio-environmental indicators to support environmental education actions in the field
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of study. The main challenges of the scenario related to the affective perception of people by the environment;
the disposal of electronic and organic waste; and social interaction between community and local institutions.
The research instrument presented application feasibility and diagnostic evaluation potential to support an
intervention plan in environmental education actions. In addition, it was established as an opportunity for
interaction with the research subject, arousing their interest to face the identified problems.

Keywords: science, technology and society; research instrument; environmental education; participative diagnosis;

socio-environmental intervention.

1. Introducdo

A participacao da sociedade nos processos
decisorios firma-se como base elementar para os
estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS),
sendo a pesquisa social um caminho promissor a ser
trilhado nesse campo, haja vista que tanto a ciéncia
quanto a tecnologia resultam das atividades humanas
e, portanto, sdo construidas e situadas historica e
socialmente (Hayashi et al., 2014).

Um marco importante da historia socioambien-
tal refere-se aos estudos de Rachel Louise Carson,
bidloga marinha, escritora, cientista e ecologista,
que se dedicou aos estudos sobre a conservagao
ambiental no final da década de 1950. Em Primavera
Silenciosa (Silent Spring), Carson (1969) discute os
problemas causados pelo uso de pesticidas sintéti-
cos nas plantagcdes norte-americanas. A obra, que
destoava do senso comum da época e transitava em
um terreno fortemente dominado por homens e por
uma ciéncia enrijecida que desprezava outros saberes
(Bonzi, 2013), conquistou legitimidade e resultou em
mudangas na politica nacional de uso de pesticidas
e na criagdo da Agéncia de Protecdo Ambiental dos
Estados Unidos.

Embora as normativas publicas sejam um im-
portante instrumento para estimulo da participagao
social, representando, teoricamente, o maior poder
de decisao sobre temas relacionados as questoes so-

cioambientais, nota-se um descompasso entre o que
preconizam as politicas publicas e o comportamento,
de ordem pratica, tanto das organiza¢des quanto
da propria sociedade civil, deixando em evidéncia
a dicotomia teoria/pratica que atua como barreira
no desenvolvimento da cultura de sustentabilidade
(Almeida et al., 2017).

Nesse sentido, € possivel observar que, no ce-
nario da vida real, os problemas ambientais geram
preocupagdes tanto na comunidade cientifica quanto
na populagdo em geral. Entretanto, o comportamento
humano mostra-se resistente a mudangas, ainda que
os dispositivos legais do Estado estabelecam as
diretrizes para que esse quadro seja revertido (i.e.,
Politica Nacional de Educa¢ao Ambiental, Politica
Nacional de Residuos Solidos, Agendas Ambientais,
dentre outros Programas de mobilizacao social). Para
Hannigan (1997) a percepgao social e o proprio deba-
te sobre as questdes ambientais dependem de fatores
que estdo relacionados a cultura, aos processos de
comunicagdo e ao conhecimento dos sujeitos sociais.

Discussoes mais recentes, coordenadas pela
Organizagio das Nacdes Unidas (ONU), enfatizam
a importancia da constru¢do de modelos de coope-
racdo entre governos, iniciativa privada e sociedade
civil para promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel,
refor¢ando a importancia de haver agdes que adotem
uma postura mais aberta ao didlogo, que formem
parcerias mais efetivas e, sobretudo, que estimulem
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o uso de dinamicas mais proativas para envolver a
sociedade.

Um dos instrumentos brasileiros constituido de
diretrizes que dao énfase ao desenvolvimento de tra-
balhos coletivos na vertente socioambiental refere-se
ao Caderno Metodologico do Ministério das Cidades.
Trata-se de um material elaborado em parceria com
os Ministérios do Meio Ambiente, da Educagao, da
Sautde e da Integragao Nacional, cujo objetivo ¢ esti-
mular a participag@o ativa e organizada dos diversos
atores sociais em processos de educagdo ambiental
e mobilizacdo social em saneamento (Brasil, 2009).

As metodologias apresentadas nesse material
baseiam-se em temas que enfatizam o desenvolvi-
mento de acdes articuladas de educagdo e mobili-
zacdo, caracterizadas pela participagdo popular e o
compromisso com mudangas estruturantes. Propde
subsidiar as interagdes necessarias para condugdo
de projetos socioambientais aplicados no coletivo, e
ressalta a importancia de agregar novas alternativas
ao seu conteudo, de modo que os conhecimentos
ndo permanegam estaticos e que estejam sempre em
sintonia com as peculiaridades locais.

Dentre as estratégias que formam a base de
atuacdo desse Caderno, o diagndstico participativo
firma-se como etapa fundamental no processo de arti-
culacao social e contribui para identificacao de cena-
rios, problemas e potencialidades da realidade na qual
se pretende atuar. Para tanto, o documento destaca a
importancia de se ter objetivos claros e metodologia
apropriada para atingi-los, seja utilizando técnicas
mais simples, como observar aspectos relevantes,
ou sofisticadas, que buscam maior aprofundamento
no conhecimento da realidade.

Utilizar instrumentos de pesquisa para entendi-
mento da realidade, sem prescindir da participagdo
comunitaria e abordando dimensdes socioambientais

a partir de temas-geradores baseados, dentre outros,
na dotacdo de infraestrutura em saneamento, coleta
e disposicao final de residuos, praticas de educagao
ambiental e uso de tecnologias sociais, representa
o inicio de articulacdes potencialmente frutiferas
para identificar os desafios locais existentes. Da
mesma forma, pode ser uma importante ferramenta
para obten¢ao de indicadores capazes de apontar os
melhores caminhos a serem adotados no processo de
enfrentamento dos problemas socioambientais mais
relevantes (Brasil, 2009).

O objetivo deste estudo foi analisar a aplicagdo
de um instrumento de pesquisa socioambiental e seu
potencial de avaliagdo em uma populagdo amostral,
cuja finalidade consistiu em realizar um diagnostico
participativo para subsidiar processos de mobilizagdo
social e intervencao em praticas de educacao am-
biental em uma comunidade localizada na regiao do
Triangulo Mineiro (Minas Gerais, Brasil).

2. A construcgdo coletiva do conhecimento

A participacdo da sociedade na construcao de
politicas publicas ainda ¢ caracterizada pela super-
ficialidade, nao oferecendo oportunidades para que
os questionamentos ocorram da forma como deve
ser um processo participativo, sendo necessario,
portanto, persistir na construcdo de processos de-
mocraticos que superem a veia autoritaria e revelem
as diferengas existentes entre ser consultado, ser ou-
vido e ser coautor do processo (Costa et al., 2009).

Historicamente, diversas correntes tedricas
fundamentaram a producdo do conhecimento en-
quanto constru¢ao humana, tragando uma trajetoria
em que a busca por explicagdes fez emergir novos
pensamentos e contribuiu para revolucionar a forma
de compreender a organizacdo da sociedade.
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A guisa de sintese, um marco historico im-
portante que ajuda a contextualizar a construcao
humana do conhecimento ¢ revisitado por Bittar &
Ferreira Jr. (2014) ao descreverem algumas perspec-
tivas do marxismo, corrente teorica do século XIX
que imprimiu um carater inovador na producao do
conhecimento, sob a afirmativa de que ¢ a realidade
historica (material) que exerce dominio sobre o
campo das ideias (fator subjetivo), e ndo o contrario.

Essa concepgdo, de acordo com esses autores,
permitiu as ciéncias humanas interpretar que as
mudangas histdricas resultam de lentos processos
sociais, econdmicos e politicos, assim como os
fenomenos humanos sao resultado de contradigoes
sociais. Instalava-se, entdo, um novo método de
investigacdo da realidade histérico-social, refor-
cando a nocdo de que os fatos da humanidade sao
historicamente determinados.

O século XX, por sua vez, foi um cenario de
grandes revolugdes cientificas e de significativas
transformagdes no arranjo social, haja vista que
modernas teorias cientificas foram transformadas
em tecnologias aplicadas, com uso principalmente
na inddstria. No entanto, apesar dos impressionantes
avancos tecnoldgicos terem influenciado os proces-
sos produtivos, o poder imponente da ciéncia e tec-
nologia revelou-se a0 mundo, de forma assustadora,
durante a segunda Guerra Mundial (1944-1946),
com a utilizagdo de bombas nucleares (Bittar &
Ferreira Jr., 2014).

Esse periodo impactante além de trazer certo
desencantamento por parte da comunidade cientifica
contribuiu para o surgimento de fendmenos sociais
constituidos de preocupantes contradigdes: a auto-
macao da industria e o desemprego; o acimulo de
capital e a exclusdo social; a revolugdo tecnologica
e as catastrofes ambientais. Em Neder (2015) tem-se

que esses fatos desencadearam na sociedade sen-
timentos de medo e apreensao de que a ciéncia se
perdesse ainda mais em sua dimensao de liberdade,
criatividade e neutralidade na maneira de produzir
conhecimento.

Salles & Matos (2017) destacam que aspectos
relevantes instalados na constru¢do do conheci-
mento recebem uma aten¢do especial em Edgar
Morin, que rejeita respostas simples aos multiplos
problemas do planeta e assevera que a ciéncia trouxe
cura para inimeras doengas, mas também armas e
morte; criou a alta tecnologia, mas ndo cuidou com
a mesma intensidade da desigualdade de acesso a
ela e; transformou-se em instrumento de poder nas
maos das grandes corporacdes e de governos.

A teoria da complexidade, pautada em Morin,
busca compreender as questdes que desafiam os
rumos do conhecimento cientifico e tecnoldgico do
século XXI. Em Salles & Matos (2017) a comple-
xidade firma-se como uma teoria que reflete sobre
o desenvolvimento humano e a sustentabilidade
no cotidiano moderno, e enfatiza a necessidade de
humanizagdo no encontro entre ciéncia, tecnologia e
sociedade. O pensamento complexo ganha destaque
no cendrio dos enfrentamentos socioambientais ao
abordar os dilemas éticos e sociais nas questdes
de democratizagdo do saber e a ndo fragmentagao
do ensino para explicar os problemas sociais e os
impactos ambientais causadores de mortes e miséria
no mundo.

Nesse contexto, percebe-se que 0 processo
de constru¢ao do conhecimento consiste em um
cenario que reune consensos, avangos, dissensos
e retrocessos, revolucionando a forma de entender
os fendmenos existentes na historia da sociedade
humana. E ¢ justamente essa dinamica que define
a caracteristica colaborativa da ciéncia moderna,
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constituindo seu carater democratico a partir de
mecanismos que dao voz a dimensdo social, cor-
roborando a sociedade seu espaco na producao do
conhecimento, bem como sua participacdo nos
avancos cientificos.

Gregolin et al. (2008) consideram que as inter-
-relagdes da ciéncia e tecnologia com a sociedade
perpassam por influéncias e interesses das organi-
zagdes e dos individuos, sendo necessario, portanto,
metodologias que viabilizem a participagdo dos
multiplos atores sociais nos processos que definem
as politicas publicas, a inovagdo e os demais efeitos
tecnologicos e cientificos. Uma das formas de tor-
nar isso possivel, segundo esses autores, ¢ fazendo
uso de estudos de prospeccdes que, sob condi¢des
éticas e com participacdo de especialistas, sejam
capazes de gerar informacgdes relevantes (p.ex.,
entrevistas € questionarios).

As investigacdes cientificas utilizam diversas
metodologias para desenvolvimento de estudos que
envolvem a participacdo da sociedade. Em vista dis-
s0, anocdo de constru¢ao coletiva do conhecimento
materializa-se nas técnicas que sao escolhidas para
coleta de dados, conforme requer o tema ou o objeto
de estudo, e firma-se como um avango da pesquisa
social no processo de compartilhamento do saber
na vida comunitaria (Brandao, 2003).

Esse método participativo € sustentado por
Thiollent (2011) como ponto de partida para a arti-
culacdo entre o conhecimento que ¢ produzido e o
processo de enfrentamento dos problemas sociais.
Brandao & Borges (2007) enfatizam que o campo
das a¢des ambientais ¢ o que mais se destaca com
o uso dos métodos participativos, uma vez que as
investigagdes se formam com mais criatividade,
conferindo melhor associacdo ao coletivo. Silveira
& Cordova (2009), por sua vez, destacam a oportu-

nidade que é dada ao pesquisador de aproximar-se
e entender a realidade escolhida para investigacao,
assim como obter subsidios para fazer intervengdes
no cenario real.

3. A participagdo social na ciéncia e
tecnologia

As consequéncias negativas resultantes da
aplicacdo autonoma da ciéncia e tecnologia nos
meados do século XX abriram portas para o debate
publico fazendo com que a participacao social pas-
sasse a assumir um papel relevante na contempo-
raneidade. Entretanto, a democratizacdo da ciéncia
e tecnologia envolve controvérsias que desafiam o
processo de difusdo do conhecimento na sociedade.

Para Atienza & Lujan (1997) ¢ um grande
equivoco associar as consequéncias deflagradas no
uso da ciéncia e tecnologia a falta de conhecimen-
to cientifico da populagdo. Lopez Cerezo (2005)
defende que as polémicas sociais se deram pelo
fato de que o cidadao nao detém o conhecimento
técnico e cientifico do objeto de estudo. Esse autor
enfatiza que a cultura cientifica deve ser critica e
responsavel, sobretudo, deve considerar as questdes
éticas e a consciéncia do uso politico da ci€ncia no
ambito publico, de modo que a propria sociedade
consiga fazer uso das informagdes na tomada de
decisdo em seu cotidiano, seja em uma simples
compra no supermercado ou no uso de uma tecno-
logia médica, seja na condi¢do de consumidor ou
de empresario. Propde, ainda, que o enfrentamento
a essa questao deve ser feito pela aproximagao da
ciéncia com os cidadaos e pelo direcionamento das
politicas publicas para atendimento as demandas
sociais com abertura de espago para as opinides ¢
participacao social.
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Alcibar (2015) destaca que iniciativas adota-
das por paises democraticos devem ser mais obser-
vadas, haja vista que s@o cenarios que contemplam o
dialogo entre ciéncia e sociedade. Para ele, desafios
e dilemas podem ser constatados a partir de um
panorama empirico, que constitui em oportunidade
concreta para verificar a legitimidade do publico
como ator social que reflete, critica e participa das
tomadas de decisao.

Alguns modelos de democracia ajudam na
compreensdo sobre o que ¢, de fato, uma ciéncia
participativa, a exemplo das democracias baseadas
em conflitos de elites ou das democracias pluralis-
tas, que atendem interesses voluntarios de grupos;
e as democracias participativas, que envolvem a
comunidade de forma mais significativa nas deci-
soes. Sobre isso, Foltz (1999) assevera que, seja qual
for o modelo, aumentar o nivel de participagdo da
sociedade na ciéncia constitui-se um passo impor-
tante na dire¢ao certa.

Rowe & Frewer (2000) consideram que ha
pouca divulgag@o sobre o exercicio pratico da
participagdo publica na literatura cientifica, o que
proporciona ao tema um carater de superficialidade
em detrimento das propostas e implementac¢des que
resultam desse exercicio. Esses mesmos autores
dividem os critérios de avaliacdo da participagao
publica em duas categorias: de aceitagdo e de
processos. Embora ambos os critérios sejam ne-
cessarios para o método de avaliagdo, apresentam
distingdes entre si e podem ser aplicados sob dife-
rentes circunstancias. Os critérios de aceitagdo en-
volvem representatividade da populagdo, influéncia
e transparéncia, enquanto os critérios de processo
abordam acessibilidade de recursos, defini¢do de
tarefas e tomada de decisao.

Sendo assim, de acordo com Rowe & Frewer
(2000), diferentes necessidades requerem abor-
dagens distintas e, portanto, deve-se preconizar
o aprimoramento das articulagdes no sentido de
melhorar as a¢des de consultar, de ouvir ¢ direcio-
nar os trabalhos para resultados que respondam as
expectativas da comunidade participante.

4. Métodos

A pesquisa foi realizada em um municipio
do Estado de Minas Gerais, Brasil, cuja populagao
¢ superior a 300 mil habitantes (IBGE, 2018). O
diagnoéstico concentrou-se em um bairro da cidade,
que, de acordo com a prefeitura local, ¢ constituido
de aproximadamente 9 mil moradores.

A elaboracgdo do instrumento foi baseada em
revisdo de literatura realizada a partir de estudos
sobre métodos sistematicos para desenvolvimento
de pesquisas sociais, considerando as etapas de
estrutura conceitual, objetivos, populagdo envol-
vida, itens e escalas do instrumento, processo de
validagdo e pré-teste (Coluci et al., 2015).

O instrumento foi estruturado em duas partes,
sendo a primeira destinada a caracterizagdo da
amostra e a segunda parte composta por 44 questoes
fechadas, distribuidas em quatro dimensdes que
formaram os temas-geradores para o diagnostico:
infraestrutura, habitos cotidianos, interatividade
com as instituigdes locais, producao e destinagao de
residuos. Fez-se uso da escala de Likert, com cinco
opgoes de resposta preestabelecidas pontuadas de
1 a 5, onde 1 significa a opcdo menos favoravel e
5 a mais favoravel.

O processo de adequagdo e coeréncia dos
itens foi verificado e submetido a avaliagdo de
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juizes' especialistas na tematica. Foram adotados
procedimentos qualitativos para avaliagdo dos itens
do instrumento, utilizando cinco critérios: organi-
zagdo, objetividade, clareza, facilidade de leitura e
compreensao do contetido. Foi conferida aos juizes
a oportunidade de redigir comentarios e sugestdes
para aprimorar a qualidade do instrumento. Os
ajustamentos foram concluidos apds as corregdes
orientadas pelos avaliadores, seguidos de adapta-
¢Oes semanticas oriundas da etapa de pré-teste, que
envolveu membros da comunidade e sujeitos da
realidade focalizada.

Para calculo da amostra foi utilizado o processo
de amostragem por conglomerados, que ¢ uma téc-
nica probabilistica na qual as unidades amostrais sdo
grupos de elementos (Haddad, 2004). O tamanho da
amostra foi calculado pela equacao: n = {2,0 [z*p(-
1-p) / d*]}, onde, n é o tamanho da amostra; 2,0 é a
estimativa do efeito do desenho para amostras por
conglomerados; 72 corresponde ao limite de confian-
cade 95%; p corresponde a proporcao populacional,
estimada em 50% ou 0,50; d ¢ a precisdo desejada,
estabelecida em 10% ou 0,10. Assim, a amostra
minima resultou em: n = 192,08. Por conseguinte,
estimou-se uma propor¢ao de perdas (h) equivalente
a 10% ou 0,10 do valor de n, utilizando a equacao: n
+ h. Assim, definiu-se o total de 212 entrevistados.

O processo de amostragem foi realizado em 2
estagios. No primeiro, a partir do mapa do bairro,
identificou-se a composi¢do geografica de 22 ruas,
que constituiram os conglomerados da amostragem.
No segundo, determinou-se que 10 residéncias
seriam incluidas em cada conglomerado, sendo en-
trevistada apenas uma pessoa por domicilio. Assim,

a técnica de amostragem consistiu na propor¢ao 22
por 10 para estimar a populacao total pretendida (212
respondentes).

Para selecionar os participantes da pesquisa
optou-se em utilizar a técnica de amostragem sis-
tematica, que consiste em escolher os sujeitos que
constituirdo a amostra, considerando um intervalo
fixo entre eles (Bolfarine & Bussab, 2005). Esse
intervalo (k) ¢ calculado dividindo-se o tamanho da
populacdo (N) pelo tamanho da amostra (n), repre-
sentado pela equagdo N/n=k, onde, admitindo-se que
k seja um numero inteiro, faz-se entdo um sorteio
aleatorio entre os numeros sequenciais (1, 2,...k),
obtendo assim um valor denominado semente inicial,
que sera utilizado como fator de repeticdo, consti-
tuindo-se como intervalo fixo entre as residéncias e,
consequentemente, para selecao dos respondentes.

A partir dos céalculos da amostra e definidas as
técnicas de amostragem, deu-se inicio aos procedi-
mentos de coleta de dados junto aos moradores da
comunidade. Previamente a abordagem dos sujeitos,
as residéncias sorteadas receberam um convite a pes-
quisa, contendo explica¢des basicas sobre o estudo,
tais como: procedéncia, finalidade, assunto tratado
e contato dos pesquisadores. Posteriormente, os mo-
radores que concordaram em participar da pesquisa
foram entrevistados. A coleta de dados contou com
a participacao de universitarios dos cursos de Psi-
cologia e Engenharia Ambiental, sob a supervisao e
coordenagdo dos autores deste artigo. Os sorteios de
residéncias foram realizados até que fosse alcancado
0 numero previsto no calculo da amostra.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa (Protocolo 2017.436), em conformida-

"' A comissao de juizes foi composta de docentes com titulagdo de doutorado nas areas de conhecimento das Ciéncias Sociais e das Ciéncias da

Saude (Saude Coletiva e Saude Alimentar).
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de com a Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional
de Satde. Os participantes assinaram termo de
consentimento livre e esclarecido no momento da
entrevista, atendendo os preceitos éticos da pesquisa
cientifica e validando a base amostral do estudo.
Os dados foram tabulados em planilha eletronica
e analisados por técnicas descritivas apoiadas pelo
software SPSS Statistics versdo 22.0.

5. Resultados

Foram entrevistados 226 moradores, superando
a amostra minima calculada (de 212 respondentes)
em razdo da simultaneidade de coleta realizada pelos
entrevistadores em algumas ruas da comunidade,
observada a abordagem de diferentes residéncias.
De acordo com os dados apresentados na Tabela 1, a
média de idade dos entrevistados foi de 47 anos; renda
familiar variavel entre 1 ¢ 15 salarios-minimos; média
de 3 moradores por residéncia e o tempo aproximado
de 21 anos de residéncia na comunidade.

Conforme apresentado nas Figuras de 1 a 4, a
amostra constituiu-se de 87 (38,50%) respondentes do
sexo masculino e 139 (61,50%) do sexo feminino. Os
maiores indicadores de caracterizagao da populagio
incidiram sobre o nivel de escolaridade: Ensino Médio

TABELA | — Analise descritiva da amostra de respondentes.

(39,82%) e adeptos a religido catolica (49,56%). O
indice de trabalhadores ativos foi de aproximadamente
80%, dentro de uma diversidade de profissdes.

Quanto a situacdo de moradia, 172 responden-
tes afirmaram residir em imdvel proprio (76,11%),
enquanto os demais, 54 (23,79%), pagam aluguel.
Desse total, 41 (18,14%) desejam mudar-se de bairro,
motivados pela possibilidade de aquisicao de novo
imovel (7,08%), insatisfagdo com o bairro (3,10%),
dificuldades de locomocao para o trabalho ou escola
(2,21%) ou por outros motivos (5,75%).

No intuito de conhecer o nivel de percepgao es-
pacial e afetiva que os moradores estabelecem com os
espacos da sua propria comunidade, os entrevistados
foram questionados sobre ter conhecimento da historia
do surgimento do bairro. Apenas 52 pessoas (23%)
afirmaram ter conhecimento, enquanto a maioria, 77%
dos respondentes, revelou que desconhece a historia
da origem do bairro. Estimulados a indicar um lugar
que gostam ou acham mais bonito no bairro e um lugar
que menos gostam, 70 (30,97%) tiveram dificuldade
para indicar um local bonito e 141 (62,39%) ndo con-
seguiram indicar um local de que ndo gostam.

Por fim, perguntados sobre qual é o principal
responsavel por cuidar do meio-ambiente, 98 respon-
dentes (43,36%) afirmaram que a propria sociedade

Variavel N Média Desvio-padrio (dp) Minimo Maximo Coeficiente de variacao
Idade 225 47,13 +15,93 18,33 86,59 33,80
Renda familiar 223 3.633,18 +2.365,34 900,00 15.000,00 65,10
Pessoas residéncia 226 3,32 +1,31 1 9 39,42
Tempo residéncia 226 21,23 +16,54 1 69 77,88

FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.
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Feminino 61.5%

Mazculino 38.3%

FIGURA 1 — Caracteriza¢do dos respondentes, por sexo.
FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.

Sem instrugdo
Fundamental
Curzo Técnico

Ensino Meédio 39.82%

Ensino Superior 2522%

Pos-Graduacdo 3.98%

FIGURA 2 — Nivel de escolaridade da amostra de respondentes.
FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.

Catélica 49 56%
Espirita

Evangelica

Outras G,19%;

FIGURA 3 — Caracterizacdo da populagdo de acordo com a opgao religiosa.
FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.
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Do lar 11,5%
Vendedor 6,19%

Estudante 5.75%

Doméstica 4 B6%

Professor 4.42%

Secretariado 3,08%

Comerciante 3.54%
Cabeleireiro 2,65%
Mecanico 2.65%
Administrador 2.21%
Costureira 2.21%

FIGURA 4 — Caracterizagdo da populagdo conforme atuagio profissional.

FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.

deve assumir esse papel, superando a indicagdo sobre o
governo (15,04%) e a escola (2,31%). Tal perspectiva
foi reforgada quando questionados sobre o interesse
em participar de a¢des voltadas para o enfrentamen-
to dos problemas socioambientais da comunidade,
128 (56,64%) declararam-se dispostos a fazer parte
de algum projeto com esse proposito; 42 (18,58%)
demonstraram dividas na participacao; 40 (17,70%)
afirmaram nao ter tempo para participar desse tipo de
trabalho e 16 (7,08%) disseram ndo ter interesse em
atuar sobre o tema.

A segunda parte do instrumento buscou identifi-
car a percepcao e o comportamento da comunidade em
relacdo as dimensdes de infraestrutura local, habitos
cotidianos, interatividade social e destinagdo de residu-
0s. A primeira dimensao - avaliacdo da infraestrutura
- dedicou-se a produzir informagdes sobre como os
moradores percebem e avaliam o ambiente em que vi-
vem, abordando itens relacionados a educagao, saude,
seguranca e outros servicos oferecidos a comunidade.

A segunda dimensao, focalizando o comportamento
cotidiano, teve como propdsito avaliar os habitos da
comunidade, associados a aspectos de comunicagao,
esporte, alimentagdo e consumo. A interatividade foi
o tema principal da terceira dimensao da pesquisa, de-
dicando-se a verificar o nivel das interagdes existentes
entre as pessoas ¢ as instituicdes da comunidade, no
fito de conhecer o grau de satisfagdo da populagdo em
relacdo as instituicdes que exercem determinada lide-
rang¢a na comunidade. A tltima dimensao, que tratou
de questdes relacionadas a educagdo ambiental frente
aos habitos de producdo e destinacdo de residuos,
propos identificar as principais virtudes e demandas
da comunidade no processo de enfrentamento dessas
questoes.

A coleta de dados possibilitou a construgdo de
indicadores com tendéncias positivas (potenciais) e
negativas (desafios) no contexto socioambiental da
comunidade estudada. Nas Tabelas de 2 a 5 ¢ apre-
sentada a distribui¢ao de frequéncia de todos os itens
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do instrumento aplicado, demonstrando os nimeros
absolutos e as porcentagens de respostas, de acordo

com as alternativas da escala de Likert adotada. A
guisa de sintese, os dados estdo representados gra-

ficamente (Figuras de 5 a 8) e os indicadores que
expressaram maior relevancia para articulagdo de
acoes de educacdo ambiental no campo de estudo
encontram-se na Tabela 6.

TABELA 2 — Distribuigdo de frequéncia da percepgao coletiva sobre a infraestrutura local (dimensao 1).

Escala de avaliagido

Itens do questionario

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
1. Servico de atendimento  saiid 22 30 85 83 6
- Seivigo de diendimento a saude (9.73%) (13,28%) (37.61%) (36,73%) (2.65%)
2. Servigo de seguranga publica 46 5 8 3 }
’ ¢ guranga p (20,35%) (26,11%) (36,72%) (15,49%) (1,33%)
. . L 0 2 15 155 54
3. Coleta convencional de lixo domiciliar (0%) (0,89%) (6,64%) (68,58%) (23,89%)
. o 14 38 43 111 20
4. Coleta de residuos reciclaveis (6,19%) (16,81%) (19,03%) (49,12%) (8,85%)
) . 96 81 27 18 4
5. Coleta de residuos eletronicos (42,48%) (35,84%) (11,95%) (7,96%) (1,77%)
. , 1 2 26 154 43
6. Abastecimento de agua (0,44%) (0,89%) (11,50%) (68,14%) (19,03%)
7. Fornecimento de energia elétrica 2 ! 16 157 0
' & (0,89%) (0,44%) (7,08%) (69,47%) (22,12%)
. 42 41 76 66 1
8. Asfaltos de ruas e avenidas (18,58%) (18,14%) (33,64%) (29,20%) (0,44%)
9. Sinalizagdo de transito 24 45 8 66 6
’ ¢ (10,62%) (19,91%) (37,61%) (29,20%) (2,66%)
. 21 39 85 72 9
10. Limpeza das calgadas (9,29%) (17,26%) (37,61%) (31,86%) (3,98%)
- 33¢( 71 78 42 2
11. Condigdes das calgadas para pedestres 14,60%) (31,42%) (34,51%) (18,58%) (0,89%)
. . 47 60 ( 72 45 2
12. Limpeza de terrenos baldios (20,80%) 26,55%) (31,86%) (19,91%) (0,89%)
. . 12 31 71 94 18
13. Quantidade de arvores nas ruas (5,31%) (13,72%) (31,42%) (41,59%) (7,96%)
14. Tluminagdo das ruas 18 26 49 109 o
' ¢ (7,97%) (11,50%) (21,68%) (48,23%) (10,62%)
. . 50 83 47 37 9
15. Espagos para lazer e atividades fisicas (22,12%) (36,73%) (20,80%) (16,37%) (3,98%)
16. Estabelecimentos comerciais 0 (0%) 1 (0,44%) 15 (6,64%) 140 (61,95%) 70 (30,97%)
17. Servigos profissionais ofertados 2 (0,89%) 9 (3,98%) 46 (20,35%) 135 (59,73%) 34 (15,04%)

FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.
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M Péssimo B Ruim W ERegular B Bom m Otimo
Ttem 1
Ttem 2
Ttemn 3
Ttem 4
Ttem 5
Item 6
Ttem 7
ITtem 8
Ttem 9
Ttem 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Ttem 16
Ttem 17

FIGURA 5 — Representagdo da distribui¢ao de frequéncia da dimensao 1.
FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.

TABELA 3 — Distribuigdo de frequéncia da percepgao coletiva sobre a infraestrutura local (dimensao 2).

Escala de avaliacido

Itens do questionario

Nunca Quase As vezes Quase Sempre
nunca sempre
. . 41 10 25 27 123
18. Utiliza a internet (18,14%) @A2%) (11,06%)  (11,95%)  (54,42%)
19. Conversa sobre questdes ambientais 48 24 54 47 53
: 4 (21,24%) (10,62%)  (23,89%) (20,80%) (23,45%)
. . 56 27 74 23 46
20. Discute problemas do bairro Q478%)  (1195%)  (32,74%)  (10,18%)  (20,35%)
21. Participa de servigo voluntario 116 30 33 17 30
: P ¢ (51,54%) (1327%)  (14,60%) (7,52%) (13,27%)
22. Pratica algum esporte 71 20 Sl 30 54
’ & P (31,42%) (8,85%) (22,57%) (13,27%) (23,89%)
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23. Utiliza transporte publico (35?4? 1%) (19,4951 %) (18:‘528%) (7,2‘;%) (18‘,‘528%)
24. Faz compra no proprio bairro 2 S 28 49 142
(0,88%) (2,21%) (12,39%) (21,68%) (62,83%)
25. Contrata servi¢os da comunidade (15?459%) (12?389%) (23,5849%) (22?516%) (25?687%)
26. Prepara refeigdes em casa 2 0 4 43 177
(0,88%) (0%) (1,77%) (19,03%) (78,32%)
27. Prioriza compra de frutas e verduras ( 0’: 4%) @, 251 %) (7,15;% ) a 6?2? 1%) (731’82% )
28. Compra diretamente em hortas (43?51%) (18;28%) (26,5191%) (5,;?%) (6,11‘;%)
29. Lé rotulos no ato da compra 34 24 & 36 61
(15,04%) (10,62%) (31,42%) (15,93%) (26,99%)
30. Utiliza sacola fixa (501,;59%) (11 ,2560%) (14,3126%) (7,;;%) (15?;3%)
31. Armazena lixo em sacolas plasticas o, 251 %) ( 0,82 8%) (9,272% ) a 4?12 %) (731’8?% )
FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.
B Nunca M Quase quaca [0 Az vezes B Quaze sempre Ml Sempre
itemy 13
item 19
item 20
item 21
item 22
item 23
item 24
item 25
item 26
item 27
item 23
item 29
item 30
Item 31
T T T T 1 1
0% 20% 40% 80% B0% 100%
FIGURA 6 — Representagao da distribui¢ao de frequéncia da dimensao 2.
FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.
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TABELA 4 — Distribui¢ao de frequéncia da percepgao coletiva sobre a infraestrutura local (dimenséo 3).

Escala de avaliagao

Itens do questionario

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
32. interagdo com as universidades 43 68 3 34 8
: i (19,03%) (30,09%) (32,30%) (15,04%) (3,54%)
33. intera¢do com as escolas 15 46 64 90 1
: ¢ S eseo (6,64%) (20,35%) (28,32%) (39,82%) (4,87%)
34. participagdo da igreja nas questdes sociais 12 23 69 108 14
- participac greja nas qu (5.31%) (10,18%) (30,53%) (47,79%) (6,19%)
35. atuag@o das empresas frente aos problemas 33 91 68 34 0
locais (14,60%) (40,27%) (30,09%) (15,04%) (0%)
~ - 59 78 59 27 3
36. atuacdo da associagdo de moradores (26,10%) (34,51%) (26,10%) (11,96%) (1,33%)
FONTE: Elaborado pelos autores, 2018.
W Péssimo M Euim M Eegular BEom M Otimo
item 32
item 33
item 34
item 35
item 3G
item 37
L) 1 I I ] 1
0% 209 A40% a0% 0%y 100%a

FIGURA 7 — Representagao da distribui¢ao de frequéncia da dimensao 3.
FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.
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TABELA 5 — Distribui¢ao de frequéncia da percepgao coletiva sobre a infraestrutura local (dimenséo 4).

Escala de avalia¢ido

Itens do questionario Quase

Nunca nunca As vezes Quase sempre Sempre
38. Separagdo dos reciclaveis em casa 49 1 A 29 116
- >eparag (21,68%) (4,87%) (9,29%) (12,83%) (51,33%)
39. Separagdo dos residuos organicos 2 17 A 2 104
- Separac & (23,01%) (7,52%) (9.29%) (14,16%) (46,02%)
. . . 173 22 16 7 8
40. Descarte de 6leo de cozinha na pia (76,55%) (9,73%) (7,08%) (3,10%) (3,54%)
- e . 56 13 30 29 98
41. Destinagao de reciclaveis para coleta seletiva (24,78%) (5,75%) (13.27%) (12,83%) (43.37%)
42. Destinagdo de organicos para compostagem 154 2 19 7 24
: ¢ & p postag (68,14%) (9,73%) (8,41%) (3,10%) (10,62%)
. . . . 36 7 10 36 137
43. Destinagao de 6leo de cozinha para reciclagem (15,93%) (3,10%) (4,42%) (15,93%) (60,62%)
- . 118 30 25 1 42
44. Destinagdo de eletronicos para pontos de coleta (52,22%) (13,27%) (11,06%) (4,87%) (18,58%)

FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.

M Nunca B Quase nunca [0 As vezes B Quaze sempre B Sempre

item 38
item 39
item 40
item 41
itemm 42
item 43
ttem 44

| I T T T 1

0% 205 40% 60% 80% 1003

FIGURA 8 — Representagao da distribui¢do de frequéncia da dimensao 4.
FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.

Desenvolv. Meio Ambiente, v. 53, p. 5-24, jan./jun. 2020 19



TABELA 6 — Relagao de indicadores do instrumento de pesquisa que apresentaram maior relevancia para as agdes de educagao ambiental na

comunidade.

Indicadores com tendéncia positiva (potenciais)

Otimo/Bom ou Sempre/Frequente-

mente
Item Tematica
3 Servigo de coleta convencional do lixo domiciliar 92%
16 Comérecio local 93%
26 Habito de preparar as refeigdes em casa 97%
27 Prioridade na compra de frutas e verduras 90%
33 Interac@o das escolas com a comunidade 44%
34 Interagdo das igrejas com a comunidade 54%
38 Habito de separar o material recicldvel em casa 64%
43 Destinagdo do 6leo de cozinha saturado para reciclagem 76%
Indicadores com tendéncia negativa (desafios) Péssimo/Ruim ou Nunca/Quase nunca
5 Coleta de residuos eletronicos 76%
15 Espago para lazer e pratica de atividades fisicas 59%
21 Participac@o voluntaria em atividades solidarias 64%
30 Uso de sacolas fixas durante as compras 62%
35 Participacao das empresas nos problemas da comunidade 54%
37 Comunicagéo entre Prefeitura Municipal e comunidade 56%
42 Destinagdo de residuos organicos para compostagem 78%
44 Descarte correto de residuos eletronicos 65%

FONTE: Elaborada pelos autores, 2018.

Como parte fundamental do processo parti-
cipativo, as informagdes geradas pelo diagndstico
foram compartilhadas com a comunidade. De forma
mais especifica, a devolutiva aos respondentes do
questionario foi realizada por meio de aplicativos
moveis e informativo impresso, entregue porta a
porta. A socializagdo das informagdes, com abran-
géncia a comunidade, foi realizada mediante a
criacdo de uma pagina eletronica na internet, que
mais tarde constituiu-se um canal de comunicacdo
entre a populaco e os pesquisadores, assim como
contribuiu para o desenvolvimento das futuras
intervencoes locais. Ademais, o diagnostico foi

compartilhado com os atores sociais por meio de
seminarios, reunides, encontros e oficinas, envol-
vendo moradores, escolas e igrejas da comunida-
de, cooperativas de recolhedores de reciclaveis,
gestdo publica, universidades, ministério publico,
parlamentares e outras organizagdes interessadas
pelo tema.

6. Discussdo
A partir dos resultados da pesquisa social foi

possivel tecer uma avaliag@o diagndstica mais am-
pla do campo de estudo, com apontamentos sobre 0s
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principais potenciais e desafios que se apresentam
em cada dimensao abordada. Trata-se de um passo
importante no processo de articulagdo social, pois,
em consonancia com as diretrizes do Caderno Me-
todolégico para acdes de Educacdo Ambiental, um
diagndstico construido com base na percepcao dos
atores sociais valoriza o conhecimento local e retrata
arealidade na qual se pretende atuar (Brasil, 2009).

Nesse sentido, o instrumento de pesquisa con-
tribuiu para identificar aspectos importantes sobre a
comunidade. Dentre as caracterizag¢des, observa-se
que os indices de escolaridade da populagdo variam
entre ensino médio e ensino superior, a maior parte
dos moradores residem em moradia propria e sao
adeptos ao catolicismo ou a doutrina espirita. A
pesquisa também revelou que, embora prevalega
periodo médio de 21 anos de moradia, as pessoas
desconhecem a histdria sobre a origem do bairro e
apresentaram dificuldades em indicar um local do
bairro de que mais gostam ou que lhes desagrada.

Uma leitura derivada desses indicadores alerta
para uma necessidade de estimular os sentimentos
de pertenca e de afetividade dos moradores com o
bairro, fortalecendo assim os aspectos de coletivi-
dade e de cuidado com o ambiente em que vivem.
Sao elementos importantes que podem integrar as
acOes de mobilizagdo comunitaria, despertando nas
pessoas maior interesse para participacao na etapa
de intervengao social.

Os itens associados a infraestrutura local apon-
taram avaliacdo positiva em relagdo aos servicos
publicos oferecidos a comunidade. Conferiram
maior destaque a coleta convencional do lixo do-
miciliar e o fornecimento de agua e energia elétrica.
O comércio local foi outro item bem avaliado pelos
moradores, o qual foi ratificado pela afirmativa dos

respondentes quanto ao habito de fazer compras
nos estabelecimentos comerciais do proprio bairro.

O maior desafio apontado ainda nesta dimen-
sdo da pesquisa predominou sobre a questdo da
coleta de residuos eletronicos, revelando que se trata
de uma agao pouco trabalhada na comunidade ou
que apresenta baixos indices de eficacia. Observa-se
que tal situagdo tende a agravar-se a medida que a
comunidade declarou ndo ter o habito de separar
e destinar apropriadamente esse tipo de material,
conforme apontado no levantamento de dados.

A interatividade social, tratada na terceira di-
mensao do instrumento, revelou que, na otica dos
moradores, as escolas e as igrejas sdo as instituicdes
que melhor interagem com a comunidade, enquanto
universidades, empresas da iniciativa privada, poder
publico municipal e associagdo de moradores exer-
cem essa relacao social de forma insatisfatoria. De
acordo com os indicadores, a baixa interatividade
entre as empresas locais e a comunidade torna-se
mais evidente quando comparados os nimeros
positivos em relagdo ao grau de fidelidade dos mo-
radores no consumo de produtos e servigos dessas
empresas ¢ os baixos indices da (des)atengdo dada
por essas empresas aos problemas locais.

Ainda que sejam institui¢des de representati-
vidade social, prefeitura e associagdo de moradores
foram apontadas como instituicoes com defici-
éncias no processo de comunicagdo social. J4 as
universidades apresentaram patamar mediano de
interatividade, uma vez que sua atuagdo € pouco
percebida na comunidade. Esses indicadores apon-
tam a necessidade de alertar tais institui¢des sobre a
imagem que elas estdo passando para a comunidade
em seu entorno, despertando o interesse pela busca
de alternativas para participa¢do comunitaria, assim
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como a necessidade de revisao da proposta de valor
de seus empreendimentos.

Por outro lado, as igrejas e as escolas da comu-
nidade assumiram uma posi¢ao de maior lideranca
comunitaria, demonstrando potencial de influéncia
para processos de mobilizagao social e de parceria
em acdes de interven¢ao socioambiental no bairro.

Por fim, dado enfoque a produgao e destinagao
dos residuos urbanos, verificou-se que a comunida-
de tende a fazer em casa a separacdo dos materiais
reciclaveis, disponibilizando-os para a coleta seleti-
va. Entretanto, percebe-se certo descompasso entre
esses indicadores positivos e aqueles resultantes da
avaliacdo sobre o recolhimento de reciclaveis que
¢ realizado no bairro, o que enseja melhor inves-
tigacao nas atividades operacionais desse servico.

De maneira similar, o ciclo de reciclagem de
residuos organicos ocorre com ineficacia, uma vez
que as pessoas afirmaram fazer a separagao dos
restos de alimentos em casa, porém o processo sofre
descontinuidade em relacdo as etapas de coleta e
destinacdo do material. Posto isso, tudo leva a crer
que, embora haja separag@o na origem, os organicos
seguem para o lixo comum, na qualidade de rejeito.
Por outro lado, situagdo diferente ocorre com o
descarte do 6leo de cozinha saturado, que se firma
como atitude positiva na comunidade. Mais de 80%
dos respondentes declararam nao descartar o 6leo
na rede publica de esgoto, alegando destina-lo a
algum tipo de reutilizagdo.

Com base nesses indicadores socioambien-
tais, as etapas sucessivas orientadas pelo Caderno
Metodologico foram conduzidas nos moldes de
uma pesquisa-agdo participativa, contemplando
processos de mobilizagdo social e de intervencao
a partir de projetos de educagdo ambiental envol-
vendo moradores, liderangas locais, escolas, igrejas,

associacao de bairro, cooperativa de recolhedores de
reciclaveis, universidades, dentre outros parceiros.

Entre as articulagdes desenvolvidas no campo
de estudo destacam-se: a realizacdo de uma pes-
quisa sobre a histdria da origem da comunidade,
culminando na organizagdo de mostras em escolas
e outros espagos de convivéncia do bairro para
difundir conhecimento e estimular o sentimento
de pertenca dos moradores; o desenvolvimento de
oficinas de educagdo ambiental nas escolas, oportu-
nizando a realizacdo de debates sobre os impactos
socioambientais em dimensdes local, regional e
global, buscando assim estimular reflexdes criticas
sobre o tema e, por fim, a implementagao de agdes
coletivas para enfrentamento das questdes relacio-
nadas a destinacdo dos residuos eletroeletronicos
na comunidade, cujo resultado culminou na criagao
de pontos de entrega voluntaria dentro da propria
comunidade.

7. Consideragoes finais

A realizagdo do diagndstico acerca das ques-
toes socioambientais gerou informagdes relevantes
sobre as percepcdes, os habitos e os comportamen-
tos da comunidade estudada, conferindo ao processo
investigativo a importancia da participacao social.
O instrumento possibilitou conhecer melhor a rea-
lidade local e suas peculiaridades, de maneira que
cada aspecto identificado contribui para o direcio-
namento das a¢des de mobilizacdo e intervengao
social, conforme preconizado pela metodologia de
pesquisa adotada.

A técnica de amostragem por conglomerados
ofereceu maior facilidade operacional na coleta de
dados, uma vez que a estratégia requer menos recur-
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sos humanos e proporciona agilidade na condugao
do trabalho de campo. Os resultados evidenciaram
os potenciais da comunidade e os principais desa-
fios socioambientais existentes, corroborando os
propositos da etapa de diagnostico e ratificando a
viabilidade de aplicacdo do instrumento. Contudo,
consciente de que o instrumento de pesquisa apre-
sentado ndo ¢ definitivo, sugere-se que as dimensdes
sejam ajustadas para diferentes contextos, na busca
de melhor entendimento da realidade sobre a qual
se pretende atuar.

Conclui-se, portanto, que o instrumento de
pesquisa utilizado caracteriza-se como uma po-
tencial ferramenta de avaliacdo socioambiental,
oferecendo subsidios para desenvolvimento de
acOes qualificadas em educagdo ambiental. Nesse
contexto, a proposta metodologica de diagndstico
participativo enfatiza a relevancia do envolvimento
das pessoas desde o inicio do processo investigativo,
conferindo a pesquisa social o rigor cientifico para
identificacdo de cenarios, priorizagdo dos problemas
e maior assertividade na busca de solugdes. Além
disso, o instrumento analisado firmou-se como
elemento fundamental no processo de socializag¢ao
de informagdes com publico envolvido, sobretudo
para guiar discussdes, acdes de intervengao e outros
estudos futuros.
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