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RESUMO:

ABSTRACT:

Ainda que constituam 98,5% do total de empresas no Brasil e gerem mais da metade dos empregos no pais,
sdo escassos os estudos que abordem a tematica ambiental no contexto das micro e pequenas empresas. No
estado do Para, estas representam mais de 90% dos empreendimentos e geram 40% dos empregos na industria,
68% no comércio e 43% no setor de servigos. Visando ampliar o debate acerca dessa tematica, este estudo
objetiva conhecer como tem se estabelecido a gestdo ambiental em micro e pequenas empresas amazonicas,
mais especificamente na Regido Metropolitana de Belém. Para tal, uma pesquisa do tipo survey usando a Escala
de Likert foi realizada. Os resultados obtidos mostraram que as praticas ecologicamente corretas mais adotadas
pelas empresas da Regido sdo as que visam reducdo de custos pela diminuicdo do uso de recursos naturais,
como agua e luz, e o cumprimento da legislagio ambiental como forma de evitar multas e embargo de suas
atividades por orgdos fiscalizadores. Ademais, os principais fatores que fazem ou fariam as empresas adotarem
boas praticas estdo igualmente relacionados as questdes econdmicas, dentre os quais: exigéncia do mercado
consumidor, redugao de custos e ndo pagamentos de multas ambientais. Enquanto que entre as principais barreiras
encontradas para a adog@o sdo: a falta de incentivo financeiro ou governamental, o alto custo de implantacdo das
praticas e a falta de interesse ou cobranga por parte dos consumidores.

Palavras-chave: meio ambiente; sustentabilidade; Amazonia.

Even though they constitute 98.5% of the total number of companies in Brazil and generate more than half
of the jobs in the country, there are few studies that address the environmental theme in the context of micro
and small companies. In the State of Para, these represent more than 90% of the enterprises and generate
40% of jobs in industry, 68% in commerce and 43% in the services sector. In order to broaden the debate on
this topic, this study aims to understand how environmental management has been established in micro and
small Amazonian companies, more specifically in the Metropolitan Region of Belém. For this purpose, a
survey using the Likert Scale was carried out. The results obtained showed that the most ecologically correct
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practices adopted by companies in the Region are those aimed at reducing costs by decreasing the use of
natural resources, such as water and electricity, and complying with environmental legislation as a way to
avoid fines and embargoes on their activities by inspection bodies. In addition, the main factors that make
or would make companies adopt good practices are also related to economic issues, among which: demand
from the consumer market, cost reduction and non-payment of environmental fines. While among the main
barriers found for adoption are: the lack of financial or government incentives, the high cost of implementing
the practices and the lack of interest or demand from consumers.

Keywords: environment; sustainability; Amazonia.

1. Introducdo

A preocupagdo com o esgotamento dos recur-
sos naturais surgiu, ap6s a Revolu¢ao Industrial,
com a percepe¢ao da capacidade do ser humano em
alterar o meio ambiente, ¢ a constatacdo da exis-
téncia de limites ambientais ao crescimento econd-
mico (Seiffert, 2017). Tal fato levou a comunidade
internacional, as organizagdes ndo governamentais
(ONGs) e ambientalistas a pressionar governos e
empresas para a elaboracao de politicas que per-
mitam a conciliagcdo entre a atividade econdmica e
a protecao ambiental, visando ado¢ao de medidas
concretas na defesa do meio ambiente e na penali-
zagao do poluidor (Martins ef al., 2016).

Nesse contexto, a consciéncia das empresas de
seus impactos diretos e indiretos vem aumentando
¢ aumentara ainda mais no futuro (Searcy, 2016).
Algumas ja reconhecem a importancia de integrar
sustentabilidade em suas politicas e atividades co-
merciais (Salzmann et al., 2005). Tem-se, entdo, a
busca por padrdes normativos que possibilitassem
as empresas gerenciar, de forma sistematizada,
acOes ambientais que resultassem ndo s6 em um
desempenho ambientalmente responsavel, como
também na otimizacdo de suas relagdes com as
diversas partes interessadas, como cliente, forne-
cedores e comunidade em geral (Moura, 2000).

Grandes empresas sdo mais propensas a
atender esses requisitos, pois sdo rigidamente e
constantemente fiscalizadas por 6rgaos responsaveis
e, muitas vezes, passam a adotar ferramentas de
gestdo ambiental baseadas em uma visdo estratégica
que objetiva cumprir com a legislagdo ambiental e
alcangar, simultaneamente, um melhor desempe-
nho ambiental e econdmico, evitando embargos,
reduzindo seus custos, e ganhando espaco em um
mercado mais exigente ambientalmente (Hahn et
al., 2015).

As micro e pequenas empresas (MPEs), no
entanto, devido a suas especificidades de gestao,
nao podem fazer uso dos mesmos mecanismos para
minimizar os impactos ambientais de suas ativida-
des. McKeiver & Gadenne (2005) afirmam que se
tornou imperioso dar maior atenc¢ao a esse segmento
empresarial, atestando a necessidade de estudos que
contribuam para o melhor entendimento da relagéo
entre essas especificidades e a adogdo de praticas
ambientais, procurando aprofundar conhecimentos
a respeito dos fatores inerentes ao segmento das
MPEs que possam restringir ou estimular agdes no
campo ambiental.

Ainda que representem 98,5% do total de em-
presas no Brasil, respondam por 27% do Produto
Interno Bruto (PIB) e gerem mais da metade dos
empregos no pais (SEBRAE, 2017), sao escassos
os estudos que abordam a tematica ambiental no
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contexto das MPEs no Brasil. Enquanto que, no
contexto internacional, ¢ uma pauta bastante rele-
vante, como mostram os trabalhos de Gunnarsson et
al. (2010), Zorpas (2010); Atanase & Visan (2011),
Roxas & Coetzer (2012), Jorge et al. (2015); Font
etal.(2016), Witjes et al. (2017), Graafland (2018),
e muitos outros.

Quando se fala em Amazodnia, a problematica
de escassez de trabalhos ¢ ainda maior. Nao tendo
sido encontrada nenhuma pesquisa com essa tema-
tica durante a realizagdo deste trabalho. Esta foi,
entdo, a maior motivagdo para a realizacdo deste,
que objetiva conhecer como tem se estabelecido a
gestdo ambiental em micro e pequenas empresas
amazonicas, mais especificamente nas empresas
localizadas na Regido Metropolitana de Belém,
que compreende os municipios de Ananindeua,
Belém, Benevides, Marituba, Santa Barbara do
Para, Santa Isabel do Para e Castanhal.

2. Revisdo bibliogrdfica
2.1. O meio ambiente e as MPEs

Durante as ultimas décadas, a discussdo acerca
da degradagdo do meio ambiente cresceu até se tor-
nar um tema de maior importancia dentre diversos
atores da sociedade, como politicos, ONGs e con-
sumidores. Nesse debate, muita responsabilidade ¢
colocada sobre as empresas, que, com 0s consumi-
dores, muitas vezes sdo vistas como atores-chave
no caminho para o aumento da sustentabilidade
ambiental (Haddock-Fraser & Tourelle, 2010; San-
dhu et al., 2010) e desenvolvimento sustentavel.

Considerando o estabelecimento e publicidade
da Responsabilidade Social Corporativa (RSC), dos

relatorios de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel (Moore & Manring, 2009; Wong et al.,
2014), parece que o setor corporativo esta cada
vez mais consciente dos aspectos ambientais e da
sustentabilidade de suas operacdes (Revell ef al.,
2010; Cassells & Lewis, 2011; Brammer et al.,
2012). Recente relatorio da Comissdo Europeia
(CE) mostra que as grandes empresas sao mais pro-
pensas a adotar medidas mais eficientes para uso dos
recursos, reciclagem, para disponibilizar produtos
e servigos ecologicos e implantagdo de sistema de
gestdo ambiental do que as MPEs (EC, 2012).

Todavia, embora cada atividade das MPEs
represente apenas uma microparcela da poluicao
global (Schaper, 2002), estima-se que o impacto
coletivo delas no meio ambiente seja substancial
(Hillary, 2000; Zeng et al., 2011), podendo, in-
clusive, superar a soma do impacto ambiental das
grandes empresas (Hillary, 2000).

O fato ¢ que as MPEs dominam a arena dos
negdcios em muitos paises (Cassells & Lewis,
2011). Como consequéncia, ¢ bastante natural que o
grupo das MPEs, como um todo, tenha um impacto
consideravel no ambiente, embora seja dificil cal-
cular um nivel preciso de impacto ambiental para o
qual as MPEs dao origem (Revell ef al., 2010). Na
Europa, foram apresentados niimeros entre 60% e
70% do total dos niveis de poluigdo (Hillary, 2004;
Nordic Council Of Ministers, 2005; OCDE, 2007).

Dada a importancia das MPEs para o desenvol-
vimento sustentavel (Revell et al., 2010; Klewitz &
Hansen, 2014), ¢ imprescindivel que as operacdes
dessas empresas se tornem ambientalmente respon-
saveis (Rao et al., 2009) e que se entenda o porqué
de algumas MPEs serem mais comprometidas com
a sustentabilidade do que outras.
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Por esse motivo, académicos e formuladores
de politicas estdo reconhecendo, cada vez mais, o
papel essencial que as MPEs devem desempenhar
para a resolucdo dos problemas ambientais da
atualidade (Aragon-Correa et al., 2008; Blundel
etal.,2013).

2.2. As especificidades das MPEs

Apesar de sua importancia, as MPEs
tém sido frequentemente argumentadas como
retardatarias quando se trata de compromisso com
a sustentabilidade (Revell et al., 2010; EC, 2012;
Lewis, 2014). Varios fatores baseados nas carac-
teristicas unicas das MPEs foram elencados por
Del Brio & Junquera (2003) e Hillary (2004) para
explicar esse fenomeno. Dentre eles, destacam-se
as diferencas na estratégia ambiental, incluindo
aspectos como recursos financeiros, estrutura orga-
nizacional, estilo de gerenciamento e capacidades
de producao.

Devido as suas especificidades de ges-
tdo, as MPEs nao podem fazer uso dos mesmos
mecanismos utilizados pelas grandes organizagdes
para minimizar os impactos ambientais causados
por suas atividades. Desse contexto, surge a
importancia de propor investigacdes que visem
ampliar e aprofundar conhecimentos a respeito
dos fatores inerentes ao segmento das MPEs e que
potencialmente possam restringir ou estimular agdes
no setor ambiental.

Para Tilley (1999), as dificuldades das MPEs
em responder as pressdes ambientais estdo rela-
cionadas ao fato de que as empresas desse porte
ndo podem simplesmente empregar, em baixa
escala, solucdes desenvolvidas por, e para, gran-

des organizacdes. Hussey & Eagan (2007) alegam
que tomar ferramentas projetadas para melhorar o
desempenho ambiental das grandes organizagdes e
reduzi-las de tamanho para as MPEs pode nao ser
apropriado. Portanto as MPEs necessitam de suas
préprias respostas para a compreensao dos impactos
ambientais que elas geram (Tilley, 1999; Hussey &
Eagan, 2007).

Asrazdes para as MPEs se engajarem sustenta-
velmente sdo geralmente apresentadas na literatura
na forma de trés fatores que sdo frequentemente
vistos de forma independente. A competitividade
da reducdo de custos tem sido o fator mais referen-
ciado (Salzmann et al., 2005; Revell & Blackburn,
2007; Carroll & Shabana, 2010). Tal fator atesta que
empresas que adotam agdes ambientalmente res-
ponsaveis geram beneficios internos e operacionais
diretos relacionados ao uso consciente dos recursos
naturais, € aumentam sua vantagem competitiva
baseada na reducao de custos, diferenciacdo de
produtos, aumento de mercado além outras vanta-
gens econdmicas.

Indo além do fator puramente econdmico, um
segundo fator (Spence et al., 2003; Fuller & Tian,
2006; Bronn & Vidaver-Cohen, 2009; Garay &
Font, 2012), que geralmente ¢ usado para entender
motivagdes pro-sustentabilidade, pode ser chamado
de legitimagdo da sociedade, este que atesta que
empresas decidem adotar acdes de sustentabilida-
de se cobradas, ou para satisfazer terceiros, como
clientes e stakeholders.

Finalmente, e considerando a natureza particu-
lar da propriedade e gestdo das MPEs, a literatura
destaca outro fator que ¢ a expectativa de ganho
econdmico associado aos valores e estilo de vida
de seus proprietarios. Esse terceiro fator (Shaw &
Williams, 2004; Carlsen et al., 2008) difere dos
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dois primeiros, pois atesta que o comportamento
pro-sustentabilidade advém por motivagoes pesso-
ais e estilo de vida de seus proprietarios e gestores
e que, as vezes, pode inclusive ser visto como um
conflito na busca exclusiva pelo ganho econdmico.
MPEs sdo, em geral, geridas pelos seus
proprietarios, que sdo voltados principalmente para
a resolucdo de problemas do dia a dia. As tomadas
de decisoes sdo, as vezes, uma extensao da perso-
nalidade e caracteristicas do proprietario-gerente,
frequentemente moldando a cultura das MPEs e
decretando valores e habitos que muitas vezes nao
visam unicamente ao lucro (Fassin et al., 2011).

2.3. Dificuldades de implantagdo da gestdo
ambiental nas MPEs

Muitas sdo as barreiras que dificultam ou im-
pedem a adogdo de atividades de gestdo ambiental
ou praticas ecologicamente corretas por parte das
MPEs. Martins ef al. (2016) apresenta uma siste-
matizagao das principais barreiras identificadas
na literatura, elas sdo: a falta de conscientizacdo
dos beneficios da gestdo ambiental; a falta de co-
nhecimento dos dirigentes no campo ambiental;
inconsciéncia de danos ambientais causados por
suas atividades; a falta de recursos financeiros para
adocao das praticas; a caréncia de recursos humanos
conhecedores de gestao ambiental; a baixa pressao
dos clientes; e a falta de informagdes e tempo dos
dirigentes.

Fernandez-Vifie et al., (2010) argumentam
que os dirigentes das MPEs nao acreditam que um
melhor desempenho ambiental possa contribuir com
o aumento de vendas, com melhoria na competiti-
vidade ou na motivagado de funcionarios, pois, para
eles, o fundamental ¢ a sobrevivéncia do negocio

(Trianni et al., 2013), ja que, diferente das grandes
empresas, estas ndo estdo totalmente consolidadas
no mercado.

A caréncia de recursos financeiros por parte
das MPEs ¢ outro fator que estd intimamente ligada
ao escasso desenvolvimento de praticas ambientais
(Redmond et al., 2008; Gadenne et al., 2009; Bram-
mer et al., 2012; Tamajon & Aulet, 2013; Tikul,
2014). Os dirigentes dessas empresas acreditam
que ndo possuem 0s recursos para fazer a mudanca
necessaria (Johannson, 1997), especialmente pelo
fato de que o custo de implantagdo de tecnologias de
producdo mais limpa é consideravelmente mais alto
quando comparado ao de tecnologias convencionais
(Shi et al., 2008).

Dessa forma, a restricdo financeira reduz a
probabilidade das MPEs gerarem inovagdes am-
bientais (Cuerva et al., 2014). Trianni et al. (2013)
acrescentam ainda que alguns dirigentes de MPEs
detém-se mais por medo da existéncia de custos
ocultos do que pelos custos do investimento inicial
na ado¢ao de medidas relacionadas a implantacdo
da gestdo ambiental.

Mais do que os recursos financeiros, os recur-
sos humanos (RH) podem ser um fator preponde-
rante para a implementagdo de sistemas de gestao
ambiental nas MPEs (Hillary, 2004). A caréncia de
RH (Hillary, 2004; Studer et al., 2006; Redmond
et al., 2008) e a natureza multifuncional do staff
tornam-se de importancia crescente com a dimi-
nui¢ao do tamanho da empresa, ndo somente para
a implementacdo, mas também para a manutencao
dos sistemas de gestdo ambiental (Hillary, 2004).

Tikul (2014) faz referéncia também ao fato
de muitas MPEs assumirem a posi¢ao de que ndo
possuem funcionarios suficientes para a formagao
de equipes com vistas ao treinamento ambiental.
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Pois, nessas empresas, normalmente o funcionario
jé exerce mais de uma fung@o e o seu mau desem-
penho pode afetar a organizacdo como um todo.
Os dirigentes das MPEs tém pouco ou nenhum
conhecimento no campo da gestdo ambiental (Shi et
al.,2008; Brammer et al., 2012). Questdes ambien-
tais de nivel global, como mudangas climaticas, sdo
frequentemente tratadas por dirigentes das MPEs
como um tema abstrato, distante no espago ¢ no
tempo, e, para com as quais, suas empresas tém
pouca responsabilidade (North & Nurse, 2014).
Muitas vezes, essas atitudes sdo similares
quando relacionadas ao meio ambiente, quando as
MPEs consideram medidas de gestdo ambiental
inapropriadas ou desnecessarias (Tikul, 2014), des-
conhecendo a extensao de seus impactos (Zorpas,
2010) ou adotando a visdo de que seus negdcios
nao causam qualquer dano ambiental. E por julga-
rem seus impactos como infimos ou inexistentes
(Perez-Sanchez et al., 2003; Redmond et al., 2008;
Battisti & Perry, 2011), a maioria das empresas de
menor porte ndo destina recursos especificos para
aresolucdo de problemas ambientais e implantacao
de tecnologias limpas (Fernandez- Vifie et al., 2010).
A falta de informagoes adequadas e acessiveis
sobre como melhorar as atividades ambientais da
empresa ¢ uma variavel importante a se considerar
(Schaper, 2002; Mckeiver & Gadenne, 2005). A in-
formacao contribui para o aumento da compreensao
sobre problemas ambientais, podendo agir como um
estimulo a melhoria de desempenho, primeiro ao
demonstrar porque acdes nesse sentido sdo neces-
sérias e, posteriormente, prover meios pelos quais
as empresas possam aprender como e quando agir
(Schaper, 2002).
Outra barreira constatada por Hillary (2004) é
a falta de exigéncia do mercado. Quando os clientes

demonstram falta de interesse ou estdo satisfeitos
com o desempenho ambiental das MPEs, emerge
uma grande barreira a adogdo de praticas ambien-
tais, podendo ser considerada, em alguns casos,
como a mais importante pelas empresas.

Essa afirmag¢do corrobora com a visido de
Tamajon & Aulet (2013) que classificam como
obstaculo da gestdo ambiental a falta de indagagao,
por parte dos clientes, sobre medidas de respon-
sabilidade ambiental adotadas pelas MPEs e com
a de Battisti & Perry (2011) que mencionam que
os dirigentes de MPEs consideram a implantagao
de praticas ambientais apenas como custo, tendo
em vista a menor exposi¢ao as pressdoes de mer-
cado, em relacdo as grandes empresas. Portanto a
conscientizagdo ecoldgica dos clientes torna-se de
grande importancia para o aumento da adogao de
tecnologias limpas e praticas sustentaveis (Studer
et al., 2006; Cuerva et al., 2014).

Heras & Arana (2010) chamam a atencao
ainda, para a barreira legal, afirmando que as MPEs
tém dificuldade no entendimento e cumprimento
da legislacdo ambiental. Além do mais, muitas
facilidades como financiamento tecnologico,
oportunidades de mercado, incentivos relacionados
e transferéncia de tecnologias ambientalmente
corretas também ndo sdo de conhecimento dos
dirigentes (Rao ef al., 2006).

2.4. Gestdo ambiental empresarial no
contexto amazonico

Considerada como nova fun¢do empresarial,
a gestdo ambiental possibilita que as empresas
administrem adequadamente suas relagdes com o
meio ambiente ao avaliarem e corrigirem danos
ambientais do presente ou evitarem problemas
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futuros, além de integrarem todos os setores da em-
presa aos imperativos ambientais (Sanches, 2000).
Conforme conceituagao de Barbieri (2016), a gestao
ambiental corresponde ao conjunto de diretrizes e
atividades administrativas e operacionais realizadas
pela empresa para abordar problemas ambientais
decorrentes da sua atuagdo ou para evitar que eles
ocorram no futuro.

A Regidao Amazonica apresenta baixo per-
centual de implanta¢do de gestdo ambiental e de
emissdo de certificados ambientais (Mendonga &
Nahum, 2018), ainda que em estados como Para e,
principalmente, Amazonas, com a Zona Franca de
Manaus, apresentem grandes empresas, multinacio-
nais e exportadoras.

Supde-se que a Regido ainda sofra com mo-
delos economicos implantados na Amazdnia nas
décadas de 1960 e 1970 e com achismo de que o
crescimento econdmico € contrario a preservacao
e conservacao dos recursos naturais. Observa-se
por meio de breve pesquisa que a complexidade
ambiental se encontra bastante ausente nas Politicas
de Gestao Ambiental dos Estados e que hé auséncia
de percepcgdo dos danos ambientais como proble-
ma de ordem local e global (Silva, 2002), tanto do
governo quanto das empresas. E ndo so isso, de
modo geral, ndo ha conscientizagdo populacional
das questdes ambientais. As empresas nao sofrem
cobranga por praticas ecologicamente corretas, nem
sdo privilegiadas quando a adotam.

Os estados de Amap4a, Roraima ¢ Rondonia
sdo os unicos do Brasil a ndo possuirem nenhuma
empresa certificada ambientalmente. O estado do
Para, do qual a Regido Metropolitana de Belém
faz parte, mesmo sendo referéncia no setor da
mineracdo ¢ da industria extrativa, possui apenas
12 certificados emitidos, todos eles para empresas

de grande porte e multinacionais que tem como
premissa atender requisitos de paises estrangeiros
objetivando exportar sua producdo (Mendonca &
Nahum, 2018).

O estado do Amazonas, ainda que detentor da
Zona Franca de Manaus, zona industrial brasileira
localizada em Manaus, criada para impulsionar o
desenvolvimento econdmico da Amazonia Ociden-
tal, possui apenas 86 certificados emitidos, nimero
muito baixo, se consideradas as 700 industrias abri-
gadas no Polo (Serafico & Serafico, 2005).

Com total de 101 certificados ativos, consi-
derando todos os estados da Regido Amazonica,
nenhuma empresa realizou a transi¢ao para a ISO
4001:2015 (ABNT, 2015a). Dado preocupante, se
considerado que existe menos de um ano para o
término do prazo de adequacdo, e que este ¢ um
processo demorado até a certificagao.

Quando se fala de MPEs, o panorama de
implantagdo da gestdo ambiental e de praticas am-
bientalmente corretas na Amazodnia ¢ ainda mais
obscuro, ndo tendo sido encontrado na literatura
trabalhos que versem sobre essa pauta.

De acordo com Miles et al. (1999), para a ado-
¢do das normas da série ISO 14000, é necessario o
desembolso de significativos recursos financeiros,
¢ a maioria das MPEs, além de ndo terem esses
recursos internamente, necessitam de “onerosas”
ajudas externas, uma vez que seus funcionarios nao
possuem as capacidades e habilidades técnicas para
a implantacdo e manuteng¢ao de sistemas de gestao
ambiental.

Johannson (1997) menciona também que a
quantidade de recursos financeiros exigida para a
certificagdo das normas ISO 14000 ¢é ainda mais
significativa se compararmos com o nivel de fa-
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turamento das MPEs, podendo inclusive superar a
margem de lucro dessas empresas.

Entdo, a partir desta pesquisa, considerando
o inexistente nimero de certificagdes em MPEs, as
dificuldades de adogao da gestdo ambiental e a falta
de discussao desta pauta na literatura e na sociedade
amazodnica como um todo, optou-se por abordar a
adogdo de praticas ambientais da forma mais sim-
ples e basica para, assim, obter-se o panorama atual
da gestdo ambiental nas MPEs amazonicas.

3. Metodologia

3.1. Regido de estudo

A Grande Belém localiza-se na regido mais
dindmica do estado do Para e, juntamente com o
municipio de Barcarena, integra o segundo maior
parque industrial da Amazonia (Ferreira, 2003). A
economia belenense baseia-se primordialmente nas
atividades do comércio, servigos e turismo, embora
seja também desenvolvida a atividade industrial
com grande niimero de industrias alimenticias,
navais, metalurgicas, pesqueiras, quimicas e ma-
deireiras.

Historicamente, a Regido Metropolitana
de Belém, também conhecida como “Metropole
da Amazodnia” e que compreende os municipios
de Ananindeua, Belém, Benevides, Marituba, Santa
Barbara do Para, Santa Isabel do Para e Castanhal,
constitui-se na principal via de entrada na Regido
Norte do Brasil, com uma posi¢ao geografica privi-
legiada. Devido ao intenso processo de conurbacdo,
hoje é um dos maiores aglomerados urbanos da
Regido Norte.

No estado do Para, mais de 90% dos empreen-
dimentos sao qualificados como micro ou pequenas

empresas e responderam, em 2015, por 40% dos
empregos na industria, 68% no comércio e 43%
no setor servigos, perfazendo um total de 57.043
MPEs registradas e ativas nos setores de industria,
comércio e servico (Silva et al., 2016). Segundo o
IPEA (2010), Belém agrega os maiores indices de
infraestrutura urbana, de servigos e de concentragao
econdmica.

3.2. Método

Para obter o panorama da gestao ambiental em
micro e pequenas empresas amazonicas, visando
conhecer as motivagoes ¢ entraves na adoc¢do de
praticas ecologicamente corretas, bem como co-
nhecer as praticas que tenham o compromisso com
a sustentabilidade e que j& vem sendo adotadas na
Regido, realizou-se uma abordagem quantitativa.
Isto se deveu principalmente a natureza explora-
toria da pesquisa, mas também devido ao fato de
que muitas pesquisas na area usam estudos de caso
ou amostras limitadas para estudar essas questdes
(Hofmann et al., 2012). E, neste estudo, buscou-se
tirar conclusdes sobre as MPEs da maneira mais
geral possivel.

3.2.1. Amostragem

Uma pesquisa por questionario, denominada
survey, foi realizada durante o periodo de dezem-
bro de 2017 a abril de 2018. Por uma questao de
acessibilidade, e-mails de empresas da Regido
Metropolitana de Belém foram obtidos a partir de
banco de dados existente, assim como preconizado
por Jansson et al. (2017).

Inicialmente, foi realizado um questionario
piloto para verificar se os resultados a serem obti-
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dos responderiam aos objetivos de pesquisa, se os
questionados entenderiam as perguntas e saberiam
como responder, € se a pesquisa teria resposta e
aceitacao por parte das empresas.

A partir do feedback do questiondrio piloto,
optou-se pela reducdo do nimero de questdes do
questiondrio, simplificacdo de linguagem técnica e
pela abordagem de praticas mais simples e basicas
de gestdo ambiental, tendo em vista que a insergao
destas nas MPEs amazonicas ainda se encontra em
fase inicial ou de ndo aplicagdo.

No total, o questionario via e-mail foi enviado
para 580 empresas de diferentes setores. Destes, 93
e-mails retornaram por serem enderecos inativos,
e 102 questionarios preenchidos foram devolvidos,
resultando em uma taxa de resposta total de 17%.
Considerando o curto tempo de resposta e a ampli-
tude das empresas que recebem o link da pesquisa,
a taxa de resposta foi considerada aceitavel.

Das respostas retornadas, 54% eram de micro-
empresas (0 a 10 funcionarios) e 46% de pequenas
empresas (10 a 49 funcionarios), defini¢cao de porte
adotada por SEBRAE (2013) (Tabela 1). O percen-
tual proximo, entre resposta de micro e pequenas
empresas, configura-se fato ndo esperado, tendo
em vista que o nimero de microempresas ativas ¢
bastante superior as pequenas.

TABELA 1 —Enquadramento das empresas por niimero de funcionarios.

Enquadramento F f (%)
Micro (1-9 funcionarios) 55 53,92
Pequena (10-49 funcionarios) 47 46,08
Total 102 100

Em comparagdo com o quantitativo de empre-
sas ativas registradas na Regido Metropolitana de

Belém, a amostra foi estimada como representativa
das MPEs na regido de estudo.

Buscou-se amostrar empresas dos mais dife-
rentes ramos quanto possiveis para, assim, obter-se
a generalizagdo do estudo dentro da regido estudada
(Tabela 2). Dos 102 questionarios validos, o ramo
Restaurante foi o melhor representado, seguido por
“Outros” que perfazem empresas de variados ramos,
como: Lojas de varejo, Clinicas, Escolas etc. Os
questionarios foram enviados de forma aleatoria,
especificando-se apenas o porte. E foram tabulados
a partir da obten¢do de questionarios validos.

Toda e qualquer empresa produz algum tipo
de impacto em sua atividade e, ainda que de forma

TABELA 2 — Ramo das empresas respondentes.

Ramo F f (%)
Restaurante 29 28,43
Supermercado 14 13,73
Padaria 3 2,94
Industria 4 3,92
Lava a Jato 3 2,94
Transportadora 6 5,88
Posto de Gasolina 9 8,82
Loja de Produto Agricola 4 3,92
Criagdo de animais 8 7,84
Recapagem/ Borracharia 1 0,98
Outros 21 20,59
Total 102 100,00

minimizada, utiliza recursos naturais para existir.
Esse fato e o interesse pela generalizagao do resul-
tado justificam as perguntas generalistas feitas nos
questionarios, passiveis de serem respondidas por
todos os ramos empresariais.
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3.2.2. Medidas

Todas as medidas foram avaliadas usando
uma escala de Likert (Likert, 1932) variando de
1, nada importante, a 7, extremamente importan-
te; ou 1, discordo completamente, a 5, concordo
completamente. E versaram sobre: a importancia
da preservacdo ambiental para o desenvolvimento
estratégico da empresa; praticas ecologicamente
corretas adotadas pela empresa; fatores que fazem
ou fariam a empresa adotar praticas ecologicamente
corretas; e entraves para adogao de praticas ecolo-
gicamente corretas pela empresa.

Ressalta-se, desde ja, que as conclusdes re-
colhidas nos questiondarios resultam das respostas
dos inquiridos, por isso, dependem da fiabilidade
destas. Na medida do possivel, tentou-se combinar
os resultados do inquérito por questionario com a
observagao participante ¢ as referéncias bibliogra-
ficas e documentais consultadas.

4. Resultados e discussdo

A analise e discussao dos dados apresentados
neste capitulo incluem a caracterizagdo das empre-
sas respondentes, as percepgdes de seus gestores
acerca da importancia da preservagdo ambiental
para o desenvolvimento estratégico das empresas,
as praticas ecologicamente corretas adotadas por
essas empresas, os fatores que fazem ou fariam
adotar praticas ecologicamente corretas, as barrei-
ras encontradas por essas empresas para adogdo de
praticas ecologicamente corretas e, finalmente, o
panorama da gestdo ambiental em micro e pequenas
empresas amazonicas.

4.1. Importancia da preservacdo ambiental
para o desenvolvimento estratégico da
empresa

A partir dos resultados deste estudo, pode-se
atestar que, ainda que a pauta “Preserva¢ao Ambien-
tal” seja bastante atual e esteja sendo difundida nos
mais diferentes meios e setores, esta ndo tem sua
importancia embutida no planejamento do desen-
volvimento estratégico das empresas amazonicas,
como se observa na Tabela 3, em que “1” repre-
senta “Nada importante” e “7”, “Extremamente
importante”.

TABELA 3 — Grau de importancia da preserva¢ao ambiental para
o desenvolvimento estratégico das empresas respondentes, segundo
escala de Likert.

Grau F f (%)
1 61 59,80
2 28 27,45
3 7 6,86
4 4 3,92
5 0 0,00
6 1 0,98
7 1 0,98

Total 102 100,00

O planejamento estratégico empresarial ¢ o
processo no qual se decide como colocar em pratica
passos e abordagens administrativas que visam o
crescimento dos negocios de forma competitiva
(Anthony & Govindarajan, 2006; Thompson ef al.,
2008). Esta diretamente relacionado a gestao estraté-
gica e define a visdo de futuro, a missdo da instituigao,
quais objetivos e metas devem ser alcancados, que
estratégias devem ser utilizadas, quais atividades
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devem ser executadas e quais recursos sao necessa-
rios (financeiros, materiais ¢ humanos) para que os
propositos da organizagdo sejam realmente satisfeitos
(Falsarella & Jannuzzi, 2017).

Numa escala Likert variando de 1 a 7 em grau
de importancia crescente, a obtengdo de média 1,64,
moda 1, ¢ variancia de 1,094 representam que quase
nenhuma importancia é dada a preservacao ambiental
na defini¢do de objetivos e diretrizes adotados pelas
empresas respondentes. O meio ambiente ainda néo
esta presente, seja na filosofia, seja nos métodos
produtivos adotados na maioria das empresas.

Esse fato pode justificar-se, primeiramente,
porque MPEs ignoram o planejamento estratégico
formalizado ou fazem o minimo uso dele (Huang &
Brown, 1999; Leone, 1999; Gray & Mabey, 2005;
Torres & Julien, 2005). Empresas desse porte nao
necessitam desenvolver técnicas complexas de ges-
tao, mas, sim, formular um planejamento adequado
a suas especificidades (Terence & Escrivao, 2001),
no qual, a partir do resultado desta pesquisa, pode-se
concluir que a preservagdo do meio ambiente quase
nao esta inserida.

Ademais, MPEs, diferente de grandes em-
presas, estdo focadas no crescimento econdomico,
estabelecimento no mercado e na fidelizagdo de con-
sumidores (Gray & Mabey, 2005). Nao sendo o fator
ambiental julgado prioritario para se alcancar tais
objetivos, considerando a pequena ou nula exigéncia
do mercado amazonico por posturas ecologicamente
responsaveis, COmo veremos a seguir.

4.2. Praticas ecologicamente corretas
adotadas pela empresa.

Como apresentado na Tabela 4, em que os
dados foram obtidos por escala Likert variando de

1 a7, em que 1 representa “Discordo completa-
mente” e 7, “Concordo completamente”, as praticas
majoritariamente adotas pelas MPEs respondentes
estdo diretamente ligadas a fatores economicos e
reducao de custos, assim como resultados obtidos
por Font et al. (2016).

Abusca pela reducao de custos por diminuigao
do uso de recursos naturais faz com que “econo-
mia de energia elétrica” e “economia do consumo
de agua” sejam algumas das principais praticas
ecologicamente adotadas pelas empresas respon-
dentes, aliadas ao “cumprimento de legislacdes
ambientais”.

O cumprimento das leis € visto como meio
de ndo gerar multas e evitar embargos a atividade
produtiva. E, nesse ponto, ¢ importante ressaltar
que a legislacdo ambiental na regido estudada ¢ uma
das mais completas do pais e a Secretaria de Meio
Ambiente uma das mais atuantes, tanto no que se
diz respeito ao licenciamento ambiental quanto a
fiscalizagdo ambiental em areas urbanas e rurais.

As média e dispersdo dos fatores analisados
encontram-se na Tabela 5. A partir dessa analise
estatistica, percebe-se que as médias representam
bem a percepcdo das empresas em relagdo as
praticas ecologicamente corretas adotadas. E que,
ainda que de diferentes portes e ramos, as empresas
respondentes possuem, maioritariamente, 0 mesmo
perfil ambiental. Excetuando algumas poucas em
que foi possivel observar claramente a influéncia
da motivacdo pessoal do gestor em relagdao ao meio
ambiente na adogdo de praticas e objetivos ecolo-
gicamente corretos.
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TABELA 4 — Praticas ecologicamente corretas adotadas pelas empresas respondentes, segundo escala de Likert.

Priticas ecologicamente corretas. %
) ) . 1-3 4 5-7
Economia de energia elétrica
0,00 0,98 99,02
) 1-3 4,00 5-7
Economia do consumo de agua
2,94 4,90 92,16
1-3 4,00 5-7
Economia do uso de papel e descartaveis
27,45 28,43 44,12
1-3 4,00 5-7
Separagao de residuos (Lixo)
48,04 30,39 21,57
) o 1-3 4,00 5-7
Destinagdo adequada do 6leo utilizado
8,16 14,29 77,55
) 1-3 4,00 5-7
Reciclagem de produtos ou residuos
99,02 0,98 0,00
1-3 4,00 5-7
Ter uma Politica Ambiental
99,02 0,00 0,98
1-3 4,00 5-7
Cumprir as Legislagdes Ambientais
0,00 2,94 97,06
o ) ) ) 1-3 4,00 5-7
Conscientizagdo ambiental dos funcionarios
90,20 8,82 0,98
1-3 4,00 5-7
Treinamento de funciondrios para evitar desperdicio
99,02 0,00 0,98
o ) ) ) 1-3 4,00 5-7
Utilizagao de produtos reciclados ou biodegradaveis
99,02 0,98 0,00
. 1-3 4,00 5-7
Adogao de campanhas para preservagdo ambiental
99,02 0,98 0,00
1-3 4 5-7
Possui pessoal para lidar unicamente com questdes ambientais
99,02 0,00 0,98
. . 1-3 4 5-7
Realiza medigdo dos poluentes gerados
95,10 0,98 3,92
1-3 4 5-7
Realiza correto descarte de pilhas e eletronicos
14,71 35,29 50,00
Os principios do Desenvolvimento Sustentavel estdo incorporados ao planejamento 1-3 4 5-7
estratégico da empresa. 97,06 1,96 0,98
Desenvolve agdes para prevenir os impactos ambientais causados por seus processos e 1-3 4 57
produtos ou servicos. 90,20 1,96 7,84
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Produz estudos de impacto em toda a cadeia produtiva I 4 >7

96,08 0,00 3,92

13 4 57

Investe em tecnologia para redugdo da geragao de residuos 94.12 0.98 4.90

TABELA 5 — Média e Dispersao das Praticas ecologicamente corretas adotadas pelas empresas respondentes.

Praticas ecologicamente corretas n Média Moda Med Des. P Var
Economia de energia elétrica 102 6,81 7 7 0,521 0,269
Economia do consumo de agua 102 6,51 7 7 1,041 1,073
Economia do uso de papel e descartaveis 102 4,74 7 4 2,073 4,253
Separagao de residuos (Lixo) 102 3,17 1 4 2,308 5,276
Destinagdo adequada do 6leo utilizado 49 5,86 7 7 1,803 3,184
Reciclagem de produtos ou residuos 102 1,08 1 1 0,364 0,131
Ter uma Politica Ambiental 102 1,06 1 1 0,594 0,349
Cumprir as Legislagdes Ambientais 102 6,89 7 7 0,525 0,273
Conscientizagdo ambiental dos funcionarios 102 1,40 1 1 1,046 1,084
Treinamento de funcionarios para evitar desperdicio 102 1,06 1 1 0,594 0,349
Utilizagao de produtos reciclados ou biodegradaveis 102 1,14 1 1 0,488 0,236
Adogao de campanhas para preservagdo ambiental 102 1,07 1 1 0,379 0,142
Possui pessoal para lidar unicamente com questdes ambientais 102 1,06 1 1 0,594 0,349
Realiza medicdo dos poluentes gerados 102 1,26 1 1 1,202 1,430
Realiza correto descarte de pilhas e eletronicos 102 4,73 4 4,5 1,862 3,434
I?]Z :gzzjre);(:(s) Zl;)trlzteés;r::\(f)o(li:iLnnigizsiustentével estdo incorporados ao 102 112 I 1 0.722 0.516
]S)eisseg;/(i)(:lz;aszz(zez r[;;:jritgze:jr;grsisqionslpactos ambientais causados por 102 1,60 1 1 1,672 2770
Produz estudos de impacto em toda a cadeia produtiva 102 1,24 1 1 1,170 1,356
Investe em tecnologia para redug@o da geragao de residuos 102 1,31 1 1 1,251 1,549
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A maior variancia em fatores como “economia
do uso de papel e descartaveis”, “separacao de lixo”,
“destinac¢ao adequada do 6leo utilizado”, e “correto
descarte de pilhas e eletronicos” esta diretamente
ligado a incentivos governamentais ou privados
realizados apenas em alguns bairros dentro da
regido de estudo.

A coleta seletiva, que incentiva a separacao
do lixo, ndo ocorre em todos os bairros da regido
e muito dessa coleta advém de cooperativas de ca-
tadores como a CONCAVES que coletam residuos
nas proprias empresas € que recebem incentivos
governamentais.

No que diz respeito a destinagdo adequada de
6leo, ¢ importante ressaltar que apenas responde-
ram as empresas que fazem uso de tal insumo. A
alta varidncia desse fator deve-se provavelmente
a empresas como a “Cata Oleo”, privada, sem
apoio governamental e com fins lucrativos, que
faz recolhimentos nas préprias empresas de todo
6leo usado no processo produtivo. Todavia, a “Cata
Oleo” possui uma zona de agio que ndo inclui toda
a regido pesquisada.

O correto descarte de pilhas e eletronicos ¢
incentivado por locais especificos de coletas encon-
trados em supermercados, universidades e centros
de pesquisas, entretanto estes também ndo sdo en-
contrados em todos os bairros da regido estudada.

Quando se aborda a “economia do uso de papel
e descartaveis”, a variancia deve-se a adogdo por
certas empresas de agdes como “use seu proprio co-
po” ou “€ mesmo necessario imprimir?”’, enquanto
que outras empresas ou desconhecem tais agdes, ou
minimizam sua importancia.

A pouca adogdo de praticas ecologicamente
corretas pelas MPEs preocupa, pois estas corres-
pondem a 90% dos empreendimentos ativos no

estado do Para, onde localiza-se a regido estudada.
E ainda que individualmente essas empresas nao
representem grandes impactos ambientais, juntas,
elas s@o responsaveis por um impacto consideravel.

4.3. Fatores que fazem ou fariam as empresas
adotarem pradticas ecologicamente corretas

Dentre os fatores que fazem ou fariam as
empresas respondentes adotarem praticas ecologi-
camente corretas (Tabela 6) estdo, principalmente:
a “exigéncia do mercado consumidor”, a “adequa-
¢do a legislacdo ambiental”, o “ndo pagamento de
multas ambientais”, a “reducdo de impostos por
boas praticas ambientais” ¢ a “redugdo de custos”.
Assim como as praticas ecologicamente corretas
ja adotadas nos mostram, os fatores que fazem
ou fariam as empresas as adotarem também estdo
diretamente relacionados a questdes econdmicas.
E que nos leva a concluir que os consumidores € 0
governo s3o os principais agentes de uma possivel
mudanca desse cenario.

A média e dispersao dos dados apresentados
na Tabela 7 confirmam os valores absolutos obtidos
na Tabela 6 e que, para a maior parte dos fatores
observados, a média encontrada é representativa
do todo.

Os fatores “exigéncia de fornecedores”,
“marketing ambiental” e “ado¢do por parte dos
concorrentes” foram os que apresentaram maior
variancia em relacdo a média. Esse fato deve-se a
que algumas das empresas nao movidas por motiva-
coes pessoais de seus gestores, e/ou estdo em nivel
superior de estabelecimento no mercado em relagdo
as outras, ou ainda possuem consumidores mais
exigentes, que justifiquem a necessidade da adocao
de marketing ambiental e uma rede ecologicamente
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correta em conjunto com os fornecedores. Ainda
assim, de forma geral, todas as MPEs respondentes
sdo movidas e motivadas pela reducdo de custos e
atendimento aos clientes.

Ao contrario do que se esperava, o fator “ado-
¢do por parte dos concorrentes” se mostrou pouco
motivacional. Na literatura disponivel sobre o de-
sempenho sustentavel das MPEs, ndo ha concordan-
cia sobre a relagdo entre o desempenho ambiental e
desempenho competitivo nas MPEs. Estudos, como
Link & Naveh (2006), Sarkis & Dijkshoorn (2007)
ou Iraldo et al. (2009), estabeleceram que a implan-
tacdo da gestdo ambiental ndo estava associada a

melhores desempenhos nos negdcios, enquanto que
o estudo de Jorge et al. (2015) indica que as MPEs
que desenvolvem praticas ambientais experimentam
uma vantagem na busca por competitividade.

A adocao de praticas ecologicamente corretas
pode representar para as MPEs, oportunidades para
alcangar vantagens competitivas no mercado e, por-
tanto, melhorar o seu desempenho em longo prazo,
resultado do compromisso com o meio ambiente e a
gestdo de praticas voltadas para o respeito, protecao
e promog¢ao do ambiente (Aragon-Correa et al.,
2008; Husillos & Alvarez-Gil, 2008).

Tabela 6 — Fatores que fazem ou fariam as empresas respondentes adotarem praticas ecologicamente corretas, segundo escala de Likert.

Fatores %
1-3 4 5-7
Exigéncia do mercado consumidor
0 0 100
1-3 4 5-7
Adequagio a legislagdo ambiental
0 0 100
1-3 4 5-7
Exigéncia de fornecedores
20,59 8,82 70,59
1-3 4 5-7
Nao pagamento de multas ambientais
0 0 100
1-3 4 5-7
Redugao de impostos por boas praticas ambientais
0 0 100
1-3 4 5-7
Marketing ambiental
67,65 14,71 17,65
1-3 4 5-7
Motivagdes pessoais dos empreendedores
81,37 13,73 4,90
1-3 4 5-7
Redugdo de Custos
0 0 100
1-3 4 5-7
Adogao por parte dos concorrentes
72,55 7,84 19,61
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TABELA 7 — Média e Dispersao dos Fatores que fariam ou fazem as empresas respondentes adotarem praticas ecologicamente corretas.

Fatores n Média Moda  Med Des. P Var
Exigéncia do mercado consumidor 102 6,86 7 7 0,488 0,236
Adequagio a legislagdo ambiental 102 6,89 7 7 0,342 0,116
Exigéncia de fornecedores 102 4,82 6 5 2,041 4,126
Nao pagamento de multas ambientais 102 6,97 7 7 0,221 0,048
Redugao de impostos por boas praticas ambientais 102 6,93 7 7 0,290 0,084
Marketing ambiental 102 2,39 1 1 2,116 4,434
Motivagdes pessoais dos empreendedores 102 1,75 1 1 1,367 1,852
Redugio de Custos 102 6,97 7 7 0,170 0,029
Adocao por parte dos concorrentes 102 2,65 1 2 2,109 4,405

4.4. Barreiras para adogdo de praticas
ecologicamente corretas pelas empresas

As principais barreiras encontradas pelas
MPEs respondentes para a adocdo de praticas
ecologicamente corretas foram: “alto custo de im-
plantacao”, “falta de incentivo financeiro ou gover-
namental”, “falta de interesse ou cobranga por parte
dos consumidores” e “falta de conhecimentos das
praticas que devem ser adotadas”. E, assim como
nas questdes anteriores, as barreiras encontradas
também estdo relacionadas a questdo econdmica,
como se pode observar na Tabela 8.

Schleich & Gruber (2008) e Schleich (2009)
concluiram em seus estudos sobre adog¢ao de prati-
cas energéticas que as barreiras economicas muitas
vezes estdo associadas a barreira da informacdo.
Eles afirmam que a falta de informagao dos gestores
das MPEs sobre as boas praticas, e o custo-beneficio
da adogao destas, ¢ o principal fator que explica as
baixas taxas de adog¢do nessas empresas.

As médias e dispersdo das barreiras para a
implantacdo de praticas ecologicamente corretas
adotadas pelas empresas estdo apresentadas na
Tabela 9.

Dentre todos os fatores abordados no ques-
tionario, as barreiras foram as que apresentaram
menor varidncia em relagdo a média obtida. Fato
que nos permite concluir que a maioria das empresas
concordam entre si sobre quais sdo as barreiras en-
frentadas para a adogdo de praticas ecologicamente
corretas.

E importante ressaltar que as razdes para que
as MPEs nfo adotem boas praticas ambientais,
maximizarem barreiras e nao realizarem melhorias
ambientais em seus processos produtivos podem
estar relacionadas a falta de consciéncia das
vantagens advindas da implementacdo da gestao
ambiental em suas atividades de negdcios (Hillary,
2004; Massoud et al., 2010; Brammer et al., 2012) e/
ou a percepcao de que essas atividades sdo onerosas
(Tilley, 1999; Simpson et al., 2004; Shi et al., 2008;
Tamajon & Aulet, 2013).
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TABELA 8 — Barreiras para a implantagao de praticas ecologicamente corretas adotadas pelas empresas respondentes, segundo escala de Likert.

Barreiras Y%
1-3 4 5-7
Alto custo de implantagio
0,98 3,92 95,10
1-3 4 5-7
Falta de incentivo financeiro ou governamental
0,00 2,94 97,06
1-3 4 5-7
Falta de profissionais qualificados para a implantagao
98,04 1,96 0,00
1-3 4 5-7
Falta de interesses dos responsaveis pela empresa
36,27 31,37 32,35
1-3 4 5-7
Falta de interesse ou cobranga por parte dos consumidores
0,00 5,88 94,12
1-3 4 5-7
Falta de tecnologias ecologicamente corretas disponiveis
72,55 26,47 0,98
1-3 4 5-7
Auséncia de locais para destinagdo adequada dos residuos
59,80 30,39 9,80
1-3 4 5-7
Falta de conhecimentos das praticas que devem ser adotadas
0,00 9,80 90,20

TABELA 9 — Média e dispersao das barreiras para a implantagao de praticas ecologicamente corretas adotadas pelas empresas respondentes.

Barreiras n Média Moda Med Des. P Var
Alto custo de implantagdo 102 6,53 7 7 0,909 0,818
Falta de incentivo financeiro ou governamental 102 6,87 7 7 0,539 0,288
Falta de profissionais qualificados para a implanta¢ao 102 1,64 1 1 0,781 0,604
Falta de interesses dos responsaveis pela empresa 102 4,17 4 4 1,935 3,708
Falta de interesse ou cobranga por parte dos consumidores 102 6,54 7 7 0,840 0,699
Falta de tecnologias ecologicamente corretas disponiveis 102 2,22 1 2 1,340 1,777
Auséncia de locais para destina¢ao adequada dos residuos 102 3,01 4 3 1,346 1,794
Falta de conhecimentos das praticas que a serem adotadas 102 6,12 7 6 0,957 0,908
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A responsabilidade ambiental ¢ considerada
uma carga extra a empresa (Rutherfoord et al., 2000;
Studer et al., 2006) que, em muitos casos, nao pode
ser repassada aos clientes (Tilley, 1999; Simpson
et al., 2004), levando os gestores a crer que, em
uma relagdo custo versus beneficio, a vantagem da
melhoria ambiental tende a ser superada pelo total
de gastos.

As barreiras identificadas por esta pesquisa
podem servir como subsidio para a formulagao de
politicas ptblicas voltadas a remogao dos obstaculos
na adogdo da gestao ambiental nas MPEs e, tam-
bém, apoiar a tomada de decisdo dos empresarios
quanto a introdug@o de politicas ambientais em
seus negocios.

4.5. Panorama da gestdo ambiental nas
micro e pequenas empresas amazonicas

Diante do estudo realizado, o panorama da ges-
tdo ambiental observado na regido estudada ainda é
pessimista e assustador. A maioria das MPEs possui
pouca ou nenhuma motivagao, ou viés ambiental. E
considerando a Regido Amazdnica e sua represen-
tatividade quando se discute acerca da preservacio
dos recursos naturais, os dados desta pesquisa sao
ainda mais alarmantes. Os principais fatores ligados
a gestdo ambiental encontrados nesses estudos estao
resumidos na Tabela 10.

TABELA 10 — Principais fatores identificados.

Praticas ecologicamente corretas mais adotadas

%
pelas empresas

Economia de energia elétrica 99,02
Economia do consumo de agua 92,16
Cumprir as Legislagdes Ambientais 97,06
Destinagdo adequada do dleo utilizado 77,55
Principais fatores que fariam ou fazem as empresas %
adotarem praticas ecologicamente corretas

Exigéncia do mercado consumidor 100,00
Adequagio a legislagdo ambiental 100,00
Nao pagamento de multas ambientais 100,00
Redugao de impostos por boas praticas ambientais 100,00
Redugio de Custos 100,00
Principais barreiras para a adog¢io de praticas %
ecologicamente corretas pelas empresas

Falta de incentivo financeiro ou governamental 97,05
Alto custo de implantagio 95,10
Falta de interesse ou cobranga por parte dos consumi-

dores 94,12
Falta de conhecimentos das praticas que devem ser

adotadas 90,20

5. Conclusdo

O presente trabalho pretendeu dar inicio a
discussdo acerca da gestdo ambiental em micro e
pequenas empresas numa regiao tao ecologica e am-
bientalmente visada, que ¢ a Amazodnia, apresentando
como esta o panorama ambiental nessas empresas.

Este ¢ um projeto piloto que obteve dados de
pesquisa satisfatorios e possibilitou concluir que,
na Regido Amazonica, a gestdo ambiental ainda ¢
pautada pela busca da redugao de custos de produ-
cdo pelas empresas, e ndo visando necessariamente
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a preservacao do meio ambiente e conservagao dos
recursos naturais.

As praticas ecologicamente corretas mais difun-
didas e adotadas pelas empresas da regido sdo as que
visam reducao de custos pela diminui¢ao do uso de
recursos naturais, como agua e luz, e o cumprimento
da legislagao ambiental como forma de evitar multas
e embargo das atividades pelos 6rgaos fiscalizadores.

Os principais fatores que fazem ou fariam as
empresas adotarem boas praticas estdo, igualmente,
relacionadas a questdes econdmicas, dentre os quais:
exigéncia do mercado consumidor, reducao de cus-
tos, ndo pagamentos de multas ambientais, dentre
outras. Enquanto que entre as principais barreiras
encontradas estdo: a falta de incentivo financeiro
ou governamental, o alto custo de implantagcdo das
praticas e a falta de interesse ou cobranga por parte
dos consumidores.

E importante ressaltar que a participagdo do
governo e dos consumidores no processo de adogao
da gestdo ambiental pelas empresas se mostrou de
suma importancia, sendo estes apresentados como
principais atores que possibilitam uma mudanca
no panorama atual, exigindo boas praticas para
conservacdo de recursos e protecdo do meio
ambiente.

Espera-se, com esta pesquisa, alcangar pesqui-
sadores, consumidores e cidadaos que possam de
fato prover mudangas nesse panorama assustador. E,
ainda, que possam exigir acdes e medidas especificas
do governo no que diz respeito a gestdo ambiental
em micro e pequenas empresas.

Algumas limitagdes encontradas ao longo do
processo de realizagdo deste estudo precisam ser
apontadas, dentre elas: a fraca adesdo dos gestores
das empresas no preenchimento do questionario € o

grau de generalizacao dos dados, devido as limitagdes
do processo de amostragem e a dimensao da amostra.

Considerando os resultados obtidos e as limi-
tacdes apontadas, sugerem-se as seguintes linhas de
orientacao para pesquisas futuras: alargar o estudo a
empresas de outros portes, ramos e regioes; e elaborar
propostas de planeamento e gestdo ambiental para a
localidade, no sentido de incentivar a adog¢ao de pra-
ticas ecologicamente corretas por parte das empresas.
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