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RESUMO

As mudangas ambientais e climaticas envolvem evidéncias frageis e conflituosas sobre as explanagdes
cientificas quanto as consequéncias globais e locais, a eficiéncia das medidas adotadas para diminuir a
vulnerabilidade e a eficacia das agdes mitigadoras e adaptativas. Frente a complexidade e as incertezas
cientificas relacionadas a estes fendmenos ambientais e os riscos associados a eles — sentidos, sobretudo,
no nivel local —, neste trabalho ¢ defendida a pratica de um novo modelo de produgdo de conhecimento e
de tomada de decisdo, identificado como governanga do risco. A adogdo desse modelo parece ser especial-
mente util no nivel local, ja que quanto mais envolvida estiver uma comunidade no processo decisorio,
maior sera a possibilidade de induzir o ptiblico geral a agir individualmente/coletivamente para reduzir
o risco ¢ de envolvé-lo nas a¢des de mitigagdo/adaptacdo. Na tentativa de contribuir para esse debate,
uma pesquisa empirica foi realizada em trés cidades costeiras do Litoral Norte Paulista (Sdo Sebastiao,
Caraguatatuba e Ubatuba), onde dois métodos participativos — grupos focais e workshop interativo — foram
aplicados. Este artigo' traz resultados referentes a aplicagéio desses métodos, buscando contribuir para o
debate sobre governanga do risco. Discute ainda a possibilidade de uso da ferramenta conhecida como
cenario-workshop, cujo objetivo ¢ facilitar a participagdo ativa dos diferentes stakeholders na discussao
sobre o desenvolvimento sustentavel das cidades e possiveis solugdes técnicas.

Palavras-chave: governanga do risco; mudangas climaticas e ambientais; Litoral Norte; métodos
participativos.

ABSTRACT

Environmental and climate change involve fragile and conflicting evidences about scientific explanations
of global and local consequences, about efficiency of adopted measures to decrease the vulnerability,
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and about the efficacy of mitigating and adaptive actions. Considering the complexity and the scientific
uncertainties related to these environmental phenomena and the risks associated to them, which has been
felt at the local level in particular, in this paper we argue for a practice of a new model of knowledge
production and decision-making, which is identified as risk governance. The adoption of this model
is especially useful at the local level, since the more a community is engaged in the decision-making
process, the greater is the possibility of inducing the general public to act individually/collectively to
reduce risks and involve these individuals at the mitigating and adaptive actions. Drawing on an empirical
research at three cities on the North Sdo Paulo Coast (Sdo Sebastido, Caraguatatuba and Ubatuba), we
seek to contribute to this debate and present some results of two participatory methods — focus groups
and interactive workshops. We also discuss the scenario-workshop method, a tool to facilitate the active
participation of different stakeholders in the sustainable development of cities and possible technical
solution debates.

Keywords: risk governance; environmental and climate change; North Sdo Paulo Coast; participatory

methods

Introducao

As mudangas ambientais e climaticas envolvem
evidéncias frageis e conflituosas sobre as explanacgdes
cientificas quanto as consequéncias globais e locais, a
eficiéncia das medidas adotadas para diminuir a vulne-
rabilidade ¢ a eficacia das agdes mitigadoras e adapta-
tivas. Frente a complexidade e as incertezas cientificas
relacionadas a estes fendmenos ambientais e 0s riscos
associados a eles — sentidos, sobretudo, no nivel local —,
pesquisadores, 6rgaos de governo e agéncias reguladoras
comecam a reconhecer a necessidade de colocar em
pratica um novo modelo de producdo de conhecimento
e tomada de decisao.

Esse modelo encontra respaldo no processo de go-
vernanca do risco, termo que descreve um novo arranjo
institucional no qual o processo decisorio € coletivo, en-
volvendo atores governamentais e ndo governamentais.
Jasanoff e Martello (2004) apontam que, no processo
de governanga ambiental, especialmente, as limitagdes
da ciéncia (as incertezas e a ignorancia), bem como o
reconhecimento das dimensdes sociais na produgio do
conhecimento, constituem justificativas fortes no que se
refere ao espago e a atengio que merecem as perspectivas
locais e os conhecimentos tradicionais.

O termo governanca do risco ¢ definido e adotado
neste artigo partindo-se dos argumentos propostos por
Renn (2008): (a) requer o envolvimento de represen-
tantes dos diferentes grupos sociais que estdo na arena;

(b) o empoderamento de todos os atores na participacao
e construcao do discurso; (c) o processo de construcao
conjunta do problema a ser enfrentado; (d) a proposicao
de uma compreensao comum da magnitude do risco, das
opcdes de gerenciamento e a inclusdo de uma pluralidade
de opgdes que representem os diferentes interesses e va-
lores de todas as partes envolvidas; (¢) a condugdo de um
foérum para o processo decisorio; e (f) a possibilidade de
estabelecer uma conexao entre aqueles que participam da
decisdo e aqueles que a implementam (no nivel politico).

A necessidade da pratica da governancga do risco
para lidar com riscos associados as mudangas climaticas
e ambientais (particularmente aqueles associados aos
desastres naturais ¢ aos eventos climaticos extremos)
parece ser bastante clara no nivel local, ja que, quanto
mais envolvida estiver uma comunidade no processo de-
cisorio, maior ¢ a possibilidade de induzir o ptiblico geral
a agir individual ou coletivamente para reduzir o risco
(DAVIS, 1996; KASPERSON ¢ PALMLUND, 2005) e
de envolvé-lo nas agdes de mitigagdo ¢ adaptacao.

A proposta, claro, ¢ desafiadora e inclui importan-
tes questdes: quem fala pela comunidade? Que grupos
podem contribuir para o processo decisério? Que me-
canismos e estratégias devem ser usados para incluir a
participagao dos stakeholders e do piblico no processo
de tomada de decisdao? Que fatores sdo necessarios para
garantir uma participagdo publica de sucesso?

Na tentativa de iluminar essas questdes e contribuir
para o debate sobre governanga do risco, uma pesquisa
empirica foi realizada em trés cidades costeiras do Litoral
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Norte Paulista: Sdo Sebastifo, Caraguatatuba e Ubatuba?.
Nestas cidades, a exemplo do que acontece em outros
municipios brasileiros, ha problemas de urbanizagio que,
em um contexto de aumento da intensidade e frequéncia
de eventos extremos, podem antecipar a tendéncia de
aumento expressivo de situagdes de vulnerabilidade so-
cioambiental (HOGAN et al., 2001; CARMO e SILVA,
2009). Cabe lembrar ainda que a implantag¢ao de novos
projetos ou a expansao dos ja existentes, como implan-
tagdo de obras viarias, oleodutos e gasodutos, linhas de
transmissdo ou expansdo urbana, introduz ou intensifica
fatores perturbadores do ja tenso equilibrio na regido.

A partir de pesquisas de campo, com realizagdo de
observagdes, entrevistas e grupos focais com gestores e
técnicos responsaveis pela avaliagdo e gerenciamento de
riscos nestas cidades, com liderangas de bairros e jovens
estudantes, ¢ possivel apontar alguns elementos que tém
caracterizado como os riscos ¢ problemas associados a
desastres naturais e eventos climaticos extremos tém sido
enfrentados na regido, como: o atraso ou a auséncia de
acdes institucionais; a falta de confianga do publico afe-
tado nas agéncias e 6rgaos responsaveis pela regulagio e
gerenciamento dos riscos; a auséncia de um plano para
engajar o publico no processo de tomada de decisdo (o
envolvimento publico € limitado ao acesso a informagao
e a participacdo em alguns exercicios de consulta); e um
processo decisorio ainda excessivamente centralizado.

Considerando essas caracteristicas e a necessidade
de que nessas cidades costeiras seja colocado em pratica
um processo de tomada de decisdo participativo para
lidar com os riscos associados as mudangas climaticas
¢ ambientais no nivel local, ¢ discutida a aplicagdo de
dois métodos participativos — grupos focais ¢ workshop
interativo — ¢ a possibilidade de uso da ferramenta co-
nhecida como cenario-workshop (European Awareness
Scenario Workshops — EASW), cujo objetivo ¢ facilitar
a participacdo ativa dos diferentes stakeholders na dis-
cussdo sobre o desenvolvimento sustentavel das cidades
e possiveis solugdes técnicas (GNAIGER ¢ SCHROF-
FEREGGER, 2008).

Mudancas climaticas e ambientais e seus riscos

As zonas costeiras sdo as areas de maior risco no
mundo e serdo as por¢des mais afetadas pelas mudangas
ambientais globais (KRON, 2008). Entre os diversos
efeitos dessas mudangas globais, estdo aqueles associa-
dos ao aumento do nivel médio dos oceanos e a maior
frequéncia e intensidade de eventos climaticos extremos,
muitas vezes implicando varia¢des dos niveis das marés,
riscos de inundagdes, enchentes, alagamentos e desliza-
mentos (IPCC, 2007).

E nas zonas costeiras de baixa altitude (Low Ele-
vation Coastal Zones), areas contiguas ao longo da costa
com menos de dez metros acima do nivel do mar, que
residem cerca de 10% da populagdo mundial e 13% da
populagdo urbana mundial. Os assentamentos situados
em planicies costeiras sdo especialmente vulneraveis
aos riscos das mudangas climaticas devido as suas areas
densamente povoadas e urbanizadas (McGRANAHAN,
BALK ¢ ANDERSON, 2007).

No Brasil, dados do Censo 2007 (IBGE, 2007) in-
dicavam que aproximadamente 43 milhdes de habitantes
(22,5% da populagdo total) residiam na zona costeira, na
qual se localizam 16 das 28 regides metropolitanas bra-
sileiras. Carmo e Silva (2009) ja apontavam que, nesse
mesmo ano dos dados divulgados pelo IBGE, 70% da
populagdo que residia em municipios da zona costeira
vivia em municipios com sedes em altitudes inferiores
a 20 metros; 16,77% em cidades com altitudes entre
zero ¢ dois metros.

Nestas cidades, a exemplo do que acontece em ou-
tras areas brasileiras, ha problemas de urbanizagio, como
ocupagdes irregulares em encostas ou nas margens dos
corpos de agua, precariedade de abastecimento de agua
potavel e de saneamento basico, entre outros elementos
indicativos de inadequagdo ¢ de ma distribui¢do dos
servigos ¢ da infraestrutura no meio urbano (CARMO ¢
SILVA, 2009). Em um contexto de cenarios de aumento
da intensidade e frequéncia de eventos extremos, alguns

2 Esta pesquisa, desenvolvida no ambito de um estagio de pos-doutoramento, buscou identificar e analisar demandas e desafios do processo de enfrentamento de
situagdes de risco nestas cidades do litoral norte de Séo Paulo e compreender como os individuos respondem ao problema das mudangas climaticas e ambientais,
aos possiveis conflitos que poderdo ser gerados com os novos empreendimentos instalados na regido (no contexto dessas mudangas) e as informagdes disponiveis

sobre 0s riscos.
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autores ja antecipam a tendéncia de aumento expressivo
de situagdes de vulnerabilidade socioambiental nas areas
litoraneas (HOGAN ef al., 2001; CARMO e SILVA,
2009).

O Litoral Norte Paulista ¢ uma dessas areas po-
tencialmente vulneraveis e objeto de estudo do presente
trabalho. Além de conciliar os interesses dos veranistas,
da populagdo residente que busca emprego e uma melhor
qualidade de vida e dos ambientalistas que defendem o
patrimonio natural, a regido precisara lidar com empre-
endimentos de grande potencial para provocar mudangas
na vocagao econdmica local, como as obras de amplia¢ao
na rodovia Tamoios, expansao do porto de Sdo Sebastido
e obras de exploracdo de gas no Complexo Mexilhdo na
Bacia de Santos, com a instalagdo da Unidade de Trata-
mento de Gas de Caraguatatuba — a UTGCA (VIGLIO,
2012; FERREIRA et al., 2012).

No contexto de mudangas climaticas e ambientais,
com o aumento da intensidade e frequéncia de eventos
extremos, ¢ considerando os estudos realizados na regido
¢ a analise de narrativas colhidas em entrevistas ¢ grupos
focais, ¢ possivel apontar alguns dos riscos potenciais
aos quais os moradores do Litoral Norte podem estar
expostos. Entre esses riscos, destacam-se: (a) mudancgas
na intensidade e frequéncia de chuvas (com periodos de
chuva de curta duragdo, mas bastante intensos), facili-
tando a ocorréncia de deslizamentos, enchentes e fortes
vendavais, com queda de arvores e destelhamentos de
residéncias; (b) aumento na temperatura, trazendo riscos
a saude, desconforto ¢ a proliferacdo de novas doengas;
(c) elevagdo do nivel do mar. Além desses riscos, as nar-
rativas colhidas também sugerem os riscos associados as
atividades tecnologicas, sobretudo as ligadas a extracdo
¢ ao transporte de petroleo e gas natural.

Todavia, é preciso reconhecer que esses riscos
potenciais, quando olhados no contexto das mudangas
climaticas e ambientais ¢ dentro de uma perspectiva
construtivista®, apresentam algumas caracteristicas se-
melhantes, reconhecidas por Beck ja na sua obra Risk
Society (1992): esses riscos sdo muitas vezes invisiveis,
incalculaveis e impossiveis de serem compensados

e controlados; suas causas e consequéncias ndo sio
compreendidas completamente ¢ eles apresentam con-
sequéncias potencialmente catastroficas (BECK, 1992).

Governanca dos riscos

Dadas as caracteristicas comuns desses riscos
associados as mudangas climaticas e ambientais, o
debate sobre as possibilidades e os desafios da pratica
da governanga do risco como uma estratégia de enfren-
tamento desses problemas tem ganhado notoriedade
recentemente. Esse debate considera, particularmente,
que (a) as percepgdes de risco individuais influenciam as
condutas individuais e coletivas e as a¢des mitigadoras
e adaptativas e que (ii) o enfrentamento de situacdes
de riscos associadas a essas mudangas, por envolverem
riscos complexos cujas relagdes de causas e efeitos sdo
bastante complexas e dificeis de serem identificadas e
mensuradas, requer a pratica de um processo decisorio
aberto e participativo.

Nesta nova estratégia, o didlogo sobre a qualidade
e a formulagdo de politicas para enfrentar problemas e
riscos ¢ considerado de fundamental importancia e ¢é
estendido a todos os afetados pela questdo. Como ob-
servam os autores Funtowicz e Ravetz (1997, p. 229),
em situagdes de riscos, “o conhecimento das condi¢des
locais ajuda a determinar que dados sdo consistentes e
relevantes e também a definir os problemas que devem
ser alvo das politicas”. O acesso a tais informagdes s
¢ possivel quando ha o reconhecimento de que aquelas
pessoas que vivenciam o risco também possuem seu pro-
prio conhecimento sobre os problemas que as atingem e
que, portanto, devem participar do didlogo e do processo
de tomada de decisao.

A ampliacdo e o reconhecimento do debate sobre
participagdo publica no processo decisdrio em situacdes
de risco sao resultados de diversas experiéncias empiri-
cas que tém evidenciado, como reconhece Freitas (2000),
a necessidade de considerar que o risco se vivencia no
interior de cenarios, onde as falas, siléncios, expressdes e

3 A perspectiva construtivista do risco ndo nega a existéncia de uma realidade objetiva nem o poder causal independente dos fendmenos naturais, mas foca em como
os riscos sdo definidos e que significados recebem de diversos grupos e atores sociais (GUIVANT, 1998, 2002).
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segredos sdo objetos de um conhecimento coletivamente
elaborado. Este conhecimento coletivo ¢ elaborado em
contextos sociais especificos e complexos que formam
unidades pertinentes na compreensao de como se arti-
culam os comportamentos individuais e a constru¢io
coletiva da percepgao de riscos, bem como diversos tipos
de clivagens e de conflitos que surgem no interior dessa
construcao comum (FREITAS, 2000).

No conceito de governanga do risco, esta implicita
a ideia de um processo decisério democratico e parti-
cipativo relacionado ao gerenciamento do risco, enten-
dendo participagdo como o compartilhamento do poder
decisorio do Estado em relagdo as questdes relativas ao
interesse publico (DAGNINO, OLVERA e PANFICH]I,
2006) e como condi¢do necessaria para assegurar que
as instituicdes governamentais atuem de forma respon-
savel perante seus cidadaos, criando possibilidades para
que individuos e grupos influenciem as decisdes que os
afetam (promovendo assim competéncia e capacidade
para isso) e contribuindo para a estabilidade do sistema
democratico (ASHFORD e REST, 1999).

Governanga, como argumentam os autores Ja-
sanoff e Martello (2004), significa regras, processos ¢
comportamentos que afetam a forma como os poderes
sao exercidos, sobretudo no que tange a abertura, parti-
cipacdo, eficiéncia, coeréncia e responsabilidade presen-
tes no processo decisorio.

Guimardes e Martin (2001) sustentam que gover-
nanga ¢ um conceito enderegado a capturar situacdes
onde o que esta em jogo ¢ a coordenacgdo entre atores
interdependentes, de forma a lidar com as questdes
da acdo coletiva e da cooperagdo. O conceito contém
um pressuposto substantivo de que a coordenagdo de
um complexo de atividades, ptblicas e¢/ou privadas, se
constitui no modo mais facil de assegurar a execugio
com eficiéncia. Para os autores, no conceito de gover-
nanga ha alguns elementos convergentes de analise: 1)
em conceber a todos os que participam do processo de
tomada e implementag@o de decisdes como partes cor-
responsaveis; ii) em conceber o processo de produgdo
dos recursos — sejam eles financeiros, organizacionais,
humanos ou informacionais — como resultado de par-
cerias horizontais, intra e interorganizacionais; iii) em
valorizar as estruturas decentralizadas e participativas,
que integram os que tomam as decisdes, 0s que as im-

plementam e os que as acompanham (e/ou avaliam) em
circuitos unificados por um processo de aprendizagem
organizacionalmente dirigida (GUIMARAES e MAR-
TIN, 2001).

Gaudin (2001) reconhece que as boas intencdes
que cercam a governanga, muitas vezes, contrastam
com o que revela a analise das praticas encorajadas para
fomentar a participacao publica no processo decisorio.

As condigdes de possibilidade [para que de fato acontega
o envolvimento do publico] ndo parecem suficientemente
aprofundadas, e isto continuara a ocorrer enquanto nao
for claramente estabelecida a relagdo entre o que se
coloca nos foruns de debate (que mobilizam efetiva-
mente os cidaddos ou a opinido publica) e o que esta em
jogo nas arenas de tomada de decisao (frequentemente
fechadas e funcionais) onde a agdo propriamente dita ¢
negociada (JOBERT, 1992). Por enquanto, o impasse
democratico da governanga ainda parece dificil de ser
superado (GAUDIN, 2001, s/p).

O termo governanga do risco ¢ usado neste trabalho
partindo-se das defini¢des propostas por Renn (2008).
Assim, governancga de risco ¢ um processo que envolve
representantes de todos os grupos sociais (stakeholders,
publico diretamente afetado, publico observador, auto-
ridades, agéncias reguladoras) e requer que esses atores
possam participar ativamente ¢ de forma construtiva no
discurso para que consigam chegar a uma compreensao
comum a respeito da magnitude do risco e sobre quais
as formas efetivas para gerencia-lo.

E a partir desse entendimento que se defende
neste trabalho que, em situagdes de risco associadas as
mudangas climaticas e ambientais, ou potencializadas
por esses fendmenos, a pratica de um processo decisorio
mais aberto e participativo, que inclua as percepgoes,
necessidades e interesses das comunidades afetadas, é
relevante. As justificativas estdo embasadas na premissa
de que as decisoes regulatorias, por sua complexidade,
ambivaléncia e incertezas, ndo podem ser baseadas
apenas no conhecimento técnico, elas devem incluir
a participacdo dos stakeholders e envolver o publico.

A existéncia de espago compartilhado, que vai além
dos limites preestabelecidos acerca dos papéis desem-
penhados por cada ator envolvido e reconhece a impor-
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tancia do publico no processo decisorio (CORNWALL,
2008), e a relagdo de confianca* sdo defendidas neste
artigo como elementos fundamentais na governanca do
risco. Considera-se também que o contexto politico e
social tem peso neste processo. Seguindo o argumento
de Renn (2008), esse contexto socio-politico esta sus-
tentado por quatro pilares: capacidade organizacional,
cultura politica e regulatdria, rede de atores e clima
social/cultura do risco.

A capacidade organizacional se refere a uma orga-
nizagdo especifica ou a um grupo de organizagdes res-
ponsaveis por lidar com os riscos no ambito individual,
empresarial, de governo local ou nacional, internacional
ou em uma combinagdo de niveis. No caso da cultura
politica e regulatoria, € preciso considerar que um mesmo
risco pode ser processado diferentemente e estar sujeito
a diversas decisdes de gerenciamento, dependendo de
alguns fatores como cultura nacional, tradigdo politica
e normas sociais. Em alguns ambientes, uma abordagem
top-down (de cima para baixo) prevalecera; em outros, a
abordagem adotada sera de uma governanga horizontal.
A rede de atores envolve todos aqueles que estdo em
jogo em uma situag@o de risco e que serdo impactados
pelas possiveis consequéncias. Estdo envolvidos, assim,
governos locais, regionais e nacionais; diferentes setores
industriais; agéncias de regulacdo; organizagdes nao go-
vernamentais; a midia e o publico em geral. Compreen-
der quem s@o os atores presentes no nivel da governanga
¢ importante para caracterizar o risco, avalia-lo, julgar
a aceitabilidade e tolerancia, comunica-lo e tomar as
decisdes sobre como gerencia-lo.

Como observa Renn (2008), compreender o clima
social e a cultura de risco ¢ importante para julgar o
nivel de preparo para as mudangas necessarias ¢ para
as decisoes que serdo tomadas. Em geral, os fatores
que compreendem o clima social e a cultura de risco
tém impactos nas visdes sobre justica, conveniéncia e
praticabilidade de uma decisdo tomada.

A cultura nacional, as tradi¢des politicas e as nor-
mas sociais influenciam os mecanismos e as instituigdes
para integrar conhecimento e expertise nas arenas poli-
ticas. A politica cultural ou o regime regulatorio vigente
em determinada sociedade €, na visdo de Renn (2008),
aspecto fundamental na pratica da governanga de risco.

A construgdo de uma proposta

A proposta de governanga do risco, que inclui
um processo participativo para o enfrentamento de
situacdes de riscos associados as mudangas climaticas
ou ambientais, ou potencializadas por esses fenomenos,
passa pela necessidade de identificar como os individuos
— sobretudo aqueles que estdao potencialmente expostos
e vivenciam o risco e aqueles que precisam dar uma res-
posta urgente a estas situagdes — percebem esses riscos.

Para isso, uma metodologia qualitativa foi adotada
na pesquisa conduzida pelas autoras, com um levanta-
mento de campo exploratdrio utilizando entrevistas com
diferentes atores sociais e a realizag¢ao de grupos focais.

O grupo focal, na condugdo da pesquisa, foi enten-
dido e adotado como um método qualitativo para aferir
as percepcdes de risco e investigar as estratégias de co-
municagdo e enfrentamento dos riscos e problemas e, ao
mesmo tempo, um método participativo para possibilitar
intercambios de experiéncias e conhecimentos sobre as
situacdes de risco potencializadas pelas mudancas clima-
ticas e ambientais com stakeholders, publico diretamente
afetado e autoridades locais.

Vale ressaltar que o grupo focal, uma forma de
pesquisa qualitativa, ¢ baseado em entrevistas grupais,
cujo objetivo ¢ propiciar um entendimento de como se
formam e se diferem as percepgdes, opinides e atitudes
acerca de um fato, produto ou servico (KRUEGER,
1994; MORGAN, 1988, 1998). Esse método permite
extrair a percepcao dos participantes sobre o topico em

4Renn e Levine (1991), ao refletirem sobre a importéincia da confianga no processo comunicativo entre diferentes atores sociais, sustentam que confianga refere-se
a expectativa generalizada de que a mensagem transmitida ¢ verdadeira e que aquele que a comunica demonstra competéncia e honestidade para isso. Parker ez al.
(2008) sugerem trés fatores importantes na construgio da confianga pessoal: a confianga tem de ser construida como uma relagdo de duas vias, tem de ser baseada
na honestidade, confiabilidade e regularidade e vai além de um aspecto racional, ja que ha um aspecto emocional envolvido. Confianga, assim, ¢ composta tanto

por elementos racionais (cognitivos) como emocionais (afetivos).
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questdo. Considerando que as percepgdes, opinides e
atitudes sdo socialmente construidas, o método de grupo
focal possibilita extrair mais facilmente a expressao dos
individuos participantes, ja que no processo de interagdo
os comentarios colocados por uns podem estimular e
gerar opinides de outros participantes sobre o assunto
debatido (KRUEGER, 1994).

Foram realizados trés grupos focais com gestores e
técnicos que atuam direta ¢ indiretamente em avaliagdo
e gestdo de riscos nos trés municipios abordados na
pesquisa, incluindo representantes das Secretarias de
Meio Ambiente, Planejamento e Educagdo, Defesa Civil
¢ do Parque Estadual da Serra do Mar, entre outros; dois
grupos com liderangas de bairros considerados como
areas de riscos nos municipios de Sdo Sebastido ¢ Ca-
raguatatuba; e um com jovens de 12 a 17 anos de idade,
estudantes e moradores de um bairro considerado area de
risco e de protegdo ambiental, pertencente a0 municipio
de Caraguatatuba’. Todos os participantes assinaram o
termo de consentimento, dando consentimento livre e
esclarecido para participar como voluntarios do projeto
de pesquisa, estando cientes, assim, dos objetivos e
procedimentos do estudo. Para a participacdo desses
encontros, gestores ¢ técnicos foram contatados anterior-
mente por meio de e-mails e de telefonemas, nos quais
foram feitos oficialmente os convites e confirmadas as
presencas. No caso dos moradores ¢ jovens, os contatos
prévios foram feitos pelas pesquisadoras, por uma lide-
ranga local e por uma educadora ambiental (e moradora
de um dos bairros).

Algumas questdes norteadoras foram consideradas
na realizagdo desses grupos focais: como os individuos
respondem ao problema das mudancas climaticas e
ambientais, a realizacdo de pesquisa, a0s novos empre-
endimentos e as informagdes disponiveis sobre os riscos?
Que fatores interferem nestas respostas? Quais eventos

de risco sdo citados pelos participantes no desenvolvi-
mento das suas respostas? Como os individuos pensam
e percebem sua capacidade de protegdo, adaptacdo e
reagdo frente a esses riscos? Como se engajam e parti-
cipam do debate ¢ do processo decisorio?

A proposta desse processo participativo também
passa pela realizacdo de workshops interativos, que re-
unem pesquisadores, tomadores de decisdo (gestores e
técnicos), liderangas de bairros e outros representantes
da sociedade civil com o intuito de trocar experiéncias
¢ conhecimentos sobre as situagdes de risco que t€m
sido estudadas ¢ que podem ser potencializadas pelas
mudangas climaticas e ambientais. O objetivo maior
desses workshops é promover uma revisdo conjunta
dos problemas investigados, do desenho da pesquisa,
dos resultados que tém sido obtidos, da forma de coleta/
analise/divulgacdo das informagdes e da influéncia do co-
nhecimento obtido nas decisdes coletivas e individuais.

Com a ideia de promover uma maior aproximagao
entre os atores sociais envolvidos na arena de risco e
possibilitar um intercdmbio de experiéncias e conheci-
mentos sobre riscos associados as mudangas climaticas
no litoral norte paulista, conflitos provocados pelos
impactos da expansdo urbana recente sobre a cobertura
florestal, diferentes estudos que tém sido conduzidos ¢
demandas identificadas para a regido, uma experiéncia
de um workshop interativo foi organizada no ambito
do Projeto Tematico, ao qual o estudo conduzido pelas
autoras ¢ vinculado.

Na perspectiva de ser um exercicio participativo
permitindo compreender também a influéncia do conhe-
cimento cientifico gerado nas decisdes locais tomadas, o
workshop contou com a participa¢ao de pesquisadores
do Projeto Tematico e de stakeholders locais (gestores e
técnicos do Litoral Norte Paulista), que puderam partici-
par efetivamente do evento no primeiro dia, uma vez que

3 Entendendo que os estudos sociologicos e culturais sobre percepgdo de risco enfocam os estimulos sociais e culturais que evocam certos padrdes ou atributos
especificos associados a diferentes tipos de risco (RENN, 2008) e, assim, tendem a considerar valores culturais, visdes de mundo, relagdes institucionais, julga-
mentos estéticos, variaveis contextuais, imagens semanticas, valores, efeitos da comunicagdo (incluindo a midia), confianga nas organizagdes e institui¢des, além
de consideragdes qualitativas (como temor, potencial catastrofico, carater controlavel dos acontecimentos, equidade, incerteza, o risco para as geragdes futuras) e a
propria questdo da identidade (uma vez que o ambiente onde os individuos nasceram e cresceram ¢ de fundamental importancia para a construgéo e continuidade
de suas identidades), foi proposta a realizagdo de um grupo focal com jovens de 12 a 17 anos de idade, tendo em vista possibilidades de identificar e confrontar
semelhancas e diferencas com as narrativas obtidas com os outros grupos com relagdo as compreensdes sobre causas e efeitos das mudangas climaticas, as percepgdes
sobre as questdes ambientais, as conexdes dos assuntos debatidos nos grupos focais com suas vidas cotidianas, formas de engajamento e participagéio no processo
decisério e expectativas de mudangas.
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apresentaram dados de estudos que tém embasado suas
decisdes, expuseram suas percepgdes sobre os problemas
da regido e sobre os riscos ambientais e tecnologicos e
expressaram suas demandas e necessidades de pesquisa.

Todavia, é preciso ressaltar que, mesmo com a
proposta de ser um workshop participativo e aberto no
primeiro dia, apenas cinco gestores e técnicos partici-
param do evento, representando CETESB, IBAMA,
Defesa Civil de Caraguatatuba e Nucleo Caraguatatuba
do Parque Estadual da Serra do Mar. A pouca adesdo dos
outros convidados (que representavam as secretarias de
meio ambiente ¢ as defesas civis dos quatro municipios
do Litoral Norte, a Vigilancia Epidemiologica Regional,
Comité de Bacia Hidrografica e o Conselho Municipal de
Satde de Caraguatatuba), apesar das suas justificativas
de compromissos anteriormente assumidos, sinaliza as
dificuldades em promover um laboratdrio participativo
como este.

Essas dificuldades passam também por aspectos
relacionados a participagdo, mobiliza¢do ¢ engajamen-
to do publico (neste caso, de um publico especifico)
em processos decisorios, em geral, ¢ no processo de
pesquisa, em particular. Como apontam Wilsdom et al.
(2005), 0 engajamento do publico ¢ uma forma de manter
e renovar o contrato social que suporta a Ciéncia, ja que
amaior inser¢ao ¢ a participagdo do publico nas decisdes
tomadas promovem a discussao dos valores publicos da
ciéncia e encorajam o didlogo entre os grupos sociais,
que vai além das proposigdes competitivas, mas alcanga
uma discussao de visdes e finalidades. Além disso, o en-
volvimento do publico — nas trajetorias de pesquisas que
ainda se encontram abertas ¢ ndo determinadas — pode
ser 0 comego para um processo de deliberagao e de ava-
liagdo social, que proporciona o dialogo entre cientistas,
stakeholders e publico leigo em todos os estagios do
processo de pesquisa e desenvolvimento.

De toda forma, mesmo considerando a pouca
adesdo dos stakeholders locais, é possivel afirmar que
as atividades propostas ¢ cumpridas durante o workshop
permitiram o cumprimento dos objetivos do evento.

Estes dois métodos (grupos focais ¢ workshops
interativos), aplicados no estudo, tiveram também o
objetivo de facilitar e melhorar o didlogo entre quem
produz conhecimento cientifico e aqueles que usam/
consomem este conhecimento para tomar decisdes

individuais e coletivas. Esses métodos ainda sdo vistos
como parte das estratégias de uma proposta de comuni-
cacdo de risco participativa. Essa proposta compreende
que as agdes de comunicagdo entre os diferentes grupos
sociais envolvidos na arena do risco ndo estdo limitadas
ao modelo do déficit de conhecimento — que entende
que o publico leigo ¢ ignorante sobre ciéncia ambiental
e saude, irracional nas suas respostas ¢, portanto, deve
ser melhor informado e convertido em uma visdo mais
objetiva (OWENS, 2000). Ao contrario, essas agdes
promovem uma comunicacdo de mio dupla, sensivel
as necessidades da comunidade afetada, a integracdo
do publico no processo de gerenciamento do risco e,
principalmente, o estabelecimento de uma relagdo de
confianga entre os atores.

Em geral, os resultados obtidos com a aplicagdo
desses métodos sugerem que o processo de enfrentamen-
to dos problemas associados as situa¢des de risco nestas
localidades estudadas ainda ¢ caracterizado pelo atraso
ou pela auséncia de agdes institucionais; falta de confian-
¢a do publico afetado nas agéncias e 6rgaos responsaveis
pela regulagao e gerenciamento dos riscos; auséncia de
um plano para engajar o publico no processo decisorio
(o envolvimento publico ainda ¢ limitado ao acesso a
informacdo e a participagdo em alguns exercicios de
consulta); e um processo decisorio ainda excessivamente
centralizado.

Apontam também, por parte dos gestores, técni-
cos e moradores, duas limitagdes importantes que estes
grupos tém para agir ¢ tomar decisdes em situagdes de
risco: auséncia de informagao técnica e cientifica sobre
mudangas ambientais e climaticas e dificuldade de usar
a informagdo disponivel nas suas decisdes (individuais
e coletivas). Essa dificuldade esta associada, particular-
mente, as controvérsias relacionadas a causas e efeitos
das mudangas climaticas e ambientais, o que torna,
por exemplo, a adogdo e a legitimacdo das medidas
ambientais e politicas mais dificeis. Em alguns casos,
esta relacionada também a forma como as informagdes
sdo divulgadas. Muitas vezes, os resultados de estudos
sobre riscos associados as mudangas climaticas e am-
bientais, eventos extremos ¢ desastres naturais, quando
chegam as maos de gestores, técnicos ¢ de moradores,
sdo relatados em uma linguagem académica, dificultando
a compreensao das informagdes.
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Os participantes dos grupos focais apontaram que
ha dificuldades no didlogo com outros grupos sociais
(sobretudo com pesquisadores e técnicos), auséncia de
informagao sobre resultados de pesquisas (0 acesso aos
resultados de estudos desenvolvidos na regido ainda ¢
falho) e uma necessidade urgente de melhorar a articu-
lagdo entre a academia, setor publico ¢ comunidade de
forma a garantir uma melhor divulgag@o de resultados
e para que as politicas publicas sejam embasadas em
conhecimento cientifico.

As narrativas colhidas sugerem ainda que o go-
verno local tem dificuldade em usar a informagao cien-
tifica para responder aos problemas. Essa dificuldade
estd associada a auséncia de recursos econdmicos para
implementar a¢des efetivas e/ou a auséncia de interesse
politico para implementar solucdes.

Esses resultados levam a discussao sobre a adogao
de outro método participativo de produgdo de conheci-
mento e tomada de decisdo. O método cenario-workshop
(European Awareness Scenario Workshops —EASW, em
inglés) tem o objetivo de facilitar a participagdo ativa
dos diferentes stakeholders na discussdo sobre o desen-
volvimento sustentavel das cidades e possiveis solucdes
técnicas (GNAIGER e SCHROFFEREGGER, 2008).

A proposta ¢ envolver esses atores, por meio de
um ou dois dias de reunides e trabalhos intensos, no
planejamento e no processo de tomada de decisdo, mo-
tivados, sobretudo, a discutir e propor solugdes realistas
que possam ser encontradas para os problemas urbanos.
Durante esse tempo, os participantes sdo chamados a
pensar e buscar respostas para duas questdes-chave:
como deve ser mudado o comportamento para conseguir-
mos uma vida sustentavel e em que medida uma solugao
de base tecnoldgica deve ser considerada? Quem ¢ res-
ponsavel pela solu¢do dos problemas — os moradores,
as autoridades locais ou os dois juntos? (GNAIGER e
SCHROFFEREGGER, 2008).

A aplicagdo dessa ferramenta como uma estra-
tégia inovadora de participagdo publica ¢ como uma
metodologia participativa importante para a pratica da
governanga do risco ¢ prevista em estudos futuros das
autoras, verificando, assim, sua aplicabilidade, vanta-
gens, limitagdes ¢ impactos.

Consideracgoes finais

O enfrentamento dos problemas ¢ riscos associados
as mudangas climaticas e ambientais, particularmente
relacionados a desastres naturais e eventos climaticos
extremos, demanda agdes intra e intersetoriais e abor-
dagens interdisciplinares que incluam comunicag@o de
risco participativa, articulagdo, cooperacao e integragao
entre os diferentes grupos sociais envolvidos (DI GIU-
LIO, 2012).

A proposta deste artigo foi fazer uma reflexao sobre
essas demandas a partir de um debate sobre governanga
do risco e de métodos participativos que foram pensados
e aplicados nas cidades do litoral norte, contempladas
no estudo das autoras.

A aplicagdo desses métodos participativos (grupos
focais e workshops interativos) busca ndo apenas facilitar
e melhorar o didlogo entre quem produz conhecimento
cientifico e aqueles que usam/consomem este conheci-
mento para tomar decisdes individuais e coletivas, mas
também constitui um passo importante na discussao
sobre governanga do risco € sobre como a opgao por
determinadas agdes esta relacionada a capacidade orga-
nizacional, cultura politica e regulatoria, rede de atores,
cultura nacional, tradi¢des politicas e normas sociais
vigentes dentro de uma sociedade. Esses elementos
influenciam ndo apenas os mecanismos ¢ as institui¢des
para integrar conhecimentos (leigo e cientifico) nas are-
nas politicas, como também influenciam a existéncia de
espacos publicos compartilhados que tenham impacto na
definicao da agenda publica, na vigilancia das autorida-
des e na defesa de direitos.

No Brasil, € possivel afirmar — ainda que com algu-
mas importantes excegdes — que as tentativas de envol-
vimento publico sdo limitadas ao acesso a informacdes
e a consulta, também limitada, ja que os stakeholders
da economia, ciéncia e politica, em geral, definem pre-
viamente os assuntos nos quais as opinides do publico
diretamente afetado sdo solicitadas.

A participacao popular no processo decisorio sobre
riscos tende a envolver cobranga de medidas de controle e
busca de esclarecimento quanto aos efeitos e cuidados que
o sistema oferece para garantir o bem-estar dos individuos,
como mostram, por exemplo, os estudos de Freitas (2004),
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Ferreira (2006) e Di Giulio (2012). O ptblico diretamente
afetado, aquele que vivencia de fato o risco, participa do
processo apenas com pressao politica esclarecida, mas
quase nunca como formulador de propostas.

Na tentativa de facilitar que o processo decisorio
para lidar com os riscos e problemas associados as
mudancas climaticas ¢ ambientais, desastres naturais e
eventos climaticos extremos seja de fato mais partici-
pativo (em outras palavras, que a governanga de risco
seja uma pratica no enfrentamento desses problemas
no litoral norte), as autoras propdem, além da adogdo
desses métodos, a adogdo da ferramenta conhecida como
cenario-workshop. Relatos e analises da aplicagdo do
cenario-workshop tém mostrado que essa ferramenta
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