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Resumo

A Universidade Agréria de La Habana e o Centro de Estudos para a Gestdo do
Desenvolvimento, como parte de sua responsabilidade social em sua aproximacgao
com a complexidade municipal, tém se manifestado de maneira integrada na
gestdo do conhecimento para o desenvolvimento, como responsabilidade social
universitaria, com a Triplice Hélice Social para o Desenvolvimento, assumindo
a teoria do desenvolvimento humano na formacdo de capacidades técnicas e

1 Trata-se de uma traducdo livre do texto original realizada pelo Prof. Dr. Valdir
Roque Dallabrida (UFPR). E importante registrar que, sempre que possivel, manteve-
se a fidelidade ao estilo de escrita dos autores mesmo que, em alguns casos, ndo
corresponda exatamente ao que é utilizado na Lingua Portuguesa no Brasil.

Nota do tradutor: Mayabeque é uma das quinze provincias de Cuba, o que
corresponde as unidades da federacao (estados) no Brasil. Sua capital é a cidade de
San José de las Lajas. Essa provincia foi criada pela Assembleia Nacional de Cuba
em 1° de agosto de 2010, quando a extinta provincia de Havana foi separada em
duas, uma delas sendo Mayabeque e a outra sendo Artemisa.
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funcionais, que visualize o desenvolvimento ndo dos processos sendao das pessoas
na consecucdo de Municipios Inteligentes por um desenvolvimento Sustentavel. Foi
objetivo, na investigacdo a que se refere este artigo, definir um sistema de formacao de
capacidadestomandoem consideracdo os elementos de referéncia que deveminfluenciar
aforma de pensar, decidir e atuar dos gestores no municipio, em correspondéncia com as
unidades de andlise que se estudam e investigam, além dos processos para consecucao
de municipiosinteligentes por um desenvolvimento sustentavel. A metodologia utilizada
foi a investigacdo-acao participativa e instrumentos para a avaliacdo de capacidades dos
atores e a construcao social desde o didlogo de atores.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Triplice hélice para o desenvolvimento.
Sistema de capacidades. Desenvolvimento sustentavel. Municipio inteligente.

System of capacities for the sustainable development
of intelligent municipalities de Mayabeque (Cuba)

Abstract

The Agrarian University of the Havana and the Center of Studies for the management of
the Development like part of their social responsibility in their approach to the municipal
complexity must be manifested in way integrated in the management of the knowledge for
the development like responsibility social university student with the triple social helix for the
development, assuming the theory of the human development in the formation of technical
and functional capacities that not visualizes the development of the processes but of people
in the attainment of intelligent municipalities for a sustainable development. It is objective
in the investigation, to define a system of formation of capacities taking in consideration
the reference elements that they should influence the form of thinking, to decide and to act
of the agents in the municipality in correspondence with the analysis units that are studied
and they investigate more the processes for the attainment of intelligent municipalities for
a sustainable development. The used methodology is the investigation action participativa
and instruments for the evaluation of the actors capacities and the social construction from
the dialogue of actors.

Keywords: Management of the knowledge. Triple social helix for the development. System of
capacities. Sustainable development. Intelligent municipality.
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1 Introducao

E funcdo social das Instituicbes de Educacdo Superior, de sua rede de Centros
Universitarios Municipais, dos Centros de Investigacao, formar capacidades e competéncias
para o desenvolvimento sustentavel dos municipios, o que leva a pensar e atuar de maneira
diferente para alcancar novos resultados. Para isso, é imprescindivel a integragao da “triplice
hélice social para o desenvolvimento” (THESPADE). Quando se faz referéncia a triplice hélice
social, cada hélice representa a universidade, o governo e acomunidade dos municipios, cada
uma delas com suas funcdes especificas na construcao do desenvolvimento sustentavel. A
integracao da THESPADE garante a construcao coletiva de novos conhecimentos, atitudes
e praticas, possibilitando profundas mudancas em correspondéncia com a atualizagcdao do
modelo de desenvolvimento, para um futuro préspero e sustentavel, processo gestado em
entornos grupais, organizacionais e comunitarios abertos a interacao social, cujos atores se
manifestam, fazem e decidem (OJEDA; RAMOS, 2013; RAMOS et al., 2018).

A gestao do conhecimento, responsabilidade social das universidades, é relevante
na construcao do desenvolvimento sustentavel, sempre e quando se tenha em conta que a
sustentabilidade implica prover as relacdes que geram e sustentam a vida, o que somente
pode emergir da interacao humana, mobilizando a imaginacao, criatividade, capacidade e
compromisso dos atores nos processos de gestao para a sustentabilidade dos municipios,
0 que inclui as suas organizacdes, comunidades, empresas e os respectivos contextos. Em
todo o caso, sempre se deve estudar multidimensionalmente nas dimensdes econémica,
social, cultural, ambiental, ecoldgica, ética e humana. Ademais, se inclui investigacoes inter
e transdisciplinares, devido a complexidade e diversidade do desenvolvimento sustentavel,
o qual exige uma compreensao ampla e multipla sobre a realidade social (DE SOUZA, 2011,
2014; BERTONI et al., 2011; DUBOIS, 2014; BOUSKELA et al., 2016).

Para o “desenvolvimento sustentavel de municipios inteligentes” (DESMI), em
sua epistemologia, propde a compreensao dos processos através dos quais esses atores
constroem suas percepcoes da realidade, que se for socialmente construida pode ser
socialmente transformada e, assim, se consegue transformar a percepc¢ao dos atores sociais.
Em sua metodologia, prevalecem os métodos interativos que incluem a participacao dos
atores do contexto objeto da investigacdo. Ao se querer transformar a realidade, tem-se

que conseguir primeiro a transformacao negociada da percepcao dessa realidade. Em sua
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dimensdo axioldgica, o construtivismo revela que nao existe pratica social, incluindo a pratica
cientifica, sem a presenca de valores e interesses humanos, que devem ficar explicitos no

inicio de qualquer interacao.

Ao assumir o desenvolvimento como um processo de gestdo social, de carater
complexo, multidimensional, interdisciplinarmente, cada area do conhecimento deve
assumir nao somente formar capacidades técnicas préprias de um engenheiro, licenciado,
sendao também as capacidades funcionais que deve possuir ao graduar-se, a fim de
contribuir na gestao do desenvolvimento, com capacidades que lhe permitam pensar numa
anadlise multidimensional e interdisciplinarmente, na gestao, planejamento e projecao para
o desenvolvimento. Sem duvida, essa observacao de nao somente formar capacidades
técnicas, sendao também capacidades funcionais para o desenvolvimento em qualquer das
profissdes, supririam insuficientes capacidades para o desenvolvimento dos profissionais
que se formam e os que ja estao formados, e o fazem de forma desatualizada, com modelos
mentais nao coerentes e que correspondem ao conceito de desenvolvimento que se deve
ter hoje e no futuro (DE BERTONI et al., 2011; DUBOIS, 2014; COSTAMAGNA; LARREA, 2017).

A argumentacao anterior permite determinar a situacao problematica de partida,
na necessidade de fortalecer o processo de gestao do conhecimento, mediante um “sistema
de capacidades para o desenvolvimento sustentavel de municipios inteligentes” (SICADESMI)
entre a universidade, os governos e a comunidade, como parte do processo de formagao
de capacidades e competéncias continua dos atores locais, na consecucao de contextos
inteligentes e de solucionar as insuficiéncias que se manifestam na realidade municipal durante
a realizacao de dito processo, considerando a contradicao existente entre as capacidades que

possuem os atores da THESPADE e as que devem possuir para construir o DESMI.

E objetivo na investigacdo? definir um SICADESMI, tomando em consideracao
os elementos de referéncia que devem influenciar a forma de pensar, decidir e atuar dos
gestores no municipio, em correspondéncia com as unidades de analises que se estudam e

investigam, além dos processos para a consecucao do DESMI.

E oportuno sinalizar a necessidade de um SICADESMI como um todo integrado
das unidades de analise, neste caso: (i) a responsabilidade social universitaria para o
desenvolvimento sustentdvel desde a gestdao do conhecimento e de seus processos

substantivos de formagao — ciéncia e inovacao — extensao; (ii) integracao Universidade —

2 Nota do tradutor: os autores se referem ao processo de estudo sobre o qual o artigo estd tratando.

Revista Brasileira de Desenvolvimento Territorial Sustentavel 44
GUAJU, Matinhos, v. 7, n. 2, jul./dez. 2021




Governo — Comunidade como THESPADE; (iii) municipio inteligente, o contexto inteligente
como base do desenvolvimento sustentdvel; (iv) teoria e enfoques do desenvolvimento

sustentavel; (v) formacao de capacidades para o desenvolvimento sustentavel.

Essas unidades de analise, neste momento, tém sido estudadas separadamente e
tém dado origem a publicagbes sobre cada um desses temas em particular. Ao conceber
o presente artigo com essas unidades de andlise, foram tomados elementos essenciais
apresentados nessas publicacbes e foram considerados neste artigo com uma visao

articulada para a consecucao do MIDES, a partir de um sistema de capacidades.

Na realidade, o presente artigo em seu esbo¢o exige um SICADESMI com uma visao
integrada das unidades de analise ou variaveis tratadas aqui. O SICADESMI ndo é possivel
tratando as unidades de andlise em separado; é necessaria uma visdao holistica. Ou seja,
este artigo é uma aglutinacao das diferentes publicacdes relacionadas com as unidades de
andlise para a definicao de SICADESMI.

O estudo se inscreve desde o enfoque da teoria critica. A metodologia utilizada é
a pesquisa-acao participativa, e, como instrumentos, a oficina investigativa, a construcao
social desde o didlogo de atores, pela utilizacao da analise de conteldo, analise de textos
e andlises de conversacdes, instrumentos para diagnostica capacidades dos atores da
Universidade, Governo e Comunidade. A oficina investigativa compreende as seguintes
etapas: (i) de enquadramento; (ii) diagndstico; (iii) identificacao, valoracao e formulagao das

linhas de acao requeridas e, por fim, (iv) estruturagcao e harmonizacao do resultado.

AUniversidade como parte de suaresponsabilidade social, em sua aproximagao com
a complexidade municipal, manifesta-se de maneira integrada na gestdo do conhecimento
para o desenvolvimento, como responsabilidade social universitaria com a THESPADE,
assumindo a teoria do desenvolvimento humano na formacao de capacidades técnicas e
funcionais, o que implicou uma ampla e profunda reflexdo teérica sobre desenvolvimento,

e a realizacao de uma extensa revisao bibliografica.

A metodologia da pesquisa-acdo participativa se apresenta, na presente
investigacao, em uma corrente metodoldgica que busca obter resultados confidveis e Uteis
para melhorar situacdes coletivas, sustentando a investigacao na participagao dos préprios
coletivos a investigar. Considerando a ideia de solucionar ou melhorar problemas coletivos,
como um processo no qual os atores sociais nao sao somente considerados simples objetos
passivos na investigacao, transformando-se, cada vez mais, em sujeitos que conduzem

uma investigacao com a colaboracao de investigadores, fato que Ihes permite na presente
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investigacdo demonstrar a necessidade de um sistema de capacidades, considerando
as unidades de estudos analisados e os processos de gestao para o desenvolvimento, na

construcao do desenvolvimento sustentavel em contextos inteligentes.

Este texto estd estruturado em cinco sec¢des. Inicialmente, uma introducao ao
tema sobre um sistema de capacidades para o desenvolvimento sustentavel. O segundo
topico, relacionado com a revisao da literatura, abarca as unidades de analise como um
todo integrado para a conquista do desenvolvimento sustentdvel. No terceiro tépico se
trata da situacao atual quanto as capacidades dos atores da triplice hélice social para o
desenvolvimento sustentavel de municipios estudados. O quarto tépico apresenta uma
visao integradora das unidades de andlise para um sistema de capacidades na construcao

do desenvolvimento sustentavel e o quinto tépico apresenta as consideracdes finais.

2 Responsabilidade social universitaria

Avancar para modelos de municipios e contextos inteligentes na construcao do
desenvolvimento sustentavel requeraativa participacao de todos os atores sociaisimplicados
em ditos processos, em cada um dos diferentes contextos. Neste sentido, as universidades
possuem um papel fundamental direcionado a formacdo de capacidades e competéncias,
com incidéncia direta ou indireta para os demais atores sociais implicados nos processos
de desenvolvimento no nivel contextual, em suas diversas dimensdes. Por isso, atualmente
se entende que uma organizacdo que quiser ser competitiva no futuro tera que contar
com uma estratégia que atue a favor do entorno de que faz parte e no qual desenvolve sua
atividade, comprometendo-se dessa forma com os principios e/ou postulados do que se
reconhece como sendo Responsabilidade Social Universitaria (RSU) (UNESCO, 2009; GAETE,
2015; RAMOS; ARTIGAS; BAEZ, 2015).

As organizacbes exercem sua responsabilidade social quando satisfazem as
expectativas que sobre sua atuacdo tém os diferentes grupos de interesse, contribuindo
para um desenvolvimento sustentavel e vidvel. Hoje se assegura que a formacdo e o
conhecimento sdo fatores-chave no desenvolvimento de um pais, e a partir disso, a
necessidade de um sistema universitario bem coordenado, competitivo e com critérios
de qualidade que permitam reorientar as atividades da universidade para assegurar um
maior compromisso social. Em definitivo, as universidades, como formadoras das presentes
e futuras geracdes e como referente na geracao de conhecimentos, devem responder as

necessidades e expectativas dos diferentes atores sociais com os quais se relacionam.
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Neste mesmo sentido, Vallaeyes (2014) refere que a RSU é uma nova filosofia de
gestao universitaria que pretende renovar o compromisso social da Universidade, ao
mesmo tempo que facilita solu¢des inovadoras aos desafios que enfrenta a educacgao
superior no contexto de um mundo globalizado, no entanto insustentavel em seus padrdes
de desenvolvimento. De acordo com Gaete (2015), o papel da Universidade, neste sentido,
precisa ficar explicito por meio do exercicio de suas diferentes fun¢des no contexto em que
faz parte. Assumir suas funcoes, desde a responsabilidade social, supde um compromisso
de toda a organizacdo universitaria com a formacao cidada, democratica e sustentavel, e
também com a inclusdo social e a riqueza das redes sociais, em definitivo, e com a qualidade
de vida no sentido geral. Com efeito, Gaete (2015) afirma que a responsabilidade social

universitaria tem dois estagios de acao claramente diferencidveis.

O primeiro para o interior do centro educativo, que deve ser sistematico
e desde o primeiro até o ultimo dia que o estudante permaneca em suas
instalacdes, basicamente formando valores humanos, solidariedade,
tolerancia e principios de convivéncia, para criar consciéncia sobre sua
obrigacao individual e coletiva de ajudar aos mais necessitados e melhorar
seu entorno. Onde devem estar vinculados: direcdes, estudantes, docentes e
administradores. E, 0 segundo para o exterior da instituicao, para sociedade
em geral, liderando processos que cumpram finalmente com o objetivo
de almejar uma sociedade mais justa, com acesso ao conhecimento, a
informacao e o trabalho, em um marco de respeito pelas diferentes culturas
e costumes, o uso adequado dos recursos e a preservacdo do meio ambiente
(GAETEM, 2015, p. 5).

As Instituicdes de Educacao Superior, a Universidade e os Centros Universitarios
Municipais (CUM)devemavancarnaconfiguracdodeumarelacdo maisativacomseuscontextos.
A qualidade esta vinculada a pertinéncia e a responsabilidade com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Isso exige impulsionar um modelo académico caracterizado por:
(i) a investigacao dos problemas em seus contextos; (ii) a producao e construcao do valor
social dos conhecimentos; (iii) o trabalho conjunto com os governos e comunidades; (iv) uma
investigacao cientifica, tecnoldgica, humanistica e artistica fundada na definicao explicita de
problemas a atender, de solucdao fundamental para o desenvolvimento do pais, a provincia e
0s municipios, e 0 bem estar da populacao; (v) um ativo trabalho de divulgacao, vinculada a
criacao de consciéncia cidada sustentada no respeito aos direitos humanos e a diversidade
cultural; (vi) um trabalho de extensdo que enriqueca a formacao, colabore em detectar
problemas para a agenda de investigacao e crie espacos de acao conjunta com distintos atores
sociais (UNESCO, 2009; RAMOS, ARTIGAS, BAEZ, 2015).
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3 Gestao do conhecimento

Segundo a Declaracao da UNESCO na Conferéncia Mundial sobre Educacao Superior,

[..]asuniversidades sdo chamadas a promover, gerar e difundir conhecimentos
por meio da investigacao e, como parte dos processos universitarios que ha de
prestaracomunidade, proporcionaras competéncias técnicas adequadas para
contribuir no desenvolvimento sustentavel desde suas diversas dimensoes,
fomentando e executando a investigacdo cientifica e tecnolégica ao mesmo
tempo a investigacdo no campo das ciéncias sociais, as humanidades e as
artes criativas (UNESCO, 1998).

Tal aspecto se manteve na conferéncia realizada no ano de 2009, declarando que
“As Instituicdes de Educacao Superior devem buscar areas de investigacao e ensino que
possam apontar para questoes relativas ao bem estar da populacao e ao estabelecimento

de uma base local relevante e sélida em ciéncia e tecnologia” (UNESCO, 2009, p. 12).

O reconhecimento universitario precisa estar comprometido com o desenvolvimento
em todas suas dimensdes e isso com o propdsito de avancar para um modelo de
desenvolvimento sustentavel baseado no conhecimento, o que se convenciona chamar de
novo desenvolvimento. O propdsito nao é somente potenciar a capacidade do conhecimento,
sendaoqueaproducaode conhecimentos pelasuniversidades deve derivaremdesenvolvimento

sustentavel do municipio e de seus contextos, e organizacdes que o conformam.

O australiano Lueg (2003, p. 20) defende que [..] o conhecimento é algo pessoal
e privado que ndo pode transferir-se, e o que um cré que é transferivel, o conhecimento
objetivo, deve sempre ser construido pelo ouvinte; o ouvinte compreende e o conhecimento
objetivo aparece transferido, no entanto, somente se ele esta preparado para compreender”.

Desde outra 6tica, Gradillas (2002, p. 33) refere que o conhecimento,

[...]é mais um processo de aprendizagem que de gestdo; o termo gestdo de
conhecimento tem sido questionado, primeiro porque é um termo que se
origina das ciéncias dos negocios, com a ideia de administrar conhecimento
como se tratasse de um recurso a mais na organizacdo e segundo porque
ndo todo tipo de conhecimento se pode gerir; o conhecimento técito é
préprio e interno a cada pessoa, é conhecimento pessoal ndo codificado
e quando se trata de conhecimento social refere-se a uma reestruturacao
intelectual coletiva, impossivel de administrar. Se pode gerir a expressao
do conhecimento, mas nao o processo intelectual ou o conhecimento do
intelecto humano.
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A gestao do conhecimento para o desenvolvimento é um dos processos mais gerais
do modelo de desenvolvimento sustentavel e dita gestao se realiza no contexto de atuacao
do municipio. O conhecimento é um produto social que reline em si muitas qualidades,
no entanto ele sozinho ndao pode criar riquezas, é preciso um sistema que o administre. O
grande desafio da gestdao do conhecimento é que o conhecimento propriamente dito ndo
pode ser gerido como tal. Somente é possivel gerir o processo e o espago para a construgao
do conhecimento. Para a gestao do conhecimento, a missao fundamental deve ser explorar
e formar os ativos de conhecimento que possui a organizacdo a fim de que esta possa levar

adiante sua missao estratégica.

A gestao do conhecimento nao é uma ferramenta infalivel, nem absoluta. Somente
é valida se é aplicada em correspondéncia com as condi¢des especificas de cada lugar.
Podem existir experiéncias parecidas; no entanto cada uma é particular e irrepetivel. Sob
essas concepcoes, pode provocar a ruptura sutil da cotidianidade ao criar novos espacos
de participacao que enriquecam a vida espiritual das pessoas envolvidas e ao transladar-
se para os contextos sociais pode ser um elemento estratégico que contribua na inclusao
social, ao fortalecimento da consciéncia critica, da criatividade como fato social e pessoal,
ao didlogo entre saberes sobre a base da cooperagdo entre atores sociais implicados e a
participacao social (DE SOUZA, 2011).

A universidade como referente do conhecimento para o desenvolvimento, entre
os aspectos que deve abordar na gestao do conhecimento, é sua geracao, visto como um
processo totalmente humano que parte da interacao social, de ideias, da discussao, da
reflexao, da assimilacao das experiéncias de vida e da transformacao das realidades. Mas a
geragao mais no sentido de construcao social do conhecimento e nao de criacao, ja que os
processos intelectuais que dao lugar a novos conhecimentos sao em realidade processos
de construcao nos quais o individuo reestrutura nao somente os conhecimentos prévios,
sendo as proprias categorias intelectuais com as quais se representa o mundo. Portanto,
0 conhecimento nao se cria (como se surgisse do nada de maneira espontanea) senao
que se constroi. Por isso se tem insistido que ao construir conhecimento o individuo se
constréi, porque nao somente muda seu conhecimento velho por conhecimento novo,
mudam suas categorias intelectuais e com isso muda ele. A construcao do conhecimento
implica a autoconstrucdo do individuo (DIAZ-CANEL, 2012; DE SOUZA, 2014; RAMOS,
ARTIGAS, BAEZ, 2015).
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Em relacdo ao anterior, se assinala, o conhecimento conecta aos atores de
contextos inteligentes que dispdem conhecimentos, habilidades, atitudes, valores, praticas
e tecnologias com aqueles que tém necessidades das mesmas para satisfazer necessidades
sociais. Na opiniao de Diaz-Canel (2012), entdao Ministro da Educacao Superior, gerir
conhecimento é conseguir que a gente se aproprie do conhecimento, mas que o aplique
de maneira transformadora, revolucionaria e em funcdao do desenvolvimento. Saliente-se,
a vontade é fundamental, mas ndo suficiente. As pessoas e os coletivos necessitam contar
com marcos filoséficos, conceituais, programaticos e metodolégicos que orientem suas
acoes de desenvolvimento. Mas, além disso, se requer por em pratica critérios, criatividade
e imaginacao para gerir processos, entre os quais se encontra a gestao da informacao e do
conhecimento, a gestao da aprendizagem, a gestao da diversidade e a gestdao da incerteza,

entre outros aspectos na consecucao do desenvolvimento sustentavel.

A gestao do conhecimento revaloriza também o saber extra académico nos processos
de desenvolvimento, seu fundamento é analisado no modelo triplice hélice social como
triade para o desenvolvimento e constitui parte do modelo municipio inteligente, porque
os conhecimentos nao sdo um recurso de um determinado setor, eles existem em todos os
setores da sociedade e essa qualidade, se exercitada em determinado contexto ou municipio,
pode contribuir ao didlogo e a coesao social. Manter os dominios da vida empresarial,
com fins especificamente econdémicos, a um instrumento tao versatil e estratégico como a
gestao do conhecimento é uma postura errbnea, porque a dinamica que abrange pode
contribuir ao florescimento de todos os demais processos que se gestam na sociedade para o
desenvolvimento, desde a interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade
(LUEG, 2003; BERTONI et al., 2011; DUBOIS, 2014; KARLSEN; LARREA, 2014).

O principio filoséfico do desenvolvimento sustentavel se refere a permanente geracao
humana de conhecimentos, necessidades, aspiracdes e expectativas e ao imperativo de inovar
formas criativas de atendé-las sem prejudicar as sociedades, as comunidades, as pessoas, nem
ao meio ambiente. A gestao do conhecimento, fungao social da universidade, implica romper
a separacao sujeito — objeto, a distancia entre teoria e pratica e entre o saber e o atuar, o que
coloca o sujeito como produtor de conhecimento, na reflexao de si mesmo e de sua realidade

para, sobre essa base, gerar mudancas na forma dinamica no individuo e em seu carater social.

Os elementos tratados na responsabilidade social universitaria sao efetivos na
construcao do desenvolvimento sustentavel se forem alcancadas as relagdes funcionais de
coordenacao e subordinacao na integracao Universidade - Governo — Comunidade, o que

se analisara no proximo item do texto.
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4 Integracao Universidade - Governo - Comunidade: Triple Hélice Social para o

Desenvolvimento Sustentavel

Vallaeys (2014 e Gaete (2015), ao considerar a vinculagdo como uma atividade que
requer ser vista de maneira holistica, defendem como uma nova fun¢ao das universidades o
estabelecimento de um novo contrato social entre a academia e a sociedade. Neste caso, ao
referir-se a uma vinculagéo vista holisticamente, esta aludindo a integracao, que requer um
amplo empoderamento do governo, atribuindo a investigacao o papel de eixo estruturador
do planejamento académico, onde as fun¢des de formacao e investigagcao universitarias
encontram mecanismos e formas de articulacdao de maneira mais estreita e efetiva com o

governo e comunidade, salvando o carater assistencial que até entdo prevalecia.

A integracdo social é um processo mediante o qual a universidade interatua
de aneira permanente e organizada com o municipio para cumprir sua funcao social,
impulsionando o desenvolvimento humano e equitativo do contexto mediante a educacao,
a difusao, a geracao e aplicacdo de conhecimento, além da criacao de espagos coletivos de
aprendizagem. A vinculacdo social se refere ao estabelecimento de convénios, programas
e projetos de formacgdo de capacidades e competéncias com os setores governamental,
empresarial e comunitario, para a compreensao e transformacao do entorno, assim como
o fortalecimento dos mecanismos de vinculacao, com visdao holistica (VALLAEYS, 2014;
RAMOS; ARTIGAS; BAEZ, 2015).

E preciso integrar os espacos universitarios com os sociais, alcancar em toda sua
magnitude a triplice hélice social, para gerar ambientes de desenvolvimento humano que,
mediante a educacado e participagao cidada, promovam o compromisso social, assim como o
desenvolvimento integral e 0 pensamento critico e livre na cidadania. Desta maneira, ajudam
a difusao da cultura, a convivéncia na diversidade, ao crescimento individual e comunitario,
a equidade e a um maior equilibrio social de todos os setores que integram o municipio,
sendo participes ativos na conformacao de uma nova cidadania em uma comunidade que

aprende, gera capacidades e competéncias para compreender e se transformar.

Neste sentido, o modelo triplice hélice tem transitado por trés diferentes etapas. Na
etapa, o Estado abarca a industria e a academia, também regula as relacdes entre as esferas
institucionais. Na etapa Il, existe uma separacao das esferas institucionais e se circunscrevem
as relagdes entre elas, e por Ultimo, na terceira etapa, reflexa a geragcao de uma infraestrutura
de conhecimento em funcao da interrelacao das esferas institucionais. Observa-se na etapa

[l que na evolucao do modelo aparece um ator que se identifica como um ente hibrido,
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que se conceitualiza como agéncias pequenas e médias, que nao se situam dentro da
classificacao de governo, empresas e universidades, mas que cumprem mais de uma das
funcoes especificas dos agentes desta triade (LOPEZ; MEJIA; SCHMAL, 2006; CHANG, 2010).

A literatura revisada anteriormente define o interesse dos que se encontram ativos
dentro da universidade ou centros de investigacao, assumem uma postura cada vez mais
intensa, proativa, responsavel e comprometida com o avango da sociedade, ao contribuir desde
a academia na projecao de projetos e estudos que permitam a 6tima interacao sistémica dos
setores académicos, empresariais, governamentais e comunitdrios, de tal forma que se avalize
e administre o conhecimento, a inovacao e a geracao do mesmo aos setores interessados
(PINEDA, MORALES, ORTIZ, 2012; CELAYA; BARAJAS, 2012; CORRALES, 2014).

A partir das abordagens anteriores se deduzem dois caminhos, estratégias, objetivo
e resultados na situacdao oposta e, o mais importante, com conhecimentos diferentes e
consequéncias distintas. Como efeito do exposto, se o enfoque deixa de ser empresarial e se
dirige aos problemas da sociedade, significa entao considerar a sociedade como uma hélice

e a empresa como parte dela.

Na triplice hélice empresarial, o pensamento simplificador desintegra a
complexidade; cabe agregar que o pensamento complexo integra todos os elementos
que possam aportar ordem, clareza, distincao, precisao no conhecimento, mas rechaca as
consequéncias mutilantes, unidimensionais que podem produzir uma simplificacdo abusiva.
O efeito disso é ocultar todos os vinculos, as interacdes, as interferéncias que existem no
mundo real (DE SOUZA, 2011, CORRALES, 2014, RAMOS et al., 2018).

Ao logo das argumentacgdes feitas se percebe diferencas quando se faz referéncia
a triplice hélice empresarial e a triplice hélice social para o desenvolvimento (THESPADE).
Nesta ultima, ao se considerar como um processo de construcao social, multidimensional e
contextual, é fundamental para o desenvolvimento que cada hélice (universidade — governo
- comunidade) interprete o todo, que é dinamico e diferente do conjunto de suas partes,
que para compreender sua dinamica é necessario compreender a trama das relagdes e
significados mutantes que o constituem (holismo) (DE SOUZA, 2011; 2014; OJEDA; RAMOS,
2013; RAMOS et al., 2018). Portanto, se assume em termos praticos que o conhecimento
gerado, por meio do modo contextual, assume varios atributos: conhecimento contextual,

complexo, transdisciplinar, social, ético e democratico.

A triplice hélice empresarial, como modelo dinamizador das transferéncias de

tecnologia para as empresas com carater economicista, hoje adquire uma potencialidade
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necessaria, ainda que nao suficiente para dinamizar a inovacdao a sociedade, para a
comunidade, a partir de estender seus muros académicos para a quadra, o bairro, a
circunscricdao, o conselho popular, o municipio, transformando-se em um laboratério
proativo, onde os atores sociais se organizam socialmente para a compreensao de seu
contexto em um processo de desenvolvimento sustentavel, questdao que se satisfaz pela
THESPADE, ao menos no dever ser (OJEDA, RAMOS, 2013; RAMOS et al., 2018).

O modelo municipio inteligente para o desenvolvimento sustentavel é sustentado
na teoria do desenvolvimento humano, centrado na ampliacao das capacidades das pessoas,
em substituicdo a uma visao empresarial, economicista, mercadolégica que se centra na
producao de bens e servicos. Se para a Triplice Hélice Empresarial (Universidade - Governo
— Empresa) a visao de mercado é primordial, para a THESPADE (Universidade - Governo -
Comunidade), o contexto se converte na chave para compreender e transformar o entorno
que se enriquece com a consideracao de um portifélio amplo de dimensdes sociais,
econdmicas, politicas, culturais e ambientais que determinam o bem estar das pessoas e a

consecucao do desenvolvimento sustentavel.

Cabe agregar que a THESPADE e a integracao da universidade com os diversos
setores do municipio correspondem a um processo de interagdes entre atores, que se
executam desde, com e no governo, quem tem como funcdo a de articular, planejar e dirigir
o desenvolvimento no municipio. A universidade assume suas funcdes de atender e liderar
a gestao do conhecimento e sua geracao, mediante os processos de investigagao, formacao
e extensao, contribuindo na satisfacao das necessidades sociais demandadas e propostas
pela comunidade como protagonista do desenvolvimento, em conjunto com o Centro
Universitario Municipal, com a atualizacao e geracao de conhecimentos. Portanto, requer-
se 0 estabelecimento de marcos institucionais de normatividade, que facilitem o processo
e que resolvam a contradicao dialética entre dedicacao académica e o trabalho tradicional,
dividindo tempos com a¢des de vinculagao e integracao. Sem duvida, é necessario que se
estabelecam politicas com hélices Universidade - Governo - Comunidade entre os setores
governamental, empresarial e social, para assim fortalecer os mecanismos de integracao e
se estabelecam novos vinculos, fator determinante para a operatividade do modelo (OJEDA;
RAMOS, 2013; CASTILLO; LAVIN; PEDRAZA, 2013; RAMOS et al., 2018)°.

3 E importante ressaltar que, para sintetizar a argumentacéo sobre a THESPADE, se levou em conta outros
enfoques similares sobre o tema, a exemplo de: Gonzalez (2009); Leydesdorff (2010, 2013); Luengo e Obeso
(2013); Lopez 2014; Blittenbender e Sausen (2020).

Revista Brasileira de Desenvolvimento Territorial Sustentavel 53
GUAJU, Matinhos, v. 7, n. 2, jul./dez. 2021




Continuando a construcao do caminho para o desenvolvimento sustentavel no
municipio e seus contextos, na responsabilidade social da universidade com a gestao do
conhecimento e seus processos de formacdo, ciéncia, inovacao e extensao, que facilita e
viabiliza o desenvolvimento, em consonancia com a THESPADE (Universidade — Governo
- Comunidade), faz-se na continuacdao uma andlise e articulacdo com o que se alude aos

municipios e contextos inteligentes.

5 Municipio inteligente

No horizonte, uma das necessidadesingentes que apresenta hoje a vida sociopolitica
cubana é a de introduzir transformacdes que dotem as municipalidades, dentro da dinamica
publica nacional, de um valor existencial e funcional muito mais intenso e decisivo na
consecucao dos interesses locais e nacionais, e na realizacao dos fins da comunidade
politicamente organizada, que a situacao apresenta (MATILLA, 2015). A Constituicao da

Republica de Cuba, em seu artigo 168, define:

O municipio é a sociedade local, organizada pela lei, que constitui a unidade
politica-administrativa primaria e fundamental da organizacao nacional;
goza de autonomia e personalidade juridica proprias a todos os efeitos
legais, com uma extensao territorial determinada por necessérias relagoes
de vizinhanga, econdmicas e sociais de sua populagao e interesses da nagao,
com o propésito de alcancar a satisfacdo das necessidades locais. Conta
com renda prépria e de repasses que recebe do Governo da Republica, em
funcdo do desenvolvimento econémico e social de seu territério e outros
fins do estado, sob a direcdo da Assembleia Municipal do Poder Popular
(CUBA, 2019, p. 135).

No que foi referido, ndo se deve esquecer que, para que as transformacdes a
serem promovidas nos municipios cheguem realmente a ser funcionais, efetivas, ndao sé
devem empreender-se desde o impulso dos interesses politicos que anima a atuacao do
Estado, sendao também e, sobretudo, desde a realidade das alternativas que evidencia o
desenvolvimento material e imaterial da cotidianidade sociopolitica, econdmica, cultural e
ambiental. Tudo isso deve estar respaldado por uma adequada percepgao dos fendmenos
objetivos e subjetivos do contexto municipal. Essas argui¢des sobre municipio levam a
pensar e atuar de maneira diferente e transitar de municipios tradicionais a atualidade da
consecucao de Municipios Inteligentes (RAMOS; BRITO; MARTINEZ, 2017).
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O municipio inteligente se concebe como um espaco delimitado, territorial e
geograficamente, onde convergem as iniciativas locais por meio do esfor¢co concertado
dos diferentes atores que compdem a vida nas comunidades, com o fim de levar adiante
a gestao publica de uma forma mais participativa e democratica. Essa acao se focaliza no
ambito politico territorial do municipio e resulta do agrupamento de atores sociais, os quais
conservam suas particularidades endégenas e carateristicas autdctones, o que constitui
uma das principais caracteristicas (OJEDA; RAMOS, 2013). A inteligéncia municipal é a
informacao e o conhecimento que possuem os atores do municipio, para sua transformacao
nos diferentes eixos tematicos do desenvolvimento. A aprendizagem para a inovagao é
contextual, o que implica formar construtores de caminhos, que aprendem em interacao
com o contexto, inventado desde as histdrias, experiéncias e os saberes locais, para nao

parecer imitado a partir das propostas globais criadas em outros lugares, por outros atores.

Trés sdo 0s processos mais gerais para a consecucao de municipios inteligentes.
Em primeiro lugar, a base tedrica e metodologica para o desenvolvimento a construir; um
segundo processo se relaciona com a gestdo para o desenvolvimento; e o terceiro, com a
educacao para o desenvolvimento. Estes propiciam a relacao multidimensional e a visdao
inter e transdisciplinar do desenvolvimento sustentavel, a partir da acao social dos atores
locais e suas instituicdes, na organizacao social para a tomada de decisées, contribuindo
com a participacao de todos os membros de um territério determinado, os quais tém vida
ativa dentro da mesma, com compromisso de gestao social (RAMOS; ARTIGAS; BRITO, 2018).
Um municipio inteligente coloca as pessoas no centro do desenvolvimento, incorpora as
tecnologias da informacao e as comunicacdes na gestdo para o desenvolvimento e usa
esses elementos como ferramentas para estimular a formacao de um governo eficiente
que inclua processos de planejamento colaborativo e de participacao cidada. Ao promover
um desenvolvimento sustentavel, os municipios inteligentes se tornam mais inovadores,

competitivos, atrativos e resilientes, melhorando assim a qualidade de vida.

O processo de transformacao de modelos de gestao tradicional de municipios em
modelosinteligentes é vital paraalcancarasustentabilidade dos municipios nomédioelongo
prazo. O caminho da modernizacao e transparéncia dos governos exige, fundamentalmente,
evoluir do modelo tradicional de gestdao a um modelo de gestao inteligente, combinando
teorias, modelos, tecnologia, pessoas e processos de formas inovadoras. Se os antigos
compartimentos desaparecem e os sistemas de governo de missao critica se relacionam

entre si e intercambiam informacao por meio de canais digitais, permitindo que os
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gestores e funcionarios de diferentes setores trabalhem como equipes dentro de uma visao
integrada, colaborativa e sempre atualizada, se estara construindo municipios inteligentes
e contextos inteligentes (MUJICA DE LOPEZ et al., 2009; OJEDA; RAMOS, 2013; DE SOUZA,
2014, BOUSKELA et al,, 2016).

A transformacdo de um municipio tradicional para um municipio inteligente néao é
simples e exige o compromisso dos lideres executivos, dos diferentes setores da gestao publica
e da THESPADE. E fundamental entender esse plano para o desenvolvimento a partir de uma
visao integrada, multidimensional, interdisciplinar, transdisciplinar e colaborativa. O modelo

|II

“municipio inteligente para um desenvolvimento sustentavel” supde um desafio importante,
pois se trata nao de analisar inovacao social desde fora, sendo de construi-la na interagao com
os demais atores do territério, isto €, com o consenso e negociacao de cada uma das hélices

que, integradas, possibilitam a construcao do desenvolvimento e sua sustentabilidade.

Redesenhar municipios para que eles se tornem inteligentes exige a combinacao
de esforcos e conhecimentos diversos. Muitos projetos tropecam ante a falta de equipes
interdisciplinares e transdisciplinares capazes de coloca-los em pratica. A integracao e
coesao estao no coracao de cada municipio inteligente. Quebrar os resquicios que somente
dividem os setores da administracdo publica é fundamental para evitar as chamadas
“ilhas” de automatizacao e de gestao. Assim, se consegue economizar tempo e dinheiro na
implementacdo dos sistemas e a infraestrutura de comunicacao, e se evita a duplicidade
e a superposicao de esforcos. As equipes devem ter competéncias complementares e
trabalhar em conjunto. Se for necessario, se deve recorrer a aliangas para impedir caréncias
de capacidades funcionais (OJEDA; RAMOS, 2013; DE SOUZA, 2014; SOLER, 2017).

Sendo mais precisos, o DESMI, conceito construido pelo “Centro de Estudos para a
Gestao do Desenvolvimento” (CEGED), apresenta pontos convergentes e divergentes com
os enfoques tratados pela bibliografia sobre territérios e municipios inovadores, cidades
inteligentes einclusive municipiosinteligentes, assim chamados em outros paises. A principal
diferenca é que esses enfoques mencionados se centram nos processos tecnolégicos e de
mercado em primeira ordem, enquanto para o CEGED o enfoque sobre DESMI centra-se
na ampliacao das capacidades das pessoas e no contexto de atuacao, para compreender e

transformar o municipio de tradicional ao inteligente.

Outro aspecto que marca a diferenca com o enfoque DESMI do CEGED é a
combinag¢ao do pensamento duro com o pensamento brando, com o ultimo prevalecendo

sobre o primeiro. A prevaléncia do pensamento duro da época do industrialismo tem criado
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a atual vulnerabilidade, que se mantém quando a tecnologia e o mercado sao o centro
em territdrios ou municipios inovadores, cidades e municipios inteligentes, diminuindo a
relevancia do lado brando da realidade municipal, que inclui os processos, as relagdes, as
conexdes, as interagdes, as interdependéncias, as contradi¢des, as implicagdes, as cadeias
de impacto, etc., que caracterizam e aportam significado a dinamica complexa e mutante

da vida do municipio.

Um municipio inteligente em sua construcao se origina desde as responsabilidades
e fungdes de cada uma das hélices para o desenvolvimento, sua integracao, vinculagao e
interacao, onde a aprendizagem joga um papel fundamental, mais ainda a reaprendizagem,
que implica novas formas de aprender e compreender as realidades para, desde ali,
transforma-las em funcdo de horizontes de sentido compartidos coletivamente. Os
processos de aprendizagem, desde esse enfoque, se fundamentam nas premissas de que
o conhecimento se constroi coletivamente, requerendo uma geracao baseada nos didlogos
entre saberes. Implica didlogos entre saberes académicos ou cientificos e saberes populares,
ancestrais e acumulados pela experiéncia, interdisciplinares, transdisciplinares, articulados
desde distintas disciplinas ou ciéncias, sobre fenbmenos que nao podem ser compreendidos

somente a partir de uma delas.

6 Formacao de capacidades para o desenvolvimento sustentavel

Anteriormente, se assinalou que na consecucao de contextos inteligentes por
um desenvolvimento sustentavel era imprescindivel, urgente e necessario, assumir a teoria
do desenvolvimento humano como sustentacao tedrico-metodologica de dito modelo A
assuncao de dita teoria nao esta dada a que se repelisse a visao anterior centrada na producao
de bens, servicos ou resultados, sendo que, ao referir-se ao desenvolvimento, nao se trata do
desenvolvimento de bens ou resultados, senao de ressaltar a importancia do talento humano.
Significa entao, que se substitui por uma visao multidimensional, inter e transdisciplinar
centrada na ampliacao das capacidades das pessoas para alcangar uma gestao sustentavel de
bens, servicos e resultados, de maneira que satisfacam as necessidades das pessoas para seu
bem estar e prosperidade (BERTONI et al., 2011; DUBOIS, 2014; COSTAMAGNA; LARREA, 2017).

A formacao de capacidades é o processo no qual os atores sociais do municipio
incrementam seus conhecimentos, atitudes e praticas nos ambitos técnico-produtivos,
sio-organizativos, para responder as condicionantes internas e externas e sustentar-se no

tempo. Na gestao para o desenvolvimento do municipio, se valoriza a combinacao dos
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conhecimentos, atitudes e praticas na organizacdao de acordos com os padrdes sociais. O
desenvolvimento dos processos em maos dos proprios atores sociais da comunidade exige

um esforco dirigido ao fortalecimento de suas capacidades.

Na medida em que os municipios se transformam, devem formar capacidades diversas.
Sem duvida, é importante reconhecer que nao o fazem simplesmente como um agregado de
individuos. As capacidades ndo sdo somente a soma total das capacidades individuais. E um
conceito muito mais rico e complexo que entrelaca as for¢as individuais em uma trama mais
forte e resistente. Se os municipios querem formar suas capacidades, devem fazer algo mais
que expandir as habilidades humanas individuais. Tém também que criar as oportunidades
e estimulos para que as pessoas utilizem e ampliem ditas habilidades. Assim, a formacao das
capacidades tem lugar nao s6 nos individuos, senao também entre eles, entre as instituicdes e
redes que criam, através do que se tem chamado o patrimonio social, que mantém unidas as
sociedades e fixa os requisitos dessas relagées (PNUD, 2010; DUBOIS, 2014).

O objetivo da gestao do desenvolvimento é aportar a construgao coletiva um modelo
basicamente participativo, o que indica que deve gerar nos atores, ou grupo de atores, a
capacidade de construcao de sua visao real e factivel, de acordo com suas capacidades,
contexto e identidade cultural, para os diferentes processos que se desenvolvem no municipio.
A formacao de capacidades situa a homens e mulheres no centro da acao de gestao e é das

funcdes mais importantes da universidade no municipio (OJEDA; RAMOS, 2013).

Pena (2013) assinala que a configuracao cultural do contexto e diversidade social
sao sinteses de necessidades e vontade de estudar as caracteristicas e qualidades que
caracterizam o municipio em sua gestdo para os processos de acdes que contribuem
ao desenvolvimento sustentdvel. Ela constitui a energia que estimula a investigacao
desde a observacao e investigacao da realidade municipal, se revela a heterogeneidade
da diversidade social, quanto aos seus gostos, interesses e preferéncias por atividades
produtivas, educativas, de saude, desportivas, culturais e outras da vida cotidiana, que
permitem, a partir da criacao e recriacdo, a formacao de capacidades para a compreensao
e transformacao do contexto, no qual se destacam seus saberes, tradi¢cdes, costumes, mitos

e valores, expressados na satisfacao pelos processos de desenvolvimento da comunidade.

Em primeiro lugar, ha que se fazer distincdo importante entre as capacidades técnicas
e as capacidades funcionais transversais, para explicitar qual é a natureza especifica das
capacidades relevantes. As capacidades técnicas dizem respeito aos aspectos especificos de

determinadas atividades, que, mesmo quando sejam fundamentais para o funcionamento de
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qualquer organizacao de um setor especifico, resultem irrelevantes para as de outro setor. O
que as diferencia das transversais é que, sem estas ultimas, por se encontrarem muito forjadas,
nao produzirao resultado algum significativo. Em resumo, as capacidades técnicas nao serao
operativas sem as funcionais transversais, por serem dependentes delas. Essa diferenciacao se
encontra em todas as propostas, com uma ou outra denominacao. As capacidades funcionais
transversais sao aquelas que se encontram em qualquer organizacao publica ou privada,
seja qual for seu nivel de complexidade ou de alcance territorial em que atuam. Sao estas as
que interessam para nosso objetivo, ja que sdo as que imprimem as decisdes, que afetam o

funcionamento presente e futuro de um municipio que pretenda ser sustentavel.

O processo de formacgdo de capacidades inclui capacidades individuais e coletivas,
que se distinguem em trés niveis: pessoas, instituicoes e sociedade em seu conjunto (DUBOIS,
2014; COSTAMAGNA; LARREA, 2017; SOLER, 2017). Esse reconhecimento das capacidades
coletivas e aimportancia das interconexdes entre os trés niveis é a novidade mais destacada
dessa proposta de formacado. Por um lado, é necessaria a diferenciacao dos trés niveis, tanto
em termos conceituais como praticos. Em cada um ha que se identificar os atores mais
significativos e conhecer seu funcionamento. Por outro lado, a importancia que se concede
as interagdes entre os niveis e o funcionamento do conjunto do sistema obriga a esbocar
uma analise dinamica, que rompe o esquematismo de enfoques anteriores. As relagdes dos
atores com o entorno indicam como os primeiros modificam o segundo e, vice-versa, como

o segundo condiciona aos primeiros, e se situam no centro da andlise do desenvolvimento.

A formacdo de capacidades na consecucdo de municipios inteligentes para o
desenvolvimento sustentdvel é um processo mediante o qual os individuos, grupos,
organizagodes, instituicdes, comunidades incrementam sua formagdo, conhecimentos,
habilidades, atitudes, valores, para realizar funcdes essenciais, resolver problemas, definir
e alcancar objetivos, e entender e responder as suas necessidades de desenvolvimento no
contexto, de maneira sustentavel, o que possibilita uma gestao para o desenvolvimento
eficiente (SEN, 2000; DUBOIS, 2014; COSTAMAGNA; LARREA, 2017; RAMOS; ARTIGAS; BRITO,
2018). Isso implica cambio de paradigmas, conversao pessoal e organizacional, melhora da

qualidade das praticas e mudancas de comportamentos.

Aintegracao das unidades de andlises é imprescindivel para a consecu¢dao de DESMI.
A fragmentacao das mesmas limita uma visao multidimensional, inter e transdisciplinar e

complexa da construcao do desenvolvimento sustentavel municipal.
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7 Situacao atual das capacidades dos atores da triplice hélice social para o

desenvolvimento sustentavel de municipios inteligentes

A funcédo de gestdo se assume como o processo de mediacdo entre os atores da
THESPADE (Universidade - Governo - Comunidade). Neste propdsito, se necessita de
capacidade institucional, incluindo capacidades duras vinculadas a sua infraestrutura,
recursos financeiros e materiais, e capacidades brandas, vinculadas aos seus talentos
humanos, sua capacidade conceitual, metodoldgica, politica, de comunicagao, negociacao,
prospeccao, planejamento, seguimento e avaliacdo, que permita desempenhar-se

adequadamente em sua atividade profissional.

A situacao atual das capacidades dos atores da THESPADE na consecucao de
contextos inteligentes evidencia insuficiéncias que se manifestam na realidade municipal,
pela contradicdo existente entre as capacidades que possuem os atores e as que deveriam
possuir para construir um DESMI. Por isso, deve se avaliar de forma critica as capacidades
dos atores sociais da triplice hélice social para seu desempenho na conducao e consecucao
de um municipio inteligente e sua importancia como garantia para o desenvolvimento
sustentavel, de acordo com as novas transformacdes que experimenta a sociedade cubana

atual e particularmente os municipios de Mayabeque (RAMOS et al., 2020).

A proposta da teoria do desenvolvimento humano se enquadra em dois referentes
tedricos. O primeiro, a aceitacao do desenvolvimento humano como referéncia normativa,
0 que supde tomar como referente a proposta tedrica do enfoque das capacidades, que
estabelece a formacdo das capacidades das pessoas, instituicdes e sociedade como o espaco
avaliativo relevante para analisar, frente a assun¢ao dominante que a situa nos recursos que
dispoe a sociedade em seu conjunto. Em segundo lugar, a proposta da dimensao local como
referéncia do espaco onde estudar o desenvolvimento. A opcao por essa dimensao responde
a hipétese de que esse é o ambito mais adequado para analisar os processos de mudanca
com conteudo de desenvolvimento humano e os resultados nas pessoas e na sociedade,
assim como as dinamicas que explicam suas dificuldades e possibilidades de consolidacao
(DUBOIS, 2014; DE SOUZA, 2014; COSTAMAGNA; PEREZ, 2015).

E de salientar que a caracteristica central do desenvolvimento humano ¢ sua
proposta de um espaco avaliativo alternativo que se situa nas capacidades das pessoas
e nao nos recursos que dispde o0 municipio em seu conjunto. E claro que a modificacéo
substancial do espaco que se considera eminente para fazer a avaliacdo econémica, social,

cultural, ambiental, politica e institucional supdée uma mudanca qualitativa frente ao
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conceito de bem estar dominante, que encontra sua referéncia na disponibilidade global de
recursos, cujo indicador central, a renda per capita, € o melhor exponente de seu desmazelo

da situacao real das pessoas.

De acordo com os raciocinios que vem sendo realizados, a gestdao do conhecimento
é relevante na construcao do desenvolvimento sustentavel, sempre e quando se tenha
em conta que a sustentabilidade implica cultivar as condi¢cdes e relacdes que geram e
sustentam a vida, o que somente pode emergir da dimensao humana, mobilizando a
imaginacao, criatividade, capacidade e compromisso dos atores nos processos de gestao
para o desenvolvimento sustentavel de municipios, organiza¢des, comunidades ou
empresas. Em todo o caso, sempre se deve estudar multidimensionalmente o econémico, o
cultural, o ambiental, o ecolégico, o ético, o humano. Ademais, se inclui investigacdes inter
e transdisciplinares, pela complexidade e diversidade do desenvolvimento sustentavel que
exige uma compreensao ampla e multipla sobre a realidade social (DE SOUZA, 2011; 2014;
DUBOIS, 2014; COSTAMAGNA; LARREA, 2017; RAMOS et al., 2020).

Como resultado do que foi exposto até o momento, em relacdo a consecucdo
de DESMI como processo de construcao social, de carater multidisciplinar, complexo,
transdisciplinar, contextual, se exigem capacidades dos atores da THESPADE para
compreender e transformar a realidade municipal. E com esse propédsito que o CEGED da
Universidade Agraria de Habana realizou uma ampla e profunda reflexao e sistematizacao
tedrica sobre DESMI, que implicou uma extensa revisao bibliogréfica e hemerografica
que privilegiou a satisfacao de necessidades de identificar as teorias do desenvolvimento
humano mais destacadas e influentes, tanto no debate académico quanto nas tarefas
préprias do planejamento, interpretar as circunstancias histéricas nas quais se constroem as
teorizagdes sobre o processo de desenvolvimento, o que suporta uma verdadeira revolucao
cultural, que obriga a realizar modificacdes de habitos e comportamentos nao sé dos atores
publicos, senao também dos cidadaos. Para disfrutar os beneficios oferecidos pelo uso
crescente da atualizacao dos conhecimentos, habilidades, atitudes, das tecnologias sociais e
técnicas capazes de solucionar problemas, as pessoas que vivem e trabalham nos municipios
inteligentes necessitam atualizacdao de capacidades técnicas e funcionais para usa-las em

uma gestao para o desenvolvimento que seja participativa e interativa.

Neste sentido, se estabeleceram os trés processos mais gerais na consecucao
de DESMI: (i) teorias e enfoques do desenvolvimento sustentdvel em municipios e

contextos inteligentes; (ii) gestao para o desenvolvimento de DESMI; (iii) educagao para
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o desenvolvimento em contextos e DESMI (BERTONI et al., 2011; DE SOUZA, 2011; 2014;
DUBOIS, 2014; COSTAMAGNA; LARREA, 2017; RAMOS; BRITO; MARTINEZ, 2017).

Dessa forma, foram sistematizados e identificados pelo CEGED um grupo de

capacidades funcionais para um dos processos principais que sao realizados na consecucao

de municipios inteligentes. Na sequéncia, se apresentam capacidades que devem possuir e
atualizar os atores da THESPADE (RAMOS et al., 2020).

A - Teorias e enfoques do desenvolvimento sustentdvel de municipios inteligentes

Capacidades para:

Oentendimento dateoria e enfoque do Desenvolvimento Humano na construcao

de municipios inteligentes por um desenvolvimento sustentavel (DESMI);

A aplicacao dos fundamentos tedricos e metodoldgicos para a construcdo de

municipios inteligentes;

Projecao de modelos mentais que possam ser cambiados, amplificados,

reconstruidos e adequa-los as novas situagées de municipios inteligentes;

Aprender, desaprender e reaprender desde o contexto de atuacao em que se

desempenha a consecuc¢ao de municipios inteligentes;

Trabalhar em equipes na construcao social de conhecimentos.

B - Gestdo para o impulsionamento do DESMI

Capacidades para:

A construcao coletiva de um modelo institucional de gestao contextual;
O enfoque contexto-céntrico na difusao de estratégias para o desenvolvimento;
A pesquisa-acao, geracao de conhecimento, cogeracao e pluralismo;

A construcao coletiva de um contexto inteligente tendo como caminho

metodoldgico a gestdo contextual;

A construcao interativa de estratégias institucionais.
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C- Educagdo para o DESMI

+ Capacidades para:

« A educacao e formacao de conhecimentos, habilidades, valores, atitudes e
praticas na aplicacao da teoria e enfoque do desenvolvimento humano na

construcao de contextos inteligentes;

+ A educagao na construcao coletiva de um municipio inteligente tendo como

caminho metodoldgico a gestao contextual;
« A comunicagao como didlogo de saberes na educacao para o desenvolvimento;
+ Oenfoque pedagdgico e a pesquisa-agao, como origem da reflexao sobre a facilitacao.

E base para este artigo, a investigacéo realizada pelo CEGED ,a partir de 2018, sobre
capacidades dos atores da triplice hélice social para o desenvolvimento sustentavel de
municipiosinteligentes. Foiaplicado num primeiroinstante oinstrumento para autoavaliagcao
das capacidades que possuiam os atores para a construcao de contextos inteligentes.
O segundo instrumento consistiu em uma entrevista individual em profundidade com o
objetivo de observar no didlogo as capacidades apresentadas pelos atores na consecucao
de contextos inteligentes, o que permitiu cruzar dados e fatos com o instrumento aplicado

na autoavaliacdao dos atores.

Foram utilizados durante a investigacao outros instrumentos para a avaliagcao
das capacidades, com o objetivo de reconhecer a maneira como os atores constroem sua
realidade e experiéncia. Por exemplo, foi indagado o que outras pessoas pensam ou sentem
com respeito a consecucao de contextos inteligentes por um desenvolvimento sustentavel.
Em outro momento foi realizada a observacao participante, a partir de um guia que interatua
com andlise de conteudos, nos documentos que se possuia sobre desenvolvimento
sustentavel (Plano de Desenvolvimento Municipal, Estratégia de Desenvolvimento Local,
Planejamento Estratégico do Municipio). Também foi realizada a analise de didlogos de
atividades em que interatuam os atores e observacao de atividades em que se interatua

com atores das hélices Governo, Universidade e Comunidade.

No momento seguinte da investigacao, se procedeu a avaliagao das capacidades
funcionais sistematizadas pelo CEGED no desempenho dos atores social da THESMADE. Uma
constatacao, avaliando o resumo da avaliacao das capacidades dos atores sociais participantes
da investigacdao, ndo se percebeu um “o qué?’;, o “por qué?” e o “como?” compreender e

transformar o municipio com as capacidades que possuiam os atores da THESPADE.
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Ao estimar certos resultados da avaliagcao de diferentes instrumentos, se conseguiu
determinar a contradicao entre o que enunciam os atores e a aplicacao dos instrumentos
e a informacgdo oportunizada pelo terceiro momento da investigacao e o cruzamento
da mesma com o primeiro momento. Ao analisar os instrumentos aplicados aos atores
participantes no primeiro momento, estes perceberam e interpretaram entre 80 e 90% que
haviam formado capacidades para a gestao do desenvolvimento. No entanto, a informacgao
do terceiro momento da investigacdo, com o cruzamento da informagado nos instrumentos,
por meio do emprego dos métodos anteriormente mencionados, mostraram que entre 12%
e 22% dos atores possuiam as capacidades adequadas para compreender e transformar o
contexto para uma sustentdvel gestdao para o desenvolvimento, existindo uma diferenca
entre a avaliacao feita pelos atores sobre as capacidades que possuiam e as que realmente

tinham, para a gestao do desenvolvimento e a consecucao de DESMI.

A visao da THESPADE para uma gestao participativa desde o modelo de
desenvolvimento, quando se leva em conta a percepcao dos problemas desde a visao
do governo, dos especialistas, da comunidade e da universidade, nao se tem uma visao
integrada em 92,5% dos contextos estudados, o que implica insuficientes conhecimentos,
atitudes e praticas para a compreensao do municipio e sua transformacao. Sem duvida, o
mais preocupante é quando se relata pelos atores que possuem essas capacidades em 86,8%
dos mesmos. Os atores ndo compreendem, pensam, atuam e interiorizam nos processos
de desenvolvimento que o conhecimento socialmente relevante é gerado de forma
participativa e interativa no contexto de sua aplicacao e implicagcbes, e que a interpretacao e
transformacao da realidade depende do didlogo de saberes, entre o conhecimento cientifico
e outros “conhecimentos tacitos”, com a participacao dos atores locais. Uma ciéncia da

sociedade, que tem intermediario porque é interativa: ciéncia com consciéncia.

Por essa razao, as acoes de gestdo para o desenvolvimento na construgao de DESMI
precisam dar um giro de 180 graus, para alcancar sua visao e objetivos, ante métodos e
praticas muito arraigadas em todos os atores sociais que interatuam no nivel do municipio.
E importante considerar que essas posicdes que se adotam e formam nos atores, seguindo
o paradigma classico para o desenvolvimento, ocorrem com a melhor das boas intengoes.
De tudo isso, se observa que os atores sociais nao percebem e interpretam que o grau de
coeréncia interna das acdes que se propdem nao estd em correspondéncia com o contexto
paraonde sedirigem (DE SOUZA, 2011;2014; RAMIREZ; BURBANO, 2014; SAMPERet al., 2017).

Em algum momento se pensa que é algo facil de solucionar, no entanto, na interacao nos
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municipios, se percebe a alta complexidade para alcancar as transformacdes e a mudanca,
pois, apesar da vontade e do conhecimento sobre o que se deve mudar, ainda atraicoam os

velhos métodos e praticas arraigadas durante a vida.

E evidente entdo, ante as insuficientes capacidades para a consecucdo de DESMI
que apresentam os atores da THESPADE, a necessidade de um sistema de formacao de
capacidades, levando em consideracao a integracao das unidades de analise, mais os
processos para a consecucao de DESMI, como sao a base tedrica e metodolégica para o
desenvolvimento a construir: a gestao do desenvolvimento conectado com a base tedrico-
metodoldgica, e o terceiro dos processos, a educacao para a gestao do desenvolvimento.
Como se observa, tanto as unidades de andlise como os processos tedrico-metodoldgicos,
a gestao e a educacgao para o desenvolvimento ao integrar-se adequadamente, permitem a

construcao do desenvolvimento de municipios e contextos inteligentes.

8 Visao integradora das unidades de analise para um sistema de capacidades na

construcao do desenvolvimento sustentavel

O modelo DESMI e o SICADESMI sao aportes teoricos dirigidos a obtenc¢ao de novos
conhecimentos sobre o objeto de investigacao, neste caso os municipios. Ambos tém pontos
de coincidéncia e de diferenciacao pelo que seu estudo necessariamente deve se realizar
simultaneamente. Entre ambos existem relagdes muito estreitas, dadas porque o modelo
sempre tem carater sistémico e o sistema de capacidades se torna mais compreensivel
quando tem um modelo que o representa. Na base da observacao de ambos se conjugam
procedimentos da modelizacao e do enfoque sistémico, pelo que é necessdria uma reflexao

tedrica prévia ao estudo das especificidades de cada um.

A partir do anterior, se defende que o modelo de desenvolvimento é uma
construcao geral dirigida a representacao do funcionamento de um DESMI, a partir de uma
compreensao teodrica distinta das existentes. Por sua parte, o sistema de capacidades é um
tipo particular de modelo dirigido a interpretacao da estrutura das unidades de andlise, como
um todo integrado por componentes que mantém relagdes funcionais de coordenacao e
dependéncia, que exigem a formacdo de capacidades a partir do enfoque tedrico assumido
pelo modelo DESMI.

Neste mesmo sentido, se trata de que os atores da THESPADE compreendam quais
capacidades devem possuir, como foco na sua forma de atuar, de maneira que se assegure

o funcionamento de seus objetivos estratégicos. Por isso, mais que pensar em uma lista
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de capacidades entendidas cada uma de maneira independente, a questao é entendé-las
como um conjunto interconectado, onde todas as partes sao necessarias e interatuam,
retroalimentando-se e influindo-se entre si. Dito de outra maneira, poder-se-ia dizer que
se busca uma visao integral de todas essas capacidades, de maneira que se vislumbre a
capacidade coletiva, como a habilidade coletiva, ou a aptidao de um municipio, organizagao,
setor inteligente, para levar adiante uma fungao particular, ou um processo, dentro ou fora
do sistema. Essa capacidade coletiva integral se compde de uma série de capacidades que
sdo as que permitem a uma organizacao fazer coisas e se manter (DE SOUZA, 2014; DUBOIS,
2014; KALSEN; LARREA, 2014; COSTAMAGNA; PEREZ, 2015; COSTAMAGNA; LARREA, 2017).

A principal dificuldade da elabora¢dao de um marco analitico de desenvolvimento,
desde o enfoque das capacidades de municipios e contextos inteligentes de Mayabeque,
se encontra, precisamente, na complexidade dos conteudos que se pretende abarcar.
A mudanca é a base do desenvolvimento; sem processos de mudanca que transformem
municipios e contextos, nao se pode falar de desenvolvimento. Mas a analise de processos
de mudanca é especialmente complexo (DUBOIS, 2014; MALDONADO, 2016; SOLER, 2017).

Em primeiro lugar, porque, mesmo que se reconheca que esse é O espa¢o
relevante, se carece de teorias de parte dos atores que oferecam as ferramentas idoéneas
para analisar o funcionamento como sistema da THESPADE, ao mesmo tempo, existe uma
variedade de enfoques parciais que dificultam harmonizar a projecdo de politicas, onde
incidem fragmentacao, setorizagao, que diminui a relevancia do lado brando da realidade,
que inclui os processos, relacdes, conexoes, interacdes, interdependéncias, contradicoes,
implicacdes cadeias de impacto, etc., que caracterizam e aportam significado a dinamica
complexa e mutante da vida em sociedade, na construcao do desenvolvimento sustentavel

de municipios e contextos inteligentes.

Em segundo lugar, o desenvolvimento é entendido cada vez mais como processo
incerto, especialmente a partir da revisao dos postulados dominantes que significou o
abandono da modernizacdo como o modelo a alcancar. Ja ndao ha uma unica referéncia sobre
a qual o resultado deva se inspirar. Agora, o desenvolvimento se converte em uma aventura,
que cada sociedade deve empreender sem ter estabelecido os caminhos pelos quais deva
transitar. Nao ha um caminho para o desenvolvimento e néo se tem referentes generalizaveis
que permitam projetar previamente o caminho. Ao nao termos arquétipos do final, nem da

sequéncia a seguir, o processo de mudanca se converte em objeto de especial atencao.
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Dai que a pergunta “como ocorre a mudanca?’, é indispensavel, se quer se
conseguir os objetivos propostos. Se considera quatro elementos, contexto, institui¢des,
atores e acontecimentos, que se combinam e interatuam entre si, criando um caminho
complexo queincluidiferentestempos de atividade, mais oumenosintensa, e combinagdes
diferentes desses quatro elementos. Os processos de mudanca tornam-se, pois, muito
complexos e imprevisiveis, e nem sequer pode-se apontar em que tipo de dinamica se
enquadram, dissipa a incerteza. Cabe agregar que as insuficientes capacidades dos atores
na construcao do caminho para o desenvolvimento sustentavel exigem um sistema de
capacidades coletivas para os atores da THESPADE para o desenvolvimento de municipios
e contextos inteligentes (DE SOUZA, 2011; COSTAMAGNA; PEREZ, 2015; MALDONADO,
2016; SOLER, 2017, RAMOS et al., 2020).

Em terceiro lugar, uma coisa é apontar as deficiéncias de determinados enfoques e
outra muito diferente é propor quais podem substitui-los vantajosamente. Em qualquer caso,
é importante ressaltar que o problema nao estd no fato de que os problemas nao podem
ser tratados ou em que nao foram aplicadas corretamente as ferramentas, sendo que as que
sao utilizadas perderam eficacia, estao desatualizadas e nao funcionam porque se baseiam
em supostos inapropriados para os problemas complexos e, por isso, quando sao aplicadas
em contextos equivocados podem ser produzidos efeitos colaterais negativos. Neste caso,
a proposta, a partir dos estudos e investigacdes do CEGED, é a integracao das unidades de
analise tratadas no documento e a proposta de solucao em um sistema de capacidades,
como imprescindivel e necessario na construcao do desenvolvimento sustentavel de

municipios e contextos inteligentes.

Toma-se como referéncia o municipio (contextos, instituicbes, organizacdes,
empresas, comunidades) para uma primeira analise. E evidente entdo que a consecucéo de
municipios inteligentes e o desenvolvimento formam uma unidade imprescindivel para o
desenvolvimento sustentavel em Mayabeque, pois, para alcancar a inteligéncia municipal
e o desenvolvimento sustentavel, se precisa de atributos do novo modo de geracao de
conhecimento como sao conhecimento gerado no contexto de sua aplicacao e implicacdes,
relacdo transdisciplinar, diversidade de atores e organizacdes, reflexividade e compromisso
sociais, além de controle social. Isso exige um sistema de capacidades para a formacao
dos atores da THESPADE, desde a praxiologia da gestdao da inovacao institucional, o que
corresponde a pratica da gestao da mudanca nas regras do jogo de um DESMI (DE SOUZA,
2011; 2014; DUBOIS, 2014; KARLSEN; LARREA, 2014; COSTAMGANA; LARREA, 2017).
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Se em um DESMI se questiona as dimensodes ético-filoséfica, social, politica,
conceitual e metodoldgica de seu padrao de atuagao centrado na oferta, e o substitui
por outro centrado no contexto, essa é a mudanca do tipo transformacional, onde ideias
qualitativamente diferentes foram geradas, processadas, reconfiguradas e incorporadas
desde os processos de ciéncia e inovagao, formacao e extensao. Isso significa que, para um
municipio inteligente na construcao do desenvolvimento sustentavel, mudanca e inovagao
tém um significado semelhante, porque toda a mudanca transformacional gera inovacao
e toda a inovacdo é derivada de uma mudanca transformacional. Como, desde essa
perspectiva, ambas (inovacao e mudanca) sao um produto da interacao social, se utilizara de
forma equivalente os termos “mudanca” e “inovacao” (DE SOUZA, 2014; RAMOS et al., 2020).

Com efeito, tradicionalmente a capacidadeinstitucional degestaotemsidoanalisada
em funcao das capacidades individuais. Neste sentido, existe uma grande heterogeneidade
entre os municipios que constroem o desenvolvimento. E possivel coincidir em que na area
de gestao do desenvolvimento se conte com talentos de experiéncia; no entanto, nesta
época de mudanca, nem todas as experiéncias prévias continuarao sendo pertinentes, e
requer-se a construcao de um sistema de capacidades institucionais para a gestao da
inovacao, que contribuam no alcance da sustentabilidade institucional dos municipios e

contextos inteligentes.

A capacidade institucional é um conceito multidimensional. A cooperacao
internacional conceitualizou capacidade institucional de forma associada apenas a dois
aspectos, construcao de infraestrutura e formacao profissional, o que era conveniente com
a politica geral de reconstrucao. Por exemplo, para as organizac¢des de ciéncia e tecnologia
agropecuaria, isso significou a construcao de edificios sedes, estacdes experimentais,
laboratérios e formacao de seus investigadores, principalmente em diferentes disciplinas
das ciéncias agrarias. Enquanto esses aspectos sao, todavia, criticas para muitas
organiza¢Oes de paises em desenvolvimento, em época de mudancas, outros assumem
uma importancia absolutamente inesperada para todos os municipios na construcao do

desenvolvimento sustentavel.

Um desses aspectos desafiantes é o esforco do CEGED referido na construcao de
marcos conceituais, metodolégicos e culturais autoctones. Essa capacidade institucional é
absolutamente imprescindivel para (re)construir as bases da sustentabilidade institucional
dos municipios, num contexto da vulnerabilidade generalizada criado pelas turbuléncias,

instabilidade, descontinuidade, desorientacdo, incerteza e inseguranca, derivadas das
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mudancas estruturais e simultaneas nas relacdes de producdo, poder, experiéncia humana
e cultura. Enquanto os cambios globais que estao mudando a época sao os mesmos para
todos, seus significados e impactos nao o sao. Nao ha dois municipios iguais, o que implica
interpretacdes e implicagdes diferentes (DE SOUZA, 2014; COSTAMAGNA; LARREA, 2017;
RAMOS et al., 2020).

Neste contexto, o CEGED conceitualiza a capacidade institucional para a gestao
do desenvolvimento como a capacidade organizacional para executar e aplicar marcos
autéctones de referéncia que permitam ao municipio contextualizar, interpretar, aprender,
reconfigurar, gerar, inovar, adjetivar e mudar. Ter recursos financeiros e nao ter essa
capacidade pode condenar a uma organizacao a imitacdo e a improvisacao generalizadas, o
que pode ser fatal para sua sustentabilidade institucional. Construir esse tipo de capacidade

implica praticar o desenvolvimento de, ndo o desenvolvimento nas organizacoes.

Ressalte-se que, um SICADESMI, com visdo integradora das unidades de analise,
é imprescindivel para contrastar a improvisacao e a imitacdo nos processos de mudanca
gue estao prevalecendo na atualidade nos municipios de Mayabeque, o que ndo favorece
a inovacao institucional. As decisbes e as acdes estao se transformando no produto de
uma improvisacao sem compromisso com suas consequéncias. A improvisacao sera
sempre necessaria e salutar, sempre e quando resulte da pressao para ser flexivel e criativa,
diante de situacdes nao previstas. Sem duvida, nao é aceitavel que a improvisagdo passe
a ser regra no marco da qual se maneja situagcdes que poderiam ter sido projetadas ou

imaginadas com antecedéncia.

Com efeito, em um cambio de época, a improvisacao pode ser fatal. Em época de
mudanca, a maioria dos elementos de referéncia para a implementacao de uma atividade
estdo claros e disponiveis, enquanto em um cambio de época é muito dificil distinguir
0 que é do que nao é pertinente. Ao contrario, em cambio de época, a capacidade para
executar estratégias de negociacdo, sensibilizacdo, facilitacdo, investigacao, gestao,
institucionalizacao, etc., € uma das capacidades mais demandadas na formacao dos atores

sociais participantes.

De acordo com a proposta do CAGED, o modelo DESMI é um marco que articula
elementos de referéncia para orientar e influenciar a forma de pensar, decidir e atuar da
equipe de gestao da THESPADE de uma organizagao. A construcao e a institucionalizacao
de um modelo de desenvolvimento facilitam o desenvolvimento de processos de inovagao

institucional, que contribuem na construcao da sustentabilidade institucional.
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Um modeloinstitucional de DESMI nao depende dos atributos nem das capacidades
da geréncia, sendo que define os elementos de referéncia que devem influenciar a
forma de pensar, decidir e atuar de qualquer gestor na organizacao que estabelece dito
modelo. Portanto, uma equipe de gestao nao se forma da noite para o dia, sendao que
emerge do processo de construcao do modelo institucional de DESMI, sao: construgao,
validacao, implementacao e institucionalizacao (DE SOUZA, 2014; KARLSEN; LARREA, 2014;
COSTAMAGNA; PEREZ, 2015; COSTAMAGNA; LARREA, 2017).

Um sistema de formacao de capacidades, no processo de construcao coletiva de um
modelo de DESMI, é um momento privilegiado para a organizacao, por seu efeito educativo
e capacitador, sobretudo dos atores que participam do processo. Por isso, os lideres e os
facilitadores do processo devem socializar muito bem todo esse processo. As discussoes, as
reflexdes, os debates, as negociacdes e os acordos sao parte da socializacao necessaria para

a mudanca de comportamento dos dirigentes.

E de salientar que a metodologia para estruturar esses momentos deve incluir
uma preocupacao pela possibilidade de preservar as capacidades imprescindiveis para
uma ampla participagao em discussdes tao profundas e extensas quanto sejam necessarias
e possiveis, dentro do tempo disponivel. Os resultados atingidos nesse processo sao tao
importantes como o documento gerado. As respostas escritas no documento, primeiro,
devem ser incorporadas nos modelos mentais dos participantes. Passado esse momento,
resta executar e implementar uma estratégia para avaliar e institucionalizar o novo modelo
de desenvolvimento do tipo DESMI (DE SOUZA, 2014; RAMOS et al., 2020).

A aproximacao a complexidade na concepgao do modelo DESMI que se mostrou
mais ter incidido é a Investigacao-Acao para o Desenvolvimento Municipal (IADM), proposta
por Karlsen e Larrea (2014), que definem o conceito de complexidade municipal como o
contexto no qual existe uma série de atores autdbnomos, mas interdependentes em um
territorio. Ditos atores podem ter perspectivas distintas de quais sao os principais problemas
que tem o territério e também sobre quais sao as possiveis solucdes. O ultimo elemento
da complexidade é que ninguém dos atores conta com poder suficiente para solucionar
os problemas que considera criticos, mediante a ordenacao e o mando. Isso significa que,
quando existe uma situacao de complexidade municipal, ndo funciona o ato de ordenar e

mandar e é necessario utilizar outro tipo de mecanismos (KARLSEN, LARREA, 2014).
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E precisamente a esse processo de construcdo de novos mecanismos ao que
contribui a IADM. Nesta aproximacdo, a complexidade municipal se ha de manifestar de
maneira integrada como se indicava anteriormente, que suporta a formacao de capacidades
técnicas e funcionais, que viabiliza o desenvolvimento nao dos processos, senao das pessoas
na consecucao do DESMI, o que direciona a projecao de um SICADESMI (KALSEN; LARREA,
2014; COSTAMAGNA; LARREA, 2017; RAMOS et al., 2020).

A projecao de um SICADESMI e contextos inteligentes de Mayabeque segue as
premissas abaixo mencionadas, baseadas na crenca dos atores da THESPADE, no processo
de construcao do modelo, com a participacao de uma diversidade de atores do governo,

universidade, comunidade, em que:

« Seu desempenho responde a sua condicdo de sistema complexo, aberto,

dinamico, multidimensional e nao linear, sujeito a limites e contradigdes;

« O contexto, em suas dimensdes ambiental, econémica, social, politica, cultural,
institucional, tecnoldgica e ética, é areferéncia superior para orientar seus marcos
para pensar, decidir e atuar, onde a instabilidade e incerteza sao premissas para

o planejamento e gestao;

+ Os critérios que influenciam suas decisdes e acbes devem ser negociados em
sintonia com os principios de sua visao de contexto;

+ Somente os que aprendem fazendo sao capazes de transformar o que fazem, o
que estabelece a cultura do “aprender fazendo”;

+ Nao existe uma, senao multiplas causas para cada efeito observado, o que por
sua vez interatua com essas causas, gerando um processo de mutuas influéncias;

« Seu modo de acdo resulta de sua sensibilidade tedrica e metodoldgica para
interatuar com os atores do contexto;

+ Os setores sao sistemas complexos, abertos e dinamicos com multiplas fungdes;

+ A pratica cientifica é sindbnimo de “compreender para transformar”;

« As organiza¢bes de desenvolvimento sao sistemas complexos, abertos e
dinamicos com multiplas funcdes, onde a principal é funcionar como facilitador
das mudancas e do desenvolvimento em seu entorno distinto;

+ Osseres humanos que integram as organizagdes sao cidadaos, talentos humanos
com imaginacao e capacidade para criar, o que vai além do seu conhecimento e

experiéncias prévias.
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O exposto anteriormente é demasiado simplificado para gerar compreensao.
O propésito de apresenta-lo assim e somente o de estimular sua discussao e transformacao,
pelos atores sociais da triplice hélice que desejam averiguar suas implicacbes para suas
respectivas organizagdes, projetos, comunidades, setores, municipios. O mais importante
neste esforco sera a imaginacao, capacidade e compromisso dos que decidem aportar a
construcao do desenvolvimento sustentavel (DE SOUZA, 2014; KARLSEN; LARREA, 2014;
DUBOIS, 2014; COSTAMAGNA; PEREZ, 2015; COSTAMAGNA; LARREA, 2017; MALDONADO,
2016; SOLER, 2017).

Em principio, o sistema de capacidades na formacdo do talento humano de
Mayabeque deve incluir um esforco para pensar a complexidade, de forma sistémica, sob
as regras metodoldgicas da dialética, criativamente e eticamente. Neste propdsito, pensar a
complexidade implica pensar de forma sistémica como um mundo de interacdes, conexdes,
relacdes, cadeias de impacto, ao se tratar de construir desenvolvimento sustentavel de
municipios e contextos inteligentes. Porisso, as regras do pensamento sistémico aplicado aos
sistemas sociotécnicos terao de se manifestar na consecucao de DESMI da seguinte maneira:
pensando contextualmente, diferencialmente, epistemicamente, intencionalmente, nao-

linearmente, processualmente, relacionalmente, dialeticamente e integradamente.

Um SICADESMI de Mayabeque, na formacao dos atores da THESPADE, requer
combinar o pensamento duro com o pensamento brando, com o ultimo prevalecendo sobre
o primeiro. A prevaléncia do pensamento duro da época do industrialismo tem criado a atual
vulnerabilidade dos municipios de Mayabeque, por elevar de forma exclusiva a importancia
das coisas, fatos e fendbmenos visiveis, concretos, quantificaveis e valorizados economicamente.
Isso diminuiu a relevancia do lado brando da realidade municipal e de sua construcao do
desenvolvimento municipal, que inclui os processos, relagbes, conexdes, interacdes, que
caracterizam e aportam significado a dinamica complexa e mutante da vida, o que torna

evidente, entdo, as insuficiéncias de capacidades para tal fim nos atores da THESPADE.

Destaca-se que a prevaléncia do pensamento brando sobre o pensamento duro no
futuro dos municipios de Mayabeque nao sera possivel se os sistemas de educa¢ao nao o
institucionalizarem, frente um compromisso com a pauta do desenvolvimento, o que segue
apontando a um sistema de capacidades que potencie o pensamento brando em contextos

inteligentes que vislumbram um futuro de desenvolvimento sustentavel.
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9 Consideracoes finais

O desenvolvimento do municipio em sua contribuicdo ao desenvolvimento
sustentdvel exige um SICADESMI, passando primeiro por um esforco coletivo para aprender
a desaprender as pautas da vulnerabilidade, antes de aprender a aprender as regras da
sustentabilidade, as quais supdem uma aprendizagem critica e criativa, mais construtiva
que a aprendizagem imitativa. Ao incluir pessoas em seu processo, o desenvolvimento inclui
valores, crencas, interesses, principios, hipéteses, premissas, teorias, aspiracdes, compromissos,

contradi¢des e, portanto, nao ocorre de forma idéntica em contextos diferentes.

Um sistema de formacao de capacidades dos atores da THESPADE, que leva em
consideragao a integracao das unidades de analise, mais os processos para a consecucao
de municipios inteligentes por um desenvolvimento sustentdvel, permite a construcdo do
desenvolvimento em municipios e contextos inteligentes, desde que consiga combinar

pensamento duro com o pensamento brando da realidade municipal.
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