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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo central analisar o processo de
insercao do Servigco Social na politica de educacao no Municipio de Matinhos. A
sistematizacdo € fruto do estagio curricular do Curso de Servico Social que
possibilitou a identificacdo da necessidade de documentar, e publicizar esta
atuacdo que é ainda recente no municipio. O trabalho apresenta a trajetéria do
Servico Social no campo da educacdo, bem como o percurso tracado no
municipio de Matinhos, que conta com esse profissional desde 2013 na
Secretaria de Educacdo. A sistematizacdo do processo de implantacdo do
servigco ocorreu por meio de entrevistas semi-estruturadas com o0s principais
profissionais envolvidos. A pesquisa demonstrou a preméncia do trabalho do
Servigo Social na politica de educacgéo, espaco privilegiado de interlocugdo com
as familias e de orientacdo quanto ao acesso e defesa dos direitos sociais.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo central analisar o processo de
insercao do Servigco Social na politica de educacao no Municipio de Matinhos. A
sistematizacdo é fruto do estagio curricular do Curso de Servico Social que
possibilitou a identificagdo da necessidade de documentar, e publicizar esta
atuacdo que é ainda recente no municipio. A realizacdo de estégio curricular em
Servico Social possibilitou a identificacdo da necessidade de documentar e
historicizar o inicio da intervencao dessa area na politica de educacao.

O trabalho apresenta a trajetéria do Servico Social no campo da
educacgdo, bem como o percurso tracado no municipio de Matinhos, que conta
com esse profissional desde 2013 na Secretaria de Educacéo.

A sistematizacéo do processo de implantacéo do servi¢go ocorreu por meio
de entrevistas semiestruturadas com as trés profissionais envolvidas, bem como
com o gestor dessa pasta no momento da implantacdo do Servico Social na

referida secretaria.
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O artigo esta estruturado em quatro secdes. A introducdo que apresenta

a problematica, bem como os aspectos metodoldgicos da pesquisa. A segunda
secao que apresenta 0s principais aportes teéricos do estudo. A terceira secéo
apresenta as principais reflexdes realizadas a partir do objetivo central do estudo.
A quarta se¢ao apresenta as principais consideracgdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

O Servico Social na politica de educacdo no Brasil, em algumas
descricbes € mencionado como um campo novo na atuacdo do/a assistente
social. Em outras € citado como existente desde o surgimento da profissdo no
Brasilem 1930. Amaro (2012) afirma que ha registro que o estado do Rio Grande
do Sul em 1946 foi o pioneiro na insercdo do Servigco Social Escolar, sendo
implantado como servigo de assisténcia ao estudante, intervindo em situacdes
escolares consideradas como desvio, defeito ou anormalidade social. Sendo
assim, a acao do/a assistente social era voltada a adaptacao dos/as alunos/as e
ao equilibrio social da comunidade escolar. A partir dos anos 1970 a intervencgao
no espago educacional passa a ser voltado a preparacdo do individuo para a
l6gica capitalista. Com o movimento de reconceituacdo do Servigo Social?, que
significou a tentativa de ruptura com o conservadorismo? e a transicéo para um
meétodo critico e investigativo, os profissionais passaram a ter outros referenciais

para a intervencéo e compreensao da realidade social. As acdes do/a assistente

10 Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social, iniciado na década de 1960, representou
uma tomada de consciéncia critica e politica dos assistentes sociais em toda a América Latina,
ndo obstante, no Brasil as condicBes politicas em que ele ocorreu trouxe elementos muito
diversos dos tracados em outros paises. As restricdes da Ditadura Militar, principalmente depois
do Ato Institucional n® 5 (Barros, 1997, p.42), trouxeram elementos importantes nos rumos
tomados pelo Servigco Social em seu processo de renovacéo. Esses profissionais, mediante o
reconhecimento de intensas contradicées ocorridas no exercicio profissional, que se apoiava na
corrente filosofica positivista, de Augusto Comte, questionavam seu papel na sociedade,
buscando levar a profissdo a romper com a alienacéo ideoldgica a que se submetera. Suas
expectativas e desejos voltavamse para a busca da identidade profissional do Servi¢co Social e
sua legitimag&do no mundo capitalista. Para tanto, uma nova proposta teérico-ideoldgica deveria
alicercar o ensino da profissdo, originando uma pratica n&o assistencialista, mas transformadora,
comprometida com as classes populares. Quando o modelo filoséfico elaborado por Karl Marx,
passou a embasar o referencial tedrico-metodoldgico do Servigo Social, 0 chamado materialismo
Historico Dialético. (PIANA, 2009, p.95).

20 conservadorismo como forma de pensamento e experiéncia pratica é resultado de um
contramovimento de avancos da modernidade, e nesse sentido suas reacdes sdo restauradoras
e preservadoras, particularmente da ordem capitalista. (YASBEK, 2009, p.5).
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social a partir da década de 1980 eram realizadas "através da articulagéo social
com os Circulos dos Pais e Mestres (CPMs), Conselhos Tutelares, Grémios
Estudantis, Conselhos Escolares e da acéo integrada entre professores e a
equipe multiprofissional disponivel na "rede" social ja inventariada" (Amaro,
2012, p. 22). Para Pereira e Teixeira (2013, p.115) "o trabalho em redes surgiu
como uma proposta de intervencdo capaz de forjar uma nova abordagem no
enfrentamento das demandas da populacdo, baseada na troca de saberes e
praticas entre o Estado, as empresas privadas e a sociedade civil organizada".

Piana descreve que:

No processo de ruptura com o conservadorismo, o Servico Social
passou a tratar o campo das politicas sociais, ndo mais no campo
relacional da demanda da populacdo carente e oferta do sistema
capitalista, mas acima de tudo como meio de acesso aos direitos
sociais e a defesa da democracia (PIANA, 2009, p.86).

A partir da década de 1990 as equipes técnicas passaram a atuar como
equipe de saude escolar, desta forma, as demandas pertinentes aos médicos,
nutricionista e psicélogos passaram a contar com a abordagem do assistente
social. A partir desta década além das demandas ja colocadas ao assistente
social emergiam outras demandas como: alunos/as usuarios de drogas, criancas
e adolescentes gravidas, alunos/as vitimas de maus tratos ou abuso sexual,
déficit nutricional, depressivos ou criancas com necessidades especiais.
Percebe-se que ao longo das décadas as demandas vao tomando outros
formatos. As mesmas sdo expressdes da questdo social, e entende-se que
conforme a realidade social, essas vao se modificando e sendo expressas de
diferentes formas. Paralamamato:

Questédo social apreendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz
comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-
se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos

mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.
(IAMAMQOTO, 2000, p.27)

A questdo social se expressa no cotidiano familiar em diferentes
aspectos como desemprego, violéncia domeéstica, drogadicdo, alcoolismo, falta
de escolaridade entre outras, que sao trazidas e vivenciadas pelos/as alunos/as

no ambiente escolar e familiar. O/A assistente social nesta conjuntura exerce sua
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atuacdo no enfrentamento da quest&o social, na orientacao e defesa de direitos
sociais, efetivados por meio de politicas publicas®.

A escola é considerada um dos principais equipamentos sociais, ja que
no cotidiano ndo se expressa somente a relagdo professor/a x aluno/a e sim
professor/a, aluno/a, familias, todos os profissionais que atuam no ambiente
escolar e comunidade. Neste contexto cada um apresenta sua particularidade
ou individualidade, manifestando sua realidade neste ambiente. Deste modo o
assistente social intervém identificando fatores sociais, culturais e econdmicos
"gue determinam os processos que mais afligem o campo educacional no atual
contexto" (CFESS, 2001). Esses fatores sdo expressos através da evasao
escolar, baixo rendimento escolar, atitudes e comportamentos agressivos e de
rsco.

Segundo CFESS (2012, p.16) "a educagdo € um complexo constitutivo
da vida social, que tem uma funcéo social importante na dindmica da reproducéo
social, ou seja, nas formas de reproducéo do ser social". A escola € um espaco
contraditorio que pode instigar o estudante a ser um sujeito de pensamento
critico ou o inverso.

Neste contexto o/a assistente social comprometido com 0s principios
éticos da profissdo contribui no ambiente escolar, para que haja autonomia e
emancipacao dos sujeitos através de orientacdes, palestras e projetos com o0s
pais/maes, alunos/as, professores e toda comunidade, na articulagcao para que
tenham acesso e luta pela garantia de acesso aos direitos sociais por meio de
politicas publicas, na instrucdo sobre a liberdade de escolha sem opressao ou
dominacéo, na formulac&o de projetos que busquem a reducéo de preconceitos
e estimulem o respeito a diversidade.

A dimensao da atuacdo do Servico Social na area da educacao visa a

garantia de participacdo da comunidade escolar na gestdo democratica da

3As politicas publicas resultam de reacdes do Estado diante ao amplo rol de necessidades dos
cidaddos que compdem uma sociedade. Podem ser desenvolvidas por meio de varias acdes,
tais como, diagnostico das necessidades, criagcdo de normas concernentes, estabelecimentos de
prestacdes publicas e criagdo ou organizacdo de instituicbes, com pessoal apto para
implementa-las, direta ou indiretamente. O fim Gltimo da politica publica nada mais é do que a
concretizacao dos Direitos Humanos, garantindo a efetivacdo dos direitos individuais e coletivos,
com vistas a emancipacdo politica e econd6mica dos individuos, na perspectiva do
desenvolvimento social. (FRIEDRICH, T. S., FRIEDRICH, N. M., 2014, p. 413).

GESTUS, Matinhos, v. 1, 2018 6



’v Caderno de Administracdo e Gestdo Publica da
JAN Universidade Federal do Parand - Setor Litoral

instituicdo, viabilizando estratégias para que alunos/as, pais/maes,
professores/as e comunidade possuam o conhecimento dos espacos que lhes
garante o poder de voz, de escolhas, de participacédo da gestédo, e da qualidade
da educacdo, um exemplo desses espacos sdo os conselhos de politicas
publicas. Deste modo o profissional atua na perspectiva de uma educacao que
contribua para a emancipacao dos sujeitos. Esta dimens&o nao envolve apenas
o aluno e sim toda a comunidade. As acbes dos/as assistentes sociais
constituem-se nas competéncias tedrico-metodoldgico, ético-politico, técnico-
operativa. A dimensado teorico-metodolégica compreende a relacdo teorico-
pratica, na perspectiva de superar 0 senso comum e perceber que teoria e
pratica sdo dimensdes indissolaveis. A competéncia ético-politico consiste na
nao neutralidade do/a profissional, que deve sempre posicionar-se politicamente
diante da realidade apresentada, se respaldando no Codigo de Etica
Profissional, respeitando e reconhecendo os valores, a cultura, costumes, a
etnia, religido, relacdes de género, a sexualidade e identidade de cada pessoa;
e a dimensao técnico-operativo consiste que o/a profissional conheca e aproprie-
se de habilidades para a intervencdo da realidade apresentada através de
entrevistas, visitas domiciliares, reunides, planejamento, avaliacdes, relatorios e
encaminhamentos. O desafio cotidiano é justamente a articulagdo dessas trés
dimensdes no fazer profissional.

A insercdo do Servico Social na politica de educagdo tem a
potencialidade de contribuir na reducdo da infrequéncia e evaséo escolar que €
a matéria do Projeto de Lei N° 3.688, em consonancia com a luta pela
democratizacdo da educacdo, bem como de evidenciar a escola enquanto
espaco de fortalecimento do processo de organizacdo comunitaria, de
veiculacdo da informagéo e orientagdo quanto aos direitos sociais, defesa do
acesso e usufruto de direitos, co-participacdo e co-responsabilizacdo pelas
criancas e adolescentes. Este projeto de lei esta para ser aprovado pela Camara
dos Deputados desde novembro de 2000. Esta lei dispde sobre a insercdo do/a
assistente social no quadro de profissionais de educagdo em cada escola. A
proposicao deste projeto de lei foi elaborado pelo Deputado José Carlos Elias-

PTB/ES, apresentado no dia 31 de outubro do ano de 2000, e dispde sobre a
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insercdo do/a assistente social no quadro dos/as profissionais em escolas
publicas, tendo como funcdo o acompanhamento dos/as alunos/as na escola e
em sua comunidade. Apés a implementacao desta lei sera estipulado um periodo
gradual de cinco anos para que seja realizada esta insergéo, a justificativa para
que se efetive esta lei € a constante taxa de evasao e repeténcia escolar no
Ensino Fundamental, relacionados as precarias condicbes socioeconémicas e
culturais das familias (BRASIL, 2000).

O/a assistente social inserido no campo educacional tem a atribuicao de
fazer mediagbes entre o/a aluno/a x escola, estas intervengdes estao
relacionadas as infrequéncias e evasdo escolar, violéncia domeéstica,
negligéncia, trabalho infantil, alcoolismo, drogadicéo.

Amaro (2012) acredita que para o enfrentamento da evaséao e repeténcia
escolar deve-se partir ndo so6 do investimento do prazer de estudar, mas também
investir no desejo e nos sonhos de diferenciagcdo social, mas para isso €
necessario a construcdo de uma metodologia que fortaleca este investimento e
gue a mesma contribua para a diminuicdo da evaséo e repeténcia escolar.

Essas acOes podem ser realizadas através de rodas de conversas,
palestras ou reunifes. Neste ambiente pode ser exposto pelo o/a assistente
social temas como género, preconceito, adversidade, etnia, espiritualidade,
acOes afirmativas, entre outros; mas para nao ficar apenas no senso comum é
necessario aprofundar-se na histéria que perpassa o tema a ser trabalhado.

Dentre as varias tematicas as acfes afirmativas, em especial as cotas €
um assunto que causa muito preconceito, até mesmo pelo proprio cotista que
muitas vezes nado (re)conhece todo o processo historico. A maioria dos
estudantes acreditam que € uma vantagem ou privilégio participar das cotas,
mas ndo compreendem que € um direito constituido para diminuir toda injustica
causada ao longo do tempo. A escola como espaco social deve esclarecer desde
as series iniciais questbes como as cotas, desvelar para as
criancas/adolescentes todo processo historico até a constituicdo das cotas na
atualidade, considerando que muitos alunos ndo sabem que tem o direto a cota

por ter estudado em escola publica ou por serem negros/ pardos ou indigenas.
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A maioria dos/as pais/mées ndo tém o conhecimento dos direitos de
seus filhos/as. Acredita-se que quando certas tematicas sdo trabalhadas com as
criancas desde cedo, nota-se que ha possibilidade de ressignificar, de questionar
e desnaturalizar aspectos que sdo socialmente construidos, ja que as criangas
nao nascem preconceituosas, mas refletem o que presenciam.  Mesmo a
escola sendo laica, a expressdo de crengcas no ambiente escolar € notavel, o
preconceito com a religido alheia, acreditando que apenas uma religido é
merecedora de divindade. Independente da religido é dever de todos respeitar a
crenca da outra pessoa e no que ela acredita. Outra questdo a ser trabalhada é
género, até porgue mesmo estando no século XXI muitas pessoas nao tem
entendimento do que é género? e que género se trata de “feminino ou
masculino”, no ambiente escolar é possivel organizar encontros com 0s
pais/médes e alunos/as para o esclarecimento/debate sobre género, pois o
preconceito contra o género feminino também parte da propria mulher que néo
tem a consciéncia de sua condi¢do social construida historicamente.

Santos, Sousa e Fernandes (2016) trazem reflexdes sobre as
implicagcdes e contribuicbes de experiéncias na educacdo popular e educacao
no campo. Estas reflexdes partem da proposta politica e pedagogica das Escolas
do Campo do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) do Estado
do Ceara. As escolas do campo expressam-se a partir de lutas de classes e da
necessidade de uma reforma agraria popular. A educacdo no MST é abordada
como prioridade para construgdo de processos emancipatérios e progressistas
dos sujeitos. As bases curriculares sdo denominadas de estudo, projeto e
pesquisa, praticas sociais comunitarias, organizagcao para o trabalho e técnicas
produtivas que articulam com as matrizes pedagoégicas formativas que séo
trabalho, histéria, cultura, organizagéo coletiva e das lutas sociais sustentadas
sob bases criticas e coletivas, que incentivam o sujeito a refletir, debater, intervir
e buscar transformar sua realidade.

A Escola do Campo é a manifestacao expressa das conquistas tecidas

no coletivo da classe trabalhadora, que contraposta ao modelo vigente
de organizacéao social capitalista tem se articulado entorno de esforcos

4 "Ele ndo apenas faz referéncia ao significado homem/mulher; ele também o estabelece".
(LOPONTE, 2005, p.92)
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e lutas para o confronto da logica, que visa transformar a vida em
mercadoria (SANTOS; SOUSA; FERNANDES. 2016. ndo paginado).

A educacéao tem o papel de socializar o conhecimento, deste modo tanto
a educacdo do campo como a educacao popular tem o propoésito de instigar,
tecer a consciéncia critica e sensibilizar os sujeitos por meio da educacdo em
busca de igualdade de direitos, independéncia e menos opressdo. Essa
perspectiva esta em profunda sintonia com o projeto ético politico do Servigo
Social tem como principio a luta para construgdo de uma sociedade igualitaria e
justa sem dominacao, sem exploracao de classe, etnia ou género.

O campo educacional € um espaco contraditério onde sao reproduzidas
concepgOes, pensamentos, ideologias e possui diferentes projetos. Segundo
Oliveira (2015)a educacéo esté voltada para satisfazer e suprir as necessidades
capitalistas, ou seja, esta a priori a servigo do capital, objetivando formar uma
massa trabalhadora para alimentar cada vez mais o mercado de trabalho e do
lucro. Essa educacéao alinhada aos interesses do capital culpabiliza os individuos
pelo fracasso ou sucesso no mercado de trabalho, individualizando os resultados
com critérios meritocraticos e excludentes.

Na maioria das vezes o diploma ndo tem a mesma repercussao para o
negro como para o branco, para o egresso da classe média ou classe média alta,
pois o mercado de trabalho, para além do curriculo, analisa a cor dos sujeitos,
suas vestimentas, sua conduta através da Certiddo Negativa de Antecedente
Criminal, sua moral por meio de entrevistas, local onde reside, a formacéo
familiar, se tem filhos ou pretende ter.

A educacéo tem a potencialidade de transformacgao ou conscientizacao
dos individuos, mesmo que o sistema educacional seja produzido no e pelo
sistema capitalista e a modificacdo deste sistema seja demorada, € possivel
algum avanco através de iniciativas, como a instituicdo estabelecer um PPP
diferenciado, e o corpo docente/técnico estimular o pensamento critico a fim de
empoderar os sujeitos. E necessério que o/a assistente social defenda e lute
para que estabeleca um projeto de educacao que contemple a critica ao status
quo, a analise da conjuntura, a percepcdo das determinacdes sociais, politicas

ideoldgicas e econdmicas presentes no cotidiano da escola. Nesta perspectiva,
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defendemos que o/a Assistente Social no ambito escolar tem a capacidade de
construir em parceria com o0s demais profissionais, técnicos, alunos/as,
familiares e comunidade um outro projeto de educacéo, pautado na critica, em

defesa dos direitos sociais, da autonomia, da cidadania.

3 O PROCESSO DE INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE
EDUCACAO DO MUNICIPIO DE MATINHOS: A PARTIR DOS RELATOS
DOS/AS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS/AS.

A sistematizacdo do processo de insercdo do profissional de Servico
Social na politica de Educacéo de Matinhos, ocorreu através de entrevistas semi-
estruturadas com o secretario da pasta no momento da implantacdo (2013), bem
como com as duas primeiras assistentes sociais que desenvolveram esse
trabalho até e com a profissional que esta desde 2016 a frente dessa politica.

O inicio do trabalho do Servico Social na secretaria de educacdo do
municipio ocorreu devido a decisao politica do secretario desta pasta, que em
2013 foi convidado pelo prefeito municipal para compor a gestdo municipal. Em
entrevista, o referido gestor (entrevistado 1) relatou que logo em sua chegada
procurou construir um diagndstico, na perspectiva de identificar as principais
necessidades das escolas e da secretaria. Foram levantadas algumas
demandas que deveriam ser trabalhadas com urgéncia, entre elas: capacitacdes
para os/as professores/as, plano de carreira para os/as professores, estrutura
fisica das escolas e atividades direcionadas para as familias nas escolas.

O gestor da secretaria de educacdo da época nos relatou que as
atividades direcionadas as familias nas escolas fundamentavam-se na
constatacdo da necessidade de uma maior aproximacgao das familias ao espaco
escolar, esclarecendo que a educacgao é um processo no qual a familia tem uma
centralidade, cabendo a escola ser parceira.

Outra demanda verificada nas escolas refere-se aos altos indices de
evasao escolar sem justificativas ou faltas frequentes também nao justificadas.
Diante dessa situacdo, o secretario optou pela insercdo de um/a profissional de

Servigo Social, com a expectativa que o/a mesmo/a pudesse desenvolver um
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trabalho com as escolas e familiares, enfatizando o direito da criangca de
frequentar o espaco escolar e o dever da familia em acompanhar este processo,
desde frequéncia, atividades escolares e cuidados com a crianca.

Ressaltamos que o cargo de Assistente Social esta previsto no Plano
Municipal de Educac¢do do municipio, instrumento de gestdo, elaborado com a
participacdo da sociedade civil, onde estdo contidos os objetivos e metas a
serem alcancados pela politica a curto, médio e longo prazo, num periodo de
dez anos apés sua promulgagcdo. No Municipio de Matinhos o Plano Municipal
de Educacéo cumprira os dez anos em 2024.

O inicio do trabalho teve como foco o processo de evasao e infrequéncia
escolares. A profissional que iniciou o trabalho elaborou documentos como
"Convocagcdo para o Comparecimento do Responsavel', "Termo de
Compromisso e Responsabilidade”, "Termo de Visita", "Solicitacdo e
acompanhamento Social" utilizados para o contato com as familias, bem como
para 0s encaminhamentos para outros equipamentos. Na perspectiva de
articular um trabalho em rede, foi realizado visita a todos 0s equipamentos
sociais como Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Assisténcia Social,
Hospital, Conselho Tutelar, para possibilitar a apresentacéo da profissional na
area referida e formar parcerias com os equipamentos mencionados.

Iniciou-se entdo um trabalho de monitoramento e enfrentamento das
infrequéncias e evasdo escolares, sistematizado através da notificagdo das
diretoras das escolas e de uma acompanhamento dessas situacoes pelo Servico
Social, através de busca ativa, visitas domiciliares e encaminhamentos a rede
de servigos. Além desse trabalho o Servigo Social passou a compor a equipe de
outros trés projetos:

Projeto Saude na Escola (PSE) que tem a finalidade de fortalecer a
promocao, prevencdo e atencdo a saude, destinando-se ao enfrentamento da
vulnerabilidade que compromete o desenvolvimento de criancas e jovens da
rede publica de ensino. Projeto de prevencdo ao Trabalho Infantil, que tem
por objetivo promover a conscientizacdo dos/as profissionais da escola,

alunos/as, familia e comunidade em perspectiva da erradicacdo do trabalho
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infantil e a protecéo ao trabalhador adolescente. Projeto Saude Bucal que tem

por objetivo a orientacdo sobre a higienizacdo bucal aos alunos/as de todas as
escolas municipais.

Assim, o plano de trabalho da Assistente Social iniciou com os seguintes
objetivos:

- Acompanhar os alunos da rede municipal de educacao, regularmente
matriculados no ensino regular do 1° ao 5° Ano, classe especial, sala de recursos
e educacéo infantil, garantindo o acesso a educacédo e permanéncia na Escola.

- Fazer busca ativa dos alunos que nao estado frequentando a Escola,
bem como orientar quanto a transferéncias e procura por vagas, tanto dentro
como fora do municipio de Matinhos.

- Realizar trabalho em rede com os demais 6rgéos, na garantia plena
dos direitos da crianca e adolescente.

- Auxiliar e orientar Escolas e CMEIs, em questbes conflituosas que
envolvem a familia dos alunos atendidos e a Educacéo.

- Atender de forma humanizada e sigilosa casos de violacao de direitos
da criancga e do adolescente, realizando escuta sensivel dos alunos.

- Encaminhar aos 6érgaos responsaveis todos os casos de violagdo de
direitos da crianca e do adolescente.

- Realizar palestras e atividades de prevencéo e orientacdo com alunos
e familiares, abordando as diversas expressfes da Questao Social.

- Auxiliar o Programa Saude na Escola.

O trabalho foi se estruturando e foi se evidenciando a complexidade e
abrangéncia definida no plano de trabalho, traduzida nas dificuldades de um
trabalho mais efetivo, considerando o numero de escolas no municipio.

No momento, outubro de 2017, a secretaria de educacdo segue com
apenas Assistente Social e trés estagiarios de Servigco Social. O trabalho tem
buscado uma maior estruturacdo, bem como a delimitacdo da atuacdo numa
perspectiva preventiva e informativa, considerando que uma intervencao mais

sistematica nas escolas requer uma equipe maior.
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Para tanto, a profissional tem instituido protocolos de a¢fes e projetos

realizados com as familias e profissionais das escolas no trabalho de prevencéao,
identificacdo e de encaminhamento de situacdes de riscos.

No momento 0s projetos em execuc¢ao pelo Servigo Social da secretaria
de educacéo sao:

. Continuidade ao Projeto de Prevencédo ao Trabalho Infantil em
parceria com o Ministério Publico do Trabalho; que ocorre através de acdes
sistematizadas no decorrer do ano letivo.

. Reunido Técnica com a Familia. compreende um grupo de
familias para a orientacédo sobre as responsabilidades da familia, bem como de
acompanhamento e encaminhamento. As familias que participam deste projeto
sdo as que ja foram atendidas pelo Servico Social da educacdo e que
apresentaram algum tipo de vulnerabilidade.

. Formacdo Continuada para Pais/Maes esta sendo realizada
através de encontro semestrais nas 8 Escolas Municipais e nos 15Centros
Municipais de Educacéao Infantil CMEIs. Esses encontros sao organizados pela
equipe de profissionais das escolas e objetiva uma abordagem sobre os direitos
sociais das criangas, adolescentes e da familia. Tem caréater informativo e
preventivo.

. Formacao Continuada para Profissionais da Escola foi iniciado
com as atendentes dos Centros Municipais de Educacao Infantil - CMEIls. No
ano de 2017 foram realizadas capacitacdes, para trabalhar a prevencao de riscos
para violéncia e negligéncia por parte da escola e orientacbes sobre os
encaminhamentos. O trabalho com as atendentes dos CMElIs objetiva contribuir
para um atendimento humanizado e acolhedor, j& que atendem criancas da
educacdo infantii (6 meses a 5 anos). A capacitacdo também atendeu
profissionais que trabalham com criancas vinculadas ao ensino fundamental do
projeto Saberes (contraturno social).O estabelecimento de vinculos com as
criancas interferem de maneira significativa no desenvolvimento cognitivo, motor
e na sociabilidade. Objetiva ainda instrumentalizar toda a equipe na identificacéo

de maus tratos e negligéncia contra as criancas.
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. Enfrentamento a Evaséo Escolar e Infrequéncia essa acéo tem
ocorrido a partir dos encaminhamentos da direcdo das escolas, sendo que o
Servigo Social realiza busca ativa, atravées de visitas domiciliares, na perspectiva
de identificar as dificuldades da familia para a garantia do acesso ao direito a
educacao das criancas e adolescentes.

Para que haja compreensdo sobre a importancia da atuacéo por parte
dos profissionais da educacgéo e da comunidade esta sendo realizado o trabalho
de fortalecimento e (re) conhecimento do Servigo Social neste campo. Segundo
Piana (2009, p.162):

O espaco do Servico Social no cenario educacional ainda é pouco
reconhecido, mas vem sendo gradativamente conquistado... Portanto
o papel do assistente social no espaco escolar tende de ser aceito pelo

coletivo escolar, a medida que ele constitui competéncias e habilidades
em respostas as demandas do processo educativo.

Uma das principais dificuldades encontradas no cotidiano do trabalho,
da-se pela fragilidade do trabalho em rede no municipio, sendo que muitas
vezes, as equipes dos préprios equipamentos sociais ndo possuem a
compreensao da importancia desta acao. Para Lussi e Marinucci:

A simbologia da “rede” € significativa para a compreensao do conceito:
a rede ndo é apenas a soma de cordas. E uma maneira de entrelacar
as cordas de tal modo que, juntas, conseguem adquirir potencialidades
gue ultrapassam as capacidades individuais de cada uma delas. Em
outras palavras, o trabalho em rede, além de ser uma forma
privilegiada para somar forcas, € também uma maneira de trabalhar de
forma articulada que permite desdobrar as habilidades dos sujeitos

envolvidos, garantindo uma maior eficacia no trabalho e maior
eficiéncia nos resultados. (LUSSI, MARINUCCI, 2007, p.1)

Entende-se que o trabalho em rede fortifica e potencializa as a¢oes dos
equipamentos nas realizacdes de projetos comuns. Para o beneficio da
populacao atendida, € necessario que a rede atue de forma articulada.

Entretanto, a tessitura da rede € um processo que requer mobilizacéo,
organizacédo, envolvimento para estabelecer uma relacédo dialdgica de troca, de
reconhecimento, de valorizacdo de cada participante da rede, estimulando o
conhecimento critico, a socializagdo das informacdes, o enfrentamento coletivo

das dificuldades, a construcdo de estratégias, enfim a instrumentalizacdo do
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processo, com vistas ao fortalecimento dos servigcos publicos hnuma perspectiva

intersetorial e interdisciplinar.

Uma abordagem interdisciplinar demanda a tentativa diaria de superar a
l6gica fragmentada do conhecimento, respeitando as especificidades,
enfatizando a troca, o aprendizado conjunto, a interacdo das diferentes
areas.Lisboa (2003) aponta para a necessidade de desenvolvermos um olhar
multifacetario, afirma que:

Carecemos de um pensamento sincrético, polifénico, de perceber que
estamos enredados (em-rede) em campos mais amplos que, tanto nos
superam quanto sao por nés construidos e que se transformam e nos

transformam na medida em que nos transformamos, num circuito
espiral (LISBOA, 2003, p.10).

Nessa perspectiva, além da acédo de cada sujeito, € fundamental que os
gestores das politicas publicas assumam a construcao de um trabalho em rede,
como estratégia de gestdo, visando as interfaces entre setores e instituicdes
governamentais (e ndo governamentais), bem como o enfrentamento de
problemas sociais complexos que ultrapassam a alcada de um sO setor de
governo ou area de politica publica(MONNERAT e SOUZA, 2014).

Nesta perspectiva, a recente insergédo do profissional de Servico Social
na politica de educacdo, com certeza, caracteriza-se em uma conquista e um
ganho para a politica publica. No entanto, os efeitos desse trabalho pode ser
potencializado se 0 municipio tiver como estratégia de gestdo um trabalho

articulado em os diferentes setores, politicas e equipamentos sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo abordou as dificuldades, possibilidades e
potencialidades da insercdo do/a assistente social na politica de educacéo.
Observam-se avancos nesta discussao, principalmente na luta da propria
categoria profissional para que seja efetivada essa atuacdo na politica de
educacéo, por meio da aprovacédo do Projeto de Lei n° 3.688/2000. O referido
projeto dispde sobre a prestacao de servigos de psicologia e de servigco social

nas redes publicas de educacéo basica.
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A prefeitura municipal de Matinhos promoveu um grande passo com a

insercao do Servico Social na educacéo, considerando a contribuicdo da atuacao
do profissional neste espaco. Esta atuacdo teve algumas fragilidades na
documentacgéo e do registro, 0 que trouxe relevancia para essa sistematizagao.
As conquistas, ao longo da histéria, ocorreram por meio de lutas, documentos,
registros, abaixo assinados, propostas de leis, estudos e pesquisa que foram
evidenciando e reivindicando servicos e direitos.

Desta forma o presente artigo teve como objetivo documentar, registrar
e publicizar o inicio do Servigco Social na politica de educacdo através das
declaracbes dos sujeitos que fizeram parte dessa trajetéria. A aproximacao
dessa realidade ocorreu através do estagio curricular obrigatorio em Servico
Social.

No quadro da literatura sobre o tema verifica-se que, a atuagéo
profissional e a experiéncia de estagio € cercada de inuUmera cobrancas
relacionadas a familia e aos profissionais que tem suas responsabilidades, mas
gue também necessitam de acompanhamento e cuidados. Percebe-se que a
familia é muito cobrada, mas quem é que apoia esta familia? Quais sdo as
politicas que a mesma tem acesso? Essa familia tem o0 acesso a educacéao,
qualificacédo, saude, moradia, transporte e trabalho? Ha cobranca das escolas e
dos professores. Afirma-se que os professores nao estao preparados para lidar
com a realidade extremamente complexa que a escola apresenta. Entretanto, os
mesmos nem sempre possuem o respaldo necessario para enfrentar e mediar
as diferenciadas demandas colocadas pelos estudantes e seus familiares.

Os demais equipamentos sociais ligados a outras politicas publicas
como assisténcia social, saude, habitacdo, trabalho e renda também n&o tém
conseguido suprir, com qualidade, todos os servigos e atendimentos a esses
destinados. Constata-se que os problemas relacionados a educacao tém sido
encarado de forma fragmentada e, portanto, ndo conseguem dar conta da sua
complexidade.

Dessa forma, o debate acerca do trabalho em rede é reiterado como uma
alternativa potencializadora no enfrentamento as diferenciadas expressfes da

questao social expressas no cotidiano das criancas e adolescentes, seja no
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ambito da familia ou no cotidiano escolar.

O presente artigo evidenciou que o percurso da insercao do profissional
de Servico Social na politica de educacdo no municipio pesquisado foi um
avanco, pois trouxe inimeras contribuicdes para o enfrentamento dos problemas
cotidianos da educagdo no municipio, como o enfrentamento do processos de
evasao escolar, infrequéncia, negligéncia e violéncia contra as criancas e
adolescentes. Todavia, ha preméncia de um trabalho efetivamente articulado na
gestao publica para que possamos almejar resultados mais efetivos na garantia
de direitos com primazia da criangas e dos adolescentes.

Este estudo demonstrou que ha necessidade de mais pesquisa com
perspectiva intersetorial e interdisciplinar para dar suporte e amparado ao
planejamento e gestdo local. Uma abordagem interdisciplinar demanda a
tentativa diaria de superar a logica fragmentada do conhecimento, respeitando
as especificidades, enfatizando a troca, o aprendizado conjunto, a interacao das

diferentes areas.
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