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RESUMO

A Engenharia de Software é uma disciplina especifica dos cursos de Computagéo. Além da dificuldade
natural ao ministrar a disciplina, especialmente durante a pandemia, a complexidade aumentou devido a
necessidade das universidades ofertarem disciplinas a distancia para continuarem a oferecer educacéo
para os alunos. Uma das dificuldades é a diversidade de niveis de conhecimento e caracteristicas dos
alunos, como alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Este artigo apresenta o relato em
ministrar a disciplina de Engenharia de Software a distancia para um aluno com TEA. Os resultados
obtidos por observacdo da professora que ministrou a disciplina foram separados em dois dominios:
cognitivo e socioemocional. Espera-se que este artigo possa auxiliar professores a desenvolverem seus
materiais didaticos para alunos com TEA e contribuir para a comunidade cientifica na apresentacao de
oportunidades de pesquisa.
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ABSTRACT

Software Engineering is a specific discipline of Computer courses. In addition to the natural difficulty
in teaching the discipline, especially during the pandemic, the complexity has increased due to the need
for universities to offer distance learning courses to continue offering education to students. One of the
difficulties is the diversity of levels of knowledge and characteristics of students, such as students with
Autistic Spectrum Disorder (ASD). This article presents the report on teaching the discipline of Software
Engineering remotely to a student with ASD. The results obtained by observation of the teacher who
taught the discipline were separated into two domains: cognitive and socioemotional. We believe that
this article can help teachers develop their teaching materials for students with ASD and contribute to
the scientific community in presenting research opportunities.
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1. INTRODUCAO

No inicio do ano de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) notificou a
populacdo mundial, informando que o mundo estava passando por uma pandemia causada
pelo novo coronavirus (MOREIRA et al., 2020). Devido a gravidade da doenca, medidas
para conter a propaga¢do do virus foram tomadas, tais como o incentivo ao isolamento
social, o funcionamento somente de servicos essenciais, como drograrias, hospitais,

supermercados e no fechamento de escolas e universidades.

Diante deste cenario, as universidades precisaram se reinventar para continuar
oferecendo educacéo de qualidade, a distancia, para milhares de estudantes, nos diversos
tipos de cursos de graduacdo existentes. Apesar de alguns cursos, como por exemplo, o
curso superior em Computacéo apresentar menos obstaculos ao ser oferecido a distancia
comparado com cursos de Medicina ou Enfermagem, ainda h& desafios a serem
enfrentados.

A Engenharia de Software (ES) é uma disciplina especifica dos cursos de
Computacao e por si s6 apresenta desafios ao ser ensinada. Grande parte dos alunos se
gueixam de foco excessivo na teoria, com grande volume de contetido e prazos apertados
para a entrega de trabalhos. Professores relatam problemas de prazos curtos para lecionar
uma grande quantidade de conteudo e falta de planejamento na integracéo das disciplinas
pela gestdo escolar. Somado aos desafios da disciplina, o professor também se depara
com a diversidade no nivel de conhecimento dos alunos (LEMOS; CUNHA,; SARAIVA,
2019).

Cabe destacar que o ambiente universitario deve valorizar a diversidade, assim
como as diferencas em todos 0s contextos. Sabendo disso, politicas publicas de inclusdo
contribuiram para o ingresso e acesso a universidade publica brasileira de pessoas que
antes ndo conseguiam espaco nos cursos superiores. O nimero de alunos com Transtorno
do Espectro do Autismo (TEA) no ensino superior aumentou significativamente,
passando de 255 alunos matriculados em 2016 para 633 em 2018. Diante desse fato, é
trivial que os professores tenham questdes como: "Qual método de ensino devo adotar
para a disciplina de ES oferecida a distancia para um aluno com TEA?", "Quais
dificuldades o aluno apresenta?"”, "Como devem ser elaborados os exercicios?", "Devo

usar critérios especificos?".
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Este artigo apresenta um relato de experiéncia para o ensino da Engenharia de
Software a distancia para um aluno com Transtorno do Espectro Autista. Em busca de
evidéncias qualitativas por meio de experiéncia observacional para educacdo a distancia
para alunos com TEA na disciplina de ES, o artigo apresenta estratégias de aprendizagem,
topicos da disciplina e como os exercicios foram elaborados. Além disso, 0s autores
apresentam resultados nos dominios cognitivos e socioemocionais observados durante a

disciplina.

Na sequéncia esse artigo se organiza da seguinte forma: a Se¢do 2 fornece uma
breve fundamentacdo tedrica sobre Engenharia de Software, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e Transtorno do Espectro Autista (TEA); a Secdo 3 apresenta 0s
trabalhos relacionados; a Secédo 4 descreve a metodologia; a Secéo 5 apresenta e discute
os resultados obtidos; a Secdo 6 descreve os desafios e limitagcdes observadas; e por fim,

a Secgdo 7 apresenta as observacdes dos autores acerca da experiéncia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta uma breve fundamentacéo tedrica relacionados aos principais
conceitos ao ensino engenharia de software a distancia para alunos com transtorno do

espectro autista (TEA).

2.1. ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software (ES) é uma area da computagdo preocupada com a
especificacdo, desenvolvimento, testes e criacdo de um software de maneira sistematica.
Além da execucgdo dessas atividades, durante o processo de criacdo do software pelos
engenheiros de software, também sdo necessarias praticas de geréncia de projetos, tais
como organizacdo, produtividade e qualidade (PRESSMAN; MAXIM, 2016). A criagdo
da disciplina de ES foi criada em resposta a "crise do software", caraterizada por alto
custo, baixa qualidade, insatisfacdo dos clientes, atrasos na entrega e orgamentos acima
do previsto (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Devido a sua importancia, o0 ensino da ES compde a maioria dos cursos formais
de nivel de graduacdo e/ou pds-graduacdo no Brasil, aléem de cursos de treinamento de

curta duracdo. O ensino da Engenharia de Software é de extrema importancia em formar
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profissionais qualificados no desenvolvimento de sistemas. Esses profissionais podem
contribuir para a qualidade de software, além de contribuir para resolucdo de problemas
tradicionais e industrias de software (GIBBS, 1994, PRIKLADNICKI et al., 2009).

2.2. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) foram criados para atender uma
demanda educacional, por meio da possibilidade da criacdo de cursos via internet. Esses
ambientes podem ser usados tanto em meios académicos quanto empresariais
(BARBOSA; NELSON, 2015). Os AVAs oferecem diversos recursos para
disponibilizacdo de materiais didaticos em diferentes formatos, como escrita,
hipertextual, audio ou &udio-visual. Ha também recursos para criacdo de lista de
exercicios por multipla escolha, dissertacdo, associacdo, entre outros. Alguns AVAs
possibilitam a instalacdo de plugins, em que o administrador do sistema pode adicionar
pequenos médulos de extensdo para outras fungbes ndo contempladas na versdo original
do AVA, como gamificacdo ou visualizacdo de videos de diversas maneiras. O AVA foi
elaborado para auxiliar professores e tutores no gerenciamento de conteldos aos seus

alunos e é uma ferramenta aliada a EaD (Educacéo a distancia).

2.4. TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

O termo "autismo" passou por diversas modifica¢fes ao longo do tempo. Ele foi
usado pela primeira vez para descrever individuos com esquizofrenia que procuravam
fugir da realidade, possuiam retraimento interior e apresentavam dificuldades de
comunicacdo social. Entretanto, Johann Asperger observou que em um grupo de criancas
classificadas autistas possuiam inteligéncia superior para logica e abstragdo, apesar de
ainda terem prejuizos na interacdo social (CANAL, 2021). Essas criancas nao
apresentavam retardo significativo na linguagem, no desenvolvimento cognitivo, no auto
cuidado e curiosidade. Assim, por algum tempo os individuos autistas eram classificados
em outro grupo em relacdo aos individuos classificados com Sindrome de Asperger. Mais
tarde, eles foram classificados no mesmo grupo (BASSOTTO, 2018).

Para auxiliar a classificacdo dos individuos, foi publicado o "Manual Diagnéstico
e Estatistico de Transtornos Mentais" (DSM). A partir da sua quinta publicacdo (DSM-

5), inclui as Perturbacdes do Desenvolvimento, como o Transtorno Global do
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Desenvolvimento, Autismo, Sindromes de Asperger e Rett, Transtorno Desintegrativo da
Infancia, criando o termo "Transtorno do Espectro Autista” (TEA) (SILVA, 2014). Para
um individuo ser classificado com TEA, deve estar presente algumas caracteristicas desde
o inicio da infancia, tais como déficits significativos nas interacdes sociais e comunicagao

oral, com comportamentos restritivos e repetitivos (CANAL, 2021).

3. TRABALHOS RELACIONADOS

Poucos estudos relatam como as atividades foram trabalhadas em ambientes
educacionais para o0 ensino a distancia na disciplina de ES. No estudo de Luz (2019)
investigou-se o ensino da Engenharia de Software experimental aplicado a modalidade
de educacéo a distancia. Os resultados apresentaram que as notas dos alunos que somente
estudaram por video foi inferior aos alunos que utilizaram textos e videos. O autor cita
que o aprendizado por meio de materiais didaticos compostos por livros e aulas gravadas

sejam adequados para as modalidades a distancia.

A partir do estudo de Prikladnicki et al. (2009) foi demonstrado estratégias de
ensino de Engenharia de Software focado na abordagem participativa do aluno. Os
resultados indicaram ganhos na aprendizagem quando o aluno tem a oportunidade de

vivenciar os contetdos apresentados em sala de aula de forma prética.

O estudo de Barbosa e Nelson (2015) indicou que somente 0 uso de forum de
discussdo pelos professores e alunos ndo € muito apropriado e que outras ferramentas de
comunicacdo devem ser exploradas. Além disso, os resultados do estudo também
apontaram a importancia dos videos da aula demonstrarem técnicas ou uso de ferramentas
tanto quanto a apresentacdo de técnicas e conceitos teoricos. Os trabalhos em grupo
devem ser avisados aos alunos com antecedéncia e deve também ser apresentado um

exemplo de trabalho completo a ser entregue.

No entanto, ndo foram encontrados na literatura estudos que investigassem o
ensino da Engenharia de Software a distancia ou presenciais abordando aspectos
especificos dos alunos com TEA. Apesar do baixo nimero de ingressantes com algum
tipo de deficiéncia pelo Prouni comparado com alunos sem deficiéncia, o nimero de
ingressantes tém aumentado, passando de 255 alunos matriculados em 2016, para 378 em
2017 e 633 em 2018 (CANAL, 2021). Desta forma, destaca-se a escassez de pesquisas

gue abordam a tematica desse estudo, especialmente no ensino de ES para alunos com
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TEA, o que justifica a pertinéncia desse trabalho, no que tange a destacar aspectos
cognitivos e sociais sob a perspectiva de uma professora da disciplina de Engenharia de
Software nos desafios para ensinar um aluno com TEA.

4. METODO

As aulas desenvolvidas foram baseadas no livio “Engenharia de Software”,
publicado por Pressman e Maxim (2016). Os tdpicos abordados sdo apresentados na
Tabela 1 da Secgéo 4.3. A partir da Aula 7, foi disponibilizado aos alunos um documento
com descri¢do de um projeto de um software de enfermagem para a elicitacdo, anélise e
documentacdo dos requisitos. Durante as aulas posteriores, os alunos aprendiam 0s
conceitos de modelagem, arquitetura, ferramentas, testes, qualidade e gerenciamento de

projetos e paralelamente aplicavam no seu projeto individual.

A avaliacdo ocorreu de forma individual e contabilizou as entregas de trabalhos
de cada aula, assim como pela elaboragéo do projeto. A nota final foi composta por 60%
da nota do projeto adicionado de 40% das notas dos trabalhos.

4.1. PARTICIPANTES

Participaram da disciplina de Engenharia de Software, 11 estudantes de
determinada Universidade, do curso superior em Licenciatura em Computacdo (Média =
23.5 anos), pertencente a determinada cidade, no Brasil. Um dos estudantes, objeto de
estudo deste artigo, é diagnosticado com TEA, em grau moderado, apresentando
dificuldades na interacdo social, e na aprendizagem de contetdos que exigem abstracdes
do pensamento, especialmente em disciplinas que envolvem conhecimentos matematicos.
Cabe destacar que o estudante é do sexo masculino, 25 anos de idade. O aluno ingressou
pelo ENEM em 2015 e possui 1.422 horas cumpridas do total de 3.260 horas totais do

Curso.

4.2. MATERIAIS

Os materiais utilizados na disciplina foram: (i) livro gratuito de acesso livre e
online, (ii) slides sobre cada unidade ministrada, (iii) video explicativo, (iv) materiais

complementares (texto ou video) e (v) lista de exercicios. A entrega dos exercicios pelos
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alunos e os materiais das aulas foram disponibilizados via moodle, oferecido pela propria

universidade. Os encontros online foram realizados pelo Google Meet.

Devido a impossibilidade dos alunos estarem se deslocando a biblioteca da
universidade, foi escolhido o livro “Engenharia de Software Moderna” do autor Marco
Tulio Valente (VALENTE, 2020). O livro possui acesso digital e aborda os principais
topicos da Engenharia de Software. Foi sugerido aos alunos que fizessem a leitura dos
capitulos semelhantes ao topico da aula. Para os topicos que ndo foram explorados no

livro, porém estudados em aula, foram disponibilizados textos adicionais sobre o tema.

Os slides abrangeram os tdpicos: resumo da aula anterior, roteiro e contetdo da
aula atual, resumo da aula que foi lecionada e referéncias. Para cada aula, foi
disponibilizado um video explicativo de média de 30 a 40 minutos de duracdo. Para
atender ao planejamento de produzir videos curtos em varios assuntos, como "Modelos
de Processo", existiu a necessidade de dividir o contetdo em diversas partes. Para cada
parte, houve a disponibilizacdo dos slides e do seu respectivo video. Foi solicitado aos
alunos que acessassem o material complementar (videos ou textos) e leitura do capitulo
do livro correspondente, para posteriormente realizarem o0s exercicios. A Figura 1

apresenta a estrutura da aula adicionada no Moodle.

Figura 1 — Estrutura da aula disponivel no Moodle.
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Fonte: Autoria propria (2020).

A lista de exercicios foi composta por questdes de multipla escolha e dissertativa.
Topicos “Ferramentas de Desenvolvimento” e “Evolucdo e Qualidade de Software”,

foram exclusivamente dissertativas.
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Materiais para a realizacdo individual de um projeto também foram
disponibilizados. A partir do material com a descricdo de um software para o apoio de
atividades de enfermagem, os alunos deveriam entender, analisar e descrever de forma
técnica os requisitos funcionais e ndo funcionais. Foi necessaria a tomada de decisdo da
escolha de modelos de processo de software mais adequado, arquitetura, plataformas de

desenvolvimento e mensuracéo da qualidade, pelos alunos.

4.3. CONDUCAO NO PROCESSO DE ENSINO

Cada aula da disciplina de Engenharia de Software foi ministrada em 4 horas,
sendo a carga horaria total de 72 horas. Devido ao tempo reduzido disponibilizado pela
instituicdo de ensino, a disciplina foi ministrada em 12 horas semanais, durante as
segundas, quartas e sextas-feiras, no periodo da manh& (das 8:00 as 12:00). Os topicos
abordados sdo apresentados na Quadro 1 e os meios de comunicagdo com os alunos. A
aula inaugural e aulas referentes a correcdo de exercicios e tirar davidas foram realizadas
de forma sincrona, ou seja, em tempo real. As demais aulas foram realizadas de modo
assincrono offline. Durante as aulas sincronas, os alunos possuiam o direito de nao

habilitar a camera ou microfone.

Quadro 1 - Topicos abordados e tipos de comunicacdo

Semana | Tépico Comunicagéo

1| Apresentacdo Sincrono

2 | Introducdo a Engenharia de Software Assincrono

3 | Modelos de Processo Assincrono

4 | Desenvolvimento Agil e XP Assincrono

5| Desenvolvimento Agil (Scrum e Assincrono

Kanban)

6 | Correcdo de exercicios e tirar duvidas Sincrono

7 | Engenharia de Requisitos Assincrono

8 | Modelagem de Requisitos Assincrono

9 | Projeto de Arquitetura Assincrono
10 | Correcdo de exercicios e tirar davidas Sincrono
11 | Ferramentas de desenvolvimento Assincrono
12 | Webinar (Integragéo Continua) Sincrono
13 | Teste de Software Assincrono
14 | Evolucéo e Qualidade de Software Assincrono
15 | Corregdo de Exercicios e tirar duvidas Sincrono
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16 | Gerenciamento de Projetos Assincrono
17 | Webinar (OKR) Sincrono
18 | Apresentacdo dos Projetos Sincrono

Fonte: Autoria prépria (2020).

No periodo da pandemia, a universidade flexibilizou o seu curriculo, o0 que
significou que os alunos poderiam optar por qualquer disciplina que gostariam de cursar,
sem a necessidade de estarem cursando disciplinas do seu periodo ou as que tivesse sido
reprovado. A disciplina de “Engenharia de Software” e objeto de estudo deste artigo foi
elaborada previamente antes de ser ministrada. Isto significa que a professora ndo possuia
conhecimento que um aluno com transtornos do espectro autista (TEA) seria matriculado

e desta forma, ndo tragou estratégias de aprendizagem previamente para este publico.

Durante a disciplina, o aluno com TEA foi acompanhado por um monitor, também
discente do curso de Licenciatura em Computacdo. As exigéncias para ser monitor inclui
a aprovacao na disciplina e a aprovagdo em uma entrevista conduzida por um Pedagogo
e Psicologo que compdem a unidade de apoio pedagdgico, psicolégico e social da

universidade.

As dificuldades do aluno com TEA observadas pelo monitor e pela professora da
disciplina foram anotadas e consideradas nos proximos exercicios das aulas. A cada
dificuldade na aula atual, a professora elaborava exercicios especificos ao aluno para a

préxima aula.

4.3.1. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Devido a importancia do ensino da ES, também ¢é significativa a relevancia dos
aspectos didaticos e pedagdgicos adotados no ensino. Resultados de diversas pesquisas
(PRIKLADNICKI et al., 2009; FERNANDES; WERNER, 2009, MEIRELES;
BONIFACIO, 2015) demonstram que o ensino predominantemente com aulas expositivas
ndo satisfaz as necessidades ou colaboram com aumento da aprendizagem dos alunos.
Desta forma, abordagens alternativas podem ajudar na aprendizagem mais efetiva, como
educacéo a distancia e aprendizagem baseada em problemas (Problem-Based Learning -
PBL). As SecOes 4.3.1 e 4.3.2 apresentam as estratégias de aprendizagem adotadas na
disciplina.
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EDUCACAO A DISTANCIA

A disciplina de “Engenharia de Software” foi ministrada 100% a distdncia. A
Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino em que os alunos e professores
encontram-se distantes greograficamente, ou seja, ndo estao ocupando 0 mesmo ambiente
(PRETI, 2005). Essa modalidade ¢ mediada por diversas tecnologias, e atualmente uma
das mais utilizadas é a internet e dispositivos moveis. Apesar da baixa confiabilidade na
qualidade desta modalidade, hd um crescente interesse e demanda para ingresso nos
cursos superiores (NETO, 2008).

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS

O Aprendizagem Baseada em Problemas (ou PBL) é uma abordagem de ensino
baseada na resolucdo de problemas individualmente ou coletivamente. Este método
promove uma aprendizagem centralizada no aluno, em que atua ativamente nas atividades
de investigacdo, analise e tomada de decisdes. O professor possui uma participacéo
média, deixando de ser central no processo de ensino e aprendizagem, atuando como
facilitador, guiando os alunos na resolucdo do problema. Para encontrar a solugdo do
problema, os alunos devem possuir conhecimentos prévios sobre o assunto, tais como

possiveis resolucdes e informacdes acerca do problema (MENDES, et al., 2018).

Figura 2 — Documento para apoiar o desenvolvimento do projeto.

Nome: Fernanda Sahal
Sexo: Feminino

Idade: 40 anos
Profissdo: Enfermeira

Experiéncia na profissao: 15 anos

Local de atuac@o: Hospital Israelita Albert Einstein

Fernanda é enfermeira no Hospital Israelita Albert Einstein, localizado na zona sul de Séo Paulo,
ha mais de 15 anos. Apés se graduar na Universidade de Sao Paulo, ela conseguiu o seu
primeiro emprego no hospital. Nos dltimos 5 anos, Fernanda tem atuado na enfermagem
perioperatéria. A enfermagem perioperatéria € uma area de atuacéo do enfermeiro que abrange
a assisténcia integral ao paciente submetido a cirurgia nos periodos pré-operatorio,
transoperatério e pés-operatdrio. O pré-operatério inicia no dia anterior a cirurgia até a entrada
do paciente no centro cirtirgico. O periodo que compreende na entrada do paciente no centro
cirlrgico até a saida da sala de operacéo apés o procedimento anestésico-cirlirgico, é chamado
de transoperatério. E por fim, o periodo pés-operatério abrange as 24 horas apés a cirurgia,
incluindo o tempo em que o paciente permanece na sala de recuperacéo pds-anestésica (SRPA).
Na unidade em que ela trabalha, ela é encarregada em promover assisténcia a pacientes que
sairam da sala de cirurgia e que receberam anestesia (pds-operatério).

Fonte: Autoria prépria (2020).
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As informacg6es foram passadas por uma especialista da area, porém foi utilizada
uma enfermeira ficticia como persona. Ao final da disciplina, os alunos deveriam elicitar
0s requisitos, analisé-los, modelar em Unified Modeling Language (UML) os diagramas
de Caso de Uso, Classe e Estado, decidir sobre a arquitetura mais adequada, ferramentas

a serem usadas, casos de teste e fazer uma declaracdo de escopo.

5. METODO

Os resultados observacionais foram separados em dois dominios: cognitivo e
socioemocional. Nas Sec¢des 5.1 e 5.2 sdo discutidas detalhadamente sobre cada dominio.
Os resultados corroboram com as informag6es publicadas por Contreras; Bauza; Santos
(2019). No dominio cognitivo, a professora percebeu as seguintes dificuldades do aluno:

julgamento, memorizacéo, tomada de decisdo, atencéo, raciocinio e planejamento.

No dominio social, a professora notou as seguintes caracteristicas: evitar o
fracasso, baixa tolerancia a frustracdo e necessidade constante de diretrizes externas para
resolver os problemas. Além disso, foi observado baixa auto-estima e falta de

socializacao.

5.1. DOMINIO COGNITIVO

A primeira lista de exercicios foi solicitada para que todos os alunos da turma
respondessem, e era composta por seis exercicios de mdaltipla escolha e quatro
dissertativas. O aluno com TEA acertou 8 exercicios do total de 10. Sua nota assemelhou-

se com a média da turma, que foi de 8,5 acertos.

A partir da segunda lista de exercicios, 0 aluno com TEA apresentou muitas
dificuldades em resolvé-la, acertando somente quatro questfes de multipla escolha do
total de 7 e ndo resolvendo nenhuma das cinco dissertativas. O aluno demonstrou
dificuldades em diferenciar os modelos de processos genéricos (incremental e cascata) e
julgar quais sdo os mais adequados para aplica-los em diversos tipos de sistemas. Assim,
a partir desse topico, a professora sugeriu uma lista de exercicios mais direcionada, com
exercicios dissertativos e mais claros sobre os assuntos. A professora evitou usar
perguntas que precisassem fazer julgamento sobre modelos de processos e sem textos de

interpretacdo, tais como “Descreva com suas palavras 2 processos de software e aponte
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as diferencas entre eles”. O aluno conseguiu acertar todos os exercicios da lista de

exercicios direcionada.

Na lista de exercicios do topico “Engenharia de Requisitos”, notou-se que o aluno
teve dificuldades em diferenciar os requisitos do usuario e requisitos de sistema. A
professora explicou diversas vezes, porém observou que o aluno possuia dificuldades de

atencdo e raciocinio.

A mesma percepcdo foi observada pela professora no topico “Projeto de
Arquitetura”. O aluno demonstrou dificuldade em diferenciar os diversos tipos de
arquitetura. A professora utilizou recursos audio-visuais, como videos e figuras, que no
momento percebeu-se que o aluno demonstrou entendimento. Entretanto, observou que
depois de alguns dias o aluno apresentou dificuldade na memorizacdo sobre as diferentes
arquiteturas. Também foi constatado que o aluno possuiu dificuldades em tomada de
decisdo sobre quais ferramentas eram mais adequadas em um conjunto de cenarios

proposto pela professora.

No topico “Teste de Software” o aluno apresentou dificuldades em elaborar
entradas validas e invalidas para a frase “A ligeira raposa marrom saltou sobre o cao
preguigoso”, de acordo com as regras do espago em branco, porém os demais alunos da

turma também demonstraram a mesma dificuldade.

Nos topicos “Evolugdo e Qualidade de Software” e “Gerenciamento de Projetos”,
o0 aluno ndo realizou as atividades propostas. Somente no altimo topico, procurar tirar

algumas davidas sobre “Escopo de Projeto”, porém nao realizou 0S exercicios.

No projeto individual, o aluno teve dificuldades em escrever adequadamente
sobre o software de enfermagem, com vocabulario limitado. Apesar dos requisitos nao
terem sido detalhados, o aluno conseguiu especificar os requisitos do usuario de forma
geral e simplificada, aléem de realizar o Diagrama de Caso de uso com poucos erros. O
aluno precisou de ajuda para escolher a arquitetura mais adequada para o sistema, nao
conseguindo justificar a sua escolha. As ferramentas de desenvolvimento, os casos de

teste e 0 escopo do projeto ndo foram entregues pelo aluno.

O Quadro 2 apresenta as dificuldades observadas pela professora em cada tépico

ministrado na disciplina de Engenharia de Software.

Quadro 2 - Dificuldades encontradas em cada topico ministrado na disciplina

Revista Extensdo em Foco | 342
Palotina, n. 27, p. 331-349, ago./dez. 2022


http://dx.doi.org/10.5380/ef.v0i27.85523

DOI: http://dx.doi.org/10.5380/ef.v0i27.85523

Topico

Dificuldades encontradas

Introducdo a ES

Descrever a importancia da Engenharia de Software

Modelos de Processo
(Modelos de Processos
Genéricos)

Explicar o que é um protétipo e diferenciar os modelos de
processos genéricos para diversos tipos de sistemas

Desenvolvimento agil, XP,
Kanban e Scrum

Caracterizar sobre XP e Kanban e os papéis do Scrum

Engenharia de Requisitos

Diferenciar requisitos do usuério e requisitos de sistema

Modelagem de Requisitos

Caso de Uso e detalhar os requisitos

Projeto de Arquitetura

Importancia da arquitetura, diferengas entre os tipos de
arquitetura

Ferramentas de
Desenvolvimento

Escolher ferramentas adequadas para o projeto

Teste de Software

Dificuldade em elaborar entradas validas e invalidas para uma
frase de entrada.

Evolucéo e Qualidade de
Software

Nao tirou davidas

Gerenciamento de Projetos

Escopo do projeto

Fonte: Autoria prépria (2020).

5.2. DOMINIO SOCIOEMOCIONAL

Durante as aulas, foi observado que o aluno sentia ansiedade em resolver a lista
de exercicios. O aluno tendeu a evitar o fracasso, e quando estava confuso com um
exercicio, logo ele sentia frustracdo. O aluno entrava constantemente em contato com a
professora para solucionar as suas duvidas, sempre buscando diretrizes externas para
resolver os exercicios. Foi notado que o aluno buscava por respostas imediatas, mas
quando questionado sobre a sua divida ou qual parte ele ndo entendeu sobre o tépico, ele

permanecia quieto ou ndo respondia.

Tambeém foi percebido um comportamento de baixa autoestima. Durante 0s
contatos para solucionar diavidas, o aluno demonstrava que se sentia incomodado por ndo
estar conseguindo resolver os exercicios no tempo que foi estipulado. Assim, durante as
aulas, a professora reforgava para turma inteira que a disciplina possuia grande volume
de contelido e com alguns assuntos mais complexos. Também foi destacado que era
normal falhar e errar durante o seu processo de aprendizagem, e que para ter sucesso, era
preciso falhar. Foi observado que durante a execucao da disciplina, o aluno apresentou

reducdo da ansiedade em resolver os exercicios.

6. DESAFIOS E LIMITACOES
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6.1. PROFESSOR

O ingresso de alunos com deficiéncia na Educacdo Superior é um desafio para
professores, especialmente ao pensarem em estratégias de ensino para adequar aos
contetidos curriculares (MAGALHAES, 2013). A preparacdo de professores para o
exercicio do magistério superior ocorre por meio de programas de mestrado e doutorado,
sendo que a maioria desses programas contribui minimamente na formacdo de
professores para atuar frente aos desafios da inclusdo de pessoas publico alvo da
Educacdo Especial na Educacdo Superior. Muitos desconhecem os diagnosticos de TEA
e/ou ndo sabem lidar didaticamente com alunos que apresentam alguma necessidade
educacional especial (COSTA; NAKANDAKARE; PAULINO, 2018).

Nota-se que muitos professores ndo asseguram a permanéncia da pessoa com
deficiéncia, ignorando o artigo 30 da Lei n® 13.146/2015, em que o professor deve
disponibilizar provas em formatos acessiveis, dilagdo de tempo para a realizacdo de
atividades académicas, adoc¢do de critérios de avaliacdo das provas escritas, discursivas
ou redacao que considerem a singularidade linguistica da pessoa.

Assim, os autores acreditam que a universidade poderia promover cursos para a
formacdo dos professores, além de um acompanhamento mais proximo com profissionais

capacitados da area.

6.2. MONITORIA

Apesar de haver monitores disponiveis para auxiliar a professora e o aluno, notou-
se despreparo para realizarem as atividades, sobretudo pelo fato dos monitores serem
estudantes de graduacdo, sem formacdo especifica para atuar com estudantes com
necessidades educacionais especiais. A professora observou que 0s monitores possuiam
dificuldades em tirar dividas do aluno com TEA, as vezes ndao possuiam paciéncia ou

limitavam a comunicagéo.

Os monitores podem ser alunos de outros cursos da universidade ou do mesmo
curso e ndo possuem formacéo especifica para auxiliarem pedagogicamente alunos com
TEA. Os autores acreditam que seria positivamente significativo se 0s monitores
passassem por cursos preparatorios, formagdes, participarem de grupos de estudos e
pesquisa que abordam a temética para atuarem como monitores de estudantes com

necessidades educacionais especiais.
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6.3. APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS

O ensino baseado na Aprendizagem baseada na Resolucdo de Problemas adotado
parcialmente na disciplina apresentou resultados pouco significativos. O aluno precisou
se adaptar a um ambiente de aprendizagem autorregulada (ESCRIVAO FILHO;
RIBEIRO, 2009), o que é dificil para um aluno com TEA se ajustar. Além disso, os alunos
estdo acostumados com modelos educacionais que promovem atuacao passiva, com alta

dependéncia de professores para buscar e expor 0s conceitos tedricos.

6.4. TECNOLOGIA EAD

De acordo com Libaneo (2017), os processos de ensino e aprendizagem ocorrem
por meio de fatores externos e internos. Os fatores externos referem-se aos objetivos,
contetidos e métodos de ensino definidos pelos professores e organizacéo da instituicéo
de ensino, enquanto os fatores internos sdo as condicGes fisicas, psicologicas e
socioculturais dos alunos. Na EaD, os professores tém maior dificuldade de perceber os
fatores internos dos alunos. A professora, mesmo questionando o aluno sobre suas
dificuldades, encontrou problemas para entender emog¢des como confuséo e frustracéo,
pois o0 estudante permanecia em siléncio na maioria das vezes. Durante 0 processo de
ensino, o professor ajusta a sua estratégia ao perceber sinais de confusdo do aluno, no
entanto, no ambiente EaD, tais ajustes sdo limitados. Apesar de pesquisadores da area
computacional e educacional tém investigado sistemas inteligentes para apoiar a interacao
entre os sujeitos, tentando facilitar a comunicacdo entre professores e alunos (MORAIS
etal., 2017; REIS et al., 2018), ainda hd uma grande caréncia de ferramentas disponiveis
para o0s diversos tipos de ambientes educacionais, especialmente que permitem

acessibilidade para pessoas com necessidades educacionais especiais.

7. CONCLUSAO

O ensino da ES nos cursos oferecidos a distancia possuem diversos desafios. Além
das dificuldades usuais dos cursos a distancia, outro desafio € em como ensinar a grande

quantidade de conteudo da disciplina para os individuos com TEA.

Este artigo relatou os topicos abordados na disciplina, 0 modo de comunicagdo
com o aluno, materiais utilizados e descreveu como foram os exercicios. Os resultados

encontrados foram separados em dois dominios: cognitivo e socioemocional:
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(respondendo a questdo “Quais dificuldades o aluno com TEA apresenta?”’). No dominio
cognitivo, apos a professora observar as limitagcdes do aluno em responder 0s exercicios,
foi oferecida uma lista de exercicios separada (respondendo a questio: “Devo usar
criterios especificos?”). Ao longo da disciplina, a professora notou dificuldades de

atencdo, raciocinio, memorizacao, tomada de decisdo e vocabulario limitado.

No dominio socioemocional, a professora observou que o aluno sentia muita
ansiedade em resolver os exercicios, evitava errar questdes, sentia muita frustracdo e
dependia de diretrizes externas para a resolucdo dos exercicios. O aluno também sentia
baixa auto-estima, o0 que tornou-se um obstaculo para tentar resolver exercicios

considerados mais desafiantes.

Apesar do AVA ser um ambiente confidvel para atender a demanda educacional
por meio da internet, auxiliando na postagem de materiais didaticos em diferentes
formatos, ainda necessita de avangos. Um deles é uma ferramenta para auxiliar o
professor a entender as emocgbes do aluno com TEA, pois pela dificuldade de
comunicacéo, o professor ndo consegue perceber emocgdes como ansiedade, frustracao e

confusdo, que podem afetar profundamente o aprendizado do aluno.

Além dos professores estarem despreparados para escolherem as estrégias de
ensino e como aplicé-los ao contetdo, ha também desafios quanto em como incluir todos
os alunos da turma com seus diferentes niveis de conhecimento e carateristicas
individuais. A professora relatou que a disciplina foi ministrada para uma turma de 11
estudantes. Ainda ha duvidas de como elaborar os materiais didaticos como producgéo de
slides, videos e textos que possam abranger alunos com e sem TEA (respondendo a

questdo: “Como devem ser elaborados 0s exercicios?”).

A professora considerou que o projeto proposto apoiado na estratégia pedagogica
de aprendizagem baseada na resolucdo de problemas néo foi adequada para o aluno. Este
tipo de método de ensino ndo é satisfatdrio para todos os alunos, e principalmente para
alunos com dificuldade de aprendizagem autorregulada, como é o caso de alunos com
TEA. Entretanto, este tipo de atividade é valida para os demais alunos. Na literatura, ainda
carecem de estudos relacionados ao ensino da Computacao para alunos com TEA (“Qual
método de ensino devo adotar para a disciplina de ES oferecida a distancia para um
aluno com TEA?”"), que possam auxiliar os professores a adotarem diferentes estratégias

que potencializam a aprendizagem destes estudantes. Ha também algumas questdes que
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devem ser respondidas, tais como: “Como avaliar o desempenho de um aluno com
TEA?”, “Quais critérios devem ser utilizados para medir a sua aprendizagem?”, “Quais

ferramentas posso usar para cada nivel de TEA? .

Espera-se que este artigo possa ajudar professores da Computacdo a elaborarem
aulas mais significativas ao seus alunos com TEA, e contribuir para a comunidade

cientifica com apresentacdo de oportunidades de pesquisa na area.
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