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RESUMO

SituagBes de urgéncia e emergéncia sdo comuns em nossa rotina e ocorrem com frequéncia no &mbito
extra-hospitalar. Dados epidemioldgicos mostram que cerca de 200.000 PCR/ano ocorrem no Brasil,
sendo metade desses casos em locais publicos — o que reforca a justificativa de qualificar, em Suporte
Bésico de Vida (SBV), leigos que trabalham em ambientes de grande circulagdo civil, como
motoristas e cobradores de Onibus. Nessa perspectiva, o presente estudo objetivou relatar a
experiéncia acerca das qualificacbes em SBV para esse publico-alvo, através de uma parceria com
uma Empresa de Transportes publicos de Feira de Santana, Bahia, Brasil. Apds o planejamento das
qualificagdes, atraves da andragogia e pedagogia da autonomia, implementaram-se dez atividades, ho
periodo de julho de 2018 a julho de 2020, envolvendo 84 motoristas e cobradores, totalizando 21%
do corpo de funcionarios da empresa. As qualificacbes ocorreram em trés etapas: explanagdo
tedrica/problematizacdo, imersdo pratica em ressuscitacdo cardiopulmonar e, posteriormente,
avaliacdo do curso. A qualificacdo em SBV se apresentou como uma estratégia de grande impacto e
importancia para esse publico ao se mostraram confiantes do conhecimento apreendido. Todos foram
certificados. Dessa forma, tem-se que a experiéncia relatada reverberou na formagdo cidada e na
construcdo de uma Universidade Publica de qualidade e socialmente referenciada.
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ABSTRACT

Urgent and emergency situations are common in our routine and frequently occur outside the hospital.
Epidemiological data show that around 200,000 PCR / year occur in Brazil, half of these cases in
public places - which reinforces the justification for qualifying, in Basic Life Support (BLS), lay
people working in environments of great civil circulation, such as bus drivers and collectors. In this
perspective, the present study aimed to report the experience about the qualifications in BLS for this
target audience, through a partnership with a Public Transport Company in Feira de Santana, Bahia,
Brazil. After planning the qualifications, through andragogy and pedagogy of autonomy, ten activities
were implemented, from July 2018 to July 2020, involving 84 drivers and collectors, totaling 21% of
the company's staff. The qualifications took place in three stages: theoretical explanation /
problematization, practical immersion in cardiopulmonary resuscitation and later evaluation of the
course. The BLS qualification presented itself as a strategy of great impact and importance for this
audience, as they were confident of the knowledge learned. All have been certified. Thus, the reported
experience reverberated in the formation of citizens and in the construction of a quality and socially
referenced Public University.

Keywords: Cardiopulmonary resuscitation, Community-institution relations, Health Education.

INTRODUCAO

Situacdes de urgéncia e emergéncia sao comuns no cotidiano e ocorrem com
frequéncia no cenario extra-hospitalar como 6nibus, domicilios, carros particulares e vias
publicas (SOUZA et al., 2020). A parada cardiorrespiratéria (PCR) constitui exemplo
dessas situacOes, com frequéncia de 200.000 PCR/ano no Brasil, sendo que metade dos
casos se da em locais publicos (BERNOCHE, C. et al., 2020). Dado que reforca a
necessidade de qualificacdo de leigos em Suporte Basico de Vida (SBV), visto que o
atendimento extra-hospitalar é realizado, em sua maioria, pela populacéo que se encontra
perto da vitima ou no local do agravo (MONTEIRO et al., 2018).

Como no cenario atual, se observa o aumento da incidéncia de situacGes de
emergéncia desencadeadas por falhas do aparelho circulatério e respiratorio
(WATANABE et al., 2017), cabe salientar que esses episodios de risco de morte
acontecem a qualquer momento sem fazer distin¢do entre as pessoas que prejudicam que

podem ser sabidamente ja enfermas ou previamente higidas. Logo, nenhum individuo
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pode ser considerado isento de presenciar ou vivenciar uma situacdo de emergéncia
(CARDOSO et al., 2017).

Dados epidemioldgicos tém evidenciado, ainda, que a situacdo de emergéncia
mais temida, na qual a chance de sobrevida esta diretamente relacionada ao atendimento
rapido e eficaz, é a PCR. Estima-se que um individuo acometido por PCR perca cerca de
10% da probabilidade de sobrevida a cada minuto em que permanece nesse quadro, o0 que
justifica a necessidade de um atendimento rapido feito por parte das pessoas que
presenciam o evento (OLIVEIRA et al., 2017).

Uma pesquisa realizada na regido Sudeste brasileira corrobora o supracitado ao
constatar que as maiores taxas de sobrevida, nos casos de PCR, estavam associadas ao
atendimento precoce realizado por pessoas leigas treinadas que, muitas vezes, apenas em
reconhecer uma PCR, e procurar ajuda especializada, salvaram vidas (SILVA et al.,
2017). Diante desses dados, surgiu a necessidade da elaboracdo das atividades de
extensdo que deram origem a esse relato e que tiveram como intuito principal o
fornecimento de subsidios a populacdo em SBV.

Nesse cenario percebe-se, entdo, que a atua¢do do cidaddo qualificado a lidar com
emergéncias pode promover a salude e disseminar conhecimentos na comunidade que
possam contribuir para a atuacdo do mesmo frente a situacdes de PCR, sendo a realizagédo
da educacdo em saude de profissionais que trabalhnam em ambientes de grande circulacao
civil, como motoristas e cobradores de 6nibus, participes deste estudo, uma importante
ferramenta contexto (LORENA; OLIVEIRA, SOBRAL NETO, 2016). Nesse sentido, o
meio académico € uma via capaz de promover tal educacéo, disseminando conhecimentos
e desenvolvendo habilidades e atitudes, frente as situagdes de PCR (OLIVEIRA et al.,
2017).

Ademais, conforme disposto na Portaria n® 1.600, de 7 de julho de 2011 (BRASIL,
2011), uma das prioridades das acdes de saude no Brasil é a Atencdo as Urgéncias
fazendo-se necessario, portanto, a qualificagdo com treinamento tedrico e pratico de
leigos, pois a atuagdo dos mesmos auxilia a rede assistencial e a torna mais eficaz em seus
atendimentos, o que reverbera no principio do Sistema Unico de Satde que evidencia a
participacdo popular como um dos meios de promocao, prevencao e manutencdo da satde
(CARVALHO et al., 2020).

Visto que a construcdo cidadd, por meio da qualificagio de membros da
comunidade contribui de forma significativa para a diminuicdo de agravos e da

mortalidade das proprias pessoas que compdem a sociedade, manter projetos
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extensionistas que visem levar educacdo em saude, divulgando conhecimentos como os
de SBV além da Universidade €, assim, uma questao social e de saude publica. Diante
do que foi apresentado, esse relato tem por objetivo descrever a experiéncia acerca da
qualificagdo em Suporte Bésico de Vida para motoristas e cobradores de uma empresa de
transportes publicos de Feira de Santana, Bahia, Brasil.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de um relato de experiéncia do tipo descritivo acerca
das atividades desenvolvidas pelo Plano de Trabalho intitulado “Qualificagdo de
motoristas e cobradores de 6nibus em Suporte Basico de Vida” que esta vinculado ao
Programa de Extensdo “Qualificagdo em Urgéncia e Emergéncia: Uma articulacdo da
Comunidade, Universidade e a Rede de Urgéncia e Emergéncia” da Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS), Bahia, autorizado pela Resolugdo CONSEPE
012/2018.

A motivacdo para o desenvolvimento do referido plano surgiu com a vivéncia da
discente relatora como voluntéria da Liga Académica de Enfermagem Emergencista
(LACEEmM) — metodologia de acdo do programa de extensdo supradito.

Vivéncia como voluntaria da LACEEm

Uma vez membro da LACEEm, a relatora pdde construir um Plano de Trabalho
sob orientacdo de um docente, definir a metodologia de intervencdo e planejar o
desenvolvimento das acGes direcionadas para o publico-alvo — motoristas e cobradores
que possuiam vinculo empregaticio com uma empresa de transportes publicos no
municipio de Feira de Santana, Bahia, Brasil, uma cidade de grande porte do interior da
Bahia.

A discente foi instruida, inicialmente, pelo docente coordenador do programa de
extensdo e orientador do Plano de Trabalho, para leitura e discussdo de material didatico
subsidiado pelas diretrizes da American Heart Association de 2015 e atualizagdes de
2017, realizou treinamentos praticos no laboratorio de satde do curso de Enfermagem em
torsos que simulavam a estrutura corporea de pessoas adultas, a fim de ser qualificada em
SBYV antes de dar inicio as capacitacfes de qualificacdo com leigos.

As etapas para operacionaliza¢do do Plano de Trabalho referente as qualificagfes
sdo descritas a seguir: articulagdo com a empresa de transportes publicos parceira;

planejamento e execucgdo da proposta das qualificagdes; avaliacdo e certificacao;

Revista Extensdo em Foco | 167
Palotina, n. 30, p. 164-178, jan./jul. 2023


http://dx.doi.org/10.5380/ef.v0i30

DOI: http://dx.doi.org/10.5380/ef.v0i30.85062

elaboracdo de relatorios parciais e finais, destinados a fonte financiadora do projeto, a

Pro-Reitoria de Extensdo da UEFS (PROEX), até a producdo deste relato de experiéncia.

Articulagdo com a empresa de transportes publicos parceira

Em abril de 2018, foi planejado e esquematizado como ocorreriam as ag0es de
capacitacéo, a saber: local, instrutores (professor-orientador do plano de trabalho com o
apoio de bolsistas e voluntérios do programa de extensdo) e como seria feita a articulagéo
com a empresa de transporte pablico para fechamento da parceria com o programa de
extensao.

Assim, foi feito contato com a empresa parceira, agendada e realizada uma reunido
com o0s gestores responsaveis pelos profissionais da empresa para apresentar-lhes o
projeto e fechamento da parceria. A empresa se comprometeu em enviar cerca de seis a
sete trabalhadores para cada atividade. Ficou acordado, ainda, que as intervencoes
durariam duas horas e meia, uma vez ao més, no laboratério de simulagdes realisticas da

UEFS, segundo cronograma de atividades de qualificagdo descritas no plano de trabalho.

Planejamento das ac¢des, execucdo e elaboracdo de instrumentos didaticos

Diante da resposta positiva da empresa, comegou-se a elaborar o planejamento das
intervencdes. Nesse intermédio, a discente a frente do plano de trabalho tornou-se bolsista
da PROEX e o projeto pdde contar, ainda, com duas bolsistas voluntérias vinculadas ao
Programa de Extensdo. Foi, entdo, definido o contetdo teérico que seria abordado no
momento da intervencao e a organizacdo das praticas em SBV, assim, se estabeleceu uma
esquematizacao de como ocorreriam as capacitacdes em SBV para Leigos voltado para o
publico-alvo.

As bolsistas ficaram incumbidas da elaboracdo do material tedrico, questionario
de avaliacdo do curso e confeccdo de folder explicativo sobre SBV e Cadeia de
Sobrevivéncia (Figuras 1 e 2), a fim de facilitar a compreensédo e consulta posterior dos
participes. Esses materiais foram construidos sob a supervisdo do professor-orientador
das a¢des extensionistas, levando em consideracéo os aspectos metodoldgicos e didaticos
que poderiam ser utilizados para melhor elucidacdo do tema e qualificacdo dos

envolvidos.
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Figura 1 e 2 - Folder explicativo sobre Cadeia de Sobrevivéncia e Técnicas de SBV (pagina

1-2).

CADEIA DE SOBREVIVENCIA
Suporte Bésico de Vida (SBV)
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Universidade Estadual de Feira de Santana
Departamento de Satide
Liga Académica De Enfermagem Emergencista
Elaborado por: Thayné Militéo e
Fabricia Leite
Docente: Thiago Santana

Coordenador: Deybson Borba

Presidente: Glécia Carvalho
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Universidade Estadual de Feira de Santana
Departamento de Saide
Liga Académica de Enfermagem Emergencista

SUPORTE
BASICO DE VIDA

(SBV)

Feira de Santana-Ba

2018

0 QUE £ A PARADA
CARDIORRESPIRATORIA?

Parada cardiorrespiratdria (PCR) é o momento
em que cessam os batimentos cardiacos e a pes-
s0a para de respirar. Com isso, o fluxo sanguineo
para de circular e o individuo perde a consciéncia
dentro de deza quinze segundos.

QUAIS AS PRINCIPAIS CAUSAS DA PCR?

Hemorragias
Acidentes

Infecqdes Generalizadas

Doenga Cardiacas € neuroldgicas
Drogas

Choques Elétricos
Asfixia
Afogamento

COMO IDENTIFICAR UMA PCR?

« Teste estimulo verbal e tatil: Chame a pessoa e

toque-a simultaneamente;

+ Cheque o pulso central (carotideo) no lado es-

querdo do pescogo e a respirago por pelo me-

nos, 10 segundos.

Qﬂ*\; < 7))

UMA PESSOA ESTARA EM PARADA SE
VOCE IDENTIFICAR OS SEGUINTES SINAIS:

- INSCONSCIENTE o e 2 com
- AUSENCIADE PULSO CENTRAL:
- AUSENCLA OU DIFICTLDADE DE RESPIRACAO.

ertal ou ati|,

0 QUE FAZER QUANDO IDENTIFICO UMA
PARADA?

+Verifique primeiramente se a cena do aconteci
mento ests segura;

2- Identifique se € uma PCR e ligue ou pega para
alguém ligar para o servico de emergén-
ciajurgéncia (SAMU-192) imediatamente;

3- Inicie o mais répido possivel as manobras de
Reanimagdo Cardiopulmonar (RCP) precoce, fa-
zendo compressdes tordcicas de 100 2 120 com-
pressdes por minuto durante um ciclo de dois
minutos.

4~ Se houver um desfibrilador externo automti
<o (DEA) disponivel, faga a desfibrilagéo o mais
répido possivel;

5~ Se ndo houver DEA disponivel continue as
compressdes tordcicas até a chegada do SAMU
para atendimento da vitima e levé-la para o hos-
pital.

Fonte: Autoria propria (2018)

Os conteldos tedricos abordados durante os encontros de qualificacdo, com uso

de recursos audiovisuais e aula expositiva, seguiram um organograma programatico

(Figura 111).

Figura 3. Organograma sobre o contetldo programatico dos slides utilizados nas

qualificacdes.

Parada Cardiorrespiratdria:

1.1 O que é?
1.2 Como identificar?

1.3 Quais suas possivei
causas?

S

Fonte:
(2018)

Revista Extensdo em Foco

Autoria

O que é Suporte
Bésico de Vida?

Uso do Desfibrilador
Externo Automatico
(Teoria e Prética)

propria

169

Palotina, n. 30, p. 164-178, jan./jul. 2023

Cadeia de
Sobrevivéncia

Como proceder numa
Reanimagéo
Cardiopulmonar
(Teoria e Prética)



http://dx.doi.org/10.5380/ef.v0i30

DOI: http://dx.doi.org/10.5380/ef.v0i30.85062

Ficou definido que em cada acdo uma das monitoras daria inicio a apresentacéo
falando sobre o programa de extensdo, o papel da liga académica e os objetivos da acéo
naquele dia e, em seguida, o professor-orientador explanaria sobre o contetdo teorico
programado e conduziria as praticas em SBV.

Apos as aulas tedricas ministradas no laboratério de simulacéo realistica da UEFS,
com duracdo aproximada de 60 minutos, eram executadas as atividades praticas de RCP,
com duracdo de 90 minutos, tendo em vista que conteudo pratico era melhor
compreendido pelo publico leigo e gerava, portanto, individuos mais preparados. Nos
dois momentos, foram esclarecidas eventuais duvidas dos participantes sobre a tematica
abordada. Sugeriu-se, ainda, que 0s mesmos se atentassem ao desempenho de seus

colegas durante a prética, a fim de identificar equivocos e trazé-los a discusséo coletiva.

Avaliacdo, certificacdo e Elaboracdo de relatorios para a fonte financiadora e do
relato de experiéncia

Com o término das atividades teoricas e praticas eram solicitados aos participantes
que respondessem a um questionario de avaliacdo da qualificacdo. Apds o preenchimento
do instrumento avaliativo, o certificado de conclusdo do curso com carga horaria de 4
horas — emitido através da PROEX — era entregue aos mesmos.

Para fins de documentacdo e prestacdo de contas das atividades desenvolvidas a
fonte financiadora do plano de trabalho de extensdo, foram elaborados relatérios parciais
e finais acerca das qualificagOes, evidenciando seu impacto social e relevancia para a
comunidade e para a academia. Sendo que a experiéncia vivenciada no periodo de junho
de 2018 a julho de 2020 culminou na elaboracdo desse relato descritivo.

Esse relato de experiéncia salvaguarda os aspectos éticos, respeitando-os, mesmo
néo se tratando de uma pesquisa com coleta de dados em seres humanos, mas sim de um
relato de experiéncia das vivéncias oriundas da execucdo das atividades do Programa de
extensao aprovado pela resolu¢do CONSEPE 012/2018.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Vivéncia Formativa e Técnica
Participaram das qualificagfes, durante o periodo descrito neste relato, 84
motoristas e cobradores — parcela que corresponde a 21% do corpo de funcionarios da

empresa envolvida — de faixas etérias que variam de 25 a 60 anos, todos com ensino
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médio completo, que foram, devidamente, encaminhados as atividades de capacitacdo
pela Empresa de transporte na qual possuiam vinculo laboral.

Com o emprego da metodologia explicitada neste relato foi possivel a esses
participantes sanar davidas pré-existentes, além das que surgiam no decorrer das agdes
de extensdo, conseguindo, desse modo, alcancar conhecimentos satisfatorios e nogdes
teoricas e praticas de SBV, o que é de suma importancia, pois estudos mostram que cursos
tedrico-praticos apresentam melhores resultados que os que possuem apenas foco tedérico,
pois oferecem maior retorno quanto a retencdo de conhecimentos e habilidades
(CARVALHO et al., 2020).

A prética em RCP veio com o objetivo de aprimorar detalhes importantes na
identificacdo correta de uma PCR e na execu¢do de uma RCP regular e eficaz num
atendimento inicial a vitima através de um suporte de vida. Os cursos de suporte de vida
foram, pioneiramente, introduzidos, no Brasil, pela Sociedade Brasileira de Cardiologia
(SBC) e compreendem outros cursos alem do de SBV (CARDOSO et al., 2017).

As capacitagOes ministradas atentaram-se, entretanto apenas ao SBV, que trata-se
de um aporte inicial a vitima, o qual pode ser executado tanto por profissionais de satde
quanto por pessoas leigas, que ndo integram a rede assistencial, mas que foram
capacitadas para auxiliar na ocorréncia do evento emergencial e saber agir frente ao
mesmo, executando as primeiras manobras (SOUZA et al., 2015).

A partir do momento em que a teoria acerca das manobras de SBV era explicitada,
surgiam comentarios sobre aspectos especificos. Alguns participantes, por exemplo, se
expressaram no momento da explanacao sobre ventilacdo, referindo que nédo realizariam

respiracdo boca a boca em alguém desconhecido e sem equipamento de protecao,
principalmente por desconhecerem a técnica e por medo de contaminagdo, no entanto
muitos desses participantes também afirmaram que fariam respiracéo boca a boca caso a
vitima fosse um ente querido. Cabe destacar, ainda, que a maioria dos motoristas e
cobradores declarou que faria as compressdes toracicas em qualquer pessoa necessitada.

E sabido que compressdes toracicas eficazes, mesmo que nio acompanhadas de
ventilagdo, aumentam substancialmente as chances de sobrevida da vitima quando se tem
apenas um socorrista ou quando o socorrista € leigo (AHA, 2020), portanto, nas agdes de
qualificacdo ndo foi estimulada a realizacao de respiracao boca a boca pelos participantes
em situagOes de emergéncia, embora tenha sido ensinado como prover ventilagéo através
desse método, visto que os participantes referiram desejo de realiza-lo caso a vitima em

questdo fosse um familiar ou amigo. O que demonstra o carater de construcdo de
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conhecimento em conjunto durante as qualificacGes que proporcionou uma abordagem

dindmica e interativa.

Vivéncia Formativa Cidada

Foi possivel perceber que até mesmo o sentimento de poder ajudar de forma
eficiente, ao identificar uma PCR, era motivo de euforia para os participantes, que viam
nas capacitagdes uma forma de salvar vidas, destacando em seus questionarios de
avaliacdo que o curso era crucial para o desenvolvimento de sua independéncia e
prestacdo de socorro mais rapido as vitimas de PCR, citando, ainda, a importancia da
continuidade do programa de extensdo como parceiro da comunidade.

O rapido reconhecimento da PCR e acionamento do servi¢o de emergéncia é um
fator contribuinte comprovado de maior sobrevida da vitima (WATANABE et al., 2017).
O desejo da discente de que os participantes pudessem, ao menos, identificar a PCR e
buscar ajuda, foi atendido quando obteve retorno, inclusive, dos fiscais da empresa que
participaram de algumas a¢des e presenciaram uma PCR meses ap6s serem qualificados.
O conhecimento adquirido possibilitou acionar devidamente o servico de urgéncia SAMU
192 de Feira de Santana e prestar socorro imediato. Perceber a importancia que a
populacdo leiga da para o aprendizado de préaticas socorristas em salde é inebriante, pois
informar a comunidade é dever social da Universidade (NETO et al., 2016).

A articulacdo da empresa de transporte puablico como participe dessa acdo de
extensao de educacdo em saude, através de seus motoristas e cobradores — junto a UEFS
— pode, entdo, propiciar a discussdo das necessidades da urgéncia e emergéncia serem
vistas como imprescindiveis ao conhecimento social, por ser de suma importancia a sadde
publica.

O adequado e rapido atendimento de pacientes com situacdes clinicas ou
cirurgicas de urgéncia ou emergéncia € um dos principais focos das acdes de Saude
Publica em nosso pais e no mundo. Nesse sentido, o reconhecimento e abordagem precoce
por parte, ndo apenas de profissionais de saude, mas da populagéo leiga, de condicdes
clinicas com risco de morte iminente, sdo decisivos para reduzir a morbidade e
mortalidade desses pacientes (OLIVEIRA et al., 2017).

Durante as ac¢des de extensdo, o professor-orientador e as monitoras preocuparam-
se em ressaltar a importancia de prestar socorro em situagcdes emergenciais, visto que a
omissdo de socorro é considerada crime segundo o Art. 135 do Cddigo Penal Brasileiro

e que, por definigdo “prestar socorro significa proteger, defender ou buscar auxilio e, mais
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do que uma obrigagdo, ¢ uma questao de cidadania” (NETO et al., 2016). Nesse ponto, a
discente relatora depreendeu que os participantes das acfes estavam dispostos a prestar
esse socorro imediato e, assim, aprender os métodos, devido as declaracGes sobre algumas
situacdes de emergéncia ja vivenciadas, anteriormente, em que tiveram vontade de agir,
mas ndo sabiam como.

Coube salientar aos participantes, que esse socorro deve ser prestado de forma
adequada, em vistas de trazer melhoria ao estado da vitima, o que é primordial, pois
socorristas ndo qualificados podem agir por solidarizar-se com a situacdo de emergéncia
— e sem possuirem fundamentacdo teorica e treinamento adequado — podem provocar
sequelas irreversiveis a vitima ao prestarem atendimento incorreto, agravando seu estado
e causando prejuizos a sua sobrevida, por considerarem que o conhecimento que possuem
é o correto (CARVALHO et al., 2020).

Desse feito, os participantes entendiam a necessidade e importancia de serem
qualificados em SBV, pois executariam um atendimento inicial correto e eficaz e estariam
de fato, logrando com a atividade extensionista, pois se fariam sujeitos atuantes de sua
prépria saude. Fato evidenciado, inclusive, nas respostas dos mesmos aos Seus
questionarios de avaliacdo do curso.

A qualificagdo de motoristas e cobradores servidores que atuam num ambiente
laboral estressante e que lidam, diariamente, com enormes contingentes de pessoas,
salvaguarda a sociedade em geral e apresenta-se como uma necessidade publica, visto
que esses trabalhadores podem, uma vez qualificados, agir e salvar pessoas de fato,
mesmo que apenas pela identificacdo de uma PCR. Pois, 0 atendimento extra-hospitalar
executado correto e precocemente € fundamental para um desfecho favoravel a vitima
(PALHARES et al., 2015).

Apds o término das atividades de cada capacitacdo eram feitas discussdes sobre
as mesmas, as quais se baseavam no método Paideia ou da Roda (CAMPOS et al., 2014),
0 qual apresenta uma igualdade entre instrutores e participantes e permite, com isso, a
troca de conhecimento equitativo, reflexivo e critico, oferecendo a oportunidade de todos
expressarem suas ddvidas e opinides. Esse método foi escolhido, por ser eficaz na
ampliacdo da capacidade das pessoas em lidar com informagdes, interpreta-las,
compreender a si mesmas, aos outros e ao contexto.

Através do método de Paideia é que foi realizado, também, o preenchimento dos
questionérios de avaliacdo acerca da utilidade que as capacitacfes tiveram para seus

participantes, com o intuito de documentar formalmente a praticidade e relevancia da
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atividade de extensdo ao mesmo tempo em que 0s participantes trocavam entre si, com o
instrutor e com as monitoras as experiéncias vivenciadas na acdo extensionista.
Destaca-se a unanimidade de resposta na primeira pergunta do questionario — que
versava sobre o grau de importancia que o participante atribuia ao curso — pois as
qualificacbes foram elogiadas e percebeu-se a preocupacdo real da comunidade em
aprender, por meio das falas dos motoristas e cobradores, que caracterizaram 0S Cursos

como fundamentais a sociedade e a construcdo de cidadados participativos.

Vivéncia profissional

O desenvolvimento das atividades previstas no plano de trabalho apresentou
algumas limitagdes no caminho de sua execucdo, como capacitagdes desmarcadas ou que
ocorreram com um total de participantes inferior ao previsto; ou mesmo a falta de
materiais e espago proprio, em que, por vezes, 0s encontros chocavam com as atividades
curriculares da universidade, que articulou e foi responsavel pelo processo, contudo o
apoio da Universidade, por meio do empréstimo dos materiais necessarios e
disponibilidade de espaco, foi crucial e fez com que o éxito do projeto fosse maior do que
seus entraves.

O resultado final das ac¢@es, todavia foi satisfatdrio para todos os envolvidos, visto
que a proposta metodoldgica usada pdde qualificar de forma apropriada os cidaddos e o
objetivo do plano de trabalho foi alcancado, pois capacitando leigos em SBV estamos
possibilitando um atendimento extra-hospitalar mais rapido as vitimas de PCR que podem
ser socorridas pelas pessoas que participaram do curso, garantindo uma maior taxa de
sobrevida da comunidade a esse agravo e fomentando a ideia de que as pessoas podem
ser ativas no processo salde doenca e ajudar de forma efetiva e Util como é necessario na
PCR.

Dessa maneira, formamos leigos socorristas, contribuimos com a sociedade e
crescemos profissionalmente, ao enxergar o ambito da salde através de suas maltiplas
facetas e necessidades, €, por isso, que acreditamos no sucesso da continuidade da
parceria da UEFS com a empresa parceira e outras no sentido de dar continuidade a essa
exitosa acdo de qualificacdo, construindo e formando cidaddos aptos a identificar
situacBes que ameacam a vida e agir de modo a prevenir agravos e salvar pessoas.

A execucdo do plano de trabalho, ao qual estdo vinculadas as a¢0es de extensao
relatadas, fortaleceu os lagos de parceria da Universidade Publica com outras instituicGes,

contribuindo para o crescimento social da saude do municipio em que esta inserida e
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aprimorando a formacdo académica dos profissionais e discentes envolvidos com o
projeto, fazendo valer o que acles de extensdo propdem: a extensdo da universidade a

comunidade, exercendo papel de formacéo social e cidada.

CONSIDERACOES FINAIS

A capacitacéo de leigos em SBV possibilita um atendimento extra-hospitalar mais
rapido as vitimas de PCR, que podem vir a ser socorridas pelas pessoas que participaram
dos cursos, fazendo valer a importancia da Portaria n® 1864 de 2003 que prioriza a atencéo
as urgéncias e faz parte da sistematizacio do Sistema Unico de Satde (SUS), no qual a
participacdo popular é crucial a rede. Dessa 6tica, garante-se uma maior taxa de sobrevida
da comunidade a ocorréncia de PCR e fomenta-se a ideia de que as pessoas leigas podem
ser ativas no processo saude doenca e ajudar de forma efetiva e Gtil quando devidamente
treinadas.

Apesar das limitagdes encontradas no processo de desenvolvimento das agdes, do
namero oscilatério de participes e das demandas da empresa parceira que, por vezes,
postergavam o desenvolvimento dos encontros de capacitacGes, as qualificagdes foram
bem avaliadas nos questionarios, que trouxeram falas sobre a importancia da mesma para
a formacéo de uma sociedade com cidad&os preparados, organizados e agentes de sua
prépria saude ao se fazerem qualificados em SBV, curso que, segundo muitos
participantes, deve-se estender a todas as profissoes.

Portanto, considera-se que a atuacdo por meio de programas extensionistas
reverbera na formacéo cidadd, na retribuicdo da Universidade com a comunidade e na
construcdo de uma sociedade mais solidaria e humana. Assim, consolidou-se com essas
atividades um dos tripés de educacdo de uma liga académica, que é a extensdo, o que
reafirmou a necessidade de continuidade do projeto, ja que a parcela alcancada foi de
apenas 21% do corpo de funcionarios da empresa envolvida.

Logo, além de relatar a experiéncia de qualificar leigos para atuar frente a
situacdes de emergéncia, os académicos e profissionais envolvidos puderam vivenciar a
importancia das atividades de extensdo para sua formacdo profissional e humana e,
também, para o0 ensino e pesquisa como fomentadores da educacéo e transformadora da

Sociedade, atraves do espaco de aprendizagem fornecido pela Universidade.
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