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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar as atividades realizadas pela incubadora social on-line da
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) na Unidade Universitaria em Erechim no
assessoramento de empreendimentos econdmicos solidarios. Este relato de experiéncia se caracteriza
como um estudo descritivo em que os dados foram apurados entre abril a dezembro de 2021 através da
técnica de pesquisa-acdo. A Incubadora foi criada em abril de 2021 e tem oferecido servigos de assessoria
para organizacBes da agricultura familiar, economia solidaria e microempreendedores individuais
(MEISs). O primeiro empreendimento assessorado foi a Cooperativa de Desenvolvimento Regional Ltda
(COOPERFAMILIA), localizada na cidade de Erechim/RS. As atividades de assessoramento tém
buscado promover a divulgacdo dos produtos agroalimentares comercializados pela cooperativa, além
de reforcar a importancia da cooperativa para a inclusdo social e produtiva dos agricultores familiares
na Regido do Alto Uruguai - RS.
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ABSTRACT

This work aims to present the activities carried out by the on-line social incubator of the Universidade
Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) at the University Unit in Erechim in advising of solidary
economic enterprises. This experience report is characterized as a descriptive study in which data were
collected between April and December 2021 through the action research technique. The Incubator was
created in April 2021 and has offered advisory services to family farming organizations, solidarity
economy and individual micro entrepreneurs (MEIs). The first assisted enterprise was Cooperativa de
Desenvolvimento Regional Ltda (COOPERFAMILIA), located in the city of Erechim/RS. Advisory
activities have sought to promote the dissemination of agri-food products sold by the cooperative, in
addition to reinforcing the importance of the cooperative for the social and productive inclusion of family
farmers in the Alto Uruguai Region - RS.

Keywords: Pandemic. Incubators. Family farming. Cooperatives. Commercialization.

INTRODUCAO

A emergéncia da pandemia, causada pelo virus da Covid-19, provocou alteracfes
sociais e econémicas em todo o mundo. No sistema educacional as mudancas afetaram a
dindmica das universidades: as aulas passaram repentinamente do formato presencial ao
on-line e desse modo, alunos e professores precisaram se adaptar as novas praticas de

ensino, pesquisa e extensao.

A extensdo destaca-se no contexto universitario por atender as necessidades da
comunidade externa, buscando construir, disseminar e discutir o conhecimento produzido
pelas Universidades perante as realidades e necessidades sociais do pais. As incubadoras
sociais destacam-se nesse contexto, pois possuem a funcdo de servir como ambientes de
articulacdo para o desenvolvimento ou assessoramento de empresas, cooperativas,
associacg0es, instituicdes sociais, entre outros tipos de organizacgdes (TASKIN, RAONE
E VAN BUNNEN, 2013).

No entanto, diante do cenario pandémico, mesmo atuando de modo home-office,
académicos, técnicos e professores buscaram adaptar suas metodologias a fim de
continuar levando o conhecimento cientifico para a comunidade (GODINHO;
SIQUEIRA; ALMEIDA, 2021). Estudos correlatos, destacam que o trabalho
desenvolvido pelas incubadoras sociais e tecnoldgicas, criadas no ambito das
universidades publicas, constituem um espago continuo e mutuo de ensino-aprendizagem

aos académicos.

O trabalho exercido pelas incubadoras foram e ainda sdo determinantes para a

manutengdo de pequenos e médios empreendimentos durante o enfrentamento da
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pandemia causada pelo virus da Covid-19. A exemplo disso, Benzaquen, Carneiro e Sarda
(2020) destacam que a Incubadora de Empreendimentos Solidarios da Universidade
Federal da Paraiba (Incubes-UFPB/PB) e a Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares (Incubacoop) da Universidade Federal de Pernambuco (UFRPE/PE)
promoveram a formacdo de redes, espacos virtuais de comercializacdo e cursos de
extensdo a distancia no campo da seguranca e soberania alimentar para os agricultores

familiares assistidos pelas incubadoras.

Em outro caso, apresentado por Souza Pinho, Alves Silva e Gama dos Santos
(2021), se ressalta que a Incubadora de Empreendimentos Solidarios da Universidade
Federal do Oeste do Para (IECOSOL-UFOPA/PA) buscaram criar alternativas para a
comercializacdo de alimentos que era realizada na Feira do Campus da Universidade
Federal do Oeste do Para (UFOPA). A incubadora auxiliou na implementacdo de um
modelo de comercializacdo de cestas de alimentos organizadas e entregues pelos

agricultores familiares feirantes, durante os meses de isolamento social.

Tendo em vista a importancia que as incubadoras sociais representam para a
integracdo do ensino e extensdo, o objetivo desse estudo consiste em apresentar as
atividades realizadas pela Incubadora Social on-line da Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (UERGS) na Unidade Universitaria em Erechim no assessoramento de

empreendimentos econdmico solidarios.

MATERIAIS E METODOS

Esse estudo ¢ um recorte do projeto de extensdo intitulado “Implantagao de uma
Incubadora Social on-line na Unidade da Uergs em Erechim/RS”. Trata-se, portanto, de
um estudo descritivo (GIL, 2009), do tipo relato de experiéncia, que buscou descrever as
atividades de assessoramento realizadas junto a Cooperativa de Desenvolvimento
Regional (COOPERFAMILIA).

Os dados coletados para a organizacdo deste estudo foram apurados através da
técnica de pesquisa-acdo. Segundo Thiollent (1997) essa técnica pode ser considerada um
tipo de estudo de caso, com a diferenca que o pesquisador deixa de ser um simples

observador para ser um participante que coleta e implementa de agdes.
A pesquisa-acédo coletou informacdes entre os meses de abril a dezembro de 2021,

quando foi dividida em quatro etapas: fase exploratdria, fase de planejamento, fase de
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acdo e fase de avaliagdo (THIOLLENT, 1997). Esta diviséo foi adotada com o objetivo
de realizar um diagnostico da Cooperativa, propor acdes com o objetivo de ampliar a
divulgacdo e comercializacdo dos produtos agroalimentares oferecidos através da feira
permanente e virtual da Cooperfamilia e por fim avaliar as acGes implementadas pelos

pesquisadores.

O Quadro 1 resume o método descrito e demonstra as fases desenvolvidas e as

ferramentas e técnicas aplicadas no desenvolvimento das atividades propostas.

Quadro 1 — Fases e técnicas de pesquisa

Etapa da pesquisa-acao Técnicas utilizadas Periodo de Execucéo
Fase exploratéria | Observacao e participacdo de reunides Abril a Junho
(Diagnéstico) com os dirigentes da Cooperativa
Fase de planejamento Observacdo e participagdo de reunides Junho a Julho
de planejamento das atividades

Fase de acéo Observacdo e  participacdo da | Agosto a Dezembro
implementacao das agdes de divulgagédo

Fase de avaliacdo Observacao das a¢oes implementadas Agosto a Dezembro

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Thiollent (1997).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), Unidade Universitaria
de Erechim/RS, buscando dar continuidade as suas atividades de extensdo na comunidade
local/regional, criou uma Incubadora Social on-line. As agdes da incubadora iniciaram
em abril de 2021 e garantiram a execugdo de atividades extensionistas de modo remoto
com a participacdo ativa da comunidade universitaria. O principal objetivo foi o de
oferecer servicos de assessoria, formacdo e aprimoramento de gestdo em marketplace
para organizacdes da agricultura familiar, economia solidaria e microempreendedores
individuais (MEIS).

O primeiro empreendimento assessorado pela incubadora foi a Cooperativa de
Desenvolvimento Regional Ltda (COOPERFAMILIA), localizada na cidade de
Erechim/RS. A Cooperfamilia foi fundada em 25 de junho de 2005 com a missdo de
fortalecer a categoria social da agricultura familiar e atuar na organizagéo da producéo e

na comercializagdo dos produtos agroalimentares.

A cooperativa articula a venda de alimentos para a alimentagéo escolar (mercado
institucional) além de promover a comercializagéo direta aos consumidores finais através

de uma feira permanente e do comércio virtual (Feira Delirery). Além disso, a
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Cooperfamilia vende sementes e produtos agropecuarios para agricultores familiares na

Regido Norte do Estado do Rio Grande do Sul.

As atividades comerciais exercidas por esta cooperativa representam um dos
segmentos mais afetados pelo cenario pandémico. De acordo com Capelli e Cini (2020)
e Preiss (2020) as restricbes sanitarias afetaram o funcionamento dos espacos de
comercializa¢do, atraves da interrupcdo das feiras livres bem como a interrupgao
temporaria das compras publicas, o que exp6s algumas das fragilidades que envolvem a

producdo e a comercializacdo de alimentos.

Por isso, tendo em vista os problemas que envolveram a operacionalizagédo
comercial da distribuicdo e venda de alimentos, a Cooperfamilia foi o primeiro
empreendimento assessorado pela incubadora social on-line. As atividades de assessoria
foram realizadas de modo remoto, e seguiram uma metodologia de trabalho desenvolvida

para atender o propdsito de incubacao de empreendimentos.

As atividades iniciaram com a realizacdo de um diagnoéstico situacional do
empreendimento. Nesta etapa buscou conhecer o ambiente organizacional da cooperativa
com a identificacdo de pontos fortes e fracos da organizacdo bem como as oportunidades
e ameacas provenientes do ambiente externo que poderiam exercer influéncia no
atendimento das metas da instituicdo. O Quadro 2 expde 0s principais resultados

identificados a partir da realizacdo do diagnostico situacional.

Quadro 2 — Diagnostico situacional da comercializagdo de alimentos

FORCAS FRAQUEZAS
Poucos agricultores familiares fornecedores
(25 fornecedores)
Existe uma troca constante de produtos por
ndo terem sido vendidos
Falta de planejamento e controle das vendas
realizadas
Venda de produtos da agricultura familiar Pouca divulgacdo dos produtos oferecidos
O ponto de venda ndo possui uma placa de
identificacéo
A localizacdo do ponto de venda ndo possui
movimentacg&o de pedestres
Fidelidade no fornecimento dos produtos | O layout do ponto de venda possui problemas
pelos agricultores familiares na disposi¢do dos produtos

Estacionamento de fécil acesso para
consumidores motorizados

Mercado Institucional

Ponto de comercializacdo — Feira permanente

Feira Virtual — vendas on-line

Publico fidelizado

Diversidade de produtos

Desconhecimento do perfil dos consumidores

Desconhecimento da Feira Permanente

OPORTUNIDADES AMEACAS
Possibilidade de ampliar a diversificacdo dos
produtos oferecidos

Mercado institucional de alimentos incerto
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Existe uma demanda por alimentos organicos
(ecoldgicos/agroecolégicos/...)
Ampliar as vendas on-line Concorréncia
Aumentar o nimero de agricultores familiares
fornecedores
Expandir o nimero de clientes

Fonte: UERGS — Relatério de Assessoramento (2021).

Os precos dos alimentos instaveis

A partir do diagnostico realizado, pode-se constatar que dentre as principais
fraquezas esté a falta de divulgacao dos produtos comercializados pela feira permanente
e virtual. Isso acaba se caracterizando como um dos principais entraves mercadoldgicos.
Para tentar minimizar esse problema e ampliar a comercializacdo de alimentos, a

Incubadora elencou as seguintes atividades prioritarias a serem realizadas:

a) Ampliar a divulgacdo dos produtos oferecidos pela Feira Permanente nas redes
sociais. A motivacdo para essa acdo foi fundamentada na necessidade de explorar os
canais de divulgacdo para dar visibilidade aos produtos oferecidos pelos agricultores
familiares no ponto de comercializacdo da cooperativa, 0 que impacta diretamente na

guantidade de produtos agroalimentares vendidos na feira permanente e virtual.

b) Produzir conteddo digital sobre a cooperativa para ser divulgado nas redes
sociais. Essa acdo buscou dar visibilidade ao papel exercido pela cooperativa no
municipio de Erechim/RS, além de reforcar a importancia da compra de produtos
produzidos na Regido Alto Uruguai, colocando os agricultores familiares como sujeitos

no fornecimento de alimentos.

As atividades de assessoramento passaram a ser desenvolvidas pelos bolsistas e
discentes dos Cursos de Administracdo e Gestdo Ambiental da Universidade, orientados
pelos professores e técnicos da Unidade Universitaria. As assessorias iniciaram em agosto
de 2021, quando a equipe passou a organizar um cronograma semanal de divulgacao dos
produtos oferecidos pela cooperativa.

O material produzido e que foi divulgado nas redes sociais (instagram, facebook)
sequiu diretrizes que buscaram dar visibilidade aos produtos, a marca e informagoes
explicitas de interesse dos consumidores. A Figura 1 apresenta alguns dos cards
produzidos para os produtos comercializados no ponto de venda e na feira delirery da

cooperativa.
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Figura 1 — Cards produzidos para divulgar os produtos

\E‘E I RA

PERMANENTE

. PRA FEIRA!

Temos produtos
frescos toda
semana

O PRATO MAIS
TRADICIONAL DOS
BRASILEIROS

TEM AQUI NA FEIRA!

© VALORIZE O QUE E DA

NOSSA REGIAD. Horario de Atendimento:

Segunda a Sexta 08:30 as 12:00 e 13:30 as 18:00
Contato: (54) 99957-5715
Avenida Germano Hoffmann, 330 - Centro, Erechim/RS

Contato: (54) 99957-5715
Avenida Germano Hoffmann, 330 - Centro, Erechim/RS

Fonte: Feira permanente (2021a,b).

Os cards com a apresentacdo dos produtos disponiveis na feira permanente e
virtual foram divulgados semanalmente (todos as segundas-feiras), informando aos
consumidores sobre a disponibilidade dos produtos ao longo da semana. De acordo com
Imme (2020), a adogéo do uso de redes sociais requer a manutencdo de uma frequéncia
de publicacGes no seu perfil, considerando os horarios de maior alcance do seu publico
(esse tipo de conhecimento se da por meio das métricas que o perfil comercial no
Instagram proporciona) e também definir o publico-alvo que seu negdcio deseja manter
como cliente, pois isso orienta a elaboracdo das estratégias de vendas.

A adocdo de estratégias de divulgacdo através das redes sociais procura auxiliar
na exposicdo (CORA; SOARES; FILARDI, 2019) dos produtos e servigos oferecidos
pelas organizacdes. Esta tatica também permite ampliar o ambiente de atuacdo das
empresas, propagando informacdes, bem como o compartilhamento de opinides e outras
facilidades que o ambiente virtual oferece (BOARIA; ANJOS; RAYES, 2014).

A segunda estratégia desenvolvida pela incubadora consiste em apresentar 0s
beneficios do consumo ou curiosidades sobre os alimentos divulgados na semana. A

Figura 2, apresenta alguns desses cards produzidos e veiculados nas redes sociais.
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Figura 2 — Cards produzidos para divulgar os beneficios e curiosidades dos produtos

€RF4,
FEIRA 48 EEIRA g
PERMANENTE "PERMANENTE

‘\e‘—eosbeh

Q. - 5
. Rica em fibras e FEI]KO c*m ARROZ VOCE SABIA?
vitaminas A, B e C
Faz bem pra pele i I Que o feijdo com arroz

& uma combinagdo
Reforca as defesas perfeita pra saude.
do organismo h ‘
Favorece a digestao Os dois alimentos se complementam como aminoacidos,
formando uma proteina de alta qualidade
Estimula a sintese de
coldgeno

Contato: (54) 99957-5715 Contato: (54) 99957-5715
Avenida Germano Hoffmann, 330 - Centro, Erechim/RS Avenida Germano Hoffmann, 330 - Centro, Erechim/RS

Fonte: Feira permanente (2021c,d).

E com o propoésito de apresentar as atividades realizadas pela Cooperativa e
reforcar a importancia da instituicdo para o desenvolvimento regional, a equipe da
incubadora desenvolveu cards expondo o papel da cooperativa e suas areas de atuacao
(Figura 3). Isso se justifica pelo papel que as redes sociais digitais tém assumido na
divulgacdo das empresas, gerando engajamento com a marca e atingido cada vez mais

pessoas, possibilitando entdo, novas oportunidades de negdcios.

Figura 3 — Cards produzidos para reforcar a imagem da cooperativa

EEIRA  EEIRA g8

“PERMANENTE ¢
PERMANENTE
Produtos Alimentares

A cooperativa fornece
hortaligas, frutas, massas,
¥+ panificados em geral, sucos,
p¥y carnes, queijo, leite, chimias,
“C doce de leite, arroz, feijao,
farinha de milho, bebida lactea

e mel através do Programa

Nacional de Alimentagao

VALORIZE O QUE E DA NOSSA REGIAO!

COOPERFAMILIA - DO CAMPO PARA SUA MESA! = Escolar (PNAE).
: g / ’ VALORIZE O QUE E DA NOSSA REGIAO!
S e e dinfon o ikl 5 piminn i COOPERFAMILIA - DO CAMPO PARA A SUA MESA!

Contato: (54) 99957-5715
Avenida Germano Hoffmann, 330 - Centro, Erechim/RS

Fonte: Feira permanente (2021f,g).

Siga nossa pdgina, divulgue e fortaleca a fgricultura Familiar.

A estratégia desse tipo de comunicacdo € reforcar positivamente a imagem da

cooperativa nas redes sociais. A elaboracdo destes materiais esta assentada na ideia de
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marketing de conteudo. Este tipo de marketing, segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017), visa criar, selecionar, distribuir e ampliar contetudo que seja interessante, com o
proposito de chamar a atencdo e conquistar o consumidor on-line. Ou na visdo de Rez
(2016), o marketing de conteudo busca educar, informar ou entreter um possivel cliente,
com o proposito de gerar uma descoberta, dar uma informacdo, realizar uma venda ou

criar um relacionamento com o publico de uma empresa.

De um modo geral, os materiais produzidos pela incubadora tém contribuido para
uma maior divulgacdo dos produtos da agricultura familiar oferecidos no ponto de
comercializacdo da cooperativa e da feira virtual. Essas a¢fes buscam estreitar os lacos
com os consumidores (ROSA; CASAGRANDA,; SPINELLI, 2017), fidelizar os clientes
(TRAININI & TORRES, 2014) e consequentemente aumentar as vendas (CALAIS &
SANTOS, 2016).

No campo comercial, desde que iniciaram as atividades de divulgacdo dos
produtos comercializados pela cooperativa, verificou-se um crescimento no faturamento
da Cooperfamilia, conforme apresentado na Figura 4. Nos meses de junho e julho o
rendimento médio foi de R$ 13.780,00. Porém, a partir do més de agosto, quando as
atividades de assessoria iniciaram a receita média foi de R$ 14.469,00 entre os meses de

agosto a dezembro de 2021.

Figura 4 — Evolucédo das vendas entre agosto a dezembro de 2021

R$19.500,00

R$15.700,00
R$14.400,00  Re13575.00

R$13.160,00

R$11.750,00 R$11.820,00

Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).
Esses dados revelam um baixo crescimento para 0s seis primeiros meses de

assessoria, porém Duran (2022) destaca que as empresas comecam a perceber um
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crescimento no faturamento a partir de um ano de divulgagdes consecutivas nas redes

sociais.

Por isso, considerando os 10 meses de assessoria, pode-se inferir que as acgoes
desempenhadas contribuiram, de modo geral, para aumentar o valor da receita média
alcancada pela venda dos produtos agroalimentares e tém reforcado a importancia da

cooperativa no desenvolvimento regional do Alto Uruguai/RS.

Contudo, os beneficios gerados por essa acdo de extensdo perpassam
propriamente o crescimento das vendas realizadas pela cooperativa, mas tem contribuido
para a participacdo ativa dos académicos na criacdo de conteudo digital. Esse contato
propiciado aos alunos da Universidade pela Incubadora Social constitui um espaco de
integracdo dos académicos ao universo do trabalho, possibilitando a troca de
conhecimentos tedricos entre professores, técnicos e alunos. Esses conhecimentos
formam o arcabouco conceitual que auxilia na execucdo das atividades praticas

desenvolvidas pela incubadora ao empreendimento incubado.

CONSIDERACOES FINAIS

A incubadora social on-line da UERGS da Unidade de Erechim foi criada em abril
de 2021 e tem realizado atividades de assessoria em marketing para a Cooperfamilia.
Através destas atividades a cooperativa buscou promover a divulgacdo dos produtos
agroalimentares comercializados pela instituicdo, além de reforcar a importancia da
Cooperativa para a inclusdo social e produtiva dos agricultores familiares na Regido do
Alto Uruguai - RS.

A realizagdo deste trabalho também demonstrou a importancia que as incubadoras
sociais proporcionam aos académicos, por meio da correlagéo dos contetidos teéricos com
a pratica associada a resolucdo de problemas e demandas dos empreendimentos locais.
Além disso, este projeto de extensdo procurou minimizar os efeitos da pandemia causada
pelo Coronavirus (Sars-Covid19) na comunidade regional, procurando auxiliar um
empreendimento coletivo que busca incluir socialmente agricultores familiares e

disponibilizar alimentos de qualidade a populagéo local.
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