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RESUMO

A COVID-19 vem inviabilizando a garantia e manutencdo de servicos informais autbnomos, agravando
ainda mais as desigualdades no Brasil. A questdo que se coloca, portanto, é: como amparar a continuidade
dos trabalhos informais autbnomos sem romper com as politicas de isolamento e distanciamento social?
Nesse sentido, este trabalho buscou construir uma comunicagdo em rede com os trabalhadores informais
de Araguai-MG, cujo objetivo foi divulgar os servicos e produtos oferecidos, como também, auxiliar na
divulgacdo de boletins epidemiolégicos do municipio por meio de paginas em redes sociais digitais,
sendo elas, Facebook e Instagram. Para identificacdo dos trabalhadores do Mercado Municipal e
ambulantes, publico-alvo do projeto, foi utilizada a base de dados cadastrais da Prefeitura. Constatou-se
que, mesmo com a crise econdmica, a resisténcia e desconfianga dos proprios trabalhadores em participar
do projeto foi uma variavel importante a ser considerada, bem como, a efetividade da rede em regides
economicamente desfavorecidas. Reconhece-se que, apesar das diversas atualizaces dos estudos acerca
do capitalismo digital que buscam fugir da visao utilitarista da rede, proposta principalmente na década de
90, ¢ inegavel que o neoliberalismo vem produzindo uma classe de marginalizados, suscetiveis aos efeitos
da necropolitica e de novas formas neocolonialistas de regime de trabalho, em que o controle sobre seus
corpos, passa a ser do préprio individuo.

Palavras-chave: Pandemia. Trabalho Informal. Comunica¢éo em Rede. Economia.
ABSTRACT

COVID-19 has made it impossible to guarantee and maintain informal autonomous services, further
aggravating inequalities in Brazil. The question that arises, therefore, is how to support the continuity of
informal autonomous work without disrupt with the policies of isolation and social distance? In this
sense, this work sought to build a network communication with the informal workers of Araguai-MG,
whose purpose was to publicize the services and products offered, as well as to assist in the dissemination
of epidemiological bulletins in the municipality through pages on social networks, being them, Facebook
and Instagram. To identify workers in the Municipal Market and street vendors, the target audience of the
project, the Municipality's cadastral database was used. It was found that, even with the economic crisis,
the resistance and mistrust of the workers themselves to participate in the project was an important
variable to be considered, as well as the effectiveness of the network in poor regions. It is recognized that,
despite the various updates of studies about digital capitalism that sought to escape the utilitarian view of
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the network, proposed mainly in the 90s, it is undeniable that neoliberalism has been producing a class of
marginalized people, susceptible to the effects of necropolitics and new neo-colonialist forms of work
regime, in which the control over their bodies becomes the individual's own

Keywords: Pandemic. Informal Work. Network Communication. Economy.

INTRODUCAO

Nos anos de 2020 e 2021, o mundo tem enfrentado uma pandemia causada pelo
novo Coronavirus, que provocou o 6bito de milhares de pessoas em diversas regifes do
planeta, inclusive no Brasil. Em vista da necessidade da adocao de medidas preventivas,
para evitar a disseminagdo do virus, o Ministério da Saude (MS), pautado pelos
protocolos e informacgdes compartilhadas por centros especializados na COVID-19 e
pela Organizacdo Mundial de Satude (OMS), adotou medidas restritivas de circulacéo e
funcionamento das instituicbes e servicos, a fim de postergar o tempo de expansdo do
virus. Além da crise de vigilancia sanitaria, o Brasil vem enfrentando uma crise
econémica e uma disputa politica, que polarizaram o discurso acerca das medidas de
quarentena e isolamento social.

Nesse sentido, 0 coronavirus, até entdo tratado a partir da sua natureza bioldgica,
mapeamento genético, forma de expansdo, contagio, monitoramento de mutagdes,
sintomas, pesquisas de tratamento e de vacina, suscitou o deslocamento para outro eixo
de andlise, o social. Observou-se que 0 sucateamento da saude e as condi¢des de vida
das populagdes mais pobres sdo fatores importantes para serem pensados ndo somente
como forma de prevencdo para futuras crises de vigilancia sanitaria, como também,
medidas de contencdo. Para além das solucdes complexas imersas nesta tematica,
encontra-se a garantia de renda a esta faixa da populagéo, que recorre, muitas vezes, ao
trabalho informal autdnomo para inserir-se dentro do mercado laboral.

Ponce (2020) apontou o Brasil como um dos paises mais afetados do mundo, onde
0 Coronavirus se disseminou rapidamente desde seu primeiro relato, em fevereiro de
2020. O que gera preocupacdes, pois como observado pela autora, 0 pais é composto
por uma economia emergente, porém com baixissimo nivel de seguridade social,
apresentando, portanto, muitas comunidades vivendo em estado permanente de
vulnerabilidade. Perante este contexto, como as autoridades iriam persuadir, informar e
convencer de que o melhor para a populagdo brasileira seria ficar em casa? Ponce
(2020) também traz a questdo do prdprio Presidente da Republica, Jair Bolsonaro,

minimizar constantemente a pandemia, com expressdes como “é apenas uma
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gripezinha”, “economia vem em primeiro lugar”, “apenas as pessoas mais velhas sdo
grupo de risco”.

A gestdo do “deixar morrer”, explicita no discurso presidencial, pode ser
entendida como uma nova forma de exercicio do poder, articulada pelo pesquisador
camaronés Achille Mbembe (2018), como necropolitica, a partir do dialogo com as
obras de Frantz Fannon (2015) e Michel Foucault (1977a). Essa nova forma de
governamentalidade demonstra o controle sobre a mortalidade inscrita na ordem do
poder. Nesse sentido, a sociedade em rede (CASTELLS, 1999) e a sociedade ubiqua
(SANTAELLA, 2013) devem ser investigadas a luz também dos marginalizados e
periféricos, que constituem em seus corpos a marca de uma nova forma de
colonialismo. A forca produtiva e o capital, passam a ter mais valor que a prerrogativa
de vida.

Segundo Carvalho (2013), deve-se, portanto, formular a politica de saude de
modo a promover, nos campos econdmico e social, "o dever do Estado de garantir a
salde, que consiste na formulacdo e execucdo de politicas econdmicas e sociais que
visem a reducdo de riscos de doencas e de outros agravos e no estabelecimento de
condicBes que assegurem acesso universal e igualitario as acles e servigos de saude,
para a sua promocao, protecao e recuperagdo”. Desse modo, ao ter garantidos os direitos
basicos, 0s sujeitos sociais poderiam criar novas formas de resisténcias a captura de si.
Porém, a liberalizacdo do comércio e o aumento da competitividade demonstram
praticas de um Estado de Excecdo, que se desvincula da sua funcdo provedora e
reguladora, para a interdicdo do discurso pro-vida, em nome da economia. A
informalidade! passa a ser um dos caminhos seguidos pela precarizagdo, por meio da
criacdo de unidades produtivas com base familiar, trabalho auténomo, empregos
domesticos, entre outros (CACCIAMALLI; BRITTO, 2002).

Atualmente, o nivel de ocupacéo no pais ficou abaixo de 50%, ou seja, menos da
metade dos brasileiros em idade de trabalhar estdo trabalhando. queda que atingiu
principalmente os trabalhadores informais, uma vez que, das 7,8 milhdes de pessoas que
sairam da categoria de populacdo ocupada, 5,8 milhdes, eram de trabalhadores
informais (IBGE, 2020).

No Brasil, essas alternativas de emprego se tornaram comuns, como a diarista, a
costureira que trabalha em sua casa ganhando por producédo, os vendedores ambulantes

que se localizam principalmente nas areas mais movimentadas das cidades. Estes

Revista Extensdo em Foco
Palotina, n. 27, p. 291-310, ago./dez. 2022 293


http://dx.doi.org/10.5380/ef.v0i27.80958

DOI: http://dx.doi.org/10.5380/ef.v0i27.80958

trabalhadores informais formam uma parcela crescente que opera nas ruas da cidade,
nas calgadas e em outros locais publicos (ALMEIDA et al., 2013, p. 419).

Assim, os trabalhadores informais passaram a ser o foco de investigacdo do
projeto de extensdo relatado neste artigo, a fim de dirimir a despotencializacdo da vida,
com a construcdo de pontes econémicas por meio de uma rede digital. Como recorte,
optamos por colaborar com os trabalhadores informais do municipio de Araguai, cidade
localizada ao norte de Minas Gerais. A escolha deste grupo de trabalhadores recaiu
justamente por ser um grupo social fragilizado historicamente pelo poder publico e que
hoje encontra-se em uma dilema pela vida. Para tanto, buscou-se, por meio de um
trabalho de comunicacdo em rede e interdisciplinar, a0 mesmo tempo agrupar
informacBes acerca dos trabalhadores e tipos de servicos para divulgéa-los nas redes
sociais digitais, Instagram, Facebook e Whatsapp, como, também, disseminar essas
informacBes por meio dos veiculos de comunicacdo do municipio. O contexto
pandémico do novo coronavirus exige uma organizacdo da informacdo e auxilio
tecnoldgico a este grupo, que sem apoio externo pode estar condenado ndo somente a
contaminagdo do virus, como a ser solapado da dignidade humana na auséncia de
conseguir garantir seus direitos basicos e fundamentais a manutengéo da vida.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) na cidade de
Araguai a populagdo estimada em 2019 era de 36.708 pessoas e uma densidade
demogréafica de 16,10 hab/km2, caracterizando uma cidade de pequeno porte. Apesar
disso, os focos de aglomeracbes sdo encontrados em diversas partes da cidade,
principalmente no Mercado Municipal, Rodoviaria e nas ruas do centro. O fato é
potencializado devido ao grande nimero de trabalhadores informais terem as ruas como
um ambiente de trabalho para venda de suas hortaligas, artesanatos, quitutes e diversos
utensilios. Torna-se, portanto, um panorama mais suscetivel para a transmissao do novo
virus, que possui facil disseminacao, potencializada em locais com muita concentracdo
de pessoa.

De acordo com a Prefeitura Municipal de Araguai, no dia 27 de mar¢o de 2020, o
Comité Municipal de Enfrentamento ao Coronavirus do municipio se reuniu com
representantes da Associagdo Comercial, Industrial e Agricola (ACIA) para debater as
dificuldades e alternativas relativas ao fechamento do Comércio. Foram expostas as
preocupacdes dos comerciantes locais com a paralisagdo das suas atividades, ja que
estas sdo suas fontes de sobrevivéncia. Mas a, entdo, Secretaria Municipal de salde,

Rita Capdeville, reafirmou a necessidade de isolamento social e a preocupacgéo de todas
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as referéncias técnicas e cientificas com a interrupcdo precoce do isolamento social
(PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACUAI).

PROCEDIMENTOS TEORICO METODOLOGICOS

O suporte tecnoldgico que 0s municipios e 0s paises lancam méo neste momento
da pandemia, seja para minimizar os efeitos da crise econOdmica, seja para divulgar
informacBes em tempo real, advém de um processo relativamente recente, propiciado
pela revolucdo da microeletrbnica nas décadas de 1950 e 1960. Este cambio tecnolégico
foi a base de um novo paradigma que se consolidaria nos anos 70 nos EUA, para
difundir-se depois rapidamente por todo o mundo, dando o passo para 0 que se
denomina “A Era da Informagao”.

Este momento historico, iniciado pela microeletrénica e potencializado pela
invencdo da tecnologia digital e da web, foi denominado pelo pesquisador espanhol
Manuel Castells, em 1999, de Sociedade em Rede, entendida como uma forma
especifica de organizacao social que tem a informacdo como fonte de produtividade e
poder. Para o autor, conhecimentos e informagdes fazem parte de um “circulo virtuoso”
em que o uso gera informacdo (CASTELLS, 1999).

Seu conceito “Sociedade em Rede”, todavia, € criticado por alguns autores, entre
eles Ortiz (2006), que nos interroga sobre a real existéncia de uma network society. No
entanto, o préprio Castells (2009) parece revisar o conceito ao evidenciar a apropriacao
da Internet por movimentos em rede e ndo a emergéncia de uma nova sociedade,
totalmente on-line.

Na contemporaneidade, analisando a comunicacdo realizada por meio da
Internet, pode-se notar que a cobertura de todo espectro da comunicacdo humana, da
politica e religido ao sexo, passam pelo comércio eletrdnico. Trata-se de uma
comunicacdo espontanea ndo-organizada e diversificada em finalidade e adesdo. A
Internet se constitui, assim, em uma rede de redes em que instituicdes, empresas,
associagdes e individuos que produzem e divulgam conteudos se agrupam de acordo
com seus interesses.

Nesse sentido, as novas tecnologias da informacdo interagem com 0S processos
produtivos, as organizagGes sociais e a cultura, transformando-os e, consequentemente,
mudando o0 modo como esses elementos devem ser estudados. Todavia esta sociedade

em rede tende a ser dual: os que estdo dentro e os que estdo fora desta teia. Cebrian
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(1999) ja alertava que a velocidade dos avangos tecnoldgicos e sua repercussdo na vida
social como um todo ndo combinavam com os costumes tradicionais democraticos. Tais
costumes precisam de debates e da discussdo prévia a colocagdo em préatica das decisdes
para que, de uma maneira geral, a populacdo faca parte dessa rede e seja beneficiada ou
afetada por ela.

Gomes e Maia (2008) analisam o modelo centro-periferia de acesso tecnoldgico
proposto por Anthony Wilhelm (2000), que construiu alguns niveis de acesso e
utilizacdo dos meios por parte dos usuarios.

No centro da sociedade da informacdo estdo aqueles que tém pleno
acesso aos recursos como instrumentos de comunicagéo e informacéo.
Em um outro nivel, estdo 0s “usuérios periféricos”, que embora
tenham acesso as tecnologias, utilizam-nas de maneira episodica,
sobretudo para propdsitos comerciais e de entretenimento. Na terceira
camada, estdo aqueles que tém “acesso periférico”, que podem ter o
préprio computador, mas ndo estdo conectados a rede e dependem de
acesso publico. Por fim, estdo os chamados “imunes ao progresso”,
gue nunca usaram o computador, nao dispdem da educacdo necessaria
para fazé-lo e encontram-se irremediavelmente  excluidos
(WILHELM, 2000 apud GOMES; MAIA, 2008, p.284).

Ter acesso a tecnologia e ao conhecimento para operar sobre ela envolve
recursos financeiros para aquisicdo tecnolégica e investimento cognitivo de
aprendizagem, em um verdadeiro processo de alfabetizacdo digital. Entretanto, os
elementos cotidianos seguem seu curso, independente do nivel de exclusdo. Aqui se
abre espaco o debate: o paradoxo da tecnologia. Ao mesmo tempo, em que exclui
muitos de fazer parte da rede, cria mecanismos de democratizar a informacdo ao dar
acesso aos menos privilegiados e abrir espaco para velhas e novas discussoes.

A politica do século XXI reflete, entdo, o panorama dessa nova configuracéo
social. No entanto, em outra perspectiva, menos otimista como a visdo utilitarista da
década de 90 marcada, inclusive, sobre o efeito pedagdgico de alfabetizacdo digital,
Santaella (2013) e Han (2017) problematizam acerca do capitalismo digital, entendido
por Santaella como a economia governada por algoritmos, na qual “nada mais no
universo escapa a logica do seu poder invisivel e onipresente” (2016b, p.90).

Em funcdo da hipermobilidade, tornamo-nos seres ubiquos. Estamos,
ao mesmo tempo, em algum lugar e fora dele. Tornamos
intermitentemente pessoas presentes-ausentes. Aparelhos moveis
nos oferecem a possibilidade de presenca perpétua, de perto
ou de longe, sempre presenca. Somos abordados por qualquer
proposito a qualquer hora e podemos estar em contato  com
outras pessoas quaisquer que sejam suas condicdes de
localizagdo e afazeres no momento, 0 que nos transmite um
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sentimento de onipresenca. Corpo, mente e vida ubiquas. Sem
davidas isso traz efeitos colaterais, certo estado de frenesi causado
pelo paradoxo da presenca e a0 mesmo tempo da reviravolta constante
nas varias condi¢bes fisicas, psicoldgicas e computacionais.
(SANTAELLA, 2013, p. 16).

Ao contrario do que propunham inicialmente as pesquisas em comunicacao
digital sobre os espacos democraticos de criacdo e infovias, observa-se a configuracao
de um estado permanente de vigilancia, no qual a privacidade perdeu a sua fronteira
com o publico.

Portanto, a vigilancia ubiqua e invisivel, agora sustentada
pelos algoritmos, ndo é outra coisa sendo um incremento, uma
sofisticacdo e refinamento da economia politica no capitalismo
digital. Assim, a biopolitica, que encontra hoje nos algoritmos, nos
big data, seus maiores coadjuvantes, tem a ver com o0 poder
que, regulado pela politica cientifica, medicinal e juridica, é
exercido sobre a biologia, sobre a vida das populacBes que
crescem cada vez mais, ocupando todos os espacos disponiveis sobre
0 globo.(SANTAELLA, 20163, p. 100).

Han (2017) propde ainda um novo olhar, a partir do livro A sociedade do
cansaco, em que discorre sobre uma outra biopolitica, estruturada a partir do
acoplamento psiquico dos sujeitos aos dispositivos de controle, como o
autogerenciamento de si. A sociedade do cansaco € a sociedade do desempenho, que faz
do sujeito o0 empresario de si mesmo. Esta técnica de producdo transforma o corpo em
maquina e a vida apenas um dos elementos de continuidade da producdo, muitas vezes
descaracterizada da sua prépria funcdo vital de garantia da existéncia. Ou seja,
resgatando mais uma vez Mbembe (2018, p.10), a soberania € norteada pela
“instrumentalizagdo generalizada da existéncia humana e a destruicdo material de
corpos humanos e populagdes”.

Com a pandemia ocasionada pela Covid-19, o enunciado de morte no Brasil se
materializa a cada novo boletim epidemioldgico. Apesar do virus ndo discriminar classe
ou raga, é evidente que as praticas de morte da biopolitica exercem o “deixar morrer”
aos menos favorecidos e vulneraveis, financeiramente, sem acesso a saneamento basico,
casas superlotadas, auséncia de recursos para a compra de mascaras e alcool em gel e a
necessidade de romper o isolamento social para ir ao trabalho, caracteristicas essas

associadas em sua maioria a populagéo preta e pobre do Brasil.

as origens do terror moderno necessariamente precisam passar pela
escraviddo, que configura uma das primeiras formas de experimento
da biopolitica. O sistema de plantation tem em si uma das
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manifestaces do estado de excecdo. A transformacdo de seres
humanos em escravos pressupGe a retirada do lar, dos direitos sobre o
préprio corpo e do estatuto politico. Essa tripla interdicdo equivale a
um dominio absoluto do outro, uma alienacdo de nascenga e uma
morte social (SILVA; PRESSLER, 2018, p.131).

A nossa origem escravocrata seria um primeiro passo para entender essa nova
forma de colonizacéo dos corpos e da politica no mundo contemporaneo. O que altera é
o0 vetor de forca da acdo, ou seja, se antes o controle do trabalhador se dava por um
sujeito externo e de outro status social, no novo regime de governamentalidade o
proprio sujeito € o seu patrdo. N&o € mais o controle do outro sobre si, mas do sujeito
sobre ele mesmo.

Assim, o uso das tecnologias digitais de comunicacgdo e informag&o, por si so,
ndo bastam para promover uma transformagdo social, como muitos “futur6logos” da
comunicagdo previam na década de 90. Mattelart (2002) foi incisivo ao discorrer sobre a
“sociedade da informagdo” e sua eleicdo ao novo paradigma dominante, embasado no
discurso sobre as novas tecnologias enquanto formadoras de um mundo mais solidario,
transparente, livre e igualitario. Tais afirmacdes estdo longe de se efetivarem. Por detras
do discurso que alia progresso a tecnologia, se oculta, como pontua Mattelart (2002),
um verdadeiro esquema operatério de remodelamento da ordem econdmica, politica e
militar. A problematica de todo este projeto de extensdo executado em Araguai se insere
justamente nesta celeuma das tecnologias digitais, que apesar de hegemdnicas geram
ainda gargalos de marginalizados tecnoldgicos, mas que mesmo ndo assegurando uma
posicdo central na rede, ndo conseguem se desfazer da materialidade do capitalismo
digital, pois o seu entorno e os efeitos diretos e indiretos se fazem presentes na agao
psicobiopolitica dos corpos, porque para me se manter vivo, é preciso se expor aos
riscos.

Tendo em vista este cenério, parece incoerente 0 projeto propor o uso de redes
sociais digitais como instrumento de divulgacdo de trabalhadores informais autbnomos
em um municipio localizado em uma das regides mais pobres do Estado de Minas
Gerais, o Vale do Jequitinhonha. No entanto, este projeto inicial apostou na
comunicagdo em rede como instrumento de organizacédo e disseminagédo da informacao,
tendo em vista um limitador preponderante nesta escolha, a impossibilidade do contato
e de outras formas de divulgacdo. A saida possivel foi tentar reverter as forcas da
tecnologia, que estdo sendo apropriados pelo governo para a manutencdo dessa nova

forma de governamentalidade, a necropolitica, para produzir espacos de resisténcia e
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vida. A partir dos resultados, vamos discutir como o0 uso das tecnologias digitais para
finalidades econdmicas, politicas e até mesmo de salde ainda deve ser pensado e
articulado de forma complexa e intersetorial.

No campo metodoldgico, os trabalhos apresentados pela pesquisadora da
Universidade de S&o Paulo Margarida Kunsh (1997, 2003) nos foram valiosos, nesse
sentido, para operacionalizar e pensar esta comunicacdo em rede. Segundo ela, temos
que investir em trés aspectos basicos: coeréncia na linguagem adotada, racionalizacdo
das atividades, realizacdo das tarefas de comunicacdo em equipes multifuncionais
atentas a necessidade do nosso publico-alvo.

A comunicagdo em rede foi pensada a partir dos métodos e instrumentos de
comunicac¢do integrada (KUNSH, 1997), ou seja: os contedos das mensagens foram
produzidos por meio de diferentes instrumentos de comunicacdo, a fim de transmitir
uma ideia Unica: a divulgacdo dos trabalhos e servicos dos trabalhadores informais
autdbnomos; integracdo das atividades com o publico-alvo; demandas que surgirem da
populacdo e profissionais do mercado da area de comunicacdo do municipio;
planejamento das agdes comunicativas.

Para tanto, realizamos a busca e cadastramento dos trabalhadores informais
autdbnomos da cidade de Aracuai-MG. O processo de identificacdo foi realizado de duas
formas: 1. Banco de dados da Prefeitura Municipal dos trabalhadores informais
autdbnomos atuantes no Mercado Municipal de Aracuai-MG e ambulante; 2. Busca ativa
dos trabalhadores informais que ndo se encaixavam no primeiro grupo. Para a busca
ativa, adaptou-se o método de Snow-ball (BAILLEY, 2008; BALDIN; MUNHOZ,
2011); assim, um trabalhador informal indicava outro trabalhador em igual situacéo de
vulnerabilidade, formando uma sequéncia em “bola de neve”.

Os trabalhadores informais foram contatados e receberam explicagdes sobre o
escopo do projeto. Tendo interesse na participacdo, assinaram um termo de
esclarecimento e livre consentimento para a publicacdo do seu nome, produtos que
oferece e contato telefénico, para publicagao.

Apds o levantamento dos trabalhadores, partimos para o processo de dialogo a
fim de conhecer melhor seus produtos e servigos. Estas informagbes foram essenciais
para pensarmos as artes de criacdo (Fig.1) e a disponibilizacdo da informacéo, para a

criacdo e divulgacdo nas midias sociais.
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Figura 1. Logo produzida para
0 projeto com a utilizacdo do
aplicativo Canva.

COMUNICACAQ
EM REDE

Projeto IFNMG
Campus - Salinas

Fonte: Elaboracéo prépria

Ap0s a identificacdo dos trabalhadores, estes receberam auxilio para a venda e
divulgacdo dos seus produtos em portfélios nas redes sociais digitais, em paginas no
Instagram e Facebook. Os produtos vendidos foram entregues na casa dos compradores.
Por se tratar de uma equipe interdisciplinar, a produgéo das artes se deram por meio do
aplicativo Canva, que € de facil manuseio e exportacéo.

Um segundo eixo de divulgacdo compreendeu a producdo de releases para 0s
meios de comunicacdo tradicionais da cidade a fim de garantir o alcance do projeto, e,
consequentemente, impulsionar os produtos e servicos dos trabalhadores informais
autdbnomos do municipio. Foram enviados releases para os seguintes veiculos locais:
redes sociais digitais oficiais da Prefeitura Municipal de Aracuai (Instagram e
Facebook), radio Vale FM, radio Auto FM, radio Lider FM e os sites de noticias Kiau
Noticias e Gazeta Aracguai. Destes, apenas as redes sociais digitais da Prefeitura
Municipal de Aracuai e a radio Lider FM divulgaram as informacdes e realizaram
entrevistas. Além das divulgacdes supracitadas, a disseminacdo do projeto foi realizada
por meio das redes sociais digitais dos préprios seguidores das paginas e dos
trabalhadores cadastrados.

Os vendedores receberam instrucGes salientando os cuidados com a COVID-19
e, principalmente, para evitar o contato direto com os compradores na hora da entrega,
resguardando a saude de ambos.

RESULTADOS
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O primeiro Mercado Municipal da cidade localizava-se proximo ao rio Araguai,
porém nos anos de 1919 e 1928 ocorreram duas enchentes que deterioraram a estrutura
do prédio, sendo o outro mercado construido apenas em 1964 pela Companhia de
Armazéns e Silos do Estado de Minas Gerais (CASEMG) (SERVILHA, 2008). Em
1998 a Comissao de Desenvolvimento do Vale do Jequetinhonha (CODEVALE) passou
a administrar o local, produzindo reformas de revitalizacdo. Atualmente, o mercado
vende produtos agricolas, artesanais, eletrdnicos, vestuario, entre outros, e possui
espaco para refeicdes no Emporio popular, que esté localizado na parte interna do local,
além do Mini Shopping municipal recém construido, localizado na parte inferior, parte
na qual sdo comercializados produtos para varios fins.

Nos estudos de Servilha (2008), os consumidores do mercado eram na sua
maioria aposentados da zona rural ou da area urbana do municipio. Do dia primeiro ao
dia dez de todo més, aposentados rurais se deslocavam para a cidade para receberem sua
aposentadoria no banco e passavam o dia no mercado fazendo compras e conversando
com amigos. Segundo os mercadores relatados pelo autor, grande parte da renda das
bancas eram oriundas das aposentadorias nos dez primeiros dias do més. Passados estes,
o0 movimento do mercado caia de forma considerdvel. Em quase todas as bancas, 0s
aposentados compravam com cadernetas e anotacdes, ou seja, compravam com crédito
para pagamento no més seguinte, pagando a conta com a aposentadoria no comeco do
més (SERVILHA, 2008, p. 80-81).

Esta realidade apresentada por Servilha (2008) foi se alterando ao longo dos
tempos, pois 0 mercado passou a ser também um espago de encontro e compra para 0S
moradores urbanos. Os feirantes do municipio, no tempo relatado por Servilha eram em
sua maioria produtores de zona rural, que transportavam aos sabados seus produtos para
serem comercializados na cidade, tempo no qual as formas de transporte das
mercadorias se davam por meio de transporte pablico, charretes e muito pouco por meio
de automdveis particulares.

A configuracdo atual do mercado alterou inclusive o processo de transporte. Para
ficar mais claro é importante frisar a organizacdo do espaco. O mercado atualmente é
dividido em trés grandes areas: os feirantes que ficam fora do mercado, os que ficam na
parte de baixo e os que ficam dentro do mercado. Os feirantes que estdo dentro do
mercado ndo retornam seus produtos para casa e isso influenciou diretamente no
resultado deste trabalho, pois ndo havia interesse deles em participar do projeto. Nesse

processo, aproximadamente 50 bancas de feirantes ndo foram contabilizadas para a
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producdo de divulgacdo. Esta pratica também se configurou com os feirantes
localizados na parte de baixo, que demonstraram nao querer participar do projeto, pois,
aléem de terem os produtos permanentemente no local, a politica de isolamento de
abertura das feiras e do comércio passou a funcionar por meio de rodizio, garantindo, de
certa forma, alguma renda a estes trabalhadores. Os feirantes localizados na area
externa, no entanto, sdo em sua maioria da area rural e comercializam hortalicas e nédo
possuem acesso a Internet. Alguns, inclusive, foram hostis ao serem ser abordados. Do
numero total de feirantes, apenas os trabalhadores informais, que fazem produtos em
casa, aceitaram conversar com a equipe do projeto, o que totalizou 30 feirantes. Porém,
desta amostragem, apenas cinco moradores da area urbana do municipio aceitaram
participar. Observou-se também que o Onibus coletivo ainda é um transporte muito
utilizado pelos trabalhadores, principalmente os da zona rural.

O numero de participantes do projeto nos permitiu discutir outras percepgdes
para além da eficiéncia da criacdo de redes sociais digitais como auxilio de divulgacéo
de servigos e produtos dos trabalhadores autbnomos, para problematizar a desconfianca
dos proprios trabalhadores em serem ajudados e das proprias limitacGes de acesso nao
somente ao recurso digital, como também de linguagem e condigdes de operar nestas
redes digitais. Cebrian (1999) ja alertava que os processos de inovacdo e aderéncia na
sociedade possuem uma ldgica de tempo diversa de grande camada da populacéo, que
se encontra em espacos abissais de desigualdades, ocupando assim espacos perifericos
ndo somente economicamente, mas também em direitos fundamentais em se informar e
serem informados. A Internet, apesar de posta em uma perspectiva otimista
(CASTELLS, 1999) e pela sua aparente comunicacdo de horizontalidade,
descentralizada, democratica e em certa medida, conferindo ao usuario “autonomia”
(CASTELLS, 2013) € contestada ao ser confrontada com as praticas sociais de regifes
mais vulneraveis.

Dentre os trabalhadores que aceitaram participar do projeto, estéo
feirantes/trabalhadores informais, em sua maioria jovens que possuem familiaridade
com o0 acesso a Internet e redes sociais digitais. Estes fabricam e ou vendem os produtos
em casa, desde antes do inicio da pandemia. Mas, em vista dos impactos econdmicos e
também na salde, obtiveram uma certa diminuicdo nas vendas. Estes foram abordados
em redes sociais digitais, por meio de busca ativa; outros procuraram os administradores
do projeto através das paginas oficiais do projeto. Totalizaram-se 25 participantes do

projeto, sendo 5 feirantes e 20 comerciantes informais. Nas paginas foram divulgados
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produtos de diversos tipos, sendo eles: artesanatos, roupas, acessorios, cal¢ados,
mascaras e, em sua maioria, produtos alimenticios Fig. 2).

Figura 2. Compilado de produtos ou servigos que
foram anunciados nas redes sociais do projeto.

rede.trabalhadores + =

’/(//)(/ (/((/// Y[
f/(//w e/ Q//(/ 0 17

Fonte: Elaboracéo prépria
Informagdes sobre os produtos foram postados diariamente nas paginas, além da
divulgacdo de materiais digitais para a prevencgdo frente 8 COVID-19. Também foram
repostados os boletins informativos divulgados pela Prefeitura Municipal de Aracuai-
MG, isto sempre que houve alteracdo no quadro da doenca no municipio (Figura 3).
Para ampliar e facilitar mais o acesso aos produtos, foi criado um site, que possui todos
as mercadorias organizadas de maneira a simplificar a navegagdo, com as devidas

informacdes para que o consumidor entre em contato com o vendedor. Nesse site foi
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reservado um local para que o trabalhador que tem o interesse em participar do projeto
se cadastre de forma préatica e rdpida, sem demandar alto dominio tecnologico e

informatico.

Figura 3. Exemplos dos Boletins epidemiologicos da Prefeitura de Araguai
compartilnados na pagina do projeto. A) Uma das primeiras postagens no inicio do
projeto em 10/10/2020, informando o primeiro 6bito na cidade, com 95 casos
confirmados da doenca (vermelho) e 33 suspeitos em investigagdo e monitoramento
(amarelo) . B) Boletim epidemioldgico da Prefeitura de Araguai, do dia 18/11/2020 com
124 casos confirmados da doenca (vermelho), 61 suspeitos em investigacdo e
monitoramento (amarelo) e 1192 casos de quarentena cumprida/casos descartados
(verde). C) Segundo 6bito confirmado da doenca, divulgado no dia 18/11/2021.

Comunicagao em rede

1 482020 @ CORONAVIRUS
de out. de 202( ROUTIM EFIOIMIOGICO
- -
A Prefeitura de Araguai, por meio da Secretaria Monitoramento Diério COVID-19
Municipal de Satde, juntamente com o Hospital Sdo » N S
\AIACUAM!O
ARagun

Vicente de Paulo, lamenta informar o falecimento da CORONAVIRUS
paciente de 75 anos, rt-PCR positivo para coronavirus, ”
moradora de zona rural, ocorrido no dia 10/10/2020, ' c

sdbado. A paciente nao era portadora de doengas ARA UAI
cronicas.

Nosso profundo pesar e toda nossa solidariedade a
familia e aos amigos enlutados.

Continuemos cuidando uns dos outros! #Mascara

2° OBITO CONFIRMADO

Paciente: Sexo Masculino | Idade: 63 anos | Zona Urbana
Internaco no Hosgstal SHo Viconts de Pacio. desde 06/11/2020, test 0 pOstve,
36000 dagnosticado para COVID-19, permanecendo ate 17/11/2020 evoluindo para 6bio.

#Higiene #DistanciamentoFisico
#NenhumaAglomeragéo

a importéncia do uso de mscara, a necessidade
do distanciamento social, além das medidas de higiene pessoal.
Nossa solidariedade & familia e amigos.

> NOTA e R T
yDE?ESAR —r - 'ﬂ

secRETARIA MuNCPAL e sauoe Yo -ﬁ- il
R “A

Fonte: Elaboracdo propria
Algo que nos chama a atencdo tem relacdo com o publico mais presente na
pagina criada no Facebook, sendo 70% homens (193) e 27% mulheres (72), conforme
demonstrado no gréfico:

Grafico 01: Faixa etaria e género

Faixa etaria © Mulhere

Todos Homens

Fonte: dados extraidos do Facebook na pagina Comunicac¢do em Rede

Ja no Instagram tivemos o resultado oposto: 71% das seguidoras eram mulheres
e 29% homens:

Gréfico 02: Género| Instagram
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Género (O

30%

Fonte: Dados extraidos do Instagram no perfil Comunicacdo em Rede

As principais localizagdes que acessaram as paginas de redes sociais digitais sao
basicamente as mesmas e isto se deve a uma questdo do préprio algoritmo em termos de

alcance e estrutura da rede, sdo elas: Araguai, Salinas e Belo Horizonte, entre outras.

Grafico03: Localidade dos seguidores

Principais localizagoes Cidades Paises

Salinas '

w
~

Sao Paulo 2

[o0]

Itaobim, Brazil |

N

Fonte: Dados extraidos do Instagram

Pode-se perceber certa resisténcia inicial, em relacdo ao publico (os possiveis
consumidores), quanto ao acompanhamento dos meios de divulgacao do projeto. Notou-
se que, com 0 aumento da divulgacao ativa em redes sociais pessoais dos participantes e
responsaveis pelo projeto, e também apds a realizacdo de videos e entrevistas
informativas, obteve-se um aumento consideravel de seguidores e membros das redes
sociais oficiais do projeto. Segundo Junqueira et al (2014), as redes sociais digitais estao
se desenvolvendo de forma positiva nos Gltimos anos, tornando-se ferramentas aliadas
quando se fala em divulgacdo de produtos e servicos online. Esta juncdo esta
fortalecendo as organizagGes, com intuito de divulgacdo de marcas, produtos e
servi¢os, aumentando, assim, a credibilidade e aproximacdo com publico de maneira
rapida e eficaz, uma vez que proporciona interacdo em tempo real com um grande
publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 afetou a sociedade mundial em diversos aspectos, de
uma maneira significativa. Pode-se dizer que um dos principais setores mais afetado foi
0 comércio, principalmente quando falamos nos trabalhadores informais, que
representam as classes mais baixas de comerciantes. A economia destes trabalhadores
tornou-se fragilizada, em vista do fechamento parcial de alguns estabelecimentos e
comeércios municipais.

Com o fechamento rotativo do Mercado municipal de Araguai-MG, e visando o
distanciamento social e promocdo a salde, os trabalhadores do municipio se
encontraram em um dilema, e a criacdo de um meio de comércio online nas redes
sociais do projeto proporcionou a venda dos produtos de diversos trabalhadores
informais da cidade, sendo eles feirantes, artesdos, quitandeiras, costureiras, entre
outras, 0 que proporcionou também a estes vendedores o comércio de seus produtos
sem deixar de seguir as normas e recomendacdes de higienizacao e prote¢cdo em meio a
pandemia.

Apesar da resisténcia inicial do publico-alvo, dos possiveis compradores e até
dos préprios vendedores em participar do projeto, a divulgacao nas redes sociais digitais
e veiculos de comunicacdo municipais contribuiu para a visibilidade dos produtos. Mas,
ainda assim, se coloca como uma acgéo distante aos trabalhadores da zona rural, pobres e
excluidos digitalmente. A questdo que se coloca, portanto, é: como garantir, portanto,
que o trabalhador informal autbnomo mantenha suas atividades em tempo de isolamento
social de maneira eficaz?

A partir da experiéncia com o projeto e das singularidades da localidade,
sugerimos, em termos de politica publica e de a¢des, sejam elas de movimentos sociais,
organizacdes sem fins lucrativos ou até mesmo iniciativas coletivas, que o combate a
pandemia deve ser pensado em um contexto completo e intersetorial de agdes. Somente
a Internet ndo se torna um instrumento resolutivo de garantia a renda, pois como
apontado no processo de busca ativa pelos trabalhadores informais, os mais pobres,
moradores da zona rural e que ndo tinham acesso a Internet se recusaram em participar,
mesmo que isso ndo gerasse nenhum tipo de custo a eles. E, mesmo buscando um
trabalho em rede com outros meios de comunica¢do como o radio e websites, por meio

de releases e entrevistas, ndo se resolve o problema inicial que é engajar o feirante a
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adentrar em outra esfera de comunicabilidade e sociabilidade, as vezes, até mesmo
distante do seu cotidiano.

Assim, as desigualdades ndo podem ser pensadas apenas no Vviés econdmico,
mas politico, educacional, cultural e tecnolégico. No mercado municipal, apenas cinco
trabalhadores aceitaram compor a equipe, nimero pouco expressivo diante a quantidade
de feirantes, que, contando os rotativos, somam mais de cem. A producdo de novas
formas de comunicabilidade, mesmo em rede, ndo desloca diversos sujeitos da periferia,
0 que confirma a hipotese de que a Comunicacdo € apenas um elemento que deve ser
articulado por meio de politicas intersetorias.

As acbes em redes devem sim continuar a serem pensadas e materializadas no
campo social, pois contribuem para a visibilidade e divulgacdo dos processos e servigos,
por exemplo, na relagdo com o consumidor do produto. Nesse sentido, o projeto tornou-
se mais eficaz, porque o cidaddo tem em suas maos oS precos, contatos, produtos e
servicos dos feirantes e comerciantes, podendo, a um simples contato, solicitar o seu
pedido. Isso ndo exime, no entanto, o exercicio critico de que o seu efeito nao é
resolutivo aos atores periféricos da rede.

NOTAS

1.0 trabalho informal é aquele que ocorre quando o empregado ndo possui registro na carteira
de trabalho e, consequentemente, também ndo recebe os beneficios determinados pela CLT.
Esse tipo de trabalho que j& foi mais comum, ainda existe nas regides mais pobres do pais e
geralmente é praticado por pessoas menos escolarizada ou que de alguma forma tém
dificuldades para encontrar emprego formal. Ja o trabalhador autbnomo, por sua vez, € aguele
que presta servigos por conta propria e garanta a sua renda mesmo sem qualquer tipo de vinculo
empregaticio (GUIA TRABALHO, 2019).
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