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Resumo: A Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI) completou,
no ano de 2017, seus 25 anos no municipio de Cerro Largo, tendo como missao institucional, a
formagdo de profissionais baseados na ética e no comprometimento com a comunidade. Sob
essa orientacao da missdo da universidade, a disciplina de Fundamentos de Marketing do curso
de Administracdo, na qual sdo desenvolvidos conceitos de Marketing Social, da sustentacéo
para algumas acdes que tentam responder aos movimentos da sociedade, que passa a exigir um
novo papel das organizagdes. Papel este que busca ir além da questdo da geracdo de lucros e
empregos e que embasa as discussdes sobre Marketing e Responsabilidade Social das
OrganizacOGes. Assim surgem novas expectativas sobre as atuagdes organizacionais e
universitarias sob o mote da nocao de Responsabilidade Social Universitaria. Em discussao
analoga, uma das fun¢des das universidades passa a ser considerada terreno fértil para as acoes
que perfazem um elo entre essas instituicdes e a sociedade, e portanto, a relacdo da extensao
universitaria como reflexo da relacdo entre universidade e sociedade. Com esse posicionamento
epistemoldgico se constrdi o estudo com o objetivo de apresentar um relato de experiéncia dessa
atuacdo de extensdo universitaria e responsabilidade social executadas por discentes, docentes
e técnicos-administrativos desta instituicdo. Tais acdes sdo conduzidas pelos pressupostos
tedricos da Extensdo Universitéria, da Responsabilidade Social e Responsabilidade Social
Universitaria, com vistas a construcdo de um processo educativo para a intervencdo no
desenvolvimento de Cerro Largo e regido adjacente.

Palavras chave: Extensdo Universitaria. Marketing Social. Responsabilidade Social
Universitaria.

Abstract: The Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das MissGes (URI)
completed its 25 years in the municipality of Cerro Largo in 2017, with the institutional mission
of training professionals based on ethics and commitment to the community. Under the
guidance of the University's mission, the Marketing Fundamentals course in Management, in
which Social Marketing concepts are developed, provides support for some actions that attempt
to respond to the society's movements, which require a new role for organizations, that
extrapolate the generation of profits and jobs, and which give rise to the discussions on
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Marketing and Social Responsibility of Organizations. Thus new expectations arise on the
organizational and university actions, under the motto of the notion of University Social
Responsibility. In an analogous discussion, one of the functions of universities becomes fertile
ground for actions that form a link between these institutions and society, and therefore, the
relation of university extension, as a reflection of the relationship between university and
society. With this epistemological positioning, the study is built with the objective of presenting
an experience report of this performance of university extension and social responsibility
carried out by students, teachers and technical-administrative personnel of this institution.
These actions are driven by the theoretical assumptions of University Extension, Social
Responsibility and University Social Responsibility, with a view to constructing an educational
process for intervention in the development of Cerro Largo and its surrounding region.

Key words: University Extension. Social Marketing. University Social Responsibility.
INTRODUCAO

Ao longo do tempo as relagdes entre organizacgdes e sociedade vém se transformando e
alterando as demandas reciprocas. Em meio as pressfes impostas as organizacbes a
responsabilidade social tornou-se fundamental para o desenvolvimento e crescimento das
organizagOes, visto que a sociedade exige uma postura ética e social das mesmas. Neste
contexto de cobrancas e pressdes externas por préticas sociais que evidenciem a
responsabilidade social das organizacdes, inserem-se as Instituicdes de Ensino Superior que séo
organizacOes focadas na educacdo e formacdo de seres humanos. Como formadoras de
profissionais, as IES tém importante papel na formacdo dos seus alunos em contextos que
extrapolam as habilidades e competéncias técnico-cientificas, abordando também
conhecimentos sobre a comunidade, questdes sociais, ambientais, culturais e de postura ética e
engajada. Sendo assim cabe as universidades trazerem ao conhecimento dos seus alunos os
problemas da sociedade em geral e de forma particular da sua regido ou cidade para que atraves
destes possam ser criadas solucGes viaveis e inovadoras, que tenham responsabilidade com a
sociedade de forma geral.

A Universidade Regional do Alto Uruguai e Missdes — Extensdo Cerro Largo completa
no ano de 2017, seus 25 anos no municipio de Cerro Largo, tendo como missao institucional, a
formacédo de profissionais baseados na ética e no comprometimento com a comunidade, e é
caracterizada desde a sua concepcao, por ter definido como um dos principios de sua atuagéo a

relacdo estreita com a comunidade local. Isto significa hoje, uma necessidade clara de avancar

Revista Extensdo em Foco, n° 17, Out./ Dez. (2018), p. 01 - 17.



nas acoes de extensdo, promovendo uma integracdo entre os conhecimentos académicos, as
problemaéticas locais e a participagdo na comunidade.

Neste sentido, a abordagem de marketing social neste artigo € construida a partir da
integracdo desse conceito com a responsabilidade social e a extensdo universitaria, levando em
consideracdo os beneficios para a IES (e seus participantes discentes e docentes) e para a
sociedade. Por meio da extensdo universitéria, que é alicercada no diélogo, é possivel realizar
0 processo de interacao social, ou seja, 0 empoderamento das representagdes coletivas, por meio
da combinacao entre a teoria e a pratica do marketing social. Como referencial de analise segue-
se 0 arcabouco tedrico de Vaz (1995) e Kotler e Zaltman (1971) que apresentam a modalidade
como ag0es institucionais com objetivo de atenuar problemas sociais ligados a higiene, satde
publica, trabalho, educacdo, transportes ou nutricdo e ainda, aquela capaz de proporcionar
mudancas sociais desejadas.

A experiéncia relatada faz-se a partir de um conjunto de trés projetos realizados no
ambito da extensdo universitaria com acdes de responsabilidade social na URI — Cerro Largo:
o Natal Solidario, a Campanha de Doacdo de Sangue e a Campanha Crianca Vestida, Crianca
Feliz.

As referidas agbes sdo desenvolvidas no ambito da disciplina Fundamentos de
Marketing do 3° semestre do Curso de Administracdo da URI, quando sdo abordados os
aspectos tedrico-metodoldgicos de Marketing Social. Nesta etapa esses aspectos surgem, em
um primeiro momento, como a¢do de ensino e, posteriormente, sdo ampliados como acdes de
extensao.

O objetivo desse artigo é apresentar as acdes a partir do referencial tedrico que posiciona
a extensao universitaria como ac¢des de marketing social por meio da responsabilidade social.

Este artigo é relevante no contexto do desenvolvimento local por trés razées principais.
A primeira, diz respeito a sistematizacdo de um trabalho que, embora embrionario, serve de
referéncia para a formacdo de pessoas preocupadas com a problematica socioeconémica da
comunidade em que estdo envolvidos. A segunda ¢ a apresentacdo de uma experiéncia que esta
sendo construida e que a partir disso pode servir de inspiracdo para novos estudos e novas
praticas de intervencdo na realidade concreta, 0 que atende as atuais caracteristicas do processo
de ensino-aprendizagem de um profissional com formacéo ética. E a terceira, € a preocupacao

da area de ensino, pesquisa e extensdao em Administracdo e Contabilidade em difundir casos e
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metodologias que possuem perspectivas metodoldgicas e epistemoldgicas coerentes com a
realidade do docente, do discente e demais integrantes da instituicéo de ensino.

As opc¢des metodoldgicas sdo as proprias das ciéncias sociais aplicadas, de estilo
qualitativo com a realizacdo de um relato de experiéncia, o qual se caracteriza como sendo
obrigatério a demonstracdo de uma experiéncia pratica para maior compreensdo e
fundamentacdo de uma teoria (CESED, S/D. p. 1).

A estrutura do estudo sera apresentada em trés partes, além da introducdo e das
consideracOes finais. Na primeira, faz-se a contextualizacdo da URI —Cerro Largo, com seu
historico de formagdo e caracteristicas atuais. A segunda traz os referenciais de analise:
responsabilidade social, extensdo universitaria e responsabilidade social universitaria. Na
sequéncia apresentam-se as experiéncias concretas das trés acbes desenvolvidas pela
comunidade académica da URI Cerro Largo.

Espera-se com esse estudo contribuir-se com a construcao de conhecimento e trocas de
saberes baseados nas discussdes teodrico-epistemoldgicas da extensdo universitaria como

instrumento de consolidacéo de acdes praticas de marketing social e de responsabilidade social.

URI CERRO LARGO: HISTORICO E CARACTERISTICAS ATUAIS

A Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e Missdes (URI) é uma instituicdo
integrada, regional, comunitaria e multicAmpus, reconhecida pela Portaria n® 708 de 19 de maio
de 1992, e tem como missdo “Formar pessoal ético e competente, capaz de construir o
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizacéo e solidariedade humana”. A URI - Extenséo de Cerro Largo,
esta inserida no municipio de Cerro Largo e regido desde o reconhecimento da Universidade e
identifica-se como uma instituicdo comprometida com o desenvolvimento e o futuro da regido
onde atua, reconhecendo a necessidade de preparar pessoas para enfrentar os desafios na
conducéo de sua missdo institucional, planejando suas a¢cdes de modo a atender as necessidades
educacionais.

A Unidade de Cerro Largo contribui com a inclusdo social e com o desenvolvimento
econémico e social da regido pela proposta de um ensino diferenciado. O seu centro de interesse
e busca permanente converge para 0 ensino superior caracterizado pelo compromisso de

entregar & comunidade, egressos com condicGes de atuar de forma eficaz e a partir de uma
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formacdo soélida, atual e humana, nas demandas das organizacfes e na transformacdo da
realidade social por intermédio do uso de seus conhecimentos adquiridos.

A URI traz em sua bagagem o papel de impulsionadora do desenvolvimento social e
regional, pois sendo uma Universidade comunitaria, cumpre sua missdo, também, como fator
de mudanca cultural imprescindivel diante deste mundo cada vez mais globalizado, na area
econdmica e cultural. Assim a Universidade assume o papel de preparar novos profissionais
gerando e difundindo conhecimento, informacdo e tecnologia para os setores politico-
administrativo de toda a comunidade.

Neste contexto, vemos a URI buscando cumprir seu papel social na comunidade em que
esta inserida, dando énfase aos seus projetos de extensdo, pois a extensdo € vista como uma
forma de interacao universidade-comunidade, num processo educativo, cultural e cientifico que
articula ensino e pesquisa de forma harménica e estabelece acdo transformadora na relacéo de
troca de informacGes e saberes. Dessa forma, as politicas de extensdo na URI, envolvem e criam
condicBes para a formacdo de cidaddos capazes de integrarem-se as agdes que promovam 0

desenvolvimento sustentavel da comunidade, difundindo e transferindo conhecimento.

MARKETING SOCIAL, RESPONSABILIDADE SOCIAL, EXTENSAO E
RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA: CONCEITOS E INTER-
RELACOES

Os referenciais de andlise utilizados nesse artigo estdo alicercados em uma perspectiva
que vai além da epistemologia sobre a atuacdo da universidade, e que foca na atuacdo que
extrapola a formagéo profissional, ou seja, a formagéo do profissional na sua concepc¢éo de ator
integrante de uma comunidade.

Nesse sentido, recorre-se a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao referida
na Constituicdo Federal de 1988, como um principio a ser seguido, ja que no artigo 207,
estabelece-se que “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestéo, e obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”
(BRASIL, 1998). Esse principio, hoje, coloca-se como um requisito para as instituicdes serem
consideradas universidades (MOITA; ANDRADE, 2013) e, portanto pode ser um ponto de
partida para posicionar as fungdes da universidade no contexto atual. Sendo esse tripé apontado

como caminho elementar para a construgdo de uma universidade de bom nivel académico
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(PUCCI, 1991), o mesmo deve ser integrado, nunca compartimentado, e as trés funcdes devem
ser equivalentes e sempre merecem igualdade de tratamento por parte das instituicdes de ensino
superior (RAYS, 2003; MOITA; ANDRADE, 2013).

O entendimento sobre extensdo universitaria, conforme estabelecido no | Encontro
Nacional de Pré-Reitores de Extensdo em 1987, foi corroborado no Plano Nacional de Extensdo

Universitaria:

A Extensdo Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre
Universidade e Sociedade. [...] é uma via de mao-dupla, com transito assegurado a
comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade de elaboragéo
da préxis de um conhecimento académico. No retorno a Universidade, docentes e
discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo teérica, sera acrescido
aquele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados,
académico e popular, terd como consequéncias a producdo do conhecimento
resultante do confronto com a realidade brasileira e regional, a democratizacdo do
conhecimento académico e a participagdo efetiva da comunidade na atuacdo da
Universidade. (FORPROEX, 2000, p. 5).

A extensdo universitaria, se por muito tempo fora colocada como uma fungdo menos
importante passa, neste contexto a ser integrante de todo um processo que possibilita a relagdo
da universidade com uma realidade concreta, com os saberes e situacdes que se encontram na
sociedade e ndo necessariamente nas salas de aula e laboratorios, mas também percebendo o
contexto social ao qual a universidade esta inserida. Por meio do referido tripé (ensino-
pesquisa-extensdo) & possivel articular pesquisa, ensino e extensdo num Unico processo de
aplicacdo de saberes e de relacdo com a sociedade, ja que como funcdo académica da
universidade, a extensdo visa integrar o0s saberes gerados nas praticas para colocar-se como um
elo entre a universidade e a comunidade, e vem transitar como uma ferramenta para propiciar
um reconhecimento de que a universidade tem uma funcao social que vai além das salas de aula
e laboratorios. A extensao, se colocada ao lado e no mesmo patamar do ensino e da pesquisa,
possibilita democratizar a universidade, colocando-a em sintonia com a comunidade e com a
realidade. Nesse sentido, surge a tendéncia de repensar a extensdo universitaria enquanto
atividade académica para colocéd-la ao lado do ensino e da pesquisa como meio para
democratizar 0 conhecimento produzido e ensinado na universidade e ao mesmo tempo
possibilitar que esta universidade atenda as demandas mais urgentes da populacéo, na critica e

na reconstrucdo de uma sociedade mais justa.
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Sob essa dtica da extensdo universitaria, voltada para a coletividade, surge um
entendimento relacionado com o marketing social e a responsabilidade social, o segundo e 0
terceiro referenciais abordados, respectivamente, nesse estudo. Esses sdo conceitos que vem se
desenvolvendo nos campos da administracéo e da gestdo, das ciéncias politicas e da economia.

A concepcdo de Estado minimo, na qual se tem a doutrina da descentralizagdo das
politicas sociais e, a0 mesmo tempo, a transferéncia de responsabilidade para organizacGes da
sociedade civil em relacdo ao surgimento da responsabilidade social como um paradigma de
atuacdo de organizacdes, sejam publicas ou privadas para o engajamento da sociedade como
um todo para a transformacgéo social.

Com o Estado minimo, baseado em economia de mercado, surgem, talvez como reacéo,
algumas pressdes impostas as empresas, no sentido de que seu papel deve ir além da obrigacao
de geracdo de lucro para os acionistas, oferta de empregos e cumprimento com as obrigac6es
legais vigentes. Nesse sentido, as empresas deveriam promover praticas voltadas ao ambiente,
natural e humano, e saber da necessidade de ir além daquele seu papel basico de geracéo de
lucros, levando em conta também os resultados e impactos das acdes e atividades geradas na
prépria organizacdo, para seus membros, para grupos de interesse com 0s quais se relacionam
e na cidadania coletiva (PERNALETE; ORTEGA, 2010). A partir dessas pressoes, e das novas
demandas da sociedade para com as empresas, 0 marketing e a responsabilidade social
tornaram-se fundamentais para o desenvolvimento e crescimento das organizagdes visto que a
sociedade, de certa forma, espera delas uma postura ética e socialmente integrada com as
comunidades.

Em relacdo ao marketing social, ttm-se em Kotler e Zaltman (1971 p.5) a ideia de que
esse conceito se caracteriza como o desenho, planejamento e controle de programas para
influenciar a aceitacdo de ideias sociais envolvendo considerac6es de planejamento de produto,
comunicacdo, preco, distribuicdo e pesquisa de mercado. Outra concep¢do importante e

ampliada do marketing social orienta as a¢des nesse contexto:

A modalidade de acdo mercadol6gica institucional que tem como objetivo
principal atenuar ou eliminar os problemas sociais, as caréncias da sociedade
relacionadas principalmente as questdes de higiene e salde publica, de
trabalho, educacdo, habitacéo, transportes e nutricdo (VAZ, 1995, p. 280).

Outra ideia importante para esse estudo é a encontrada em Kotler e Roberto (1992),

guando os autores revisam o conceito proposto anteriormente afirmando que o marketing social
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objetiva uma mudanca de comportamento. Embora o entendimento sobre marketing e
responsabilidade social tenha se desenvolvido a partir do argumento de que o papel das
organizagOes deve ir além da geracdo de lucros e empregos, no inicio do século XX, esse “ir
além” esteve restrito a nog¢do de filantropia (TENORIO, 2006). Mesmo que essa nogdo seja
limitada a doacdo ou ajuda, ela serve como uma concepgdo embrionéria do que se tem no

entendimento da responsabilidade social na atualidade:

A forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras,
respeitando a diversidade e a reducdo das desigualdades sociais (ETHOS,
2011, n.p.).

Dessa forma, parece consenso para diversos autores a nogéo de que a responsabilidade
social vai além do filantropismo, ja que pode ser entendida como a ideia de que uma
organizacdo deveria olhar além de seus proprios interesses e dar uma contribuicdo para a
sociedade (NICHELS e WOODS, 1999); como o compromisso da organizacdo em relagcdo a
sociedade, expressa por atitudes que nela criem um efeito positivo (ASHLEY, 2002);como o
grau de obrigacdes que uma organizacdo assume por meio de acdes que protejam e melhorem
0 bem-estar da sociedade a medida que procura atingir seus proprios interesses
(CHIAVENATO; ARAO, 2004) ou como aquela fundamentada no compromisso pessoal e/ou
organizacional para com o desenvolvimento sustentavel, levando em conta a ética
(GONZALEZ, 2009). Para Churchil e Peter (2000), a aceitacio da responsabilidade social
baseia-se, em parte, na visdo de que ela interessa para a empresa, mas também é uma questdo
de ética.

Neste cenario de mudancas nas relacdes das expectativas da sociedade e pressdes
externas por préaticas sociais que evidenciem a responsabilidade social das organizac@es, estdo
inseridas também as Instituicdes de Ensino Superior (IES), organizagdes focadas na educacao
e formacdo académica, profissional e na producdo do conhecimento. Para Severino (2008), é
na universidade que se forma o capital humano e, portanto, ndo se deve deixar de lado a
formacgé@o humana integrada a sociedade. Sob esse posicionamento, surge o terceiro referencial
de andlise que norteia esse estudo, a Responsabilidade Social Universitaria, hoje requisito
inquestionavel tanto em IES publicas quanto privadas (ASHLEY; FERREIRA, REIS, 2006) a
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qual congrega a partir de uma visdo integrada, sistémica e holistica, a articulagdo de
departamentos e setores, em um projeto de atuacdo social de principios éticos e de
desenvolvimento social baseado na promocdo da equidade e da sustentabilidade, visando a
producdo e transmisséo de saberes, de responsabilidade e a formacéo de profissionais cidad&os
igualmente responsaveis (VALLAEYS, 2006).

A responsabilidade social pode ser entendida como a:

Capacidade que possui a universidade de difundir e colocar em préatica um
conjunto de principios e valores, gerais e especificos, por meio de quatro
processos considerados chaves: gestdo, docéncia, pesquisa e extensdo
universitaria, respondendo socialmente desta forma perante a prépria
comunidade universitaria e o pais onde esta inserida (JIMENEZ et al. 2006,
p. 15).

A Responsabilidade Social Universitaria transcende, portanto, o espaco fisico da
universidade, assumindo um protagonismo critico, responsavel e de carater ético da institui¢ao
para solucionar ou, no minimo, auxiliar na reducdo de problemas sociais no ambiente em que
atua. Assim, no debate acerca da Responsabilidade Social Universitaria — aqui entendida sob a
epistemologia da Responsabilidade Social no contexto especifico das IES, as a¢des de extensao
universitaria assumem um papel significativo (RIBEIRO, 2012), ja que o elo, o dialogo e a
relacdo entre IES e sociedade pode ser colocado por meio da elaboracao e execucdo de projetos
e programas de alcance social, tanto no ambito da instituicdo quanto na comunidade em que
esta inserida. E sob esse arcabouco tedrico que sdo desenvolvidas as agdes de Responsabilidade
Social na URI Cerro Largo relatadas nesse estudo, visando acima de tudo, extrapolar a
formacdo académica, profissional e a producdo do conhecimento de seu corpo discente, para
além disso, formar um capital humano consciente e comprometido com as questdes sociais,

culturais, politicas e econdmicas tanto no ambiente interno como externo da instituicéo.

A URI CERRO LARGO E AS ACOES DE MARKETING SOCIAL E EXTENSAO
UNIVERSITARIA

As acOes relatadas nesse estudo séo aquelas realizadas a partir do entendimento da
necessidade de envolvimento da URI na comunidade em que esté inserida. Partindo do tripé

das funcGes da universidade: ensino-pesquisa-extensdo, elaboram-se algumas agdes de
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intervencdo na realidade concreta. Nesse contexto, destacam-se trés agdes importantes: o Natal
Solidério, a Mobilizacao para Doagdo de Sangue e a Campanha Crianga Feliz, Crianca Vestida,
as quais serdo relatadas a seguir.

As referidas acdes sdo desenvolvidas no ambito da disciplina Fundamentos de
Marketing, do 3° semestre do Curso de Administracdo da URI, quando sdo abordados 0s
aspectos tedrico-metodoldgicos de Marketing Social, portanto, surge em um primeiro momento
como uma acdo de ensino e posteriormente como acdes de extensdo envolvendo toda a
comunidade académica e visando estreitar o relacionamento com a comunidade externa. O
caminho metodoldgico percorrido para a elaboracdo das trés a¢des acima destacadas consistiu

nas seguintes fases:

e Leituras sobre Responsabilidade Social e Marketing Social;

e Realizacdo de um seminario no qual os alunos apresentaram conhecimentos
tedrico-metodoldgicos e experiéncias concretas de acbes de Responsabilidade
Social e Marketing Social;

e Rodada de um Braimstorming com ideias sobre possiveis tematicas sociais;

e Escolha da acdo a ser desenvolvida;

e Definicdo de equipes que seriam responsaveis por cada uma das etapas
integrantes do projeto: elaboragdo do projeto, apresentacdo para a direcao,
comunicacdo, divulgacdo e marketing — da acdo, operacionalizacdo das
arrecadacOes e operacionalizacdo das distribuicoes.

e Acompanhamento e gestdo da acdo com os papéis definidos até a fase de

finalizacao.

A seguir, apresentam-se trés acOes de Marketing e Responsabilidade Social

desenvolvidas no ambito da URI- Cerro Largo.

O NATAL SOLIDARIO

O Natal Solidario ¢ uma acéo desenvolvida desde 2014. A partir do conhecimento, pelos
alunos, sobre a missdo da URI e sobre as fung¢des de uma universidade, surge a entendimento

da necessidade de extrapolar a sala de aula e inserir a realidade concreta nas acgdes didaticas
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desenvolvidas pelos docentes em suas disciplinas, ja que muito da formagdo ética e
comprometida com a comunidade passa por esse tipo de envolvimento com questdes
comunitarias, sociais e ambientais.

Assim surgiu a ideia de realizar uma acdo para distribuicdo de brinquedos e doces
arrecadados para criangas carentes no dia 24 de dezembro, véspera de Natal. Esses brinquedos
e doces figuravam como os presentes de Natal, que foram arrecadados pelos professores,
funcionarios e atores da comunidade, sendo depois embalados com papel coloridos e fitas, e
distribuidos pelos préprios académicos e por um Papai Noel em comunidades carentes do
municipio de Cerro Largo.

A campanha ja esta na sua 4° edic&o, ela foi realizada nos anos de 2014, 2015 e 2016 e
0s preparativos para o Natal 2017 ja foram iniciados. Nesse periodo dessas edi¢des, ja foram

arrecadados e doados aproximadamente 665 brinquedos e 85 cestas de doces.

Figura 1 — Distribuicdo de presentes na campanha Natal Solidario.

Fonte: dados da pesquisa (2017).

CAMPANHA DE DOACAO DE SANGUE
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A campanha de Doag&o de Sangue foi elaborada em 2015 e também teve inicio durante ==
a disciplina do 3° semestre, a partir dos estudos sobre responsabilidade social e marketing
social. Apos a estruturacdo do projeto, foram realizadas acdes de sensibilizacdo em 2016, com
apresentacfes no auditério da universidade para todos os alunos dos Cursos de Ciéncias
Contébeis e de Administracéo e também foram realizadas visitas as salas de aula para reforcar
a campanha e realizar o cadastramento de 70 doadores (com a relacdo do tipo sanguineo de
cada doador cadastrado). Foram também apresentados dados sobre a problematica da doacéo
de sangue e sobre a importancia do engajamento da comunidade académica em questbes

externas.

Figura 2 — Materiais informativos e de divulgacéo.

Com apenas 1 gesto .
voch pode saivar até 4 vidas

Doe sangue J O URI):

COLETA:
No dia 14 de junho de 2016
(Dia Mundial do Doador De Sangue)

Doe Sangue

ADNINISTRACHO - 2005

14 DE JUNHO
Dia N dc

Dia Mundial do Doador de Sangue.

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Figura 3 — Alunos na acéo de doacéo.
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Fonte: dados da pesquisa (2017).

Sé&o parceiros diretos desse projeto o Hemocentro Regional de Santa Rosa (HEMOSAR)
e a Associagdo Hospitalar de Caridade Serro Azul (AHCASA), os quais desempenham além
do papel de divulgadores sobre a importancia da acéo, o papel de informar para a Universidade
sempre que houver necessidade de doacdo de algum tipo especifico de sangue, ou mesmo
quando os niveis de estoque de sangue cheguarem a niveis abaixo do necessario para o

funcionamento do sistema.

CAMPANHA CRIANCA VESTIDA, CRIANCA FELIZ

A Campanha Crianca Vestida, Crianca Feliz é a acdo de marketing e responsabilidade
social que esta sendo realizada nesse ano de 2017. Apds o caminho metodol6gico desenvolvido
para essas acdes ja no ano de 2015 e replicados em 2016 e 2017, o escopo da acdo voltou-se
novamente para o publico infantil por meio da doacéo de roupas e calgados para criancas de até
10 anos de idade.

Como estratégia de sensibilizacéo, os alunos responsaveis pela acao visitaram todas as
salas de aula e direcionaram-se também aos professores em seus gabinetes de trabalho,
apresentando a campanha e solicitando que todos participassem com doacGes e também com
divulgacdo para sua rede de relacionamento pessoal externa a URI. Foram também

disponibilizadas caixas de coletas no sagudo de entrada e na area préxima a cantina.

Figura 4 — Logomarca de divulgacdo.

Crianca vestida,crianca feliz:doe roupas infantis.

Fonte: dados da pesquisa (2017).
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Foram arrecadadas 710 pecas, as quais foram doadas para a Assisténcia Social do
municipio de Cerro Largo pelos alunos do 3° semestre de Administragdo, conforme ilustrado

na figura 5.

Figura 5 — Alunos e Professores realizando a doagéo.

.,/ !

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Importante salientar que as campanhas de responsabilidade social da URI Cerro Largo
complementam-se, entre si, e ainda articulam o tripé do ensino-pesquisa-extensdo. As acoes
como o Natal Solidario (iniciada em 2014, mas que segue sendo realizada em 2015 e 2016),
Doacdo de Sangue (instituida em 2016), Crianca bem Vestida, Crianca Feliz (realizadas em
2017) foram desenvolvidas em anos diferentes, em turmas diferentes e possuem a caracteristica
de continuidade ao longo de todos 0s semestres. Embora ainda bastante recentes, demonstram
uma capacidade que combina teoria com prética, formacdo técnico-cientifica com um olhar

para as questdes sociais e 0 envolvimento com a comunidade.
CONSIDERACOES FINAIS

Fazer parte de uma universidade, seja como docente, seja como gestor, funcionario ou
aluno, é algo que desperta o interesse por melhor compreender a dindmica desta instituicdo no
desempenho de suas funcles basicas e seu papel principal na producdo e difusdo do
conhecimento para o desenvolvimento de uma determinada sociedade. A URI Cerro Largo, as

vesperas de completar 25 anos de atuacdo no municipio de Cerro Largo - RS, compreende a
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importancia do tripeé formado pelo ensino-pesquisa-extensdo, como forma imprescindivel para
o planejamento, desenvolvimento e avaliacdo das atividades curriculares e estratégicas que
pretendem tomar o conceito como principio norteador das praticas cotidianas na instituicéo.

A missdo de uma Universidade esta pautada na construcdo, projecdo e difusdo do
conhecimento, funcionando como um instrumental de entendimentos, compreensao e expressao
dos movimentos sociais, politicos, econémicos e culturais produzidos pelo Estado, mercado e
sociedade. Porém, como detentora de saberes e de conhecimentos, entende-se que ha ainda uma
missao que vai alem do dever de expor para a sociedade o surgimento de novas abordagens
para compreensdo de fenbmenos organizacionais, ou seja, além de agregar 0S seus
conhecimentos na sociedade, é preciso inserir a sociedade e suas problematicas nos seus
processos.

Um relato de experiéncias € uma forma contemporanea de producdo, difusdo do
conhecimento e divulgacdo de saberes, onde os atores envolvidos podem expressar suas
vivéncias, dificuldades e desafios, valorizando as diferentes formas de saber, integrando
conhecimento académico-cientifico com a producdo de conhecimento em toda a sociedade.
Esse é o contexto de apresentacdo deste trabalho: dividir conhecimento sobre as acdes de
extensdo aliado ao conhecimento tacito e empirico do publico envolvido. Essa rede de atuacdo
conjunta propicia o desenvolvimento de experiéncias.

O marketing social tratado como elemento tedrico na disciplina de Fundamentos do
Marketing do curso de Administracdo, a partir das experiéncias relatadas, inter-relaciona-se
com acles concretas de responsabilidade social, extensdo e responsabilidade social
universitaria. Professores e alunos participam de uma atividade préatica que vai muito além do
aprendizado em sala de aula. H&, a partir do exposto, uma formacdo humana, ética e
comprometida com a comunidade. Essas iniciativas marcam os atores envolvidos e certamente
colaboram para o papel da universidade na comunidade.

As acles de extensdo aqui relatadas, demonstram o comprometimento do publico
interno da URI Cerro Largo para com o publico externo. Para os discentes, o objetivo maior é
a consolidacdo de uma postura cidadd, pautada na criagéo de capital humano que extrapola a
necessidade de formac&o cientifica. A partir dessas agdes relatadas, percebe-se que projetos de
extensdo realizados oferecem formacdo além dos limites da sala de aula, transitando por
inimeras praticas interdisciplinares focadas no relacionamento e na discusséo sobre questdes

pertinentes a sociedade. Evidencia-se, portanto, que a URI Cerro Largo, ao estimular os projetos
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apresentados nesse relato de experiéncia, cumpre e operacionaliza seu papel institucional de

indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensdo, conforme previsto na Constituicdo
brasileira de 1988 em seu artigo 207, “(...) obedecerao ao principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa ¢ extensdo”, principio refor¢ado por Pucci (1991), Rays (2003) e Moita e
Andrade (2013).

REFERENCIAS

ASHELY, P. Etica e Responsabilidade Social nos Negécios, Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

ASHLEY, P.; FERREIRA, R.; REIS, H. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior: Oportunidades para a responsabilidade social na gestéo estratégica de
instituicdes de ensino superior. Revistas Gerenciais, S&o Paulo, v. 5, p. 23-35, 2006.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal,
1998.

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESNVOLVIMENTO — CESED. (SD) Relato de
Experiéncia. Disponivel em: http://www.cesed.br/portal/documentos/
posgraduacao/roteiroelaboracaorelatoexperiencia.pdf

CHIAVENATO, I; ARAO, S. Planejamento Estratégico: Fundamentos e Aplicacdes. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2004.

CHURCHILL, G. A,; PETER, J. Marketing: criando valor para os clientes. S&o Paulo:
Saraiva, 2000.

ETHOS, Instituto. O que é Responsabilidade Social Empresarial. Disponivel
em:<www.ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/oqueerse/ogueerse.aspx> Acesso em: 11 de Agosto
de 2011.

FORPROEX. FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS BRASILEIRAS E SESU/MEC. Plano Nacional de Extensdo Universitaria.
IIhéus: Editus, 2000.

GONZALEZ, C. Etica e responsabilidade social. Cadernos da Escola Judicial do TRT da
42 Regido, Porto Alegre, v.1, n.2, p.17-23, jul. / dez, 2009.

JIMENEZ, M et al. Responsabilidade universitaria: uma experiéncia inovadora na
América Latina. Estudos, Brasilia-DF, ano 24, n. 36, p. 57-73, mar, 2006.

KOTLER, P; ROBERTO, E L. Marketing social: estratégias para alterar o
comportamento publico; Social marketing: strategies to change the public behavior.
Campus, 1992.

Revista Extensdo em Foco, n° 17, Out./ Dez. (2018), p. 01 - 17.


http://www.cesed.br/portal/documentos/%20posgraduacao/roteiroelaboracaorelatoexperiencia.pdf
http://www.cesed.br/portal/documentos/%20posgraduacao/roteiroelaboracaorelatoexperiencia.pdf
http://www.ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/oqueerse/oqueerse.aspx

KOTLER, P., ZALTMAN, G. Social Marketing. Journal of Marketing, 35 (3): 3-12,
Summer, 1971.

MOITA, F. ANDRADE, F. A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo: o caso
do estagio de docéncia na pos-graduacao. Revista Olhar de Professor, v. 16, n. 2, 2013.

NICHELS, W; WOOD, M. Marketing: relacionamento, qualidade, valor. Rio de janeiro:
Livros Técnicos e Cientificos, 1999.

PERNALETE, M e ORTEGA, M. Responsabilidad Social de la Universidad: retos y
perspectivas. Buenos Aires: Paidos, 2010.

PUCCI, B. A. Indissociabilidade entre Ensino Pesquisa e Extenséo. Impulso, Piracicaba, p.
33- 42, 1991.

RAYS, O. Ensino Pesquisa Extensdo: notas para pensar a indissociabilidade. Cadernos
de Educacdo Especial/Universidade Federal de Santa Maria. Departamento de Educacéo
Especial/LAPEDOC. Edigédo: N° 21, 2003.

RIBEIRO, R. A extensdo universitaria como fator da Responsabilidade Social
Universitaria. Revista Espago Académico. n. 128, janeiro, 2012.

TENORIO, F (org); colaboradores Fabiano Christian Pucci do Nascimento.(et al.)
Responsabilidade Social Empresarial: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

VALLAEYS, F. O que significa responsabilidade social universitaria? Estudos, v.24,
n.36, 2006.

VAZ, G. Marketing Institucional: o mercado de idéias e imagens. Sdo Paulo: Pioneira,
1999.

Revista Extensdo em Foco, n° 17, Out./ Dez. (2018), p. 01 - 17.



