TELENOVELA: UM INSTRUMENTO NO PROCESSO PEDAGOGICO

The soap opera: an instrument in the educational process

A telenovela: un instrumento en el proceso pedagogico

Luis Fernando Ferreira de Araujo’

RESUMO

A telenovela embora nao seja ainda unanimidade aos olhos e ao gosto do publico brasileiro, tornou-se
ao longo das trés ultimas décadas, um marco na histéria da televisao e da cultura de nosso pais. De tao
inserida que estd em nosso contexto sociocultural, impossivel néo ser vista hoje como um referencial da
arte de representar no Brasil. Nosso objetivo neste artigo é refletir sobre a constituicao da telenovela como
espaco de didlogo no processo educacional, colocando a telenovela como discussao pedagégica no dia a
dia da nossa sociedade.
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ABSTRACT

Although soap opera is not yet unanimous in the eyes and taste of the Brazilian public, it has become, over
the last three decades, a milestone in the history of television and culture of our country. So that is included
in our sociocultural context, impossible not to be seen today as a benchmark of the art of representing in
Brazil. Our goal here is to reflect on the formation of a soap opera as space for dialogue in the educational
process, putting it as pedagogical discussion in the day-to-day life of our society.

Keywords: Soap operas; cultural; educational; society; discussion; Pedagogy.

RESUMEN

La telenovela, sin embargo no todavia es unanimidad a los ojos y al gusto del piblico brasilefio, se con-
virtié a través de las ultimas tres décadas, un marco en la historia de la televisiéon y de la cultura de nuestro
pais. Es imposible no ser visto hoy como referencial del arte de representar en Brasil de tan involucrado
que estéd en un contexto sociocultural. Nuestro objetivo en este articulo es reflejar sobre la constitucién de
la telenovela como espacio de dialogo en el proceso educacional, poniéndola como discusién pedagdgica
en el dia a dia de nuestra sociedad.

Palabras-clave: Telenovela; cultural; educacional; sociedad; discusién; Pedagogia.

Uma breve histdria sobre telenovela

A trajetéria da telenovela no Brasil foi
se desenvolvendo, progressivamente, em todas
as dimensbes das imagens preto e branco, até
as mais sofisticadas técnicas de fotografias,
montagens, cores, sons, gravacdes e muitos
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outros recursos que os avangos da tecnologia
colocaram na linha do tempo de nosso século.

As primeiras telenovelas, no Brasil,
tinham como estrutura o melodrama, ou seja,
suas tramas eram carregadas de histérias
com assuntos sentimentais. Caracterizaram-
se pela importagcdo e adaptacao de tramas
melodramaticas latino-americanas. Nos anos 50,
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a telenovela foi marcada pela exibicao ao vivo,
pois ainda nao havia videoteipe. Sua duracao
era curta, em torno de quatro meses no ar. Em
1951, a TV Tupi de Sao Paulo estreia a primeira
telenovela: Sua vida me pertence, escrita e
dirigida por Walter Foster, o qual interpretou o
papel de heréi. A atriz Vida Alves protagonizou
a heroina. Com 20 capitulos, a telenovela era
apresentada duas vezes por semana, as tercas e
quintas-feiras, com duracao de 20 minutos.

Com a introducao do videoteipe, em
1961, viabilizou-se a telenovela diaria, mas
sua utilizacao foi limitada. Somente a partir de
1963, em Sao Paulo, a primeira telenovela diéria
gravada em videoteipe foi 2.5499 Ocupado,
transmitida pela TV Excelsior, adaptada por
Dulce Santucci, baseada no original de Alberto
Migré. No elenco: Gléria Menezes, Tarcisio
Meira, Lolita Rodrigues — Gléria Menezes era
uma presidiaria que trabalhava como telefonista
do presidio. Tarcisio se apaixona por ela por meio
do Unico contato: a voz, sem saber sua real
condicéo. Foi exibida no horéario das 19 horas,
em meados de julho a setembro de 1963, sem
muito sucesso, mas seu registro tem grande valor
histérico.

A telenovela diaria se tornou popular
em 1965, com O Direito de Nascer, do cubano
Félix Caignet, adaptada por Teixeira Filho e
Talma de Oliveira, com direcéo de Lima Duarte e
José Parisi. Transmitida pela TV Tupi, no horério
das 21 horas, obteve uma expressiva audiéncia.
Durante oito meses, encantou o telespectador de
Sao Paulo e do Rio de Janeiro com a histéria de
Maria Helena (Nathélia Thimberg), méae solteira
na sociedade moralista de Cuba do inicio do
século. Seu filho é ameacado pelo pai tirano,
Dom Rafael (Elisio Albuquerque), que nao
aceita o neto bastardo. Dolores (Isaura Bruno),
empregada da familia, foge levando a crianca.
Com outro nome e em outra cidade, ela cria e
educa Albertinho (Hamilton Fernandes) que se
forma em medicina. O neto bastardo salva seu
avo Dom Rafael e acaba se casando com Isabel
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Cristina (Guy Loup). Essa telenovela foi um
marco na evolucao da telenovela no Brasil.

Depois de O Direito de Nascer, o
género telenovela se afirmou, afastando-se do
melodramatico. A primeira telenovela a romper
com este género foi Beto Rockfeller, de Braulio
Pedroso, com direcao de Lima Duarte, que foi
ao ar pela TV Tupi as 20 horas, no periodo de
4 de novembro de 1968 a 30 de novembro de
1969. No elenco: Luis Gustavo, Irene Ravache,
Bete Mendes e Plinio Marcos. Essa telenovela
incorporou a realidade como cenério e pano
de fundo. Em sua trama, havia a situacdo do
dia a dia, préximo da realidade conhecida pelo
telespectador, o uso de uma linguagem coloquial,
personagens que nao eram completamente bons
e nem maus e temas voltados para a ascensao
social e a malandragem. A partir de Beto
Rockfeller, os autores passaram a inserir, nas
tramas, referéncias mais préximas da realidade
brasileira, a saber:

— Os problemas do homem do campo
e do interior foram abordados nas telenovelas
Renascer, Rei do Gado e Cabocla (exibidas
pela Rede Globo) e Pantanal (exibida pela
Rede Manchete). Todas do autor Benedito Ruy
Barbosa.

— O homossexualismo foi abordado
de maneira suave nas telenovelas A Préxima
Vitima, de Silvio de Abreu, Senhora do Destino,
de Aguinaldo Silva, Desejo de Mulher, de
Euclydes Marinho e América, de Gléria Perez,
todas exibidas pela Rede Globo.

— O preconceito racial foi inserido e
explorado na trama da telenovela A Préxima
Vitima, de Silvio de Abreu.

— O sexo passou a ocupar espago, com
plena liberdade, no horéario das 19 horas, nas
telenovelas Quatro por Quatro, Uga Uga e Vira
Lata, de Carlos Lombardi, exibidas pela Rede
Globo.

— O amor entre pessoas de classes
sociais diferentes é frequente nas tramas das
telenovelas Belissima, de Silvio de Abreu, e
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Alma Gémea, de Walcyr Carrasco, exibidas
pela Rede Globo.

A telenovela se desenrola em uma
pluralidade dramaética, isto é, varias células
dramaéticas, ligadas entre si. Cada célula tem
seu proprio conflito, que, no decorrer da
histéria, o autor vai resolvendo, dentro de uma
sucessividade de agbes. Essa sucessividade se
desdobra em uma liberdade continua e também
na organizagao dos plots.

Para Doc Comparato (1983, p. 82),

plot é o dorso dramético da histéria,
as acOes organizadas em conexao, de
modo que se suprimirmos ou deslocar-
mos qualquer uma delas alterara o todo.
Implica a ideia de causa e efeito, refere-
se ao encadeamento dos acontecimen-
tos segundo uma ordem desejada pelo
autor. Uma cadeia de acontecimentos.

Ainda, segundo Doc Comparato
(1983, p. 89), em sua obra Roteiro para cinema
e televisdo, os mais usuais plots na ficcao
televisiva sao:

= Plot de Amor — um casal que se ama
¢é separado por alguma razao, volta a
se encontrar e tudo acaba bem.

* Plot de Sucesso — histérias de um
homem que ambiciona o sucesso,
com final feliz ou infeliz, de acordo
com o gosto do autor.

» Plot de Triangulo - é o caso tipico
do triangulo amoroso.

= Plot de Volta - filho prédigo volta
a casa paterna, marido que volta da
viagem, etc.

* Plot de Vinganca — um crime (ou
injustica) foi cometido e o herdi faz
justica pelas préprias maos ou vai a
busca da verdade.

* Plot de Familia — mostra a relagao
entre familias ou grupos que de
alguma forma estéo ligados.
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» Plot de Sacrificio — um herdi que
se sacrifica por alguém ou por uma
causa.

* Plot de Cinderela-é a metamorfose
de um personagem de acordo com os
padrodes sociais vigentes.

» Plot de Conversao — converter um
bandido em herdi, uma sociedade
injusta em justa, etc.

As telenovelas nunca contém apenas
um desses plots. Sendo histérias de multiplot,
tratam sempre de trés, quatro ou de todos ao
mesmo tempo.

A linguagem da telenovela é simples,
possibilitando ao telespectador acompanhé-la
sem maior esforco de entendimento. O ritmo
¢ acelerado, baseia-se na acao, por isso é uma
narrativa de agao. Em decorréncia da pluralidade
dramaética, a telenovela tem um ntmero ilimitado
de personagens.

O sucesso da telenovela em relagéo
ao telespectador deve-se a proximidade entre
a realidade e a ficcao. A trama da novela
de televisao envolve quem a assiste, em um
processo de relagdo intima entre as situacoes
vividas pelos personagens e o real, ao mesmo
tempo, que trabalha na mente do telespectador
sonhos e desejos. A construcao do personagem
dentro da teledramaturgia é elaborada por
habitos rotineiros do dia a dia. Ao ver essa
situagao sendo vivenciada e representada pelo
personagem, o telespectador cria um elo de
intimidade e integra a fantasia em sua vida
durante a exibicao da telenovela.

A telenovela é muito mais que um
produto de consumo, faz parte do espaco social e
cultural das pessoas. Sua trama envolve o publico,
e, muitas vezes, em um nivel de audiéncia que
causa uma mobilizacdo por parte da populacao
do pais. Lembramos o sucesso da telenovela Vale
Tudo de Gilberto Braga, exibida pela Rede Globo
em 1988, em que ocorreram apostas pelo Brasil
a fora, sobre quem seria o assassino da megera
Odete Roithman (Beatriz Segal).
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A telenovela tem uma relacao de
contato com o telespectador, por meio da
imagem, provocando e, a0 mesmo tempo,
seduzindo-o com lugares maravilhosos. O
cenario externo da telenovela tornou-se um laco
para o turismo e tem a funcéao de estratégia, de
impressao. Por exemplo, a regido do Pantanal,
vista na telenovela Pantanal, a regidao do
Araguaia em O Rei do Gado,.e o litoral do
Ceara, em Tropicaliente (Walter Negrao, Rede
Globo 1994), desenvolvendo no telespectador
o imaginério e transportando-o a um mundo
totalmente diferente do seu. Assim, o autor usa
o cenario como forma de merchandising e, ao
mesmo tempo, para divulgagao e/ou insinuacao
ao turismo dentro do Brasil, e também, um
cartao-postal de peso no exterior.

Com o surgimento da Rede Globo,
em 1965, a telenovela se revelou um grande
sucesso, devido aos recursos sofisticados e a
producao cuidadosa que fizeram do género um
dos fenémenos singulares da televisao brasileira.
A Globo dominou o mercado e hoje é lider de
audiéncia. Suas telenovelas conquistaram, com
o passar do tempo, uma forma de apresentagao
ainda nao substituivel.

As primeiras telenovelas produzidas
pela Rede Globo ficaram a cargo da cubana
Gléria Magadan. Sao elas: O Sheik de Agadir
em 1966, A Rainha Louca em 1967, Eu Compro
Essa Mulher em 1966 e A Sombra de Rebeca em
1967, com enredos melodramaticos, ambientados
em terras estrangeiras, com personagens
maniqueistas em meio a intrigas romanticas,
no estilo capa e espada. Com a saida de Gléria
Magadan, a Globo abre espago para a entrada de
autores como Janete Clair, Dias Gomes, Walter
G. Durst, Lauro César Muniz, Gilberto Braga,
Benedito Ruy Barbosa e Walter Negrao. Esses
autores trouxeram novas tematicas, acabaram
com os enredos melodramaticos e introduziram
temas voltados para a realidade brasileira.

Em 1995, a Globo construiu um estidio
e uma cidade cenogréfica para suas producoes
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em Jacarepagua, no Rio de Janeiro. Também
adquiriu vérios aparelhos de ultima geracao,
para que suas telenovelas fossem produzidas
com uma dimensao cinematogréfica, semelhante
as realizacoes hollywoodianas. Transformou-se
em produto de exportacao para América Latina,
Portugal e outros paises da Europa. Possibilitou
a concorréncia entre todas as emissoras
produtoras de telenovelas como: SBT, Record
e Bandeirante.

Telenovela enquanto espaco social e
cultural

A telenovela, que se tornou uma arte
brasileira e popular, ¢ um texto cultural que
articula e produz emocéo por meio da imagem
televisiva. Entenderemos a nocao de cultura e
do espaco social como uma rede de significacao
dentro da trama da telenovela.

O que é cultura? Cultura é todo fazer
humano que pode ser transmitido de geracao
a geracao. A cultura é a soma de todas as
realizagbes do homem.

Segundo Muniz Sodré (1989, p. 65),
“cultura seria nao apenas, um sistema de
comportamento, mas também, o sistema da
producao material ou o modo de produgao
econdmico, pertinente a um grupo social”.

A cultura estd presente em nossas
vidas, nas obras materiais, criadas pela técnica
para o conforto e bem-estar do homem, como
padrdes comportamentais, normas, leis, valores,
costumes, linguagens, modos de pensar, agir,
religides, etc. Pela aquisicao de elementos da
cultura, o homem se socializa, torna-se membro
de uma determinada comunidade, consciente
de seu papel.

A televisao é uma manifestacao da
cultura, com isso, traduz a ideia de nagao em
sentimento e cotidianidade. Tem a funcao
de seduzir, agradar ao telespectador. Para

Extensdo em Foco, Curitiba, n. 3, p. 139-151, jan./jun. 2009. Editora UFPR



Dominique Wolton (1996, p. 157), “a televisao
é um fator de identidade cultural e de integracao
social, devido a dupla condicdo de ser uma
televisao assistida por todas as classes sociais e
de ser um espelho da identidade nacional”.
Para Theodor Adorno (2002, p. 18),

o termo industria cultural funciona como
uma verdadeira industria de produtos
culturais, visando exclusivamente ao
consumo. A industria cultural vende
mercadorias, mas, mais do que isso
vende imagens do mundo e faz propa-
ganda deste mundo tal qual ele é e para
que ele assim permaneca. A industria
cultural pode fazer o que quer da in-
dividualidade somente porque nela, e
sempre, se reproduziu a intima fratura
da sociedade.

A televisao, enquanto industria cultu-
ral, tem na telenovela seu principal bem da
chamada cultura inserida em um contexto
de mercado global. Portanto, a televisao
se vincula no contexto social e cultural do
brasileiro, participando ativamente no processo
de construcao de sua identidade individual e
social. E nesse sentido, apontado por Adorno,
que tomamos aqui o conceito de industria
cultural quando nos referimos a programacao
televisiva, em especial, a telenovela como um
produto dessa industria.

A telenovela é um produto cultural, pois
cria habitos e costumes junto das pessoas e passa
a ter um espaco diario em suas vidas, como forma
de comunicagao, de informagao e entretenimento,
nesse processo de democratizacao e nos paises
em desenvolvimento é o meio mais influente.
Isso, também, esta diretamente relacionado com
essa geragao, a das imagens.

Além de tudo isso, o que é, em verdade,
um produto cultural? Se a telenovela reproduz uma
realidade ou tenta reelaboréa-la, e essa realidade
corresponde, analogicamente, ao cotidiano
brasileiro, entéo, ela pode ser considerada um
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produto cultural. A telenovela cria um determinado
produto e o mostra como fruto de uma necessidade
de um processo cultural, entdao ela ndo podera
escapar de ser considerada um instrumento de
manipulacéo, a medida que, estipula padroes, até
entdo, nao utilizados anteriormente. Ao quebrar
tabu, e os tabus sao problemas complexos, pois
normalmente envolvem sexualidade, racismo
e outros, a telenovela impde atitudes as quais,
provavelmente, ndo seriam tomadas, se nao
fossem exibidas na tela da TV. Novamente,
instrumentaliza-se para alienar, isto é, apressar,
impor, manipular atitudes que se popularizam,
devido ao alcance da televisao.

Para Maria Immacolata Lopes (2002,
p. 52),

as telenovelas sao os programas de
maior audiéncia em toda a América
Latina e sua importancia cultural e
politica cresce continuamente porque
deixam de ser apenas programas de
lazer, e se tornam um espaco cultural
de intervencao para a discusséo e a
introducao de héabitos e valores.

A telenovela possibilita a abordagem
de temas controversos, como homossexualismo
e racismo, temas-tabus em qualquer sociedade,
mas nao escapa dos esteredtipos e da criacao
de arquétipos, denotando tendenciosidade.
Popularizar temas complexos, dentro de uma
sociedade a qual nao tem capacidade intelectual
reflexiva, se torna perigoso ou no minimo, nao
causara grandes efeitos a posteriori, pois o
povo sé se importa com o que estd passando
no momento. Depois do fim da telenovela,
a tendéncia é o esquecimento, reflexo social
comum, no Brasil, e tem a ver com a cultura
do capitalismo. O consumo exagerado, nao é
algo regional, mas sim, mundial, com influéncias
econdmicas — ter e nao ser.

Na verdade, a real validade das
telenovelas deveria ser medida, depois de
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terminadas. Passado algum tempo, dever-se-
iam fazer levantamentos com a intencao de
medir a continuidade do que foi questionado,
durante o passar da telenovela. Se os resultados
forem positivos, isto é, se o preconceito racial
estd diminuindo, ou se a discriminacao aos
homossexuais acabou, entdo, se atestaria o
verdadeiro papel daquela telenovela, que tratou
daquele tema. Ao contrario, se os resultados
forem nulos, a telenovela ndo passou de simples
entretenimento e moda passageira. Enquanto
isso nao acontece, as telenovelas brasileiras
continuarao sendo um meio confortavel de
viver emogdes como: alegria, frustracao, édio,
vinganca, paixao, etc, sentado na poltrona da
sala, identificando-se com algum personagem
e sonhando com a possibilidade da vida
transformar-se tao rapida e maravilhosamente,
como na telenovela das 21 horas.

A telenovela constitui sua dimensao
estética e transitdria sob a forma de uma préatica
cultural presente no cotidiano de cada um. O
telespectador intercambia o sistema simbdlico do
folhetim como o mundo vivido, transformando-
o em produto, espetaculo, mercadoria, aquilo
que em seu contexto de ocorréncia é o ponto
culminante de um processo que parte do
telespectador e a ele retorna, sendo indissociavel
em sua vida. Esse mundo vivido é expresso nos
personagens, nas histérias, ou seja, um espaco
de apreensao e conhecimento do imaginario
coletivo.

A telenovela é o ponto de interacao
e interseccao entre o ator e o telespectador,
dentro de um processo de retroalimentagao de
palavras, de sentimentos, de acOes e reagoes e
uma producao de significados, ela se integra
no campo cultural, no cotidiano das pessoas
em suas praticas culturais. Caracterizada como
produto latino-americano, as telenovelas se
espalharam por toda a América Latina com o
advento da televisao. Os grandes produtores de
telenovelas estdo no México, Brasil e Venezuela.
Nao podemos esquecer que a Argentina, Chile
e Coléombia, também as produzem.
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Na América Latina, had consumidores
cativos, um exemplo disto, sdos as audiéncias
alcancadas pelas telenovelas brasileiras e
mexicanas. Sua penetracao nas vidas das
pessoas é incontestavel, e, consequentemente,
transformadora de suas realidades. A telenovela
é um elo da realidade, ou seja, as realidades
rurais e /ou urbana sdo apresentadas, como
forma de cultura e identidade. Com isto, ela
possui uma capacidade de promover discussao
sobre tema social.

Para Michéle e Mattelart (1989, p. 30),

a identidade nacional ndo é uma teoria,
mas uma pratica do tempo livre. Deve-
mos tudo ao melodrama. A catarse
macica e as descargas emocionais que
ele oferece a qualquer tipo de publico
organizam a compreensao da realidade.
No melodrama se conjugam a impotén-
cia e a aspiragao herdica de uma coletivi-
dade que nao tem saidas publicas.

Os autores consideram a questao
da identidade nacional, enquanto memoria
narrativa de um povo, no qual o melodrama
apresentou no cinema, no teatro, no folhetim
e na televisao, fortalecendo o lado emocional
desse povo.

As mensagens veiculadas nas
telenovelas criam um didlogo e consolidam
crencgas, comportamentos e esteredtipos
individuais e sociais, questionado nas pessoas
uma semelhanca entre o melodrama e a prépria
vida, a partir de uma identidade colocada nas
cenas da telenovela. Em Lacos de Familia,
de Manoel Carlos, exibida pela Rede Globo
no horério das 21 horas em 2001, o autor
relatou o sofrimento do personagem Camila
(Carolina Dieckmann) em relacao a doenca de
leucemia, provocando uma grande comogao no
telespectador, e ao mesmo tempo, foi responsavel
por uma bem-sucedida campanha em favor da
doacéao de medula.
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Nesse processo de identificacao, o
telespectador se reconhece no personagem
com a doenca, e ha um sentido educativo para
a populacdo no tocante a prevengao ao cancer.
Essa identificacao, com a mensagem apresentada
na telenovela, exige por parte do telespectador
um reconhecimento de algo seu com a realidade,
ou seja, uma realidade significativa com sua
vida.

O real e o ficticio sao necessarios
para a conducao da acao dramaética, ou seja,
a telenovela adquire um papel de transformar
a realidade e o imaginario do telespectador.
Por outro lado, ela estimula a discussao, a
reflexdo e a possivel reelaboracao dos discursos
sociais ja arraigados. A recepcao em relacdo ao
telespectador pode ocorrer tanto na projecao
positiva ou negativa diante de personagem ou
da estrutura da narrativa como um todo. Esse
processo acontece em relagao a comparacao
do telespectador com aquilo que lhe é préprio
e significativo.

Depende muito como as tematicas
sociais sao conduzidas dentro da trama da
telenovela pela conscientizagao do autor/diretor,
da escolha do ator e atriz que possuam uma
imagem boa para o desenvolvimento da trama.
Na telenovela América, de Gléria Perez, exibida
pela Rede Globo no horério das 21 horas em
2005, o personagem Jatoba (Marcos Frota)
era um deficiente visual. O ator colocou tanta
emocao no personagem que se tornou o icone
dos deficientes visuais.

Ainda Michéle e Mattelart (1989, p.76),

merchandising promove produtos de
consumo, pode também promover
servigos comunitarios. Pode-se uséa-lo,
por exemplo, para ajudar a populacdo
a enderecar corretamente uma carta ou
a adotar novos habitos de higiene. Pode
servir a finalidades ecoldgicas, como a
preservacao da flora e da fauna, ou fazer
propaganda de instituicoes de interesse
publico.
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Como a telenovela retrata situacoes do
cotidiano, os autores estdo colocando em suas
tramas merchandising social, abrindo discusstes
sobre temas e situagdes em que o telespectador
possa debater questbes que vao desde a
educacao ambiental até prevencao da AIDS,
passando por reforma agréaria, homossexualismo,
drogas e deficiéncias fisicas.

Na telenovela Préoxima Vitima, de
Silvio de Abreu, exibida pela Rede Globo no
horério das 21 horas em 1995, o autor utilizou a
questao do preconceito racial, homossexualismo
e drogas. Colocando os personagens nessas
situacbes para dar credibilidade a telenovela
em relacdo ao telespectador, o qual visualiza
dentro um mundo parecido com o seu. Em
Historia de Amor, de Manoel Carlos, exibida
pela Rede Globo no horério das 18 horas em
1996, o autor mostrou através do personagem
Assuncao (Nuno Leal Maia), as desventuras de
um deficiente fisico e suas dificuldades pelas ruas
da cidade do Rio de Janeiro e o preconceito
enfrentado pelo deficiente fisico em seu dia a
dia. Em O Clone, de Gléria Perez, exibida pela
Rede Globo no horério das 21 horas em 2002,
a autora levantou a bandeira sobre drogas com
o personagem Mel (Débora Falabella), e também
inseriu nos capitulos depoimentos de viciados,
alertando a populagéo sobre o uso das drogas.

Em Senhora do Destino, de Aguinaldo
Silva, exibida pela Rede Globo no horério das
21 horas em 2004, o autor trabalhou com
delicadeza o lesbianismo dos personagens Jenifer
(Barbara Bruno) e Eleonora (Mylla Cristie).
Magnifico esforco educativo para ensinar a
populacéo a conviver com as diferencas de
género. A doenca de Alzheimer, do personagem
Baronesa de Bonsucesso (Gléria Menezes),
serviu como preciosa fonte de informacao para o
telespectador a respeito dessa doenga que pode
ser e deve ser tratada e nao apenas considerada
“coisa de velho” como acontecia até alguns anos,
e ainda talvez aconteca junto das camadas da
populacdo com menor acesso a informagao. A
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corrupc¢ao na politica, mostrada por intermédio
do personagem Reginaldo (Eduardo Moscovis),
soou como mais um alerta para os nossos
politicos e também para os eleitores. Em O Rei
do Gado, de Benedito Ruy Barbosa, o autor
inseriu na trama, o problema dos sem-terra e
da reforma agréria.
Ainda Sodré (1989, p.10),

todas essas campanhas sao modos
de avaliar a consciéncia dos sistemas
discursivos das emissoras de televisao,
quando elas chegam a um poder, como
o que a Globo tem. E uma desculpa,
pelo passado autoritario e pelo presente
conivente.

Acreditamos que o merchandising social
possa provocar discussao sobre seu uso dentro
da telenovela, sobre qual seria sua contribuicao
para a sociedade. Com isso, os temas abordados,
deverao ser muito bem elaborados pelos autores,
para nao cairem nos esteredtipos, tendo em vista
que a duracao da telenovela é efémera e estes
assuntos s6 terdo vida durante a exibicao da
mesma. O importante é trazer essa discussao
para fora da narrativa, debatendo mesmo ao
término da novela.

Martin Barbero (2001, p. 230), explica
que os meios de comunicagao nao podem ser
pensados como meros problemas de mercado
e consumo, mas como um espago decisivo, no
qual é possivel definir o pablico e construir a
democracia. Para ele, é nesse empenho que os
estudos culturais e os de comunicacao dialogam
uns com 0s outros.

A inter-relacao que fazemos de tudo
isso com a telenovela é de facil compreensao.
Hoje, o Brasil se transformou em produtor de
bens simbdlicos no contexto latino-americano,
exportando telenovelas. As telenovelas brasileiras
sao exibidas no Japao, Russia, China, Estados
Unidos, Portugal e paises da América Latina.
Podem ser vistas em quase toda sua dimensao
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cultural, e com isso, os telespectadores dos mais
longinquos paises ganham em comunicacao e
conhecimento. Assim, a midia se transformou,
até certo ponto, na grande mediadora e
mediatizadora.

A exportacdo das telenovelas latino-
americanas representa uma afirmacao da
identidade de seu pais de origem. Por exemplo,
no México, a preocupacao estd no melodrama
e com suas convencoOes para o tratamento
das relacbes amorosas e sociais, abordando
relevantes dados do contexto cultural do pais.

Nao consideramos meios de comu-
nicacao de massa apenas um instrumento
limitador, mas entendemos que eles podem
interagir nesse processo de renovacodes
simbdlicas e de afirmacao, de identidades, de
pessoas e de povos.

Ainda Michele e Mattelart (1989,
p.138),

a telenovela traz em si, dois objetivos
fundamentais: o primeiro, em nivel con-
juntural, visa monopolizar a atencao do
telespectador e o segundo, em nivel es-
trutural, para atingir uma qualidade téc-
nica cada vez mais apurada. Em relacéo
ao primeiro ponto, afirmamos concreta-
mente, que este faz parte da justificativa
da existéncia da telenovela. Na verdade,
este tipo de programa tem o seu publico
certo, que tradicionalmente acompanha
todas as telenovelas ou a maioria delas,
sejam elas boas (de grande aceitagao
popular) ou ruins (pouca ou nenhuma
aceitagao popular).

A qualidade de uma telenovela é dar
consisténcia a dados estatisticos, que avaliem
a popularidade da mesma. Terd uma relagao,
diretamente proporcional ao sucesso e o agrado
do telespectador. Quanto mais bem aceita, maior
serd o sucesso da telenovela. Isso na verdade,
nao significa qual a qualidade como telenovela,
como o0 que venha a ser uma telenovela
representada, por essa relacao proporcional.
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Essa medida qualitativa é extremamente relativa,
Pois 0 sucesso nao é diretamente proporcional a
qualidade técnica da telenovela. Isto nos conduz
a dois pontos, os quais devem ser ressaltados:
um deles, diz respeito ao conceito de qualidade
em relacao a aceitacao popular, e o outro, em
relacdo a forma técnica propriamente dia.

Qutros critérios para avaliar a qualidade
de uma telenovela, podem ser adotados, desde
que sejam sempre baseados na reacao do
telespectador que a assiste, j4 que o objetivo
principal, de quem realiza o trabalho é atingir o
maior nimero de pessoas possiveis.

Em relagéo a estrutura da telenovela,
ela é basicamente formada por: uma histéria
consistente; a necessidade de existir uma
busca, consciente ou nao, de um determinado
resultado. Isto é, devera haver um suspense,
adiado eternamente até o capitulo final, ou na
melhor das hipéteses, deverao existir pequenos
jogos, nos quais a verdade nao revelada seja
demonstrada em seguida, para que surjam outras
pequenas verdades; um elenco de atores, com
pelo menos uma empatia (de vilao ou de herdi)
com o telespectador; vérias pequenas tramas e
multiplas personalidades, as quais compdem
estruturalmente a telenovela, elas devem ser
amarradas com extrema habilidade, para que
nao percam a consisténcia necesséria, a fim de
nao tornar a trama insipida e sem interesse.

Analisando especificamente A Senhora
do Destino, de Aguinaldo Silva, a telenovela
visou monopolizar a atencao do telespectador
no horario nobre. Afirmamos, concretamente,
que esta é a propria justificativa da existéncia
da telenovela. Na verdade, esse tipo de
programa tem seu publico certo, inercial até,
que tradicionalmente acompanha todas as
telenovelas, sejam boas ou més.

Atrama datelenovela narrou a trajetéria
do personagem Maria do Carmo, interpretada
pela atriz Susana Vieira, que ficou vinculada por
conexdes e relacoes com a prépria existéncia
real, dentro de um processo de passividade
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pessoal, individual e subjetivo do personagem,
o qual projetou caracteristicas gerais da alma
humana e suas afli¢coes, buscando identificacao
com os telespectadores. Aguinaldo Silva deixou
de lado o realismo fantastico para escrever uma
telenovela realista, cujo tema central é a luta
de uma mulher nordestina para encontrar sua
filha que foi sequestrada com poucos meses
de vida. A histéria é dividida em duas fases,
a primeira, ambientada em 1968 e relata a
chegada de Maria do Carmo ao Rio de Janeiro,
a segunda acontece nos anos 90. Em Senhora
do Destino, os ambientes, os personagens e o
enredo estavam em perfeita harmonia com o
nosso dia a dia.

Nazaré (Renata Sorrah) representou
o mal, ou seja, aquele tipo de gente que, para
sobreviver, precisa levar vantagem, matar,
corromper e roubar. Essa representacao esta
presente no inconsciente coletivo, pois a
agressividade de Nazaré é comum a todos
nds, mas é reprimida, o que nos torna seres
socializados. Assim, em cada cena em que
aparecia esse personagem, foi agucado nos
telespectadores uma quimica provocando
desejos reprimidos, gerando um interessante
contraste de identificacao e estranhamento que
cativou o telespectador.

A discussao sobre a homossexualidade
feminina entrou na trama com delicadeza, mas
a intencdo do autor era levantar discussoes e
chamar a atengéao para o preconceito e também
para promover convivio harmonioso com as
diferencas. O sentimento de nacionalismo
também aflorou na telenovela. Os nicleos de
personagem apresentaram diferentes extratos
sociais do Brasil e com isto, o autor colocou
na boca de seus personagens o slogan “Lugar
de brasileiro é no Brasil”, chamando a atencao
dos telespectadores para uma conscientizacao
de ser brasileiro e nédo ter vergonha de seu
pais, e sim, orgulho. A trama teve criticas sobre
corrupgao politica, gravidez na adolescéncia,
Mal de Alzheimer, violéncia doméstica. Essa
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combinagao multitematica encaixou-se bem e
atraiu a atencao do telespectador, despertando-
lhe questionamentos criticos em relacao a
esses problemas que compdem a pauta da
atualidade.

A tematica dessa telenovela teve
como espinha dorsal a familia colocada como
referéncia de tudo e fortemente caracterizada
em uma estrutura matriarcal. O personagem
Giovanni (José Wilker) foi uma espécie de
patriarca quixotesco, além de exercer o papel
do masculino, do pai, representou, também, o
elo com a comunidade, fortemente ligado aos
seus desejos e designios. Alias, José Wilker fez
um bicheiro totalmente diferente, romantico,
generoso e um 6timo pai. Um patriarca com
contornos de caricatura sim, mas que exerceu
sua funcao de lider.

A telenovela acompanha a dindmica
do momento pelo qual a sociedade vivencia,
inserida no contexto dos membros de uma
comunidade ou de uma sociedade. Com isto,
ela se torna expressao de uma cultura, parte da
identidade de um pais.

Telenovela e o processo educacional

Ao considerar a telenovela um instru-
mento de educacao, deve-se levar em consi-
deracao a especificidade desse fenémeno.
Evidencia-se que sua especificidade se apresenta
na sua forma de tratamento da mensagem, e ndo
na mensagem propriamente dita. A telenovela
deve ser considerada um produto da sociedade
na qual se apresenta, por ser produzida por esta
sociedade, ou seja, ela se revela como a sociedade
se organiza e quais os seus valores e costumes. Nesta
perspectiva, torna-se evidente que os educadores,
de uma maneira geral, ndo promoveram estudos
interdisciplinares com a telenovela.

Nao é papel da industria cultural
promover a aproximacao direta entre os
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estudantes e suas obras. E uma atitude que cabe
ao sistema educacional e a familia, embora isso
nao impeca a televisao de participar do processo
educativo. A televisdao manipula o telespectador
porque é a Unica que detém a informacéo e a
tecnologia, mas na medida em que a sociedade
interage, toma esse poder para si, determina o
que quer, como quer, passa a construir o dia
a dia, a cultura, o melhor, as mazelas da vida.
Isso quer dizer que o telespectador passara a
compreender que ele pode melhorar a vida, ir
além da ficcao, que as mudancas séo possiveis,
tanto no campo pessoal quanto social.

Ha&, nessaperspectiva,umaaproximacao
entre o real e o imaginéario. Tradicionalmente,
os brasileiros tém maior identidade com a
comunicacao oral e visual, consequéncia dos
longos processos de alfabetizacdo, da falta de
estimulo a leitura, e até mesmo do modo como
foi a histéria de nossa colonizacao.

Segundo Ciro Marcondes Filho (1996,
p.34),

a imagem é uma ponte de ligacao entre
o0 homem e seu imaginério. Imaginério
¢ uma dimensao que existe no homem,
paralelamente a dimensao do real. O
real é a atividade produtiva, o trabalho
que gera alimentos, mercadorias, meios
de transportes, educacao. O imaginéario
¢é social, coletivo, e a forma como se
organiza é por meio de simbolos. E
a televisédo é a forma eletrénica mais
desenvolvida de dinamizar esse ima-
ginério. E, também, a maior produtora
de imagens.

Por meio dos apelos das telenovelas
— referimo-nos aos apelos visuais e recursos
tecnolégicos — o educador poderé ver e sentir um
maior interesse por parte dos estudantes. Estes
sentem prazer com esse tipo de proposta — a
interacéo entre telenovela e contetidos — que lhes
chegam de uma maneira muito mais familiar, de
modo a sentirem muito conforto em olhar para os
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novos conhecimentos por meio desses filtros, que
lhes séo tao seguros. As mudangas, entao, virdo
de uma forma suave e inteligente. O professor
devera estimular a critica, sem agressividade,
como parte do processo espontaneo da vida.

Os professores dedicam parte de seu
tempo na sala de aula para chamar a atencéao dos
alunos, pedindo siléncio, implorando para que
os alunos prestem atencao no que tém a dizer.
Os tempos mudaram e as linguagens também.
Assim, a comunicacao em sala de aula precisa
ser aperfeicoada. Os jovens, atualmente, estao
muito mais voltados e familiarizados com os
recursos tecnoldgicos, isso ja esta incorporado
em sua linguagem.

O discurso pedagodgico deve considerar
atelenovelaumdiélogo critico, eao mesmotempo,
reconhecendo as possibilidades operacionais que
abre para a escola um aprendizado sobre esse
género televisivo. A telenovela é considerada um
discurso nao escolar, mas nao podemos esquecer
que ela tem presenca na vida dos estudantes e
dos professores. Passa despercebida do discurso
pedagégico, por inseguranca dos professores
em se aventurarem em trabalha-la em sala de
aula.

A telenovela como discurso pedagdgico
é um grande desafio para a educagao, pois possui
histéria que se multiplica em trama principal e
subtramas, personagens vivendo conflitos,
problemas e romances. Ela é importante, pois
introduz temas que servem de gancho para
tratarmos de assuntos que nos incomodam e nao
temos coragem de falar. Esse didlogo deve ser
construido pelos professores por meio de objeto
de andlise e critica dentro da sala de aula sem
medo e sem preconceitos.

Consideragodes finais

A telenovela é um meio de comu-
nicacao, um elemento de influéncia para
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a avaliacao da histéria e dos personagens.
Também projeta no telespectador a fantasia
e o imaginéario. A linguagem da telenovela é
simples, despojada, concreta, possibilitando ao
telespectador acompanhé-la sem maior esforco
de entendimento. O ritmo é acelerado, baseia-se
na agao, por isso a telenovela é uma narrativa
de agado. Constitui-se, assim, uma ferramenta
da educagao, ou melhor, pode contribuir nas
construgoes de valores e de autoconhecimento e
na aprendizagem por meio de uma investigacao e
critica no sentido de como sao desenvolvidas.

O professor ndo é o vilao dessa histéria,
¢é tao vitima quanto os alunos. Nao tendo o
devido preparo em seus cursos de graduacao
e licenciatura, o professor nao se aventura a
trabalhar com a teledramaturgia em sala de
aula, especialmente porque nao domina essa
linguagem, mas esse quadro pode ser mudado,
ou seja, se o estudo da linguagem da telenovela
for incluido nos planos de aula do ensino
fundamental e médio, serd bem aproveitado, de
forma interdisciplinar, em algumas disciplinas, tais
como: Lingua Portuguesa, Geografia, Historia,
Educacao Artistica, Sociologia, Filosofia, etc.

Assim como a sociedade, pais,
direcao e professores, a escola também exclui a
telenovela, considerando-a um produto aquém
e desprezando-a. A realidade é que o educador
nao sabe o que e como explorar dentro deste
género, nao percebe que a telenovela é um
rico instrumento de apoio aos contetdos
interdisciplinares.

O estudante brasileiro, em grande
maioria, vem da cultura da oralidade, e nés
sabemos da dificuldade de acesso a livros,
jornais, etc. Dessa forma, ndo podemos deixar
a telenovela fora do contexto da escola, pois
ela estd nas discussdes dos estudantes, dos
professores e do povo em geral, é fundamental
que haja um debate mais abrangente em sala
de aula.

Precisamos interagir com os meios de
comunicagao, principalmente a telenovela em
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relacdo ao género literario. Mas o preconceito
ainda é grande. Precisamos dar partida para que
isso seja disseminado do nosso ensino, assim,
estaremos diversificando a qualidade e também
possibilitando aos nossos estudantes ampliarem a
visdo critica em relagéo as discussoes levantadas
no cotidiano das telenovelas, tracando paralelos
com a vida real.
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