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A vida humana & feita de mil contradigdes. Vive-
mos permanentemente entre a coerencia e a incoeréencia, tan-
tas sao as situacoes de alta complexidade que enfrentamos.

A tentativa humana de reduzir cada vez mais as
contradigoes constitui o tema central do livro de Leon Fes-
tinger, professor da New School for Social Research, de No-
va York.

Explorar as conseqliéncias da existéncia da disso-
nancia cognitiva e analisar as tentativas humanas de redu-
zi-la € a proposta de Festinger, que pretende mostrar teori-
ca e concretamente o problema, investigando aspectos de ex-
trema importancia para a vida do homem contemporaneo, tais
como persuasao e dissuasao, conflito e decisao, comunicacao

e deficiéncia comunicativa.
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Em linhas gerais, o Autor assegura que a teoria
da dissonancia pode'ajudar—nos a compreender que, em algu-
mas circunstancias, n3ao ha correspondéncia entre os elemen-
tos cognitivos e a realidade.

Para reduzir a dissondncia, ha varias maneiras
possiveis, conforme o tipo de elementos cognitivos envolvi-
dos e do contexto cognitivo global. Pode-se, por exemplo,
mudar um elemento cognitivo comportamental ou ambiental.

Entretanto, a resiténcia i redugao de dissonancia
pode apresentar-se muito forte sobretudo quanto a mudanga
de elementos cognitivos comportamentais. Mudar o comporta-
mento & sempre dificil e, algumas vezes, praticamente  im-
possivel.

E obvio que a tentativa de se reduzir as contra-
digdes implica na tomada de decisces, quase nunca simples e
quase sempre dificil e até mesmo dolorosa.

Festinger aborda a questdo das decisdes , 2 sua
importancia, a magnitude da dissondncia pos-decisoria e as
manifestacdes de pressdo que ocorrem com o objetivo de di-
minuir a dissondncia pos-decisoria.

0 livro ressalta, ainda, as conseqliencias das de-
cisoes.

Outra abordagem de Festinger trata dos efeitos da
condescendéncia forgada, ou seja, comportamentos adotados
por alguém em determinadas circunstdncias piblicas e que
contrariam Suas proprias convicgoes e principios.

A obra trata, ainda, da exposigdo voluntaria e
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involuntaria das pessoas aos processos de informacdo, da
importancia do apoio social ao aumento ou reducdo da dis-
sonancia cognitiva, a ocorréncia de boatos generalizados,a
negacao da realidade por grandes grupos de pessoas, a pro-
selitizacao em massa, os processos de influéncia e a manu-
tencdo de crencas "invafidas", qualificativo que o Autor
empresta as crencas que estao direta e inequivocamente des-
confirmadas por provas culturais e cientificas.

A obra €& complexa e dotada de grande numero de
termos técnicos. Entretanto, do ponto de vista psicologico
e do ponto de vista social, o livro deve ser lido, bastan-
te meditado e sua teoria, sem duvida, merece ser posta em

pratica.
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