A ESCOLA COMO SISTEMA E A DIVISAO DE TRABALEO
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A fim de se poder conhecer, analisar e controlar o}
que se passa dentro da escola e direcionar as inovagdes ne-
cessarias ao bom desempenho de suas fungoes, sem que se cor-
ra o risco de se tomar posicces e medidas unilaterais e ex-
clusivas a alguns setores, em desconsideragcdo ou até detri-

mento de outros setores e do conjunto, & preciso aque se

w

examine por meio de uma concepcao sistémica (Morohet, Johns e
Reller, 1967).

Por sua propria funcaoc, a escola constitui-se em uma
organizacao sistémica aberta, isto &. em um coniunto de ele-
mentos (pessoas, com diferentes vaméis, estrutura de rela-
cionamento. ambiente fisico, etc) ogue interacem e se influ-
enciam mutuamente, coniunto esse utilizado na forma de troca
de influéncia e por meio delas relacionado ac meio em cue se

insere.
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Desta forma, gqualquer mudanga em qualquer dos elemen-
tes da escola produz mudanga nos outros elementos, mudanca es-—
sa gue provoca novas mudancas no elemento iniciador, e assim
sucessivamente. A inter-influéncia sera ténto mais forte quan-
to maior proximidade e relacionamento tiverem os componentes.
Essa inter-infludncia ocorre, quer tenhamos consciéncia dela
ou nao, e o entendimento de como ela funciona na escola é so-
bremaneira importante, a fim de que a escola possa equilibra-
damente exercer sua fungao educativa.

Com referéncia ao relacionamento de mitua influéncia
com o meio em gue esta inserida, o que a torna um sistema
aberto, e nao fechado em si mesmo, sabe-se que a escola tem
uma fungao de promover a melhoria da sua comunidade, pela edu-
cagdo de seus filhos, e que, ao fazé-lo, recebe influéncia
dessa comunidade, adaptando seus objetivos, programas, méto-
dos e técnicas a ela. Também al as mudangas sao reciprocas.

Portanto, quando se pensar em algum setor da escola,
deve-se pensar em suas relacoes com os demais setores, bem co-
mo com a comunidade.

Cao a escola, por sua vez, € uma unidade de um siste-
ma educacional maior, formado por um conjunto de escolas que
se influenciam direta ou indiretamente, deve-se ter em mente,
ao se enfocar o funcionamento de qualquer area do sistema, a
idéia desse conjunto maior.

Posicdes e medidas tomadas apds esse exame terao me-
lhores condigbes de agao coordenada e eficaz. Quanto maior e
melhor for o entendimento das funcgoes e condigoes de funcio-

namento das partes do sistema e de como interagem, maiores se-
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rao as probabilidades de se cavnitalizar sobre os seus esfor-
¢os e resultados (Hall, 1972).
A divis3o de trabalho e a distribuicao de papéis na esoola.

As unidades de estrutura social de uma instituigac se

constituem em papéis sociais. Um papel social corresponde

fu

dos por uma pessoa qque ocupa uma determinada posigao emn un

contexto social. O papel € a expressao da posigao, aqu2 cor-

o

responde a localizagao da pessoa no sistema (Banton, 1965).

A divisao do trabalho corresponde ao acrupamento de
fungdes, seguindo determinados critérios, de forma a permitir
que a carga total de trabalho seja desempenhada satisfatoria-
mente por todas as pessoas disponiveis ao seu desenpenho.

Por uma influéncia da tecnologia industrial, tanber en
educagao, foi adotado o critério de divis3o do trabalho por
especializagdao de fungdes. Assim & que determinada pessoa ou
conjunto de pesscas recebe a incumbéncia de se responsabili-
zar por um aspa2cto do processo de ensino-aprendizagem, outra
de outro aspecto, e, assim, sucessivamente.

Em esceclas de pequeno porte, cujo volume de trabalhe
€ relativamente pequeno, varios agrupamentos de fungles, gque
poderiam corresponder a papéis diferentes, s3o naturalmen<e
assumidos por uma ou umas poucas pessoas. £ na medida en gue
as escolas crescem e na proporgao da sua afluéncia guanto a

recursos, que vai ocorrendo a divisaoc de tarefas entre d&ife-

rentes pessoas de diferente formagac ou treinamento profissional.
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Observa-se no entanto, que esse agrupamento especia-
lizado de fungoes e-sua atribuicao a pessoas diferentes pro-
duz situagdes de conflito no sistema. Ele tende a promover
disparidade de interesse e a dificultar a comunicagao (Grif-
fiths, 1955).

Consideragoes aos principios de funcionamento do sis-
tema e tomada de medidas integradoras devem ser preocupagao
de todos os participantes do sistema, a fim de que osconfli-
tos gerados pela divisao de trabalho ocorram ao nivel minimo

possivel.

0 papel do professor no processo educativo.

O professor defronta-se, no dia a dia de seu ambiente
escolar, com um grupo ou grupos de criancas de origem variada
quanto a aspectos de ordem econdmica, social, cultural e psi-
coldgica.

No seu trabalho diario, o professor tem oportunidades
constantes de observar e interagir com cada um dos alunos que
comp&em sua(s) turma(s). O comportamento desses alunos & so-
bremaneira significativo, pois reflete sua aprendizagem ante-
rior, ocorrida em grande parte em fungdao do seu ambiente sOcio-
econdmico-cultural, e que & condicionadora de novas aprendi=-
zagens.

Numa turma ocorre a expansao de comportamentosque ma-
nifestam atitudes, idéias, valores do ambiente em que vive

cada aluno, bem como surge a manifestacao de caracteristicas
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individuais, como por exemplo de lideranga, inquietagao, agi-
tacdo, organizagao, tato, diplomacia, timidez, persisténcia,
evasao, etc.

Da capacidade do professor em entender esse comnpor-
tamento depende seu sucessO na organizagao e implementagao das
atividades de ensino-aprendizagem e no desenvolvimento de um
relacionamento positivo com os alunos.

Repete-se que tradicionalmenté o meio escolar prec-
cupou-se com o desenvolvimento de aptiddes cognitivas no edu-
cando e que o professor cuidou principalmente de transmissio
de conhecimentos, em notdria exclusao de outros aspectos co
comportamento. No entanto, ja em concepgoes tradicionais, o}
papel do professor foli visto como o de ajudar o educando a
aprender em todos os sentidos, isto €, na aquisigéo de conhe-
cimentos, atitudes, habitos, ideais, valores, aptidcdesou qual-
quer tipo de aprendizagem ainda nao desenvolvida e julgada im-
portante para o educando (Reeder, 1343). Ocorre atualment b
reforgo a essa concepgao e uma maior conscientizagao para a
necessidade de se olhar atenta e objetivamente para o poten-
cial individual de cada aluno e suas necessidades pessocais,
fatores sobre os quais se assentam o nivel e o tipo de sua
capacidade de aprender.

O preofessor &, naturalmente, a figura chave da escecla
para, além de promover a "transmissao de conhecimentos”, pro-
mover o desenvolvimento de habitos, atitudes, interesses, ide-
ais, valores nos educandos. Mais ainda, dado seu contacto de
forma sistematica e constante com os alunos, e suaposigao de

influéncia sobre eles, cabe-lhe virtualmente a tarefa de pro-
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mover a forma¢ao integral dos mesmos. Somente o professor, em
nossa estrutura escolar, acha-se em posigao de atuar sistema-
tica e continuamente junto ao educando, e de observar-lhe as
reacoes, tendéncias, interesses, caracteriéticas pessoais em
geral, em situagoes naturais de ensino-aprendizagem. Da mesma
forma, o professor & quem esta presente em sala de aula quan-
do surgem dificuldades de comportamento a cujo atendimento nao
lhe cabe omitir-se.

£ notdrio, no entanto, que a formagao dos pfofessores
vem enfatizando sobremaneira os aspectos de conhecimento de
drea(s) das atividades de ensino-aprendizagem(conteiido), co-
nhecimento de pratica e procedimentos basicos (métodos e téc-

nicas), e minimizando aspectos importantes como:

1) conhecimento dos processo de desenvolvimento
humano e do processo de aprendizagem;

2) compreensao das influéncias do ambiente s6-
cio-econdmico-cultural sobre os alunos, o

-
curriculo escolar e a escola;

3) sensibilidade e entendimento as diferengas in-
dividuais;
4) habilidade em manter um relacionamento huma-

no eficaz;

5) habilidade em comunicar-se clara e eficaz-
mente;

6) habilidade em resolver problemas de sala de
aula;

1) habilidade em motivar seus alunos;
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8) habilidade em selecicnar e desenvolver formas
de desempenho adequado ac processc Ge ensino;

9) habilidade em trabalhar cooPefativamente;

10) interesse em trabalhar com criangas, e em {un-

cao de suas necessidades.

Dessa forma, o professor, procurandc desempenhar, o
melhor possivel o seu papel na formagao integral do educando,
o faz auxiliado quase que exclusivamente por sua intuigaoc, por
experiéncias de ensaio e erro e por seu auto-didatismo (qua-
lidade, alias, de extrema importancia para todo e qualguer
profissional).

A Orientagdao Educacional e a Supervisao Escolar, ao
serem introduzidas na escola, o foram em funcao das limitagdes
naturais do professor no desempenho pleno do seu papel face &
impossibilidade de o mesmo dominar adeguadamente, sem assis-
téncia, os conhecimentos e habilidades apontados. De um lzdo,
a Orientagao Educacional complementaria sua atuagac emrelagzo
ao aspecto emocional do desenvolvimento do educando; de outro
lado, a Supervisao Escolar criaria condigdes para o suprimen-
to de habilidades e conhecimentos com referéncia & dinamiza-

gao do processo educativo.

Mudanga do papel do professor em fungao da Orientagao

Educacional.

Com a introdugao da Orientacgac.Educacional na escola,

voltada especificamente para o aspecto emocicnal do educando
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e suas dificuldades pessoais e de comportamento, promoveu-se
uma mudanca na compreensao da abragéncia do papel do profes-
sor em relagdo ao aluno. Como a Orientagao Educacional passou
a dar atengao aqueles aspectos diretamente em relagao ao alu-
no, em vez de assistir o professor no seu atendimento, re-
forcou-se a idéia de qgue seria sua a responsabilidade por eles,
e, implicitamente, de que o professor naoc precisaria, neces-
sariamente, preocupar-se com eles, ja que se destacava um es-
pecialista para isso.

Dessa forma, restringiu-se implicita e até explicita-

H

ente, no papel do professor, o cuidado pela formagao inte-

al do educando (embora seja objetivo da educagao), e refor-

¥
A

cou-se, no papel do professor, dentro da ooncepgao especialista,
o cuidado pela informagad e promogao do desenvolvimento cog-
nitivo.

Tal caminho, tomado como solugao & situagao do pro-
fessor face ao processo de ensino-aprendizagem, conforme a con-
cepcdo sugerida anteriormente, pode promover, indiretamente,
como §roduto nao esperado, a diminuig¢ao ou enfragquecimento do
papel do professor e a manutengao de esquemas separados de
atengao aos aspectos emocional e cognitivo no desenvolvimento
do aluno.

Ora, o professor &€ figura central na formagéockm edu-
candos. £ ele quem forma no aluno o seu gosto ou desgosto pe-
la escola, a sua motivagao ou nao pelos estudos, o seu enten-
dimento, a compreenszo da sua capacidade de aprender, de
seu valor como pessoa, etc. Deve-se, pois, antes de mais na-

da, adotar medidas que auxiliem a desenvolver resultados po-
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sitivos em seu trabalho, e minimizar o maximo possivel os ne-

gativos.
0 papel do diretor no processo educativo.

O papel do diretor, assim como qualquer outroc papel sc-
cial, é determinado por uma série de fatores, dentre os guais
sao altamente significativos as expectativas mantidas scbre o
mesmo, como também sua percepgao de como O mesmo deva ser.

A concepgao (expectativa) tradicional do papel do di-
retor € a de que o mesmo mantenha a responsabilidade:ﬁbﬁma na
escola pela consecugao eficaz da politica educacional do sis-
tema e desenvolvimento pleno do curricule escolar, organi-
zando todos os esforcos e controlando todos os recursos para
tal. Seu papel € o de lider e de coordenador de todas as ati-
vidades da escola, com vistas ao maximo sucesso do prrcesso
educativo. Como o alcance desse sucesso depende, sobremaneira,
do desempenho das pessoas que atuam na escola, o aspecto mais
importante do seu papel & o de dinamizador, inspirador e co-
ordenador desse desempenho, enfim, o de lider em todos ocs sen—
tidos.

O diretor ocupa uma posi¢ao central, de influéncia so-
bre os demais membros da escola e sua comunidade e, devido a
essa posigao, & do seu desempenho e de sua habilidade em in-
fluenciar seu ambiente que depende a qualidade do ambiente e
clima escolar, o desempenho de seu pessoal e a realizagao dos

objetivos educacionais.
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Todo diretor & um supervisor, assim como todo supervi-
sor participa, de certo modo, do processo de administragao da
escola.

Quanto maior for a escola e mais complexo for seu am-
biente, mais ardua se torna a tarefa do diretor em desincum=
bir-se de seu papel. Assim & que se promove, em escolas de ta-
manho médio e grande, a sub-divisdo de fungoes e a possibili-
@dade de o diretor delegar parte de suas fungOes a outras pes-
soas. Por exemplo, a tarefa da supervisao pedagdgica, inerente
i sua posigzo, & delegada a um especialista em supervisao es-
colar. No entanto, no.diretor permanece, como inerente, a res-

ponsabilidade pela sua diregao, seu controle e sua inspiragao.

Mudanca do papel do diretor em fungao da Supervisao

Escolar.

Face a divisao de trabalho que ocorre nas escolas, e
principalmente em fungdo da introdugao da Supervisao '‘Escolar,
observa-se que, na pratica, o papel do diretor vem-se restrin-
gindo , comumente, ao de administrador dos recursos materiais
da escola e o de administrador de pessoal, considerada esta
funcado em seu sentido burocratico. A lideranga e inspiracao pe-
dagdgica, inerentes, em qualquer circunstancia, & sua posi-
cao, passaram a ser obscurecidas em seu papel. e até relegadas
a uma éreg fora dele. Nesse caso, como a posigao natural dosu-
pervisor naoc € a de lideranga maxima, o que ocorre, geralmen-
te, para evitar conflitos, € que o sentido pedagdgico da su-

pervisao perde lugar para o sentido técnico; por outro lado,
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guande a supervisdc escolar € assumida por pessoas dinamicas e
competitivas, podera ocorrer na escola conflito cde poder.

s tarefas de coordenagidc e assisténcia do processo de

n

ensino-aprendizagem pcderzo ser delegadas pelo diretor da e

b4
|

cola a um supervisor escolar. Porém, nao a lideranga e insp

H

racdo do processo educacional. A Supervisdo Escolar davera se

0

exercida de maneira a refcrgar esse papel e nio a obscurscé=-1

Consideracoes finais.

Cabe, pois, & Orientagao Educacional e Superviséozﬁw—
cacional analisar, urgentemente, a posigao que veem assumindo
no contexto escolar e sistema educacional em geral, e identi-
ficar os resultados desejiveis gue véem obtendc, na forma su-
gerida por Scriven (1970).

Faz-se necessario verificar se aqueles sao suficien-

temente importantes e significativos gue compens

]
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o
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mento destes e, o reverso da questao, isto €, se os prejuizos
causados pelos resultados indesejaveis, a curto, médio e lon-
go prazo nao tornariam inlteis cs esforcos para alcangar oS

resultados desejaveis.
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