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1. Introducao

A estratégia de inovacao mostra-se presente em diversas areas de negocio,
principalmente com o advento da globalizacao e da flexibilizacao produtiva.
Por outro lado, a teoria econdmica tradicionalmente pouco considera estes
efeitos. Este artigo explora os principais fatores de inovacao sistémica na teoria
Schumpeteriana e de sua absor¢do do conceito de ambiente social, como o
conceito de instituicoes e de capital social no estudo do processo de inovacao.

O estudo do impacto econdémico das inovacoes e do progresso tecnologico
na producio industrial nio se limita a fatores econdmicos relacionados as
causas das inovacoes e a evolucao da tecnologia. A teoria Schumpeteriana e
a evolucionaria® incorporaram defini¢does importantes que destacam o papel
do ambiente social no qual a empresa, ou o empresario inovador/empreen-
dedor, esta inserida.

O desenvolvimento desta teoria econdmica incorporou elementos novos na
caracterizacdo do ambiente externo a empresa. Inicialmente, denominou-se
de instituicao toda a estrutura fisica, valores, costumes e demais fatores so-
ciais inerentes ao progresso cientifico, tecnolégico e ao desenvolvimento de
inovacGes. Atualmente, a teoria preocupa-se também com o desenvolvimento
do conceito de capital social na determinacao da capacidade de inovacdo da
economia, visto que o papel das instituicGes, e do capital social, ja é conside-
rado decisivo na capacidade de interacao das empresas com o conhecimento,
ao gerar as capacidades, internas e externas, de promocgao das inovacoes.

Este artigo busca identificar as competéncias da empresa inovadora com o
ambiente econdmico e social, com destaque para o papel das instituicoes e
do capital social. Para tanto, quatro se¢des sio apresentadas, contabilizando
esta introducdo. A segunda secdo analisa a relacdo entre as empresas e as
instituicOes na teoria Schumpeteriana. O capitulo trés analisa a relacdo entre
a empresa inovadora e a formacao de capital social com os atores envolvidos
no processo de inovacao, sejam eles econdmicos, sejam sociais. A secao quatro

conclui o artigo.

2. Inovacoes e instituicoes

O estudo do impacto das instituicoes sobre a atividade econdmica é antigo e
envolve a capacidade de geracgao de inovagdes no mercado. A teoria Schum-
peteriana incorporou o tema na sua agenda de pesquisa e discute com outras
escolas, como a Economia Institucional e a Nova Economia Institucional e
agora a Sociologia Economica, o papel das instituicdes no processo de ino-
vacdo. O foco nas instituicoes revela uma preocupacao com a explicacio de
como o conhecimento é formado na sociedade e ultrapassa os limites teoricos

1 Definimos as duas teorias apenas como teoria Schumpeteriana a partir daqui.
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e praticos do mercado imputado na teoria econdémica ortodoxaz.

Nos tltimos anos incorporou-se o uso do conceito de capital social para definir
o ambiente social no qual o conhecimento é gerado. O capital social estabelece
as redes de contatos entre os individuos, disseminando conhecimento tec-
nologico. Estes dois conceitos serao trabalhados a seguir, dentro das leituras
da propria escola de pensamento econémico. O quadro 1 a seguir resume o
impacto dos dois ambiente sobre a empresa inovadora.

QUADRO 1: IMPACTO DAS CARAC~TERiSTICAS SETORIAIS E INSTITUCIONAIS
SOBRE O PROCESSO DE INOVACAO

Caracteristica

Impacto sobre a inovacao

Institui¢oes formais:

Estrutura legal: leis, direito de
propriedade, contratos, etc;

Garantem a propriedade do conhecimento e a
apropriacao do lucro da inovacéo;

Atores: governo, sistema finan-
ceiro, universidades, etc;

Garantem o funcionamento das regras (es-
trutura legal), geracdo e disponibilizacdo de
recursos para a P&D&I (conhecimento, finan-
ciamento, etc);

Institui¢Oes informais: costu-
mes, habitos, etc;

Impactam o mercado de trabalho (capital hu-
mano), a formacao de contratos (capital so-
cial) e o habito de consumo (demanda);

Capital social formal:

Extensao: ntimero de atores,
nimero de pesquisadores em
determinada area de conheci-
mento;

Efeito de escala e aumento do conhecimento
acumulado geram mais inovagodes. As imita-
¢oes também podem aumentar;

Densidade: volume de conheci-
mento acumulado transmitido
entre os atores;

Aumento do capital social, conduz ao aumen-
to do volume e do impacto das inovagoes;

Capital social informal

Aumento da circulacdo do conhecimento, au-
mento do ntimero de inovacoes, mas pode re-
duzir o impacto econémico pelo aumento da
imitacgao

FONTE: O autor (2009).

O papel das institui¢oes no processo de desenvolvimento econdmico foi con-
siderado ha muito tempo pela teoria econdmica. A compreensao do processo
de formacao das mesmas e sua dinamica ainda sao desconhecidas por muitos

2 A Economia Neocléssica assume pressupostos de equilibrio, eficiéncia de mercados e uma visdo do homus
economicus que possui conhecimento completo e desta forma, pouco se contribui com outras ciéncias, como a
Administragio ou a Sociologia. Teorias como a Institucionalista, nova e antiga, bem como a Schumpeteriana,
apresentam maior relevancia na defini¢do da empresa moderna.
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economistas ortodoxos? que por vez, assumem os efeitos do ambiente socio
econdmico como exdgenos, debrucando-se na anélise dos efeitos, positivos
ou negativos, das institui¢oes sobre o sistema econémico.

Conforme Nelson e Sampat (2001), a definicao de instituicao é abrangente e
envolve diferentes entendimentos sobre a constituicao e o papel das mesmas.
Para os autores, a definicao de instituicao permeia o conceito de “tecnologias
sociais”. Para outros autores, como Williamson, Coase, Veblen, Commons e
Hayek elas apresentam defini¢bes que vao desde as ‘estruturas de governancga’,
‘custos e transac¢ao’, ‘regras do jogo’, ‘comportamento cooperativo’ e ‘praticas
da sociedade’ respectivamente.

A influéncia das instituices sobre o processo de inovacao da economia nao
foge a regra. A partir do trabalho de Edquist e Johnson (1997), o papel das
instituicoes para o progresso técnico e a formacao de inovacoes ficou eviden-
ciado na teoria Schumpeteriana.

Apesar dos diferentes contextos e interpretacoes da palavra instituicdo na
teoria econOmica, a visdo Schumpeteriana afirma que o progresso tecnologi-
co depende da relacdo dos atores econdmicos com o ambiente institucional
voltado ao desenvolvimento das inovacoes, ou seja, da relagdo dos mesmos
com o ambiente social. Como o intuito destes agentes é desenvolver o apren-
dizado#, a interacdo com o ambiente pode ser sintetizada como um processo
de captacao de conhecimento (externo) para a geracao de inovacoes.

Cimoli et alli (2003, p. 12) mostram que o processo de industrializacdo deman-
da uma maior presenca de alguns atores institucionais, com destaque para o
sistema financeiro, as universidades e o governo. A funcao destes atores esta
ligada ao desenvolvimento de novas tecnologias, para os autores:

(...) in the field of technology, public R&D labs and State uni-
versities, together with public development banks that furni-
shed long-term finance for major undertakings in fields such
as energy, telecommunications and transport services, have
played an important role the industrialization process. Public
firms engaged in these kinds of activities developed their own
engineering departments and R&D facilities in order to supply
themselves with the technology they needed for these ventures.
As a complementary measure, public policies designed to attract
foreign direct investment to manufacturing activities helped to
obtain the required know-how in many technology-intensive

sectors of the economy, such as the pharmaceuticals and auto-
3 Considera-se nessa afirmativa os autores Classicos (Smith, Ricardo) e Neocléssicos (Jevons, Walras, entre
outros), bem como a Escola Austriaca (Hayek e Mises).
4 Busca e sele¢do nas palavras de Nelson e Winter (1982). Todavia, o processo de aprendizado é pertinente a
presenca de competéncias na empresa e sua relagdo com o ambiente, capital social e institui¢oes. Esta relagao
nao sera desenvolvida neste artigo, apenas apresenta-se que a estratégia microecondmica pertence ao contexto
e também depende do ambiente. Ver a literatura Schumpeteriana voltada aos sistemas de inovagoes, como
Edquist e Johnson (1997).
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motive industries.

A necessidade de atores institucionais no desenvolvimento tecnologico de uma
economia industrializada reside no fato, segundo Nelson e Nelson (2002), de
o processo de inovagao depender do desenvolvimento tecnologico que pode
ser fisico ou social. A tecnologia fisica é tradicionalmente analisada pela teoria
econOmica, principalmente via capital fisico que incorpora novos conhecimen-
tos. A determinacao da relacdo da tecnologia social com o desenvolvimento
tecnologico pode ser considerada como uma grande contribuicdo Schumpe-
teriana. Ela é composta pela capacidade organizacional e pela cooperacao da
infraestrutura disponivel ou necessidade de construcao da mesma.

A geracao de conhecimento tecnolbgico depende da utilizagao dessa infraes-
trutura, seja fisica ou social, que nao esta sob a posse de uma tnica empresa,
pois sua utilizacdo depende da constru¢do de uma rede de atores, como
universidades, governo, centros de pesquisa, ou mesmo de outras empresas
(concorrentes, distribuidores, fornecedores, fabricantes de bens de capital,
equipamentos ou insumos).

A geracdo de tecnologias sociais reforca a ideia da necessidade dos capitais
social e humano no processo de inovacao. Pode-se afirmar que o papel das
instituicOes € de reforcar a interagdo entre o capital humano da empresa e o
capital social do ambiente. A triade — institui¢oes, capital humano e capital
social — é responsavel pela formacao de novos conhecimentos que impulsio-
narao o progresso técnico e a geragao de inovacoes.

A relacdo entre as instituicoes e os dois tipos de capital gera os efeitos de
transbordamentos verificados na literatura, como em Nelson e Phelps (1966) e
Dosi (1982). Estes transbordamentos refletem a incorporacio e a valorizacdo
do conhecimento na atividade econdmica, por meio dos dois tipos de capital
e das instituicoes.

A necessidade de institui¢coes no ambiente nao reside apenas no tamanho e
na escala®, mas principalmente pela complexidade exigida para o desenvol-
vimento das inovagdes, o que demanda dominio de conhecimentos tecnol6-
gicos, muitas vezes longe das competéncias verificadas nas empresas. Como
Dosi, Orsenigo e Silberberg (1988) mostram que o conhecimento tecnologico
pode ser caracterizado pelas seguintes qualidades: i) apropriabilidade, ii)
incerteza, iii) oportunidade, iv) oportunidade comercial, v) cumulativo, vi)
tacito; percebe-se que o papel das instituicoes é direcionar o comportamento
dos agentes econdmicos (empresas, fornecedores) e sociais (governo, univer-
sidades, pesquisadores) em relacao as incertezas do processo de inovacao.

A conclusio inerente a estas caracteristicas do conhecimento tecnolégico é a
complexidade que permeia o seu desenvolvimento, o que conduz os individuos

5 A literatura também denomina este efeito de spillover ou externalidade.
6 Como a falta de equipamentos e laboratorios, o que aproximaria uma empresa com recursos escassos de um
centro de pesquisa ou de outro ator social.
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a apresentarem racionalidade limitada frente as decis6es relativas a escolha
do nivel de investimento em determinada atividade inovadora. Por sua vez, o
papel das instituicGes se revela como uma estratégia de aquisicao de conhe-
cimento por parte das empresas que ndo podem acumular conhecimento e
competéncias suficientes para decidir de maneira precisa suas davidas sobre
este investimento. As caracteristicas apresentadas anteriormente mostram
justamente o carater sistémico das inovacoes e de sua natureza social que
varia desde a formacao das ideias, até o desenvolvimento das mesmas sobre
a forma de conhecimento e sua aplicacdo no campo econémico sob a forma
de inovagbes, bem como a aceitacdo de consumidores, governantes e outros
atores sociais dos novos produtos e servicos ofertados.

Neste sentido, o conhecimento que a empresa busca pode apresentar diferen-
tes niveis de apropriacdo. O conhecimento pode pertencer a outro individuo
ou empresa, ou ele depende de um elemento externo, como uma universidade,
para decodifica-lo e transforma-lo em capacidade tacita aplicada a uma deter-
minada tecnologia. A empresa, de acordo com o conhecimento e capacidades
acumulados, estabelece uma relagdo com o ambiente por meio das instituigoes,
com o intuito de desenvolver sua capacidade de absorcao de conhecimento.

Este processo é complexo na medida em que sua previsao nao é certa, apesar
da trajetoria seguida por uma determinada tecnologia, o estado da arte da
mesma depende do acimulo de conhecimento até o momento e das oportu-
nidades, estratégica e comercial, sentidas pelos agentes economicos. Este alto
grau de incerteza é aprofundado pela competi¢ao entre diversas tecnologias
e seus resultados que nao seguem um padrao previsivel’.

As caracteristicas do conhecimento tecnologico geram falhas de mercado,
em virtude da incerteza e dos resultados especificos para cada individuo que
nao sio facilmente generalizados. Dosi (1988) mostra que o progresso tec-
nolégico e a introducdo de inovacoes estio cercados por falhas de mercado,
compostas por externalidades, racionalidade limitada dos agentes e mercados
imperfeitos.

Na literatura Schumpeteriana estas falhas de mercado sdo formadas pelo
processo de mudanga tecnoldgica inerente ao mercado e sdo a regra principal
do funcionamento do mercado e ndo uma excecdo. Neste sentido, elas sido
responsaveis, conforme Antonelli e Teubal (2008), pela formacao de novas
instituicoes voltadas ao progresso tecnologico, denominadas pelos autores
como venture capitalism®. Em outras palavras, a estrutura econdmica e social
formada para gerar o progresso tecnologico é adaptada a uma realidade de
7 Torna-se importante destacar que a ideia de trajetoria tecnolégica nao reduz a incerteza da tecnologia, na
media em que & mesma ndo segue a ideia de previsdo futura da chegada de novos conhecimentos. Ela diz
que o estoque de conhecimento passado contribui para a formacgéo de conhecimento novo, desta forma, o
conhecimento ¢ interligado e pode ser determinado endogenamente, portanto, ela ndo ‘nasce’ sem uma base
passada de conhecimento acumulado pertencente a um paradigma tecnologico que engloba diversas trajetorias
tecnologicas em diferentes estagios de desenvolvimento. Ver a discussdo de Geroski (2000) em relagio aos

modelos de disseminacgao das inovagdes.
8 A tradugdo literal seria de capitalismo de risco.
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riscos e incerteza que sdo formadas pela necessidade de se vender informa-
¢oes (conhecimento).

A posicao defendida por Antonelli e Teubal (2008) afirma que as instituicoes
sdo dinamicas, ou seja, elas evoluem conforme a demanda de conhecimento e
a estrutura produtiva necessaria para competir no mercado. Esta verificacao
é pertinente com a visao dos historiadores da tecnologia, como Rosenberg
(1982) e Mowery e Rosenberg (2005). Para o autor, o progresso tecnolégico
depende de uma estrutura institucional cada vez mais complexa e dedicada
ao progresso tecnoldgico e ao lancamento de inovagoes. King e Levine (1993)
também mostram que as institui¢oes, no caso as institui¢oes voltadas para o
financiamento da estrutura tecnolégica e produtiva, evoluem e sdo formadas
conforme as necessidades e incertezas do mercado.

Neste sentido, as institui¢oes evoluem no ambiente conforme a estrutura
geradora de novos conhecimentos e duas observacoes sao identificadas. A
primeira é a adaptacao das instituicoes ao perfil da tecnologia, do setor eco-
nomico, industria, e dos agentes externos envolvidos com a geracao e difusao
do conhecimento. A segunda é a ideia que as institui¢ées também evoluem
assim como os agentes impactados com a introdugao de inovacoes, ou seja,
a “destruicao criadora” nao afeta somente o capital fisico e as empresas, mas
igualmente o estoque de conhecimento disponivel no ambiente. Como o co-
nhecimento é cumulativo, a sua formacao também é substituida (destruida),
bem como as institui¢des envolvidas no processo. Este conceito vai ao encon-
tro ao conceito de tecnologia social de Nelson e Sampat (2001) ao afirmar
que o progresso técnico depende em grande medida de atores sociais, assim
como fatores sociais ndo disponiveis no mercado (como as redes informais
de interagdo entre os individuos).

O conceito de capital social, desenvolvido na proxima subsecao, ajuda na de-
finicao do papel e alcance das institui¢des no processo de inovagao, evitando-
-se a utilizacdo do termo instituicio para definir todos os atores, normas e
convencoes de carater social.

3. Inovacao e capital social

A utilizagdo do termo capital social é nova na economia e reflete uma tentativa
de aproximacao da sociologia®. O objetivo da utilizacao do conceito de capital
social visa justamente sobrepor o intenso e muitas vezes erratico uso do termo
instituicao na teoria econémica, conforme defende Nelson e Sampat (2001).

Para existir uma ‘producao social de conhecimento’, deve-se formar de ante-
mao os ‘fatores’ responsaveis por tal producao. Estes fatores sao denominados
de instituices e podem possuir estrutura fisica e conhecimento incorporado,

eles também sdo regras e valores sociais que influenciam o comportamento
9 Ciéncia Politica que cunhou o termo pela primeira vez.
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dos agentes economicos. A ideia de capital social esta associada ao relaciona-
mento que pode ser estabelecido entre as instituicoes e os atores econdmicos
e sociais, gerando um aumento do volume de conhecimento e principalmente
a sua difusao, ao formar uma ‘rede’ de atores.

Torna-se necessario restringir o termo capital social. Assim como o termo
instituices, a definicdo de capital social é ampla e pode assumir significados
diferentes, além ser usada em diferentes contextos. Putnam (2001) compara
a controvérsia do capital de Cambridge com a utilizacdo do termo capital
social atualmente na literatura economica. O autor defende que a definicdo
e a extensdo do termo capital social sofrem da mesma indeterminacdo do
capital fisico presente nas discussoes da defini¢do metodologica do conceito
de capital da controvérsia de Cambridge®.

Putman (2001) ainda argumenta que a definicao de capital social nao deve
ser confundida com filantropia ou altruismo. Ela envolve a potencializagao
dos processos de crescimento e de desenvolvimento econémico, em funcao
das informaco6es advindas da interacdo entre os individuos na sociedade.
Esta interacdo pode ser formal ou informal. No primeiro caso, apresenta-se o
capital social formal, como a participacao em um sindicato. O segundo caso,
denominado de capital social informal, envolve a participacao do individuo
em situacbes esporadicas ou sem necessidade de formalizacdo ou de repeticao.

Em relacao a esta discussao conceitual, Coleman (1988, p. s98) define capital
social como:

Itis not a single entity but a variety of different entities, with two
elements in common: that all consist of some aspect of social
structures, and they facilitate certain actions of actors — whether
persons or corporate actors — within the structure. Like other
forms of capital, social capital is productive, making possible
the achievement of certain ends that in its absence would not
be possible. Like physical capital and human capital, social
capital is not completely fungible but may be specific to certain
activities. A given form of social capital that is valuable in facili-
tating certain actions may be useless or even harmful for others.

A partir desta definicao, percebe-se que a conexao entre os individuos é vital
para o sucesso econdmico da inovacao. A estrutura social presente no ambiente

10 Esta discussao conhecida como “controvérsia do capital”, conforme Cohen e Harcourt (2003), envolveu as
duas escolas de economia de Cambridge: a inglesa, com Piero Sraffa, Jon Robinson, Luigi Pasinetti e Pieran-
gelo Garegnani e a norte-americana, com Paul Samuelson, Robert Solow, Frank Hahn e Chritopher Bliss. A
discussdo envolveu a defini¢do do conceito de capital na funcido de produco agregada. Os pesquisadores de
Cambridge no Reino Unido discordavam da forma como seus pares nos Estados Unidos definiram a mensuragao
agregada do capital, que envolve o valor monetario do capital empregado, todavia, em atividades economicas
diferentes o capital possui utilidades diferentes e assume formas e niveis tecnolégicos que sdo desconsiderados
na funcao agregada.
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onde os individuos partilharao de regras e valores, bem como a reputacao dos
mesmos forma o capital social.

Asrelagoes que formam o capital social sdo classificadas basicamente em duas
formas. A primeira é da densidade. A segunda é da extensao.

A densidade explica o grau de envolvimento dos individuos com a rede. Ela
avalia o compromisso dos individuos com o ambiente social e os demais indi-
viduos. Se o capital social for denso, como uma relagio familiar, por exemplo,
o individuo possui um forte alinhamento de seu comportamento e decisoes
com os valores, regras e reputacio do grupo.

Se o capital social for pouco denso, o comprometimento dos individuos com as
informacoes do ambiente serdo de pouca, ou pequena, relevancia. O impacto
economico do capital social serd maior em funcao da densidade do mesmo.
Sob este ponto de vista, quanto maior a densidade da relacdo entre os agen-
tes econOmicos (empresas) e as institui¢des (do ambiente social, como uma
universidade), maior sera a probabilidade de sucesso econémico, em funcao
do aumento do fluxo de informacoes entre as partes.

Analisando-se a formacio e a transferéncia de conhecimento que alimenta
a formacdo de inovacdes na economia, quanto mais densa a relacio entre
as empresas e as instituicoes, maior a geracao de conhecimento. A difusao
tecnolbgica sera igualmente maior, o que aumenta as chances de imitacao da
inovacao, reduzindo o ciclo de vida do produto inovador e aumentando a sua
apropriacio, por parte de terceiros.

As caracteristicas do conhecimento analisadas em Dosi et alli (1988) podem
ser consideradas como a formacao de capital social a partir das caracteris-
ticas da tecnologia. Quanto mais complexo e tacito for o conhecimento da
tecnologia mais denso sera o capital social exigido. O mesmo raciocinio pode
ser desenvolvido para as caracteristicas de oportunidades relacionadas ao co-
nhecimento de determinada tecnologia, estas oportunidades sdo dadas pelas
preferéncias dos consumidores, definidas por caracteristicas socioeconomicas.

Em relacao a extensao do capital social, ela mostra o nimero de individuos
que pertencem a determinada rede. O impacto econémico torna-se maior
proporcionalmente ao tamanho da rede, mas nao existe regra no sentido de
que redes maiores sempre serdao mais benéficas economicamente. A extensao
do capital social ajuda no desenvolvimento tecnoldgico primeiramente porque
o conhecimento tecnol6gico é cumulativo e um ntimero maior de individuos
ajudara na geracao de novas ideias e aplicagbes do conhecimento. Em segundo
lugar, quanto maior a rede de agentes que adotam um novo conhecimento,
maior o desenvolvimento da tecnologia em funcao do aumento da escala®.
Alguns estudos, como Dosi (1988), mostram que a rede de ado¢ao de um novo

11 Os beneficios da escala (nimero de individuos que adotam uma determinada tecnologia) podem apresentar
uma distribuicdo quadratica, com beneficios que se esgotam a partir de determinado tamanho, conduzindo a
retornos decrescentes de escala.
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conhecimento é decisiva para o sucesso de uma inovacao, na medida em que
a mesma esta inserida em um ambiente de competicao entre diversos novos
conhecimentos.

Dasgupta e Serageldin (2000) analisam o conceito de capital social e, para os
autores, o termo capital significa algo tangivel e a utilizacao do mesmo para
definir relacOes sociais intangiveis pode causar confusio. Apesar da discus-
sdo relacionada a utilizagio do termo capital para fatores sociais, a aplicacao
do conceito de capital social abriu importantes perspectivas na Economia,
pois as relacoes entre os atores sociais, as empresas e as instituicbes eram
denominadas de institui¢oes e causavam confusao, ou seja, a empresa para
inovar necessita interagir com as instituicoes (atores sociais), conforme as
instituicoes vigentes (regras sociais, formais e informais), a rotina dessas
relacOes estabeleciam novas institui¢cdes para inovar (na verdade, eles for-
mavam capital social). Apesar da contribui¢do do conceito de capital social
sobre a definicdo de instituicio na teoria Schumpeteriana, ainda se percebe
a sobreposi¢ao do termo instituicao em relacao aos atores sociais envolvidos
no processo de inovacao.

Para que o conceito de capital social ndo esteja sobrepondo o conceito de
instituic@o, deve-se considerar a definicao de capital social de Knack e Keefer
(1997, p. 1251). Para os autores o capital social compreende:

i) The relationship between interpersonal trust, norms
of civic cooperation, and economic performance, and
some of the policy and other links through which these
dimensions of social capital may have economic effects;

ii) The conflicting hypotheses of Putnam (1993) and Olson (1982),
on therelationship between associational activity and growth; and

iii) The determinants of trust and norms of civic cooperation,
including levels of associational activity and formal institutions.

A definicao apresentada por Knack e Keefer (1997) reforca a ideia de que o
capital social é composto por fatores ndo econémicos que podem ser coletivos
(sociais), como o conflito no associativismo, ou individuais, como a confianca
pessoal.

Estas definicOes vao ao encontro do conceito de venture capitalism de An-
tonelli e Teubal (2008). Os autores explicam que a economia da inovacéo e
do progresso tecnolégico demanda novas instituicoes para o seu desenvolvi-
mento, no sentido de um arcabouco institucional e de novas regras de com-
portamento e de relacionamentos. Em outras palavras, para que a inovacao
ganhe corpo no mercado, o capital social deve ser estabelecido, conectando
as empresas com as instituicoes.

As falhas de mercado apontadas por Dosi (1988) também podem ser explica-
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das pela dificuldade de formacao de capital social no processo de inovacao,
principalmente em funcao da aplicacao do conceito de racionalidade limitada2
que surge em funcao das limitacoes dos mecanismos de busca de informacoes,
conforme Nelson e Winter (1982), o que torna o aprendizado do individuo
dependente da interacdo com o ambiente. As empresas sdo igualmente
analisadas como organizagoes, compostas por diversos interesses e atores.
Em relacgio a organizacao, Nelson e Nelson (2002) discutem a necessidade
de inovacao organizacional frente ao progresso tecnoldgico, o que mostra a
existéncia de aprendizado coletivo, organizacional, originado na formacao de
capital social para a viabilidade do processo de inovacao nas empresas, além
de que o capital social estabelecido é diferente em funcao das caracteristicas
proprias dos individuos e das institui¢6es, em outras palavras, o capital social
¢ diferente em funcao da forma particular como os individuos se relacionam
com as institui¢oes para inovar.

Outra aplicagio do capital social é a relacao universidade-empresa. A uni-
versidade é citada como uma instituicao de geracdo de conhecimento e que
é responsavel pelo aumento das chances de inova¢ao na economia. Por esta
razao, Nelson e Rosenberg (1993, p. 15) destacam o papel privilegiado da uni-
versidade como fator de progresso tecnolégico, para os autores “importantes
interacoOes e redes, ndo sdo as mesmas em todas as industrias ou tecnologias”.

O papel de destaque da universidade como instituicdo de promocao do
progresso tecnoldgico esta no capital social apresentado na relagao entre as
empresas e a universidade. Esta relacdo pode ser de densidade ou de extensao.
No primeiro caso, a relagio reside no tipo de conhecimento necessério para o
desenvolvimento de inovacoes, na visao dos autores, cada vez mais as empre-
sas dependem das universidades para inovarem, o que significa que a relagao
universidade-empresa necessita de adensamento para o sucesso da inovacao
e da difusdo de novos conhecimentos. A relacdo de extensao mostra que o
aumento do nimero de empresas reforca a trajetoria de uma determinada
tecnologia, reduzindo os riscos de adocdo. A extensao determina que quanto
mais distante a empresa se situe da universidade, mais fraca sera a relacao,
o que segundo Audretsch et alli (2005, p. 1120-1121) explicaria a presenca
do efeito de transbordamento do conhecimento, restrito geograficamente ao
redor da universidade. A restricao geografica do efeito de transbordamento
do conhecimento da universidade e o aumento da probabilidade de inovacéo
das empresas é funcio do capital social estabelecido entre a universidade e
as empresas onde:

(...) new firms in high-technology industries are influenced not
only by the traditional regional characteristics, but also by the
opportunity to access knowledge generated by universities.

12 A racionalidade limitada pode ser individual em fun¢ao do elevado niimero de informacoes sobre tecnolo-
gias, produtos e processos necessarios para a decisao de inovar. A racionalidade pode ser limitada também em
funcio de dificuldades organizacionais que surgem no processo de inovagao.
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(...) the impact of university output on new firm location is sensi-
tive to both the type of knowledge and mechanism used to access
that knowledge. Thus, the role of geographic proximity to access
university knowledge in not simple and straightforward, but ra-
ther depends on the knowledge type and the spillover mechanism.

Nao somente o tipo de conhecimento € relevante, conforme apontam Dosi et
alli (1988), mas também o forma como este conhecimento estabelece a relacao
entre a universidade e as empresas. A formacao de capital social entre a uni-
versidade e as empresas é limitada pela localizacao e pela propria caracteristica
da tecnologia envolvida. Tecnologias relativamente novas (na fase inicial de
sua trajetoria) abrem novas oportunidades, o que facilita o que Audretsch et
alli (2005) denominam de empreendedorismo tecnologico, relacionado com
o desenvolvimento de novos conhecimentos e suportado por meio de politicas
publicas e oportunidades percebidas pelos empresarios empreendedores.

O papel do capital social na determinacao do papel da universidade como
uma instituicao do apoio a inovacgao é evidente. Primeiramente, por meio da
geracgdo de capital humano para a atividade de inovacdo. Coleman (1988) e
Knack e Keefer (1997) reforcam a ideia de que o capital social é um importante
fator na construcao de capital humano para a sociedade. Conforme Nelson e
Rosenberg (1993) a conexao entre o capital humano presente nas empresas
e nas universidades pode ser denominada de capital social e tende a ser o
principal fator de referéncia para a geracao de novos conhecimentos.

Estes novos conhecimentos geram a oportunidade de novos negdcios. As
novas oportunidades tecnologicas sdo exploradas pelo empreendedor e re-
fletem a estrutura institucional limitada espacialmente e a rede de difusdo de
conhecimento entre a universidade e as empresas e novos empreendedores
(Audretsch, 1998; Audretsch e Feldman, 1996).

A simples presenca de universidades em um determinado local nao gera au-
mento do namero de inovacgoes, tdo pouco aumenta o valor econdmico das
mesmas. A relacao estabelecida entre a instituicdo universidade e a geragao de
capital humano para as empresas é que abre novas oportunidades de negocio
e determina o aumento da qualidade das inovagGes, portanto, o valor da ino-
vacao reflete o valor do capital social estabelecido no processo de inovagao.

O capital humano, gerado pelas universidades, permeia as empresas e aumenta
aconexao entre as mesmas. As empresas também geram capital humano, seja
pelo treinamento disponibilizado, seja pelo conhecimento tacito, evidenciado
pelo aprendizado de fazer (learning by doing). A complementariedade entre
o conhecimento codificado e o ticito permeia a importancia do capital social,
na medida em que aproxima os atores responsaveis pelas diversas fases do
processo de inovagao.
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Consideracoes finais

Este artigo identificou a apropriacao do conceito de capital social e a evolugao
do conceito de institui¢do na teoria Schumpeteriana. Percebe-se que a tec-
nologia ¢ vista socialmente nesta escola de pensamento econémico, o que a
aproxima de outros campos do conhecimento, como a Sociologia e a Historia.

Primeiramente, o termo instituicao representou esta aproximacao, ao definir
que atores externos e as regras do jogo, formais e informais, sao responsaveis
pela formacao do conhecimento tecnolégico, que é a matéria prima para a
formacao de inovagoes, portanto, a empresa inovadora precisa interagir com
o ambiente economico e social para avancar no processo de inovacao.

Justamente nesse processo de interacao que surge a aplicagio do termo capital
social. Esta ligacdo também é responsavel pelo sucesso do processo de ino-
vacao na Economia e varia em densidade e extensdo, além da informalidade,
que assim como as institui¢oes, é uma caracteristica social a ser considerada,
pois nem todas as regras sociais estdo escritas (formalizadas).

Percebe-se que a escola Schumpeteriana ainda estd avancando em relagio a
construcao e aplicacdo dos conceitos de instituicoes e capital social no processo
de inovacao, mas nao se discute a importancia dos mesmos neste processo,
visto que varios estudos apresentados destacam a necessidade desta relagao,
bem como o seu carater social.

De forma sintética, percebe-se que o processo de inovagao nao pode ser redu-
zido a uma anélise objetiva e racional do mercado, agregando elementos do
ambiente social envolvidos naturalmente na formacao de conhecimento e na
sua aplicacgdo e uso no mercado. Neste sentido, a visdo apresentada de inova-
¢do é mais holistica em relacdo as escolas ortodoxas de Economia e envolve
mais atores, inclui-se aqui os sociais, e os resultados alcangados nao podem
ser considerados 6timos, pelo contrario, a participacao das instituicoes e do
capital social denota que o processo de inovagao é dindmico e complexo, ao
contrario da visao deterministica de equilibrio das escolas ortodoxas classica
e neoclassica. Percebe-se que a escola Schumpeteriana evoluiu ao introduzir
as instituicoes e o capital social na sua analise do processo de inovacao, to-
davia, estudos futuros devem estabelecer um didlogo mais intenso entre as
definicGes desta escola e a Sociologia e areas afins.
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