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Resumo

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagéo, historicamente, flertam com o conservadorismo, embora
tal postura ndo seja apresentada de forma explicita. Todas as iniciativas, tanto no ambito dos que atuam
diretamente no mercado ou no &mbito académico, que tentaram trazer para discussdo ideias opostas a
essa, ou seja, relacionadas a pontos de vista mais progressistas, lutaram contra propostas que visavam
ou inibir o desenvolvimento dessas ideias ou apresentar concepgfes amenizadoras das defesas presentes
naquelas iniciativas. Alguns momentos historicos podem servir de exemplo para embasar as afirmagdes
apresentadas durante o texto. Termos como “Informacdo Social” e “Biblioteca Popular” e as
concepcdes presentes na Mediagdo da Informagdo sofreram oposic¢éo oriunda, principalmente, do meio
académico. Ampliar as discussdes, 0s debates, os estudos e as pesquisas, apresenta-se como primordial
para manter o tema entre as preocupacfes da area. Além disso, as concepgdes presentes nos temarios
mais progressistas devem ser vistas como resisténcia no préprio &mago da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informagdo.
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Abstract

The Library and Information Science, historically, flirt with conservatism, although this approach is not
presented in an explicit way. All the initiatives as far in the context of which act directly in the market
or in the academic, who have tried to bring the discussion opposing ideas of this, that is, related to most
progressive views, fought against proposals aimed at or inhibit the development of these ideas or
present milder conceptions from the defenses present in those initiatives. Some historical moments can
serve as an example on which to base the assertions presented in the text. Terms such as "Social
Information” and "Popular Library" and the conceptions present in the Information Mediation suffered
opposition arising from mainly academic circles. Broaden discussions, debates, studies and research, is
presented as essential to keep the theme of area concerns. In addition, the views present in most
progressive themes must be seen as resistance at the very center of Library Science and Information

Science.
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1 Introducédo

A Biblioteconomia e a Ciéncia da informacdo
flertam, ambas, com o conservadorismo. Mais do
que flertam, namoram e se casam com O
conservadorismo. Historicamente, tanto uma como
outra atrelaram seus interesses e fazeres a
concepcdes que repudiam o novo, que repudiam as
propostas de mudancas. Quando as aceitam, o fazem
de maneira a alterar apenas o superficial, em uma
aparente transformacdo, embora o cerne, 0 dmago
permanega 0 mesmo.

Desde seus primordios, a Biblioteconomia
conserva o conhecimento dos dominantes. A histéria
gue permanece nos registros oficiais € a dos que
venceram, tanto as batalhas fisicas, travadas em
campos abertos e lutas corporais, como 0s embates
de ideias, de interesses, de conceitos. Luta-se tanto
no éambito concreto como no ideoldgico, no
simboélico, no imaginério.

Os acervos das bibliotecas mantiveram e mantém
o registro oficial da histéria. Do mesmo modo,
conserva um entendimento hegemonico de mundo,
aquele voltado aos interesses das classes
dominantes. Preservam ndo s6 esse olhar histdrico,
como também a gramatica imposta por uma elite de
académicos algados & condicdo de determinadores
da lingua culta, da norma padrdo. O sistema de
dominagdo impde a eleicdo tacita dessas instancias
que contribuem para que 0 mesmo permaneca. A
lingua, dentro da forma apresentada e assimilada
como correta, € uma das armas do conservadorismo.

O conhecimento preservado pelas bibliotecas,
assim, é o conhecimento das elites, o conhecimento

dos dominadores, o conhecimento dos excludentes.
O que ndo significa, evidentemente, que as classes
populares ndo construam conhecimento. Preserva-se
e conserva-se aquele conhecimento defendido como
Unico, ou como vinculado a verdade. A ciéncia
produz um conhecimento que deve ser entendido
como o conhecimento verdadeiro. O conhecimento
popular é, nessa visdo, um mero saber, estruturado
apenas em uma relacdo empirica com o mundo,
desprovido do teérico que, em Ultima instancia, por
atrelar-se ao racional, ¢ o que da credibilidade,
cientificidade e veracidade ao conhecimento.

De maneira semelhante, o discurso valido é o
pronunciado e enunciado por pessoas a quem o0
sistema outorga uma competéncia para isso. No
entanto, tal competéncia pode ndo estar relacionada
aos conhecimentos especificos dessas pessoas sobre
o tema, mas em atributos periféricos, que circundam
e margeiam esses conhecimentos.

As reflexdes e discussdes de Marilena Chaui
sobre a relacdo tecnologia e ciéncia no ambito da
dominacdo politica, econémica, cultural, entre
outras, devem ser apresentadas aqui, de maneira
sucinta e a partir de uma citacdo, para servir de
fundamento a  afirmages que  faremos
posteriormente.

[...] desde o século XVII até meados do
século XX (mais exatamente, até o final da
Segunda Guerra Mundial), julgava-se que
as ciéncias eram teorias puras que, na
pratica, podiam tornar-se  ciéncias
aplicadas por meio das técnicas, a maioria
das quais era empregada pela economia
capitalista para a acumulacéo e reproducéao
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do capital. O caso mais visivel desse uso
de conhecimentos cientificos era seu
emprego na construgdo de maquinas para o
processo de trabalho. Hoje, porém, ndo se
trata mais de usar técnicas vindas de
aplicacdo pratica das ciéncias, e sim de
usar e desenvolver tecnologias. A
tecnologia surge desde o século XVII, com
a fabricacdo de instrumentos de precisdo
que pressupdem conhecimentos cientificos
para serem produzidos e que, uma vez
construidos, interferem no  proprio
contetdo das ciéncias [...]. Em outras
palavras, a tecnologia é resultado de
conhecimentos cientificos [...] e, ao
mesmo tempo, condicdo para 0 avango
desses conhecimentos. A transformacéao da
técnica em tecnologia e a absorcdo das
ciéncias pelas tecnologias levou ao que
hoje chamamos de tecnociéncia. (CHAUI,
2014, p.55-56).

Outro autor que podemos trazer para ampliar esta
discussdo é Jessé Souza. Abordando aspectos da
ciéncia e dos intelectuais, afirma:

E preciso levar em conta que, na sociedade
contemporénea, a legitimagdo da
dominagdo social ¢é realizada pela
“ciéncia” de modo semelhante a maneira
como as grandes religides do passado
faziam nas sociedades tradicionais. S&o
sempre ideias de intelectuais e
especialistas que estio na base de
programas de partido politico, de
planejamento do Estado, do que se ensina
em salas de aula, do que se decide em
tribunais e daquilo que se publica em
jornais. (SOUZA, 2015, p.12).

Diz ainda que “a dominago social material e
concreta de todos os dias so é efetiva e tende a se
eternizar se ¢ capaz de se ‘justificar’ e convencer. E
produzir ‘convencimento’ é precisamente o trabalho
dos intelectuais do mundo moderno, substituindo os
padres e religiosos do passado” (SOUZA, 2015,
p.12).

A respeito do Brasil, o autor entende que “q...]
tamanha ‘violéncia simbdlica’ s6 é possivel pelo
sequestro da ‘inteligéncia brasileira’ para o servi¢o
ndo da imensa maioria da popula¢do, mas do 1%
mais rico, que monopoliza a parte do ledo dos bens e
recursos escassos” (SOUZA, 2015, p.10).
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Vale reproduzir outro pequeno trecho do livro
desse autor: “[...] a ‘ciéncia’ — e 0s cientistas e
especialista que a incorporam — é, atualmente, quem
herda o ‘prestigio’ das grandes religides do passado
e diz o que € certo e 0 que é errado. Ndo existe
noticia em jornal ou TV que ndo necessite do ‘aval’
de um especialista” (SOUZA, 2015, p.11).

Marilena Chaui, em seu texto “O discurso
competente” trabalha com a conceituagdo desse
discurso (CHAUI, 2006).

As bases técnicas da Biblioteconomia e
tecnolodgica da Ciéncia da Informacdo (esta Gltima
denominada de ciéncia, pois tecnologia e ciéncia se
auto alimentam e buscam nessa relagdo uma
legitimacdo por parte da sociedade) podem ser
claramente observadas e relacionadas com as
posicdes apresentadas por Marilena Chaui (2006;
2014) e Jessé Souza (2015).

2 Biblioteconomia

Os acervos das bibliotecas, como diziamos,
resgatam e conservam um conhecimento especifico.
Cada acervo se constitui em um discurso Gnico e
diferenciado. No entanto, a base fundante desses
discursos € a mesma. Poucas sdo as bibliotecas que
constroem seus acervos a partir de uma politica de
desenvolvimento de cole¢des baseada na linguagem
popular, na producdo de materiais por parte da
comunidade atendida por essas bibliotecas, nos
interesses e necessidades dessa comunidade. Ao
contrario, os bibliotecarios se atém a aplicacdo de
politicas ja testadas e utilizadas em outros
equipamentos informacionais, com pouca ou
nenhuma adequacao.

As bibliotecas, por preservarem e veicularem o
conhecimento dos dominantes, impedindo que o
conhecimento das classes populares seja conhecido,
caminharam pari passu com as elites. Também por
esse motivo, foram e ainda sdo sustentadas e
mantidas por elas.

Ortega y Gasset (2006) observou que uma
profissdo permanece ativa até que a sociedade a
considere desnecessaria. Essa situacdo j& ocorreu
com varias profissdes. As bibliotecas de had muito
sdo consideradas como "elefantes brancos", espagos
que para pouco servem, entre outras. Os proprios
bibliotecarios afirmam em textos, eventos ou em



Conservadorismo e revolugéo ... 135

conversas informais com colegas de profissdo, que o
seu fazer, apesar de importante e possuir uma funcéo
social inequivoca, ndo € compreendido pela
sociedade. Esta ndo entende o fazer bibliotecério,
ndo compreende a importancia do trabalho dos
bibliotecarios, ndo consegue perceber como a
biblioteca pode contribuir com o desenvolvimento e
ampliacdo de seu conhecimento. A biblioteca e os
bibliotecarios sdo importantes, mas
incompreendidos.

Diante disso, a pergunta que nos fazemos é por
que uma profissdo ndo reconhecida e entendida pela
sociedade como um espago pouco utilizado, cuja
funcdo ndo é entendida, continua existindo,
contrariando o entendimento de que a sociedade a
eliminaria?

Quando nos deparamos com tal questdo, a Unica
resposta plausivel aponta para a sustentacdo, pelas
classes dominantes — que controlam as instancias de
poder — tanto do espaco biblioteca, como dos
profissionais que nela atuam. Essa sustentacdo da-se
uma vez que as bibliotecas e os bibliotecarios
preservam e mantém os conhecimentos dessas
classes. As bibliotecas, a partir dessa 6tica, possuem
uma importante funcdo, identificada com os
interesses das classes dominantes. A existéncia das
bibliotecas esté afeita a essa funcéo, ndo importando
que voltada apenas a um pequeno segmento da
sociedade. Alias, segmento que ndo se utiliza dos
espacos da biblioteca.

A Biblioteconomia, como afirma Serrai (1975),
tem sua historia vinculada as técnicas bibliotecrias.
Essa afirmagdo nos remete a uma concepcdo de
Biblioteconomia dissociada da sociedade. Sua
existéncia da-se em seu préprio seio, amamentando-
se de técnicas e apresentando-se como organizadora
do conhecimento humano e, a partir disso, afirma,
possibilitando a recuperacéo de informagdes.

As técnicas devem visar o atendimento a
demandas por informagbes, a buscas por
informacdes, a recuperacdo de informagfes. Assim,
a recuperacao, ou a ideia de recuperacdo é anterior a
de organizacdo. Organiza-se porque ha uma
demanda originada por necessidades de informagao,
advindas da sociedade. O nucleo duro da area nédo
pode ficar circunscrito unicamente na organizacao,
como quer a concep¢do hegemodnica da

Biblioteconomia; o nucleo duro deve se diluir em
todos os segmentos da area.

Em resumo: ha um pacto da Biblioteconomia
com os excludentes, com os dominadores, visando a
sobrevivéncia das bibliotecas, dos bibliotecarios e do
préprio campo de estudos, como afirma Almeida
Junior (2004). Do outro lado, a experiéncia da
Biblioteconomia com a maioria da populacdo da-se
pontualmente, em pequenas  experiéncias,
apresentando-se como resisténcia a uma situacdo
aceita como detentora da verdade. Em sua historia, a
Biblioteconomia isolou-se da sociedade,
encastelando-se em seu espaco, empregando
técnicas criadas para atender e responder
necessidades oriundas de suas proprias entranhas.

3 Ciéncia da Informacao

A Ciéncia da Informacdo também possui uma
concepcao aceita pela maioria dos que a tém como
preocupacdo. Essa concep¢do advoga uma Ciéncia
da Informacdo voltada exclusivamente para
informacdes  cientificas e  tecnoldgicas, e
empregando, necessariamente, tecnologias para
trabalhar e lidar com as informacdes. Alicercada em
ideias expressadas por Vannevar Bush na década dos
anos 1940, a Ciéncia da informacdo sob essa visao
relega a informacao publica do rol de seus interesses
e preocupacdes.

Sobre a origem da Ciéncia da Informacéo, Carlos
Alberto Avila Aradjo afirma que

Nesse processo de institucionalizacéo, foi-
se firmando, por um lado, a ideia de que a
ciéncia da informagdo era uma ciéncia
dedicada a informagdo em ciéncia e
tecnologia. Igualmente importante,
contudo, foi a preocupacdo de base dessas
acOes: ndo mais a necessidade de se ter a
posse dos documentos, mas a prioridade
dada & sua circulagdo, ao seu fluxo, e ao
atendimento  das  necessidades  dos
cientistas em sua frente de trabalho
(ARAUJO, 2014, p.91).

Ainda sobre a origem da Ciéncia da Informacao,
0 mesmo autor, dentro de um historico maior,
escreve que

A information science nasceu e se
consolidou no contexto anglo-saxdo e
soviético entre as décadas de 1940 e 1960,
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e dai se espalhou para diversas outras
regibes do planeta. Importante nessa
consolidagdo foi a publicacdo, em 1968,
do artigo, hoje considerado classico, de
Harold Borko, intitulado Information
Science: what is it?, apresentando uma
definicdo exaustivamente repetida do que
viria a ser a nova area. Embora a intengédo
original da &rea parecesse buscar um
amplo entendimento do  fendmeno
informacional, essa information science
acabou por se constituir também numa
especializagdo, mais uma ao lado das
outras existentes, buscando ser um campo
de estudos em recuperacdo automatizada
da informacdo no contexto de informagéo
em ciéncia e tecnologia. Essa area acabou
por dialogar bem com a parte tecnicista da
biblioteconomia, constituindo um campo
designado library and information science,
mas com pouca interlocu¢do com campos
como a arquivologia e a museologia e
mesmo com a parte mais cultural e
humanistica (bibliotecas publicas,
escolares, etc.) da biblioteconomia
(ARAUJO, 2014, p.96).

As ideias de ciéncia envolvida com a tecnologia,
formando a tecnociéncia; de estudo da informacdo
como subsidio, base e estrutura da ciéncia; a “pouca
interlocucdo com a parte mais cultural e humanistica
da Biblioteconomia”, e a despreocupagdo com as
demandas oriundas da maioria da populagéo,
apontam para uma area que, a exemplo da
Biblioteconomia, vincula-se aos extratos dominantes
da sociedade. Sob essa Gtica, é possivel visualizar o
carater conservador da concepgdo mais amplamente
defendida, atualmente, da Ciéncia da informac&o.

Presta-se, a Ciéncia da Informac&o, desse modo,
a servir como mais uma arma, entre tantas outras, de
dominagéo.

Na histéria brasileira, especificamente, a Ciéncia
da Informagdo comeca a ser implantada no inicio
dos anos 1970. Se pensarmos nas ideias de Borko
(1968), é quase de maneira imediata & publica¢io do
texto daquele autor, vindo a publico, para recordar,
em 1968.

Até 1976, possuiamos um instituto voltado para
atendimentos de necessidades da éarea da
documentacdo, o IBBD - Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentagdo. Naquela data, esse
instituto passa por uma grande reformulagdo e tem
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seu nome alterado para IBICT - Instituto Brasileiro
de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia.

A origem do IBICT remonta ao inicio da
década de 50, quando a Unesco sugeriu a
Fundagdo Getulio Vargas (FGV), que
promovesse a criacdo, no Brasil, de um
centro nacional de bibliografia. A acdo da
Unesco, a época, foi decisiva para o
surgimento de instituicdes do género em
diferentes paises. A escolha inicial da FGV
deveu-se ao fato de aquela instituicdo estar
realizando importantes atividades na éarea
de bibliografia e documentacéo.

Por essa época, estava sendo criado,
também, o Conselho Nacional de
Pesquisas (CNPq), que tinha, entre suas
atribuigbes,  "manter  relagdo  com
instituicBes nacionais e estrangeiras para
intercambio de documentagdo técnico-
cientifica". Por meio de proposta conjunta
CNPg/FGV, foi criado, em 27 de fevereiro
de 1954, pelo Decreto do presidente da
Republica n° 35.124, o Instituto Brasileiro
de Bibliografia e Documentagdo (IBBD),
que passou a integrar a estrutura
organizacional do CNPq.

Os anos 70 sdao marcados por uma
reorganizacdo das atividades de ciéncia e
tecnologia no pais. Registra-se a
transformacdo do Conselho Nacional de
Pesquisas em Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico, ampliando o seu poder,
transformando-o em fundacéo, ligando-o &
Secretaria do Planejamento e & Presidéncia
da Republica. Da mesma maneira que o
CNPg, o IBBD passa por uma
transformagéo, inclusive com a mudanga
de nome para Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), com a publicacdo da Resolucdo
Executiva do CNPg n° 20/76. O IBICT
consolidava-se, entdo, como o6rgdo que
coordenaria, no Brasil, as atividades de
informacdo em C&T." (INSTITUTO,

[s.d.]).

Anteriormente, em 1970, foi criado o primeiro
curso de pos-graduacdo stricto sensu, mestrado, na
area de Ciéncia da Informacéo no Brasil

O Programa tem origem no Curso de
Documentacdo Cientifica — CDC, criado
pelo IBICT em 1955, em nivel de
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especializaco, que foi oferecido por cerca
de 35 anos ininterruptamente. Em 1970, o
IBICT deu inicio ao curso de mestrado em
Ciéncia na Informacdo, pioneiro na
introducdo desse campo do conhecimento
no Brasil e na América Latina.
(PROGRAMA, [s.d.])

Importante notar que as citagbes ao IBICT
presentes no trecho, referem-se, de fato, ao IBBD,
orgdo existente na época. Como afirmado no site,
esse é o primeiro curso de pos-graduacdo criado no
Brasil para a area de Ciéncia da Informacdo e, salvo
engano, para a area de Biblioteconomia e de
Documentacao.

Fica claro nesse pequeno histérico, a mudanca de
foco dos interesses das instituicoes da época, em
relacdo ao tipo de informacéo trabalhado. Uma ideia
mais ampla, representada pelas denominacdes, tanto
do IBBD, como do CNPqg passa a se restringir a
informacdo cientifica e tecnoldgica, presente nos
termos designativos daquelas instituicbes - que
tiveram seus nomes alterados - e, acrescentariamos,
a concepcao de Ciéncia da Informacdo presente no
primeiro Programa de p6s-graduacao.

Devemos lembrar também que o periodo de
transformacdo e mudangas dessas instituicdes esta
vinculado ao da ditadura militar. Os interesses desta
passavam longe do apoio a informacdes de carater
publico, sobre as quais, certamente, os militares ndo
teriam controle nos moldes a que estavam
acostumados e desejavam. A concepcdo de
desenvolvimento, passivel de controle e cujo
direcionamento pudesse ser determinado, e
acompanhando as diretrizes da ldeologia da
Seguranca Nacional, caracteriza a prioridade dos
investimentos do governo na ciéncia e tecnologia.
Como vimos, séo estas formas atuais de dominacéo
e controle.

A énfase nas informagBes cientificas e
tecnoldgicas implica em relegar a um plano inferior
as informacdes publicas, as informacdes sociais.

Um texto cléssico de Aldo Barreto (1994)
permite visualizar a oferta de informacfes para as
necessidades bésicas das pessoas e a oferta de
informacdes cientificas e tecnoldgicas, de baixa
demanda pela maioria da populagdo (Figura 1).

Para as necessidades basicas, que representam na
imagem a base inferior da pirdmide das

necessidades, sdo produzidas e disseminadas a
menor quantidade de informacdes — como € visivel
na pirdmide ao contrdrio dos estoques de
informacdo. A maior quantidade de informacdo é
gerada e veiculada visando atender a menor
quantidade de necessidades das pessoas. A inversdo
denota uma preocupacdo evidente com o
atendimento de demandas relacionadas ndo com as
necessidades basicas da populacdo, traduzidas na
prdpria sobrevivéncia dela, mas com informagdes
que atendem interesses de um pequeno grupo da

NECESSIDADES ESTRUTURA DO ESTOQUE

«— Informagio
Nec. de seletiva
auto realizagio

N dade de
participagio profissional

Necessidades

38 Informasio,
basicas «—

utilitaria

sociedade.

Figura 1. Necessidades humanas/Estoques informacionais
Fonte: BARRETO (1994, p. 6)

O atendimento indireto das necessidades basicas,
ou seja, as informacdes oferecidas para atender as
demandas da ciéncia e tecnologia retornariam, de
alguma forma, para a satisfacdo das necessidades
béasicas, poderia ser um argumento valido caso o0s
investimentos nas pesquisas voltadas para tais
necessidades fossem prioridades.

4 Momentos

Alguns momentos da historia da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagéo podem
servir de exemplos sobre o que discutimos até aqui.
Nesses momentos, houve propostas e tentativas de
estabelecer  ideias  contrérias as  aceitas
majoritariamente ou contrdrias a concepgdes
diferenciadas em relagéo as estabelecidas.

4.1 Os termos Informacdo Utilitaria e Biblioteca
Comunitaria

Em uma clara contestagdo, acompanhando
mudancas fortes ocorridas em boa parte da América
Latina a partir, principalmente, de meados da década
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dos anos 1950, uma parcela da Biblioteconomia
nesses locais, embora pequena, busca uma
aproximagdo com 0s movimentos organizados da
populacéo.

Aqueles bibliotecarios procuraram refletir a area
a partir de parametros diferenciados dos que, até
entdo, eram as bases para o entendimento dela. Tais
novos parametros fizeram frente ao conservadorismo
e a manutencdo de um sistema que oprimia as
classes populares. Estas, por sua vez, passaram a se
valer de bases tedricas que a tém como foco central
e ressaltam seus interesses, desejos e necessidades.

Reflexdes sobre o conceito de informacdo eram
imprescindiveis para embasar e dar suporte para as
discussGes que ocorriam naqueles segmentos da
area, em especial nas bibliotecas publicas.
Acompanhando as propostas de um olhar da
Biblioteconomia para as classes populares e
trabalhadoras, surgiram alguns termos que foram
apropriados por aqueles que encabegavam pesquisas,
estudos e agdes diferenciadas: informagdo social,
informacdo para a cidadania, bibliotecas populares,
centros de documentacdo e informacdo popular e
outros proximos a esses. Os conceitos presentes
nesses termos carregavam uma ideologia
identificada com o0s interesses, desejos e
necessidades das classes populares, voltadas, na
época, para a exigéncia de que esses interesses,
desejos e necessidades fossem considerados quando
da instituicdo de politicas publicas, quando da
determinacéo de politicas econdmicas, educacionais,
culturais, entre outras.

Varias publicacdes, no  ambito da
Biblioteconomia, foram geradas e veiculadas nas
revistas especializadas. As defesas de uma
Biblioteconomia progressista, contrapondo-se a uma
visdo conservadora da é&rea, tiveram espacos e
iniciaram a constitui¢cdo de uma corrente tedrica que
se aproximava das ideias presentes nos Movimentos
Organizados, da resisténcia, ou melhor, das
resisténcias contra governos autoritarios em varios
paises da América Latina, da Igreja progressista, da
Teologia da Libertacdo, entre outras. Era uma
Biblioteconomia voltada para o povo, que buscava
dar a voz, dar a palavra as classes populares, as
classes trabalhadoras. Dar a palavra significa abrir
espacos para que 0s interesses, necessidades e
desejos delas pudessem se fazer ouvir, pudessem ser
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exteriorizados, tivessem espacos para serem
conhecidos e reconhecidos.

A forca dessa corrente abriu espagos para as
discussdes de tematicas que faziam parte de suas
preocupagdes até mesmo em grandes eventos da
area. Um deles, o Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentagdo — CBBD - o
maior evento ndo académico da area da
Biblioteconomia no Brasil, em sua edicdo de 1982,
na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba, escolheu como
tema central “Biblioteca ¢ Educa¢do Permanente”.
Dentro desse tema, os relativos a Informacédo
Publica tiveram destaque. Entre os palestrantes,
Paulo Freire, Victor Flusser e Luis Milanesi.

A reacdo da corrente hegemonica, conservadora,
ndo foi de confronto aberto, de defesa de conceitos e
posicdes apontando para entendimentos contrarios
aos defendidos pelas ideias emergentes. Novos
termos surgiram, impostos por pesquisadores que
dominavam a maior parte dos espagos académicos e
dos movimentos associativos. Tais termos buscavam
amenizar os conceitos que embasavam 0s termos
Informacdo Social, Informacdo para a Cidadania,
Bibliotecas Populares. No lugar destes, surgiram:
“Biblioteca Comunitaria” ¢ “Informacgao Utilitaria”.
N&o houve, de fato, um confronto; o que ocorreu foi
0 uso, pelas correntes conservadoras, dos espacos
por elas dominados para impor seus conceitos e se
apoderar, a partir de seus interesses, de uma
proposta que se propunha diferenciadora.

Uma répida andlise dos novos termos nos
permite verificar a busca por diminuir a forca dos
termos  anteriores:  “Biblioteca = Comunitaria”,
substituindo “Biblioteca Popular” e “Informagio
Utilitaria” substituindo “Informa¢do Social” ou
“Informagdo para a Cidadania”. Todas as bibliotecas
servem a uma comunidade, logo, todas sdo
bibliotecas comunitarias. Quando se utiliza
“Biblioteca Comunitaria” esta-se referindo a toda e
qualquer biblioteca, esvaziando o termo de qualquer
conotacao politica presente em “Biblioteca Popular”.
O mesmo se dd com “Informagdo Utilitaria”. Por
definicdo, toda informacgdo é atil. Assim, o termo
“Informagdo Ultilitaria” ¢ adequado para qualquer
informacdo e seu emprego também o esvazia de
qualquer conotacdo politica, econdmica e social
presente nos termos “Informagdo Social” e
“Informagao para a Cidadania”.
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Infelizmente, a Biblioteconomia voltada para o
povo perdeu o embate. Venceram: “Biblioteca
Comunitaria” e “Informacdo Ultilitaria”, termos
empregados até hoje. Os outros, praticamente
desapareceram.

4.2 Documentacgdo Popular

No mesmo periodo, uma outra ideia diferenciada,
dirigida para atender interesses das classes populares
surgiu: a Documentacao Popular.

No seio da Biblioteconomia a ideia de
“Documentagdo Popular” nunca prosperou. A
discussdo de seu conceito esteve restrita aos
movimentos organizados da populacdo que se
preocupavam com a organizacdo da informac&o.
Varios Centros Populares de Documentacdo ou
Centros Populares de Informacdo entenderam que
controlar a organizacdo da informacgdo seria uma
arma contra a dominacdo exercida pelas classes
opressoras. Entendiam também que as bibliotecas
estavam a servico das classes dominantes, assim
com suas regras, normas, acgles, instrumentos e
técnicas.

Poucos textos chegaram a ser publicados, a
maioria como literatura cinzenta. As ideias da
Documentacdo Popular ndo obtiveram ecos entre os
pesquisadores da Biblioteconomia.

Um texto que buscou definir Documentacdo
Popular foi elaborado pelo Centro de Documentacéo
Uruguaio América Latina — CEDUAL, publicado
pelo CELADEC (1981) - Comissdo Evangélica
Latino-americana de Educagdo Cristd e traduzido
pelo Centro Pastoral Vergueiro - CPV.
Mimeografado, o documento serviu como suporte
pedagdgico para cursos ministrados em Vvarios
espacos ligados as entidades citadas.

No texto, Documentacdo Popular é assim
conceituada:

Diante de uma documentagdo que serve de
instrumento do sistema capitalista,
desorganizando e desmobilizando o povo,
surge a necessidade de realizar uma
documentacdo libertadora, que seja um
instrumento da libertacdo popular, que
ajude no processo de educacdo,
proporcionando aos setores populares
informacdo verdadeira e objetiva, que

responda as suas necessidades e interesses,
servindo assim para conscientizar e ndo
para alienar. Uma documentacéo que tenha
a intengdo de iniciar o rompimento do
monop6lio da informagdo e do
conhecimento mantido pelos setores
dominantes, colocando a informacdo e o
conhecimento a servigco dos explorados e
oprimidos. (CELADEC, 1981, p. 3).

A documentacdo € apresentada no documento
como um “instrumento do sistema capitalista,
desorganizando e desmobiliando o povo”. A partir
dessa oOtica, o povo precisa dela se apropriar,
transformando-a em um “instrumento da libertag¢do
popular”.

Essa concepcdo da documentacdo ndo prosperou,
ao contrario, foi ela totalmente esquecida, relegada a
mesma penumbra académica em que se encontram
outras tantas propostas diferenciadas, progressistas.

4.3 Desintermediacéo

Em meados dos anos da década de 1990,
aproximadamente, surge, em especial no Brasil, um
novo segmento de pesquisa e estudos: a mediacdo da
informacdo. Em um primeiro momento, estava ela
voltada apenas para 0s espacos dos equipamentos
informacionais que atuavam diretamente com 0s
usuarios, com o publico.

O Servico de Referéncia e Informagdo sempre
abrigou as a¢Bes desenvolvidas com o atendimento
ao publico nas Bibliotecas. No entanto, as primeiras
propostas para um espaco especifico nas bibliotecas
para atendimento ao usuério surgem apenas no final
do século XIX. Antes, a preocupa¢do maior estava
voltada para a organizacdo dos documentos, trabalho
baseado em técnicas, de grande importancia para a
recuperacdo da informacdo desejada e necessitada
pelos usuarios, mas que ndo deve ser vista como 0
nucleo duro da area, entendimento amplamente
veiculado e defendido por pesquisadores e
estudiosos tanto da Biblioteconomia como da
Ciéncia da Informacéo.

Defender a organizacdo da informagdo como o
nucleo duro da érea leva a considerar como normal a
auséncia de bibliotecarios no servico de referéncia e
informacdo, no momento em que hd uma relacdo
visivel, presencial — mesmo que a distancia, pois o
acesso ao sistema das bibliotecas, hoje, pode ser
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feito de equipamentos remotos —, face a face entre a
biblioteca e o usuario. Muitos acreditam que ndo ha
necessidade de preparo, formacdo, nem mesmo de
profissionais bibliotecarios nos  trabalhos
desenvolvidos pelo servico de referéncia e
informacdo. Qualquer pessoa pode realizar essa
tarefa.

Os que atuam nesse setor, assim como 0s que 0
pesquisam e estudam, creem, com toda razdo em
nosso entendimento, que ha necessidade de um
amplo conhecimento dos trabalhos e atividades de
todos os segmentos da Biblioteconomia para lidar
com as questdes de referéncia.

O servico de referéncia e informag&o nunca teve,
de fato, bases tedricas que fundamentassem suas
acOes, atividades e concepcOes. Basicamente, as
propostas existentes eram norteadas para estudos de
metodologia de trabalho, ou seja, quais as etapas que
devem ser trilhadas no atendimento a um usuario.

A falta de uma fundamentacéo levou a um vacuo
tedrico, existente ainda hoje, dificultando as
pesquisas e discussGes no ambito do servico de
referéncia e informacdo. Cobrindo essa falta,
iniciam-se  concepcBes sobre mediacdo da
informacdo. As bases conceituais dela sdo oriundas
de outras areas do conhecimento humano e perfilam-
se com concepgOes mais progressistas dessas outras
dreas e da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacao.

Com a mediacéo da informacéo, o usuério passa
a ter um espaco mais relevante, sendo considerado,
de fato, protagonista dos trabalhos, atividades e
acOes desenvolvidos nas bibliotecas.

Todas as vezes em que 0 usuario é realcado ou
tem sua existéncia percebida, tal situacdo causa um
desconforto tedrico, causa conflitos nas pesquisas
majoritariamente tradicionalistas e conservadoras.
Sd0 comuns  defesas incondicionais  da
transformacdo em dogmas de conceitos admitidos
como consolidados, estruturados, sedimentados. Ao
contrario, advogamos aqui a necessidade de
pensarmos, de refletirmos, de discutirmos sobre
esses conceitos. Essa deve ser uma obrigacdo de
todo pesquisador. N&o discutir o que h& muito vem
sendo considerado como determinado, ndo passivel
de questionamento significa manter um mesmo e
antigo pensar, significa impedir o repensar da area,
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uma clara caracteristica de

conservadores.

pensamentos

Como aconteceu em outras situagdes, o
crescimento das preocupagBes da area com a
mediacdo da informagdo gerou acdes contrarias,
antagdnicas, mesmo que ndo de maneira explicita.

A ideia de desintermediacdo surge como uma
forma de refutar as ideias presentes na mediagéo da
informacdo. Defendem que, na era da informatica,
das redes eletronicas, a mediacdo é desnecessaria,
obsoleta ou, de maneira mais enfatica, ndo ha espaco
para ela. Valendo-se de buscadores eletronicos, o
pesquisador, curioso, usuario enfim, pode conseguir
informacOes sem a interferéncia de outros, sem a
mediac8o de profissionais. Langa-se ao extremo uma
ideia repetida constantemente — e em nosso
entender, mal compreendida — de que as pessoas
precisam aprender a aprender. Sabendo aprender
sozinha, a pessoa deixa de necessitar de
intermediarios.

Voltamos a aceitar a dicotomia entre Emissor e
Receptor presente no modelo matematico de
comunicagdo, esquecendo a “vida”, o “ser”, o
“acervo de experiéncias” existentes no momento e
anteriormente em cada um dos personagens

presentes nagquele modelo?

A informacdo ndo é algo natural, ndo surge por
geragdo esponténea, ao contrério, € ela produzida e
vai se construindo em todo o seu ciclo de vida,
incorporando a cada momento novos significados
gue podem ser observaveis ou estarem camuflados,
escondidos nas dobras de Varios interesses.

O armazenamento das informacGes é produto de
acbes de escolhas, selecBes. Por sua vez, o0s
mecanismos de buscas de informacfes nas redes tém
interesses comerciais, visam lucro e, ao contrério do
gue normalmente veiculam, varrem prioritariamente
segmentos da web com 0s quais possuem parcerias
ou que, de uma forma ou outra, contribuem para o
aumento dos lucros. O capitalismo ndo se destaca
por sua generosidade.

O Google, por exemplo, é objeto, ja h& tempos,
de andlises e questionamentos por parte de
pesquisadores. Alguns, entre eles Silvio Mieli
(2008), utilizam a expressdo “Googlarizagdo da
realidade” e apontam perigos no monopolio dos
buscadores de informacdo. Segundo esses autores,
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estamos nas maos e submetidos aos interesses dos
grandes grupos que controlam as “pesquisas”’ na
internet. O Google ndo é neutro, nem mesmo
fornece informagdes, ele indica locais e sitios em
que as informacdes podem ser encontradas e o faz
oferecendo links apresentados de maneira a fazer
crer ao usuario, mesmo que ndo declaradamente, que

ha uma ordenacdo hierarquica e de importancia.

H& sim, uma interferéncia das redes na
apropriacdo de informacdes, desfazendo a ideia de
que é possivel uma desintermediacdo. A mediagdo é
intrinseca & propria informacdo e ao trabalho
desenvolvido nas bibliotecas.

7

A ideia de desintermediacdo é mais uma das
tentativas de eliminar ou amenizar a busca por uma
Biblioteconomia com interesses sociais, a busca por
uma Biblioteconomia que trabalhe com um conceito
de informacéo critica.

4.4 A mediagdo da informacdo vista apenas a partir
de seu &mbito pratico

O conceito de mediacdo da informacdo estad
centrado em trés ideias principais: interferéncia,
apropriacdo e conflito. Para Almeida Junior,
mediacao da informacéo é

Toda ag8o de interferéncia — realizada em
um processo, por um profissional da
informacdo e na ambiéncia de
equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriagdo de informacéo que
satisfaga, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais (ALMEIDA
JUNIOR, p.25, 2015a).

A mediacdo da informacdo possui duas
dimensdes, sendo uma intrinseca ao fazer do
profissional.

“A mediagdo nesse caso ¢ inerente ao
fazer. Ela estd presente, independente da
vontade do profissional. Esse profissional
veicula ideias, conceitos, concepgdes,
valores de maneira consciente e
inconsciente.  Nesta  dimensdo  da
mediacdo, o profissional pode controlar
muito do que dissemina, do que veicula,

mas ha um componente inconsciente sobre
o0 qual ele ndo possui controle (ALMEIDA
JUNIOR, 2015h).

A outra dimensdo €& assim apresentada por
Almeida Janior:

Por outro lado, quando organizamos
servigos, estruturamos o atendimento,
propomos acdes de educagéo de usudrios,
etc., estamos dentro de outra dimensdo da
mediacéo da informagdo, mais clara, mais
consciente (embora também tenha muito
de inconsciente), mais palpavel, um pouco
mais controlavel. Precisamos, talvez,
denominar essas dimensdes para que suas
diferengas sejam evidenciadas. Esta
segunda dimensdo identifica-se com a
disseminagéo da informagé&o. No entanto, a
ideia de mediacdo da informagdo é mais
abrangente que a da disseminagdo, uma
Vez que esta nunca se interessou com a
apropriagdo da informacédo, atendo-se ao
acesso fisico do documento pelo usuario.
Assim, a disseminagdo da informacéo esta
mais relacionada com a transferéncia da
informacdo do que com a mediacdo da
informacio (ALMEIDA JUNIOR, 2015b).

A tentativa de excluir a dimenséo intrinseca das
discussdes sobre mediacdo da informacgdo também
pode ser caracterizada como a procura por eliminar
conteldos que se indispem com a hegemonica
concepgdo conservadora da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacdo, uma vez que a concentracao
restrita apenas ao fazer do profissional, sem ampliar
as atencbes para a fundamentagdo tedrica da
mediacdo da informagdo implica em retornar ao
mesmo VAcuo teérico existente no servico de
referéncia e informacéo e que motivou o surgimento
da mediagao da informacéo.

4.5 Além da mediacéo

Recentemente, uma nova ideia comega a surgir, a
que estd sendo chamada de “Além da Mediagdo”. O
titulo pode nos levar a crer que ha uma proximidade
com as concepgdes de Istvdn Mészaros, pois o
principal livro deste autor chama-se “Para além do
capital” (2006) e outro ¢ intitulado “A educagdo para
além do capital” (2005), mas, para frustracdo de
muitos, o “Além da Mediagdo” na area da
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Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo baseia-
se em outras correntes de pensamento.

A mediagdo da informacdo tem suas bases
conceituais em concepgdes que se localizam na
margem esquerda do pensar bibliotecondmico e da
Ciéncia da Informacdo. Seu compromisso com as
necessidades, desejos e interesses das classes
populares fica talvez ndo de todo explicito, mas é
percebido quando se conhece os conceitos de
informacdo, conhecimento que advoga; quando se
conhece a estranheza com que lida com 0s conceitos
de Sociedade da Informacdo, Sociedade do
Conhecimento ou Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento; quando se conhece o emprego do
termo “apropriagdo da informag@o” e nao de “uso da
informac¢ao”; quando afirma que a informacgdo ndo
dirime davidas, ndo cobre lacunas cognitivas, mas
gera conflitos e tais conflitos exigem novas
informacdes, assim, a informacdo gera novas
necessidades, desejos, interesses; quando nos
deparamos com questionamentos feitos ao proprio
objeto da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo; entre outras.

A ideia bésica presente nas propostas de “Além
da Media¢d0” ndo acompanham os entendimentos
da mediacdo da informacdo, ao contrério, sdo
opostos a ela. Defendem que a informacdo
transferida ao usuario deve ser “efetiva”, “eficiente”,
deve satisfazer integralmente suas necessidades. Em
oposi¢do ao conflito, acredita-se na possibilidade do
atendimento  efetivo de uma  necessidade
informacional. A ideia de “transferéncia de
informacdo” ¢ contestada pela mediacdo da
informacdo, uma vez que tal concepcdo cré no
transporte de um “pacote” de conhecimento de uma
pessoa para outra, ideia embutida no conceito de
transferéncia de informacdo. “Além da Mediagdo”
também acredita que a necessidade informacional é
passivel de ser totalmente visualizada, totalmente
entendida e delimitada. A mediacdo da informagéo
ndo trabalha com essa possibilidade. Para a
mediacdo da informacdo, as necessidades, desejos e
interesses informacionais ndo sdo puros, como ndo
sdo puros nenhuma necessidade, desejo ou interesse.
Existem eles como mescla de imposi¢des sociais,
apelos pessoais advindos de situagcbes de momentos
e acervo individual de experiéncias sensoriais e
experiéncias cognitivas, sempre frutos de relagdo
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entre o individuo e o contexto onde habita, frutos do
didlogo da pessoa com a sociedade e com 0s outros.

A mediacdo da informacéo trabalha com a ideia
de que o conhecimento é  construido
individualmente, mas sempre na relagdo. Dessa
forma, tanto o individuo como a natureza e a
sociedade interferem na construgdo, embora pessoal,
do conhecimento. As concepgdes de “Além da
Mediagdo” passam longe dessa ideia, uma vez que
concebe a possibilidade de uma informagdo eficiente
e eficaz, construida sem a participacdo do usuario,
individuo Unico que interfere na propria existéncia
da informacéo.

A exemplo da Desintermediagdo, o0s que
propGem e sustentam a tentativa de uma corrente ou,
ao menos, um novo entendimento para a mediacdo
da informagdo, a Além da Mediagdo, o fazem
buscando amenizar as propostas  politicas,
econOmicas, culturais entre outras, presentes
intrinsecamente na mediacdo da informacdo. Mais
uma vez, a corrente conservadora, hegeménica na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacéo, busca,
ndo de maneira explicita, contestar ideias e
concepcdes contrarias ao seu pensar.

5 Um predmbulo como conclusdo

Todo predmbulo inicia um texto, mas, no caso
deste artigo ele o termina, considerando que as
ideias aqui expostas sdo apenas o inicio, sdo apenas
base para discussdes, estudos e pesquisas que elas
apontam e sugerem.

Um predmbulo serve de incentivo para que o
leitor se interesse pelo contelido do texto aberto por
ele; um predmbulo é a sintese, a0 mesmo tempo que
uma amostra do que vira. Este predmbulo/conclusdo
é uma sintese, sim, mas, contraditoriamente, de algo
gue ainda estd por se concretizar; este
predmbulo/conclusdo é uma amostra ndo do que ja é,
mas, também estranhamente, do que pode vir a ser.
Como autor e pesquisador — e utilizando a primeira
pessoa do singular — assumo o compromisso de
continuar estudando e trabalhando com o tema,
mesmo que esteja ele inserido em discussfes mais
amplas ou que tenha outras denominagdes.

Cabe uma observacgdo neste final, importante se
considerarmos as discussdes que surgiram ao longo
do texto: a oposicdo ao conservadorismo nao &,
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como recomendaria, se existisse, um dicionario de
antbnimos da érea, o revolucionario. Mesmo 0 novo
na Biblioteconomia e na Ciéncia da informacao é
reformista e ndo revolucionéario, ou melhor, muito
pouco revolucionario. Muda-se o superficial, o
aparente, mas ndo o essencial. Mesmo esse
superficial, mesmo esse aparente, é contestado, tem
sua existéncia constantemente atingida por propostas
contrarias, que o0 ameagam, que visam impedir que
atinja muitos dos que, de alguma forma, académica
ou no mercado, estdo envolvidos com a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao.

Depallens (1987), em artigo que retrata a
biblioteca antes e depois da Revolucdo Sandinista,
na Nicaragua, dizia que muitas coisas, como a
educacdo, a salde, moradia entre outras, mudaram
apo6s a Revolucdo, mas a biblioteca permaneceu a
mesma. O titulo de seu artigo: A biblioteconomia
precisa de uma revolucao cultural.

Revolucbes na Biblioteconomia e na Ciéncia da
Informagdo ndo sdo impossiveis, mas muito dificeis.
Devem elas tocar e questionar o que se entende
estruturado,  sedimentado,  solidificado.  Essa
estrutura sustenta as concepgles conservadoras,
algumas quase fascistas.

As discussdes sobre o protagonismo social, visto
pelas lentes e olhos da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacdo, com a informacédo e o conhecimento
como formas de sua possivel concretude,
reconduzem para o palco um tema que ficou
esquecido desde os tempos da ditadura explicita,
passando pelo neoliberalismo, voltado ndo somente
para a economia, e chegando até um
recrudescimento do conservadorismo em VArias
instancias da sociedade: a resisténcia.

A resisténcia deve ser alvo de analise, deve ser
mote de acBes ndo s6é em relacdo a cultura,
economia, educacgdo, politica e outros segmentos,
mas, e talvez em especial, dentro das préprias areas
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac&o.
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