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Resumo

Diante das transformag6es no sistema de ensino superior privado do pais ao longo dos Gltimos anos,
mais precisamente a rapida expansdo e a mercantilizacdo do ensino, o docente se vé cada vez mais
vulnerével, desvalorizado e refém de situacbes que lhe causam desgaste, seja por imposi¢do das
instituicbes ou do proprio aluno. O presente artigo traz 8 casos reais de professores de Instituicdes de
Ensino Superior (IES) Privadas de Uberlandia/MG e S&8o Paulo/SP caracterizando situagBes de
angustia e sofrimento destes profissionais. Sendo assim, o objetivo geral desse artigo é evidenciar
situacBes de violéncia e opressdo de docentes dos cursos de Administragdo nas IES privadas. O
método de pesquisa utilizado foi o da entrevista episodica, trazendo depoimentos da vivéncia diaria
dos entrevistados. Entende-se que o modelo educacional em vigor tem causado prejuizos aos docentes
destas instituices com reflexos negativos na qualidade do ensino e na formagdo dos futuros
administradores.
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Abstract

Faced with the changes in the private higher education system of the country over the past few years,
more specifically the fast expansion and the commercialization of knowledge, the teacher finds himself
increasingly vulnerable, undervalued and hostage to situations that cause him to wear out, either on
account of the institutions, or many times of his/her own students. This article features 08 real cases
reported by teachers of private institutions of higher education (IES) in Uberlandia (MG) and S&o
Paulo (SP,) featuring distressing situations and the ensuing suffering endured by these professionals.
Thus, the general objective of this article is to highlight violence and oppression of teachers that teach
Management Courses in private institutions (IES). The research method used was the episodic
interview, bringing testimonials of the respondents about their daily teaching life. It is understood that
the current educational model has caused losses to the teachers of these institutions with negative
consequences also in the quality of education and training of future managers.
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1 Introducéo

Como uma profissdo tdo importante para a
construcdo de qualquer sociedade, o professor
é e sempre seré referéncia para os individuos
ao longo de suas vidas. Mas o que outrora foi
uma profissdo de destaque nacional, hoje se
mostra cada vez mais desvalorizada, tanto pelo
aluno que se enxerga como cliente, quanto
pelas escolas que o submetem a condicfes de
trabalho inadequadas. Em especial, o docente
das Instituicbes de ensino Superior (IES)
Privadas no Brasil sofre angustias e €
oprimido, entre outros motivos, pelos baixos
salarios, crescimento da demanda de trabalho,
pela precéaria infraestrutura, por violéncias
sofridas e inseguranca no ambiente de trabalho
e pelo aumento da mercantilizagdo do ensino
(BOSI, 2007). Assim torna-se refém de um
sistema educacional que desmerece a
meritocracia e contribui para a formacdo de
cidadaos despreparados para 0 mercado.

De acordo com o diagndstico apresentado
por Sampaio et al. (2002) sobre a situacdo de
professores no Brasil, a demanda na rede
publica pelos cursos de graduacdo que
possuem licenciatura, aqueles que preparam
professores para 0 magistério, aumentou entre
1991 e 2002. No entanto, apesar do expressivo
aumento do nUmero de vagas, €sses Cursos
encontram-se entre 0s que tém maior nimero
de vagas ndo preenchidas, o que caracteriza o
desinteresse pela carreira do magistério em
todos os niveis.

Acompanhado a isso, a educagdo superior
brasileira sofreu grandes mudangas a partir da
década de 1990. Com a necessidade do
desenvolvimento  social e  econdmico,
fundamentada por uma politica neoliberal,
observou-se uma onda de privatizacdo,
massificacdo e precarizacdo da educacdo
superior no estado brasileiro.  Assim,
desencadeando um processo de sobrecarga e
condicBes precérias de trabalho e trazendo
consequéncias sérias para a saude e bem-estar
do professor (LIMA; LIMA-FILHO, 2009).

O artigo tem como objetivo evidenciar
situacOes de violéncia e opressdo vivenciadas
por docentes dos cursos de Administracdo em
IES privadas.

O estudo se justifica por desvelar situacGes
de vulnerabilidade, desconforto e angustia as
quais sdo submetidos diariamente  0s
professores das instituicGes estudadas; por
discutir os reflexos dessa situacdo no ensino de
Administracdo dessas instituicbes e por
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despertar o desejo de mudanca dessa dinamica
atual nos seus futuros administradores.

O trabalho conta com 08 episodios reais
vividos por 04 professores de diferentes IES,
sendo 03 de Uberlandia/MG e 01 de S&o
Paulo/MG, para caracterizar a situacdo de
angustia e sofrimento desses profissionais.

O presente trabalho esta dividido em
introducdo, referencial sobre as condi¢des da
profissdo docente na atualidade, aspectos
metodoldgicos, seguidos pela narragdo dos oito
casos e, finalmente, por uma reflexdo e
consideracdes finais.

2 Como se configura o “ambiente inéspito”

Para Alcadipani (2011) o modelo gerencial
e taylorista acompanhado do “esvaziamento da
reflexdo”, dos “ataques a liberdade”, entre
outros, tem tornado as instituigdes do ensino
superior lugares indspitos e retirado do ensino
superior sua verdadeira funcdo. No mesmo
sentido Souza ; Barros ; Souza (2009),
comparam as instituicdes de ensino privadas
com a linha de produgdo fabril. Nesse
contexto, o professor-mercadoria participa do
processo de produgcdo de diplomados néao
analisando 0s processos que permitem a
aprendizagem de modo mais dindmico
(SOUZA ; BARROS ; SOUZA 2009).

Os professores, antes pegas fundamentais
no processo de aprendizagem dos alunos e nas
estratégias de ensino, agora vivem tempos de
opressdo. Praticas como a redugdo salarial,
condigdes de trabalho inadequadas, sistemas
precérios de ingresso do aluno sdo comuns nas
instituicdes de ensino. Além disso, em busca
da reducgdo de custos, dezenas de professores
sdo demitidos a cada semestre, para que a
contratacdo de outros (com salario reduzido)
seja efetuada (SOUZA ; BARROS ; SOUZA
2009). Sendo assim, o universo de trabalho
docente tem enfrentado: insuficiéncia de
pessoal, sobrecarga de trabalho, escassez de
apoio administrativo e falta de materiais e
equipamentos. Como  consequéncia, 0S
professores tém demonstrado insatisfagdo e
frustracdo com as condigdes de trabalho
(LIMA ; LIMA-FILHO, 2009).

Sobre o0s sofrimentos impostos aos
professores e as estratégias para combaté-los,
Frota ; Teodosio (2012) mostram a insatisfacéo
e o0 sofrimento dos individuos com a
precarizagdo das condigdes de trabalho e a
desvalorizacdo profissional, reconhecendo 0s
aspectos negativos do modelo de ensino-
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aprendizagem e 0s prejuizos para a profissao
de maneira geral. Em pesquisa realizada por
Mendes et al. (2006), professores relatam
relagdes complexas entre sofrimento e prazer,
importancia social e descaso com a profissao.

O pagamento pouco atrativo era
recompensado de certa forma pela autonomia
do pensar, pela auséncia de hierarquias
formais, o prazer do ensino e a liberdade do
proprio tempo (ALCADIPANI, 2011). Mas
ndo é assim, que a realidade tem se
apresentado. Os professores tém  sido
chamados a executar cada vez mais tarefas
(ESTEVE, 1995), o que tem como
consequéncia, menor tempo para o ensino, e
para o prazer do ensino. Além disso, a
estrutura escolar tem se mostrado cada vez
mais burocratizada, tornando-o subordinado as
coordenagbes e as mdaltiplas  tarefas
(SACRISTAN, 1995; MENDES et al., 2006).
E, como se ndo bastasse, a relacdo entre
professor e aluno se modificou de tal forma,
que o professor esta sujeito as mais variadas
formas de constrangimento e agressoes
(ZAGURY, 2006).

Nos ultimos anos a relagdo professor-aluno
sofreu mudancas visivelmente intensas. E
possivel notar dois momentos: o primeiro, em
gue o aluno era subordinado ao professor, que
possuia todos os direitos frente ao discente,
gue, em uma situacdo injusta e de submisséo,
necessitava cumprir as mais diversas tarefas,
suscetivel as mais variadas puni¢des e vexames
€aso isso ndo ocorresse; 0 segundo trata-se da
situacdo de hoje: de forma igualmente injusta,
0 professor se encontra frente a uma relagdo
extremamente conflituosa e vulneravel a uma
série de possiveis agressdes, verbais ou ndo, e
constrangimentos (ESTEVE, 1995).

Dessa forma, é tido como um bom
professor aquele que se torna um “amigo” do
aluno, sendo compreensivo com  Sseus
problemas emocionais e suas dificuldades
sociais, tendo, como Unico objetivo docente,
aceitar essas diferencas como se elas fossem
definitivas e/ou auxiliar a supera-las do ponto
de vista emocional e afetivo (ZAGURY,
2006).

Assim, as tentativas de controle disciplinar
ou de avaliagbes comportamentais ou
cognitivas se mostram como ameagas a esse
bom relacionamento que foi conquistado
(ZAGURY, 2006). Essa situacdo atual acaba
retirando do professor a autonomia e hierarquia
que antes Ihe eram conferidas.

Na tentativa de encontrar novos modelos,
mais justos e menos conflituosos o professor
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acaba vivendo um sentimento de inseguranca
(ESTEVE, 1995), os alunos cobram que 0s
professores sejam cada vez mais criativos e 0S
divirtam com novas dindmicas e variadas
formas de aprendizagem, por meio das quais 0
professor, quer dizer, facilitador, lhes proponha
continuos desafios e questdes interessantes
(ZAGURY, 2006), retirando dessa forma, uma
dimensdo importante do ensino, que é a do
sofrimento  necessario (AKTOUF, 2005).
Trabalhar com a ideia de que o0 processo
educativo deve ser uma fonte inesgotavel de
prazer, alimentando uma pedagogia permissiva
e divertida acaba por afastar o entendimento de
que compreender quem somos e o que fazemos
ndo é possivel sem dor (AKTOUF, 2005). A
permissividade exacerbada s6 nos garante
alunos sem instdncias  culpabilizantes
(AKTOUF, 2005) e, por isso, sem limites.
Consequentemente, a reprovagdo se torna mal
vista, pois interfere na relagdo criada entre o
professor e o aluno, que agora sdo “amigos”, e
mexe com o0 que ha de mais caracteristico na
ideia de educacdo atual, o prazer. Reprovar ndo
é prazeroso e impde limites. Assim, ter que
aprovar um aluno que ndo alcangou as metas
estipuladas, simplesmente para ndo ferir sua
relagdo e o prazer, €, no minimo, angustiante
para o professor (ZAGURY, 2006).

Além da relagdo professor e aluno, outro
ponto relevante na educacgdo é a infraestrutura
e a burocracia escolar (ZAGURY, 2006), pois
0os professores estdo condicionados as
organizacbes escolares e aos sistemas
educativos em que se inserem (SACRISTAN,
1995). Nao sé decisbes individuais compbem a
pratica docente, mas normas coletivas,
regulagdes organizacionais, ou seja, a cultura
institucional, também interferem, e a propria
estrutura  burocrdtica é  determinante
(SACRISTAN, 1995; MENDES et al., 2006).

As regras a que o professor tem de
submeter sdo, muitas vezes, inerentes a
estrutura escolar e, antes mesmo de ele
ingressar na instituicdo, j& se encontram
definidas e enraizadas (SACRISTAN, 1995).
Assim, a ideia de gue o professor possui uma
autonomia irrestrita ndo reflete a situacdo da
atual docéncia, pois ele estd sujeito a diversas
estruturas que sdo balizadas por questbes
politicas e historicas, internas e externas a
organizagio (SACRISTAN, 1995). Os espagos
ocupados pelos professores, existentes antes de
sua contratacdo, sdo formados por mdltiplas
restricoes e forgas condicionantes e
socializantes, o que torna a prética do professor
dependente de diretrizes exteriores (medidas
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legais, definicBes curriculares, entre outros) e
de conflitos internos (cultura organizacional,
subordinagdo ao coordenador do curso, etc.)
(SACRISTAN, 1995).

O professor é intensamente requisitado a
cumprir novos papéis e cada vez mais um
nimero maior de responsabilidades altera seu
papel de transmissor, tendo que competir com
novas fontes de informagdes e ficando
sobrecarregado de trabalho, sendo ele chamado
a cumprir rotinas administrativas, organizar as
mais diversas atividades, entre outras coisas,
tornando-se impossibilitado e, por isso,
frustrado por ndo poder realizar essa série de
funcBes. Além disso, o constante aumento de
atribuicdo ao professor e a massificagdo do
ensino ndo foi acompanhada de crescente e
condizente estrutura fisica e melhora de
recursos materiais e condi¢cGes de trabalho
(ESTEVE, 1995; BOSI, 2007).

Nesse contexto de massificacdo e
mercantilizagdo do ensino, surge a ideia do
aluno cliente fruto de um modelo educacional
proporcionado pelas IES privadas. Assim
Vergara ; Amaral (2010) problematizam esse
termo no intuito de mostrar que a sociedade e 0
mercado sdo os verdadeiros clientes, ja que
recebem esses profissionais, cabendo ao aluno
se conscientizar de que € participe da
construcdo de seu conhecimento, devendo ser
0 maior interessado em estimular a missdo de
educar da IES. Bailey (2000) também utiliza a
metafora aluno-como-cliente em seu trabalho,
discutindo  duas ideias: aluno  como
consumidor e cliente. Assim, levanta
guestionamentos sobre como essa mudanca nas
relacdes entre professor e aluno influenciam o
ambiente académico: aulas como shows de
entretenimento e maior controle dos alunos,
gue podem guiar desde os programas de aula
até suas notas finais.

3 Aspectos metodoldgicos

Inspirados no texto de Cruz (2009), no qual
0 autor conta casos que vivenciou durante sua
experiéncia docente e os relaciona e analisa
com a teoria de hipermodernidade, trabalhada
pelos autores Gilles Lipovetsky e Sébastien
Charles, fomos em busca de outros casos que
também  representassem  situagbes  de
vulnerabilidade vivenciadas por professores do
ensino superior em Administracdo, para que
pudéssemos da mesma forma evidenciar novos
episodios de violéncia, opressdo e perda de
autonomia.
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Assim, a escolha foi pela abordagem
qualitativa, em que ocorrem procedimentos
com o foco em um objeto especifico, singular e
individual, pautados na observacdo e
compreensdo, e ndo apenas na quantificacdo
das suas caracteristicas (MARTINS ;
BICUDO, 2005) e pela utilizagdo de fonte
priméaria, cujos documentos “sdo aqueles de
primeira mdo, provenientes dos proprios
orgaos que realizam as  observacdes”
(LAKATOS ; MARCONI, 1992, p. 43). Cabe
ressaltar que, em se tratando de método de
procedimento, mais especificamente das
técnicas de levantamento de dados, a escolha
da técnica depende do objetivo de pesquisa
(OLIVEIRA, 1997).

Sendo o0 nosso objetivo evidenciar situagdes
de violéncia e opressdo que representassem a
auséncia de autonomia do professor, a
entrevista episédica se mostrou uma
metodologia adequada, por meio da qual
solicitamos aos professores que narrassem
acontecimentos que Ihe marcaram durante sua
carreira docente, por serem evidéncias de
situagbes de constrangimento e opressdo
presentes nessa  profissdo. Para  isso,
entrevistamos 4 professores com experiéncia
docente no ensino privado nas cidades de
Uberlandia/MG e S&o Paulo/SP.

O método da entrevista episodica foi criado
para analisar o conhecimento do cotidiano do
entrevistado sobre um tema ou campo
especifico, de tal modo que permita comparar
0 conhecimento dos entrevistados de diferentes
grupos sociais (GASKEL, 2002). Por
utilizagdo de uma entrevista episodica, parte do
pressuposto de enfogque em assunto especifico,
ligado a circunstancias concretas, de modo a
provocar a lembranca do entrevistado (FLICK,
2002).

O critério de escolha dos entrevistados se
deu por conveniéncia dos autores, uma vez que
se tratou de profissionais de referéncia para os
mesmos e com varios anos de experiéncia
docente. J& o0s 8 casos descritos foram
selecionados entre 12 narrados para retratar
diferentes situac6es de violéncia.

Assim, professores puderam expressar
alguns episodios ocorridos no decorrer de suas
trajetorias académicas, por meio de perguntas
gue nortearam as entrevistas. Todas elas foram
gravadas, transcritas na integra e analisadas.
Para apresentar 0s casos, tentamos manter as
frases e palavras utilizadas pelos professores
durante a entrevista, porém retiramos 0s vicios
de linguagem e outros elementos que
interferiam na linearidade e fluidez do texto,
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apesar de sabermos que tal procedimento
caracteriza uma limitacdo, jA que esses
elementos auxiliam na compreensdo da forma
como o discurso é construido. Porém, como,
esse ndo constitui o objetivo principal do
artigo, optamos pela modificacdo. A identidade
dos professores, das instituicbes e qualquer
possivel identificagdo foram omitidas, na
tentativa de manter o anonimato.

4 Casos relatados

1° Caso: Coacao para aprovagado do aluno

O episodio foi bem inusitado, pois foi um
problema com o meu coordenador. Quando a
gente recebe um artigo para corrigir, eu chego
a versdo final do artigo e vou orientando e s6
submeto ao teste de plagio ao final e ainda
pergunto ao aluno se é realmente o artigo final
que ele escreveu. O teste de plagio é feito logo
apos a entrega final do artigo. Perguntei ao
aluno se ele queria mudar mais alguma coisa e
se estava tudo certo e, 0 mesmo, respondeu que
sim e, desta forma, submeti o artigo ao teste de
plagio. A introducdo devia ter uns 90% de
copia, a divisdo da bibliografia tinha citacdes
iguais a de outros autores. Claro que na revisao
a gente cita autores, parafraseia e faz essa
relacdo, mas até a introducao e toda a estrutura,
ndo s6 o conteudo. O resultado da discussdo
gue é a estrutura, a parte de resultados tinha
mencao apenas a uma situagdo que ndo era do
préprio artigo e quando eu fui analisar, era um
trecho de outro artigo de um assunto que ele
propbs no inicio e sequer corrigiu.
Completamente copiado. O aluno s6 mudou o
nome do objeto para 0 nome do objeto do caso
de estudo, sé que foi copiado. Eu falei que nés
irlamos ter a apresentagdo, porém o reprovei e
dispensei da apresentacdo, pois o trabalho
apresentava 90% de plagio. Também
apresentei a ele todos sites que copiou. O meu
coordenador me obrigou a dar uma segunda
chance para esse aluno. Ele foi, no minimo,
grosso e mal educado numa conversa ao
telefone, me obrigando a dar ao aluno uma
nova chance. Depois recebi a visita do pai do
aluno que chegou com uma pochete dificil de
segurar na cintura. Fiquei com muito medo e
acuado, pensei que dentro da pochete pudesse
haver uma arma. Enfim, foi uma situacdo
muito constrangedora onde tive que oferecer
uma nova chance ao aluno sem que ele
corrigisse os erros do trabalho. Mas como o
coordenador do curso é quem mandava, acatei
toda aquela situacdo por obrigacdo. Com
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certeza esse episodio me fez repensar a minha
vocacdo docente. Se fosse hoje, com certeza
ndo acataria, mas infelizmente nesse episodio
aconteceu.

2° Caso: Intimidacao

Foi numa instituicdo que tinha um campus
avancado em outra cidade e havia uma aluna
cujo telefone tocava insistentemente na sala de
aula. Um dia pedi, por favor, para que
colocasse o telefone no silencioso. E ela me
disse: "Nao posso”! Perguntei novamente: "Por
qué? Coloque, por favor, no silencioso o seu
celular!" Eu sei que vocé precisa receber um
telefonema, mas, por favor, coloque no
silencioso, pois esta atrapalhando a nossa aula.
Ela entdo se levantou transtornada e comegou a
explicar que recebia ligagbes toda hora por
conta do seu trabalho e que eu ndo podia
impedi-la de fazer o tal trabalho s6 porque sua
profissdo era diferente. Deu um tapa na carteira
e disse que procuraria a coordenacdo. Mais
tarde fui descobrir que essa aluna era uma
garota de programa. Ela causou um escéndalo
na sala de aula que eu nunca havia visto na
minha vida. Eram tapas, gritos e choro e
percebi que estava transtornada por causa de
outros problemas e ndo podia perder nenhuma
ligagdo. Cheguei a pensar em tudo, até em uma
situacdo  financeira  probleméatica. A
coordenacdo me questionou sobre o relato, mas
mesmo assim ela comegou a ir acompanhada
por um sujeito que a levava e buscava para o
campus. Essa aluna pediu para mudar de sala,
porém ndo havia essa disciplina em outra
turma e, desta forma, acabou desistindo da
disciplina e disse que ndo iria cursar enquanto
eu a estivesse ministrando. Tive o respaldo da
sala que ja a conhecia desde o primeiro
periodo, que era 0 quarto, mas mesmo assim
foi uma situacdo muito constrangedora e um
marco muito negativo na minha carreira como
docente.

3° Caso: Auséncia de autonomia

Na minha primeira experiéncia como
docente na graduagdo, em uma instituicdo em
Sdo Paulo, o primeiro fato que foi muito
surpreendente aconteceu a partir da entrevista
de contratacdo. A entrevistadora falou: “vocé
pode fazer uma entrevista as seis horas da
tarde?” Era uma quinta feira. E eu: “Tudo bem,
vou”! Ai marquei, fui e fiz a entrevista, que
durou uns 15 minutos. Foi muito rapido, ela sé
explicou sobre a instituicdo, 0 curso que era
novo e, tudo bem, ela falou assim: “entdo, a
aula ¢ as sete horas, pode ir pra sala!” E ai, pra
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mim foi bem surpreendente porque eu nao tava
imaginando que fosse dar aula naquele dia. Por
sorte eu ndo tinha nenhum compromisso a
noite. N&o tinha nocdo de quando seriam as
aulas, mas descobri que eram no mesmo dia da
propria entrevista. Era uma quinta feira, e
acabei ficando por I4. Entdo, depois disso, ela
me encaminhou para sala dos professores. Eu
nao sabia nem onde era o0 meu bloco, nem onde
ficava a sala, nada. Era a minha primeira vez
naquela instituicdo, mas tudo bem. As seis e
vinte eu estava na sala dos professores, sentei
numa mesa, e ai veio um professor e disse:

_ “Ah... Vocé ¢é a professora nova”.

_ “Sou.”

_ “E vocé, que disciplina”?

_ “Relagdes interpessoais”.

_ “Ah que legal! Entdo... Eu to aqui
tentando bolar um plano de ensino pro
curso, em 20 minutos. Daqui a pouco
eu tenho que ir pra aula”.

_ “Entdo, se vocé quiser, olha o meu”.

Ai ele me entregou o dele e eu peguei ali
mais ou menos o conteldo. Apesar da
coordenadora ter dito que o plano pra mim era
livre, eu queria seguir alguma coisa, alguma
diretriz. E, ai, justamente sentei numa mesa,
chegou um professor que interagiu comigo e
me mostrou o plano de ensino dele. Isso foi
uma sorte. Ja sabia que livro ia adotar. Cheguei
a sala de aula, depois de descobrir onde era.
Tive que atravessar rua, mudar de prédio etc., e
fui 1a. Cheguei como se ja fosse contratada,
pelo menos alguns dias antes, e como se ja
tivesse um plano de ensino bem elaborado.
N&do dava pra mostrar que tinha acabado de
saber que tinha sido selecionada e que ja tinha
que dar aula. Foi bem interessante, eu ndo sei
se os alunos perceberam, pode ser que sim,
pode ser que ndo. Perguntaram uma coisa que
eu nem sabia: “0 professora porque que vocé
ndo veio semana passada”? As aulas tinham
comegado uma semana antes, e eu também néo
sabia, ninguém tinha me avisado. Inventei na
hora que tive outro compromisso, mas dali pra
frente seria normal. Assim descobri que néo
era o primeiro dia de aula e comecou.

4° Caso: Mentira em nome do superior
hierarquico

Durante o semestre a coordenadora pedia
pra dar uns avisos pros alunos, s6 que eram
sempre avisos mentirosos. Na cara da
coordenadora eu falava: “tudo bem, tranquilo”,
sO que chegava a sala, passava 0 aviso e 0S
alunos néo acreditavam porque ndo sei mentir.
Eles ficavam com aquela cara de duvida.
“Como assim, ndo faz sentido”? Ai eu acabava
cedendo.
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Teve um que foi sobre um trabalho. Até
hoje ndo sei que trabalho era aquele, pois ndo
era meu, mas a coordenadora tinha passado pra
turma e esquecido de avisar sobre o prazo de
entrega. Ela se lembrou mais tarde e pediu pra
eu avisar uma semana antes: “O, semana que
vem vocés terdo que entregar esse trabalho
para a coordenadora”. E ai todo mundo: “nao,
mas ela ndo passou o prazo”. Ela havia me
pedido pra falar que avisou, havia dois meses.
E ndo tinha avisado. Entéo, de repente, cobrou
em uma semana, 0 qué posso fazer? Ja sabia
que ela ndo falava a verdade. Tive que assumir
e falar, “ndo, realmente vocés terdo que fazer
em uma semana, sinto muito”.

5° Caso: Auséncia de infraestrutura

Havia uma empresa que fazia xerox pra
faculdade. Se eu quisesse um estudo de caso
Ou uma prova, tinha que passar ali sete dias
antes, ou seja, eu ia huma quinta e pedia pra
outra quinta, pois ndo tinha como pedir antes.
Chegou um dia em que eles mandaram um e-
mail falando assim: “ndo podem mais pedir
xerox, fagcam com seu dinheiro onde
quiserem”. Fui 14 perguntar, por qué? Eles
explicaram que o xerox estava vendendo as
provas pros alunos. Como o tempo era muito
grande, de sete dias, era suficiente pro pessoal
comercializar as provas. Por causa desse
problema, eles simplesmente interromperam a
parceria e avisaram para gque cada professor se
virasse para pagar as suas copias. E, eu ndo
estava nem ai, contei pros alunos. Os alunos
ficaram revoltados. Nao por eles, pois dava na
mesma, a mensalidade era a mesma, nao
pagavam nada a mais por isso. Mas eu fiz
questdo de contar pros alunos. Fiquei um
semestre nessa instituicdo e ndo quis mais. Os
valores eram incompativeis com 0s meus.
Entdo, aconteceu que até o fim do semestre
eles ndo tinham regularizado isso e fiquei
pagando as copias do meu bolso. Néo tive
como pedir pra instituicdo. Foi um caso grave.

6° Caso: Ameaca de morte

A gente terminava as provas finais e
faziamos um tipo de vista de prova,
conversdvamos com os alunos que iriam fazer
a prova de recuperacdo. Todo mundo tinha
direito a essa prova, chamada de reavaliacao.
Os alunos vinham chorar nota, pra quem
faltava pouca nota: “Ah professora, mas nao da
pra arredondar”? Desde o comecgo a gente fazia
ja um acordo. “Olha, pra quem faltar tanto eu
arredondo, pra quem faltar 01 eu arredondo, se
faltar 02, sinto muito, boa sorte pra prova. No
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caso desse menino, se ndo me engano, era 03,
entdo eu falei: “nao, ja passou do limite”. E ele
falou assim: “ndo, mas eu preciso, por favor”!
Enquanto isso eu fui conversando e resolvendo
0s casos dos outros alunos. Aconteceu que esse
aluno ficou 14 na sala chorando enquanto eu
atendia os outros e, de repente, falou assim:
“Ah professora vocé conhece a Mércia
Nakashima™? Era justamente naquela época do
caso de uma advogada cujo namorado a
empurrou na represa. “Morreu, vocé€ ficou
sabendo do caso? Entdo, professora € porque o
namorado dela pegou, nédo sei, saiu com ela e
ai chegou perto de uma represa e empurrou o
carro e ela morreu afogada no meio da
represa”’. E ele ficava falando: “Entdo
professora, t4 sabendo da Mércia Nakashima?
Aqui perto tem uma represa”’. E ele ficou
falando assim. Em tom de risada, s6 que eu
prefiro ndo duvidar de aluno, até porque foi
naguela mesma semana que em Belo Horizonte
haviam matado um professor de Educacdo
Fisica. Tinha acontecido ha dois dias esse caso
do professor de Belo Horizonte assassinado em
plena aula, porque ele também ndo quis passar
um aluno. E eu fiquei pensando: “Nao, eu ndo
vou me arriscar, arriscar minha vida por 03
pontos”. E ai eu passei, s6 que com a condigdo
de que ele fizesse um trabalho e entregasse no
dia seguinte, mas que eu confiaria no trabalho
dele. E foi isso. Comentei, contei tudo isso pra
coordenadora do curso, ela ja sabia quem era o
aluno, lembrava dele, e, assim, realmente, ndo
sabia se duvidava ou se levava a sério porque
ele era meio estranho. Eu realmente preferi
preservar minha vida. Claro que eu prezo
muito pela educagdo dos alunos, s6 que eu
prezo pela minha vida primeiro. Esse foi o
(nico que ameagou assim, N80 ameagou, mas
ficou contando casos de assassinatos, entdo eu
preferi ndo duvidar.

7° Caso: Cultura da ndo reprovacao

Acho que vale a pena citar uma questdo
interessante que particularmente os professores
que j& estdo a algum tempo dando aula sentem.
Eu, a pelo menos 15 anos, tenho uma
percep¢do muito clara dessa pressdo que esta
relacionada a ideia de que “o professor nao
pode reprovar, quem reprova € 0 mercado”
(méxima). E isso, quando eu comecei a
trabalhar no curso de administragdo tive muito
presente. Os alunos diziam a época, 0 mesmo
curso ainda tinha a disciplina de portugués,
trabalhdvamos com curriculos mais densos de
carga horaria, tinha uma gama menor de
disciplinas, entre elas a disciplina de
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portugués. E havia um professor muito querido
na universidade, por parte dos alunos
pessoalmente, e realmente uma pessoa muito
dindmica, aulas muito interessantes, mas ele
reproduzia essa maxima. Acho isso pitoresco,
guando advém do préprio corpo docente. Ele
dizia pros alunos que ndo reprovava ninguém e
que os professores ndo deveriam reprovar
ninguém, pois quem deve reprovar € 0
mercado. 1sso poderia ter tido uma ressonancia
diferente, ou seja, ndo sei, num ambito mais
profundo significa muito mais do que a
reprovacdo do professor, é a reprovacdo da
sociedade. No caso, a reprovacao da sociedade
numa economia de mercado, baseada na
competitividade. Mais na prética isso passou a
se reproduzir como efetivamente uma forma de
opressao do  professor.  Aqueles que
reprovavam mais pessoas passam a ser mal
vistos, mal falados. O que n&o se via a 30 anos
atrds como um elemento tdo negativo, passou a
ser visto. Isso passa a possibilitar, do ponto de
vista do estudante, foi se casando com uma
ideia de que eles sdo clientes por que sédo
compradores da prestagdo de servicos no
ensino particular, ndo é. E se sdo compradores,
eles ndo podem ser reprovados. E a reprovacao
do cliente. Tem uma confusdo muito forte,
primeiro, desse significado de que o professor
ndo reprova, quem reprova ¢ o mercado, se
casa com uma ideia de consumidor-cliente que
passa a ser um sentimento do corpo estudantil
do ensino superior nesse campo da
administracdo. E isso acaba impedindo mesmo
gue o professor assuma a sua responsabilidade,
nado o seu papel de reprovador, mas o seu papel
de dizer até onde vocé foi. Combinado com
essa nova légica de que os estudantes passam a
se perceber como clientes, a fala daquele
professor caia como uma luva e era
reproduzido por eles. Ao longo do tempo o que
a gente foi percebendo é a imposi¢cdo do
discurso pedagogico antireprovagdo, o0 que
culpabiliza o professor pelo processo de
reprovacdo. E o0s pedagogos de plantdo
chegavam a estabelecer um patamar maximo
de reprovagdo em torno de 25% do grupo com
0 qual vocé trabalhou. E eu me lembro que em
Varios momentos cada pessoa que reprovava
mais de 25% ja se dizia, “olha se vocé
reprovou mais de 25% o problema ndo esta
com os estudantes, o problema est4d com vocé.
Vocé ndo tem didatica”. Ou seja, sdo
elementos que estdo postos no contexto, ao
mesmo tempo em que se exige do ensino
superior em administragdo um conjunto
formativo em habilidades e competéncias
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muito mais complexo. Como executar isso
frente a essa cultura da ndo reprovacao que €
ressoada pelos professores, pelos estudantes e
pelo corpo pedagdgico das instituicBes? Em
grande medida a gente tem percebido a
formacdo de levas e levas de profissionais sem
0 minimo de desenvolvimento, de habilidades
e competéncias. O que, obviamente esta
vinculado a essa cultura da ndo reprovacao.

8° Caso: Aumento do nUmero de alunos em
sala de aula e auséncia de infraestrutura

Tem um caso bem interessante que eu acho
que vale a pena citar - no histérico do ensino
da educacdo - relacionado a um momento que
houve um processo de explosdo da oferta de
cursos de administragdo no Brasil nos anos
1990. Em meados dos anos 1990, mais ou
menos no ano de 1994, nés trabalhdvamos com
turmas pequenas no ensino superior nas
escolas particulares. Turmas de 20 alunos que
acabam, obviamente, ao longo do curso,
sofrendo um processo de evasdo grande.
Talvez ndo tanto nos cursos de administragéo,
mas em outros cursos que exigem mais leitura.
De toda forma ja era o perfil de trabalhador, o
perfil do estudante noturno do ensino
particular. Naguele momento, ali no comeco de
1995, ndo me recordo muito bem, no comego
do governo Fernando Henrique em que a
proposta era haver um processo de expansao
do ensino superior, mas predominantemente
pela via privada com muita fiscalizacdo do
setor pablico, mas um processo de expansao
gue possibilitasse aos mantenedores fazer uma
espécie de remanejamento de vagas. Entdo
varios cursos que a universidade tinha, mas
ndo tinha tanta demanda e, em contrapartida,
tinha uma pressdo da demanda tanto para a
Administracdo quanto para o Direito, eles
puderam remanejar essas vagas de cursos
como Economia, Letras, de outras areas com
menor  demanda. Eles  fizeram  um
remanejamento € houve um “boom” de oferta
de vagas para o curso de Administracéo,
atendendo a essa demanda reprimida, todavia,
sem infraestrutura. Entdo, nés passamos de um
momento em que se trabalhava com turmas
pequenas, uma infraestrutura relativamente
precaria, mas adequada também, porque
trabalhava com poucas pessoas, pra um
segundo momento, assim rapidamente, de um
semestre pro outro vocé passa a ter turmas de
100 pessoas. Entdo, nés passamos a ter que
trabalhar com turmas muito grandes, sem
nenhuma infraestrutura, salas de aula muito
cumpridas, acuUstica péssima, muitas pessoas
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realmente, e isso criou uma angustia muito
grande em todo o corpo de professores porque
imp6s que nds tivéssemos outras estratégias e
comegassemos a pensar outras formas de
ensino. Realmente aquilo que vocé tem
condicdes de fazer com turmas menores, de até
30, 35 pessoas, é praticamente inviavel se fazer
com turmas muito grandes, quem dird com
turmas de 100 pessoas. Mas nesse primeiro
momento a universidade, numa logica muito
oportunista, ofereceu as vagas, mas tentou
fazé-lo sem ampliacédo de custos, na verdade. E
iSso criou uma tensdo e um desgaste grande do
corpo docente.

5 Discussoes

Na presente pesquisa, para entender e
evidenciar episddios de violéncia, opressdo e
perda de autonomia, foram buscados o0s
depoimentos dos professores sobre fatos
ocorridos no decorrer de suas experiéncias
docentes. Durante os casos € possivel perceber
situagbes de constrangimento e de violéncia
com o professor, dentro e fora da sala de aula.

No depoimento relatado no Caso 1, é
possivel perceber como o professor esta
subordinado a  légica da  estrutura
organizacional e ao seu representante direto, o
coordenador, o que fica claro no trecho: “e
como o coordenador do curso € guem mandava
[...] apenas tive que acatar toda aquela
situagdo”. Percebe-se claramente a perda de
autonomia do professor diante de uma situagdo
de plagio, constatado por uma ferramenta
tecnoldgica. O professor foi coagido pelo
coordenador do curso, tendo em vista o
interesse da instituicdo em satisfazer as
necessidades do aluno-cliente. Obrigou o
docente a dar uma nova oportunidade ao aluno,
tirando a liberdade do professor na avaliagdo
pedagdgica. Dessa forma, a cultura
organizacional e as hierarquias suprimiram
toda e qualquer autonomia do professor
(SACRISTAN, 1995). Além disso, a
reprovacdo do aluno ndo pdde ser efetivada,
mesmo que ele ndo tenha cumprido o0s
requisitos necessarios para a aprovacao
(ZAGURY, 2006), sendo possivel perceber o
sofrimento do professor na sua fala: “esse
episodio me fez repensar a minha vocagdo
docente”, como apontado por Zagury (2006),
qguando ter que aprovar um aluno que nao
alcangou as metas estipuladas €, no minimo,
angustiante para o professor. Esse fato
evidenciado na fala do professor mostra que,
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como apontado por Alcadipani (2011) e Souza,
Barros ; Souza (2009), as institui¢bes privadas
de ensino estdo mais preocupadas com o0s
interesses econdmicos que com 0 ensino de
gualidade, em que o professor-mercadoria
participa do processo de producdo de
diplomados. O professor, também, relata ter se
sentido “com muito medo e acuado”, frente a
uma ameaca do pai do aluno, mostrando a
vulnerabilidade do professor (ESTEVE, 1995).

No Caso 2 fica clara a inversao de papéis de
que Esteve (1995) fala, pois o professor se
encontra suscetivel a todo tipo de humilhacéo e
agressbes verbais por parte do aluno e é
provocado a ter um papel de compreensdo
emocional afetiva (ZAGURY, 2006) para gue
se mostre um bom professor; sendo assim,
qualquer tipo de repreensdo, mesmo a mais
simples como “coloque no silencioso o seu
celular” representa uma ameaga ao bom
relacionamento com o aluno (ZAGURY,
2006). Também o constrangimento e
sofrimento do professor se mostrou nitido: “foi
uma situacdo muito constrangedora e um
marco muito negativo na minha carreira como
docente”, mais uma vez, reforcando a
vulnerabilidade do professor (ESTEVE, 1995).

O 3° Caso nos mostra a auséncia de
autonomia, frente ao imprevisto a que a
professora foi colocada, tendo em vista a
recente contratacdo: como ndo pode ceder ao
emprego, fica forgada a dar aula no mesmo dia,
sem que tivesse a oportunidade de fazer
qualquer planejamento. Mostra-nos como a
estrutura organizacional, existente muito antes
de sua contratacdo, interfere na qualidade do
seu trabalho, e como a cultura organizacional é
limitante de suas a¢des (SACRISTAN, 1995).

No 4° Caso, a subordinagéo a coordenadora
é visivel. Como no Caso 1, a professora é
levada a mentir para os alunos, na tentativa de
cumprir ordens da coordenacdo. Desse modo,
mais uma vez, a auséncia de hierarquia formal,
tdo esperada (ALCADIPANI, 2011) ndo se
efetiva: a professora se torna uma refém da
situacdo, ndo pode ir contra a autoridade, mas
ndo pode ferir seus principios.

No Caso 5, a professora passa por um
momento muito constrangedor, em que se vé
obrigada a arcar com o0s custos das cdpias, pois
a instituicdo se negou a fazé-lo; dessa forma,
juntamente aos saléarios baixos e a auséncia de
infraestrutura ~ (SACRISTAN, 1995), o
professor fica sem alternativas.

O Caso 6 mostra a completa
vulnerabilidade e auséncia de autonomia do
professor, quando o aluno, por medo de ser
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reprovado, ameaca a professora narrando um
caso de morte tragico e insinuando que fard o
mesmo, se ela ndo o aprovar na disciplina. A
sujeicdo as mais diversas ameacas e agressdes
(ESTEVE, 1995) e a impossibilidade de
reprovar um aluno que ndo atingiu 0s
resultados esperados (ZAGURY, 2006) € mais
uma vez angustiante. O que néo é diferente no
7° Caso, em que a pratica da ndo reprovacao é
alimentada pelo proprio corpo docente,
reforcando a ideia de que o “bom” professor é
aquele que ¢ “amigo” do aluno (ZAGURY,
2006) e que a reprovagdo nao é bem vista.

A entrevistada relata como esse discurso
passou a ser ‘“efetivamente uma forma de
opressdo do professor”, pois ele ndo pode
reprovar, assumindo sua autonomia no
processo de aprendizagem e, por isso, forma
alunos sem qualificagdo (ZAGURY, 2006).
Associado a isso, a professora faz uma reflexéo
ao longo de sua trajetoria docente sobre a
figura do aluno-cliente que surge nesse mesmo
periodo (VERGARA ; AMARAL, 2010), e
sobre a percepcdo dos prejuizos a formacao
dos novos administradores, fruto dessa logica.

O 8° Caso ilustra como a professora se
sentiu com o rapido crescimento das turmas
sem a devida adequacdo da infraestrutura
(SACRISTAN, 1995), mostrando resultados
claros da massificacdo do ensino, apoiado em
uma logica oportunista, com a consequente
precarizacdo do ambiente de trabalho e das
condigdes de ensino-aprendizagem (FROTA ;
TEODOSIO, 2012; SOUZA ; BARROS ;
SOUZA, 2009), bem como a mudanca do
papel do professor (ESTEVE, 1995) frente ao
aumento do nimero de alunos na sala de aula e
a angustia e desgaste criados por um momento
histérico no Brasil, produzidos pela politica
neoliberal adotada & época em que
proporcionou uma explosdo na oferta de vagas
no ensino superior privado em Administrag&o,
sem 0s investimentos necessarios dos
empresarios do setor.

6 Consideracoes finais

“Eu prezo muito pela educagao dos
alunos, s6 que eu prezo primeiro pela
minha vida” (Trecho extraido de uma
das entrevistas).

Com objetivo geral de evidenciar situagdes
de violéncia e opressao de docentes dos cursos
de Administragdo nas IES privadas, partimos
entdo dos 8 casos relatados por quatro
professores de diferentes IES, sendo 03 de
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Uberlandia/MG e 01 Sdo Paulo/SP para
caracterizar a situacdo de angustia e sofrimento
desses profissionais.

Durante a pesquisa foi notadvel como os
professores se sentem vulneraveis, coagidos,
agredidos, sem autonomia, se tornando reféns
da profisséo que escolheram. Os casos
sintetizam diferentes situacGes de violéncia
sofridas pelos docentes de Administracdo das
IES privadas, seja por superiores, alunos ou
pais e mostra a influéncia contraproducente do
excesso de hierarquia, burocracia e ganancia a
que estdo sujeitos, reflexos do préprio modelo
econdmico vigente.

Os resultados sugerem um  processo
gradativo de precarizacao das condicGes gerais
de trabalho e das relagbes de ensino-
aprendizagem nestas instituicGes. Entende-se, a
partir dai, que todo o modelo educacional em
vigor tem causado Sérios prejuizos a esses
trabalhadores, com reflexos negativos naturais
na qualidade do ensino e na formagdo dos
futuros administradores.

Durante a apresentacdo dos dados
coletados, optamos por manter as frases e
palavras utilizadas pelos professores durante as
entrevistas, porém retirando os vicios de
linguagem e outros elementos que interferiam
na linearidade e fluidez do texto. Sendo essa
uma das limitacGes do trabalho. Entre outras
limitacOes estdo a auséncia de uma analise
estrutural do perfil dos estudantes das
instituicGes estudadas, seus gestores, e o perfil
dos professores entrevistados, o0 que
aprimoraria 0 contexto dos casos estudados.
Assim como a forma de escolha e a quantidade
de professores entrevistados. Pesquisas futuras
podem fortalecer o método de selecdo dos
entrevistados, aumentar o nimero de depoentes
e das regides onde atuam, bem como estruturar
o perfil dos atores envolvidos neste universo.
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