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RESUMO: A regulacdo infra-constitucional da PLR, a partir da Medida Provisoria n°
794 de 1994, com sua conversdao na Lei 10.101 de 2000, ndo pode ser
compreendida sem uma analise do contexto em que se deu sua aplicacéo, ou seja,
a difusé@o do ideario neoliberal e a reestruturacdo produtiva das industrias brasileiras.
Optou-se por enfatizar este Ultimo elemento e tracar as relagdes entre a PLR e as
novas formas de gestdo da subjetividade no ambiente de trabalho, discutindo-se
como este instrumento juridico se relaciona com a implementacdo dos Circulos de
Qualidade Total (CQTs), do trabalho em equipe, da polivaléncia e de um discurso
empresarial pautado nas noc¢des de parceria e de integracdo entre os interesses do

capital e do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Participagcdo nos lucros ou resultados; Trabalho;

Reestruturacdo produtiva; Subjetividade.




® Imprimir ® Sair

O CONTEXTO DE REGULACAO DA PARTICIPACAO NOS LUCROS OU
RESULTADOS NO BRASIL

A participacao nos lucros ndo é um fenbmeno recente. Em 1812 um decreto
napolednico a estabelecera para os membros da Comedie Francaise e em 1917 fora
positivada pela constituicdo do México. No inicio do século XX, em varios paises
europeus — Inglaterra, Franga, Alemanha, Estados Unidos, Bélgica, Italia, Holanda,
Russia e Suécia — algumas empresas a introduziram voluntariamente®.

A inclusdo da participacdo nos lucros no ordenamento juridico brasileiro
ocorreu com a Constituicdo de 1946 (art. 157, IV), tendo sido prevista posteriomente
pela Carta de 1967 (art. 165, V, conforme Emenda Constitucional n°® 1 de 1969). A
Constituicdo de 1988 (art. 7°, XI) também disciplinou a matéria, tendo inovado ao
acrescentar referéncia a participagdo nos resultados?.

Apesar da presenca remota no ordenamento patrio, sua efetivacdo como
direito nunca havia ocorrido, seja por falta de regulacdo infraconstitucional
(Constituicbes de 1946 e 1988), seja por um desvirtuamento em sua disciplina
(Constituicdo de 1967). Neste ultimo caso a efetivagdo do direito constitucional deu-
se através da criacdo do sistema PIS-PASEP (Leis Complementares n°® 7 e 8 de
1970), que representava “muito mais a participacdo do trabalhador em diluido
percentual da renda nacional do que propriamente sua participacdo nos lucros das
empresas”3.

Porém, na década de noventa do século passado, devido a uma série de
fatores politicos e socio-econémicos, a regulamentacdo da PLR (Participacdo nos
lucros ou resultados) surgiu na pauta de prioridades do governo Fernando Henrique
Cardoso, vigendo, a partir de 1994, através de uma medida provisoria
reiteradamente editada que em 2000 finalmente foi convertida na Lei n® 10.101. Sua

implementacdo deu-se em um contexto marcado pelo avanco do ideario neoliberal

! SUSSEKIND, A. Curso de Direito do Trabalho . Rio de Janeiro: Renovar: 2002. p. 435.

2 g . S

Art. 7°. S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais: XI — participagdo nos lucros, ou resultados,
desvinculada da remuneracado, e, excepcionalmente, participagdo na gestdo da empresa, conforme definido
em lei.

3 MALLET, E. Participacdo nos lucros. DALLEGRAVE NETO, J. A. Direito do trabalho : estudos. Sdo
Paulo: LTr, 1997. p. 150. “Com a constituicdo de 1988 afastou-se definitivamente qualquer ligacdo PIS-PASEP
com a participagdo em lucros” (ibidem, p. 151)
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na vida politica brasileira e esté inserida no conjunto de préticas de flexibilizacdo das
relacdes trabalhistas gestadas neste perl'odo4.

A abertura econdmica promovida pelo Plano Real tornava necessério
expedientes capazes de garantir a competitividade das empresas brasileiras. A PLR,
desta forma, torna-se funcional, pois possibilita uma melhor adequacéo dos gastos
com pessoal ao desempenho da empresa, um maior engajamento dos trabalhadores
no sentido de contribuir para com o aumento de produtividade, bem como uma
reducdo de custos fixos a medida que a participacdo € desvinculada da
remuneragéo5. Além disso, deve-se atentar para o fato de que a medida proviséria
gue estabeleceu o plano de estabilizacdo econémica (MP n° 1.053/94) proibiu todas
as clausulas de reajuste de salarios baseadas em indices oficiais de precos e
eliminou as politicas estatais de reajuste salarial®.

Neste novo contexto, marcado pelo fim das politicas salariais, a estratégia
de atuacéo sindical fundada na “uniformizacao dos padrdes de reajuste por meio de

"’ restou frustrada,

negociacdo coletiva ou até mesmo de sentengas normativas
dificilmente resultando em recomposicao salarial real®. A PLR representou um
refugio, ou seja, a possibilidade de um acréscimo nao vinculado a remuneracéao e
capaz de aliviar a auséncia de indexac¢ao. Porém, contribuiu para uma significativa
mudanca nas estratégias de atuacdo sindical, com um progressivo aumento dos

acordos coletivos por empresa em detrimento das convencdes e dos acordos

4 “Especialmente durante o Plano Real, tornam-se evidentes os indicios de um aprofundamento da
desregulacéo das normas do trabalho e uma flexibilizac@o das relagfes de trabalho no Brasil, 0 que se expressa
tanto pelas mudancas institucionais como pela dindmica dos atores sociais em um contexto marcado pela
desregulagdo comercial e financeira, pelas inovagGes tecnoldgicas e organizacionais, pelo mediocre e instavel
desempenho da economia, pela crescente elevacdo do desemprego e pelo crescimento da precarizacdo do
trabalho” (KREIN, J. D. A reforma trabalhista de FHC: efetividade e conseqiiéncias. Revista Trabalhista . Rio de
Janeiro, v. 2, p. 135-164, abr./jun. 2002, p.135.

® Os efeitos desta desvinculacdo s@o que estes valores “ndo podem ser computados: a) para
complementar o salario devido ao empregado, b) na base de incidéncia dos depédsitos do FGTS, das
contribuicbes previdenciarias e de outros tributos cujo fato gerador seja a remuneragdo do empregado; ¢) no
célculo de adicionais, indenizacdes e outras prestacfes que incidem sobre a remuneragdo ou salario”
(SUSSEKIND, A. op. cit., p. 437)

6 art. 10, MP n° 1.053/95 (convertida na Lei 10.192/2001): Os salérios e demais condic¢des referentes ao
trabalho continuam a ser fixados e revistos, na respectiva data-base anual, por intermédio de livre negociagdo
coletiva.

! OLIVEIRA, M. A. Tendéncias recentes das negocia¢des coletivas no Br  asil. In. ENCONTRO
ANUAL DA ANPOCS, XXV, 2001, Caxambu.

8 0 crescimento dos acordos de PLR, a partir de 1995, coincide com o plano de estabiliza¢éo de pregos.
A partir de entdo, ha uma queda progressiva no nimero de categorias que asseguraram a recomposicado do
poder aquisitivo dos salarios (KREIN, op. cit., p. 151)
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envolvendo duas ou mais empresas. H4, a partir da implementacdo da PLR, uma
verdadeira fragmentacdo das Iutas sindicais, com a descentralizagdo das
negociacdes e com o foco de atuacdo voltando-se para o interior da empresas, pois
a propria natureza dos temas negociados (produtividade, qualidade, metas,
resultados etc.) acaba por dificultar uma pauta homogénea que envolva toda a
categoria.

Tal tendéncia descentralizadora parece ter sido impulsionada pela propria
regulacéo infraconstitucional da PLR, ou seja, a Lei 10.101 de 2000 procurou regé-la
de maneira minima e aberta, sem ser exaustiva na disciplina das formas de
participacdo. Prevaleceu o principio de que sO6 “o conhecimento da realidade
concreta, peculiar a cada empresa e variavel no tempo, permite a adocao de critérios

aptos a reger o instituto™

. Portanto, embora sejam fixados parametros que devem
constar nas negociacbes (art 2° | — indices de produtividade, qualidade ou
lucratividade da empresa; Il — programas de metas, resultados e prazos, pactuados
previamente), tais critérios, conforme a propria lei prevé, sdo meramente
exemplificativoslo.

Diante desta situacdo de regulacdo minima e de incentivo a composicéo
autbnoma dos atores envolvidos, as modalidades possiveis de participacéo
multiplicaram-se. TUMA, analisando diversos acordos e convencdes coletivas,
enumerou quatro tipos principais, embora a partir dos mesmos possam existir
desdobramentos diferenciados conforme o caso concreto. S&o eles: a participacéo
nos lucros, a participacao nos resultados, a participacdo nos lucros e resultados e a

participacao independentell.

o ROMITA, A. S. A participagdo nos lucros a luz das medidas provisérias. Trabalho & Processo . Sdo
Paulo, v. 6, p. 6-19, set. 1995. p. 9

10 Tal concluséo advém da expressao “entre outros” presente no art. 2° da Lei 10. 101.

1 TUMA, F. Participacdo dos trabalhadores nos lucros ou result ados das empresas:
incentivo a eficiéncia ou substituicdo dos salarios. Sado Paulo, LTr, 1999. A categoria participacéo
independente tem validade analitica para a economia e ndo para o direito. A Lei 10.101 que trata da
PLR n&o prevé o ajustamento de parcelas que ndo tenham relac&o alguma com o lucro ou metas. E
até possivel a pactuacdo dessas parcelas, mas elas terdo natureza remuneratéria, ja que nao
cumprem os requisitos legais da PLR.
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TAYLORISMO/FORDISMO, OPERARIO-MASSA E DIREITO DO TR ABALHO

Conforme descrito acima a PLR é regulamentada no Brasil justamente em
um momento marcado pela difusdo do neoliberalismo, porém, para compreender seu
impulso ndo basta a percepcao desta dimenséo, é preciso, ainda que brevemente,
esbocar as profundas modificacbes ocorridas na esfera da organizacdo da
producdo, processo denominado reestruturacao produtivalz, que trouxe amplas
repercussdes na forma de ser de classe trabalhadora a partir de entdo, bem como,
nas formas de regulacéo juridica das relacdes de trabalho.

Tais transformacdes estdo ligadas ao esgotamento do padrdo produtivo
hegembnico em grande parte do século XX (taylorismo/fordismo), que teve sua fase
de apogeu principalmente nos chamados anos de ouro do pds-guerra, periodo em
que grande parte dos paises da Europa Ocidental conseguiram um alto grau de
crescimento econdmico associado a uma certa equidade na distribuicdo de
dividendos entre capital e trabalho. Tal conformacédo societal é descrita por alguns

autores como “compromisso fordista™ nl4

, OU ainda, “compromisso social-democrata
e, embora tivesse efeitos amplos sobre diversas esferas sociais (Estado, mercado,
cultura, sexualidade, etc.) teve como alicerce a grande fabrica fordista. E, portanto,
partindo dessa forma organizacional que pode-se posteriormente compreender sua
posterior crise e reestruturacgéo.

Em uma primeira aproximacdo da organizacédo fordista, pode-se defini-la
como a adaptacao do sistema taylorista de administragcéo cientifica para um linha de
montagem. Taylor possui uma brilhante e cinica frase que compara o trabalhador a
um “gorila amestrado”. E justamente esse o perfil de trabalhador que o seu método
procura construir. Ele considerava que grande parte das empresas estadunidenses
do final do século XIX eram improdutivas e as razdes para isso estavam em um
sistema que privilegiava a indoléncia dos trabalhadores. Em cada empresa existiam

diversos trabalhadores que desempenhavam tarefas idénticas utilizando-se de

12 Ambos, o avang¢o do neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva fazem parte de um mesmo contexto
e estdo profundamente articulados, surgiram como resposta integrada do capital a crise de acumulagdo que se
abateu sobre o Welfare State a partir da década de 1970. Apesar disso, ambos o fendmenos possuem certas
especificidades, o que requer uma analise propria.

13 vide NEGRI, Anténio. Constituent Republic. In: VIRNO, Paolo; HARDT, Michael, Radical thought
in Italy. Minneapolis: University of Minnessota Press, 1996, p. 213-220.
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procedimentos diferentes, conforme o savoir-faire de cada um. Disto resultava um
enorme desperdicio de movimentos, ja que nem sempre a forma mais produtiva (one
best way) era aquela efetivamente empregada por todos. Porém, a administracéo
ficava de mao atadas diante dessa situacdo, ja que ndo possuia mecanismos
seguros para aferir a produtividade ideal, ou seja, por nao dispor dos conhecimentos
detalhados sobre o saber-fazer operario, a geréncia acabaria por submeter-se as
informacdes emitidas pelo sindicato, o que aumentava o poder deste ultimo.

A solucdo para tais problemas estaria no estudo do trabalho operario
realizado pela geréncia cientifica. O cronébmetro esquadrinharia o tempo de cada
pequeno movimento dos trabalhadores de forma que ao final se pudesse deduzir a
forma de trabalho mais econdmica e produtiva, que, a partir de entdo, seria imposta
a todos os trabalhadores que realizassem uma determinada tarefa. Trata-se,
portanto, ndo de um grande avan¢go na maquinaria, mas sim da prépria construcao
do homem-méaquina. Ndo da objetivacdo do trabalho vivo que se converte em
maquina, mas da objetivacdo da propria subjetividade, que se torna docil através da
“elaboracéo temporal do ato” e da supressao de suas especialidades profissionais. O
antigo operario de oficio é expropriado, seu saber é agora controlado pela geréncia
cientifica, sua existéncia passa a ser uma existéncia maquinal15.

O que Ford fez em sua industria de automaoveis foi associar a fracionamento
de tarefas tipicos do taylorismo com uma esteira rolante por onde 0os componentes
dos seus carros modelos T deveriam movimentar-se, ligando assim todos os
trabalhos individuais sucessivos. Mas o empreendimento de Ford ndo se resume a
isso. Para otimizar a producdo foi preciso padronizar os componentes, 0 que sO
pode ser feito aquela época com a integracdo dos diversos elos da cadeia produtiva
em um mesmo espaco fabril, fenbmeno denominado integracao vertical. Além disso,
deve-se ressaltar que o salto de produtividade proporcionado pela nova forma de
trabalho socialmente combinado, possuia entre as suas caracteristicas a
homogeneidade dos produtos (no caso especifico de Ford o modelo T) e requisitava
um grandioso esforco para a construcdo de um novo leque de consumidores,

consubstanciado na noc¢éao de “consumo de massas”.

14 BIHR, Alain. Da grande noite a alternativa : o movimento operario europeu em crise. 2. ed. Sao
Paulo: Boitempo, 1998, p. 35-50
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Dessa forma de ser da producéo, constitui-se também uma forma especifica
de subjetividade operaria, que ndo deixa de ser extremamente contraditoria. Pois, se
esse grande “aparelho de sequestro” fabril encarcera ao concentrar multidées de
trabalhadores; se individualiza os corpos evitando os contatos aleatérios, fixando
cada qual de forma intensa ao seu posto e a sua operagdo parcial; se destroi 0os
antigos lagos profissionais baseados na especialidade substituindo-os por um
verdadeiro homem-maquina, reprodutor de movimentos uniformes; por outro lado, “a
massificacdo lanca assim as bases de uma nova identidade, de uma subjetividade
mais radical, baseada na recusa da expropriacdo generalizada, pelo fordismo, em
relacdo ao dominio de suas condicdes de existéncia™®. Além disso, se é certo que
ha uma divisdo milimétrica do tempo (Na General Motors, por exemplo, o trabalhador

era “pago pelo nimero de décimos de hora que trabalhasse™’

), por outro lado, “o
tempo rotinizado se tornara uma arena onde os trabalhadores podiam afirmar suas
préprias exigéncias, uma arena que dava poder™®. Essa contradicdo vém expressa
de forma ainda nitida por DELEUZE, quando diz que “a fabrica constituia os
individuos em um sO corpo, para a dupla vantagem do patronato que vigiava cada
elemento da massa, e dos sindicatos que mobilizavam um massa de resisténcia™?.
Esta forma de subjetividade operaria descrita acima, que Negri denomina
operario-massa, € o resultado e ao mesmo tempo a impulsionadora de toda uma
forma de regulacdo do trabalho e da seguridade social, que esta no amago do
“compromisso social-democrata”’, e que posteriormente ela propria contribuira para
destruir. A disputa em torno do controle do tempo travada pelos sindicatos e partidos
operarios expressa-se através da reducdo de jornada, da regulamentacdo
extenuante dos intervalos inter e intra jornada e da fixagdo de seus limites externos
(por exemplo, na discussao sobre a natureza do periodo de transporte até o local de
trabalho); mas o tempo extrapola os limites da fabrica passando a organizar o

proprio tempo de vida, por exemplo, nos casos dos sistemas de previdéncia social.

15 Ver TAYLOR, Frederick Winslow. Principios da administracdo cientifica . 8. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1990.

16 BIHR, Alain. Da grande noite a alternativa : o movimento operario europeu em crise. 2. ed. Sao
Paulo: Boitempo, 1998, p. 57.

17 SENNET, Richard. A corrosédo do carater . 6. ed. Sdo Paulo: Ed. Record, 2002, p. 47.
18 SENNET, op. cit., p. 48.
19 DELEUZE, Gilles. Conversacdes. trad. Peter Pal Pelbart. Rio de janeiro: Ed. 34, 1998, p. 221.
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Além disso, fixam-se cada vez mais protecbes ao salério, seja através da
irredutibilidade, das diversas formas de equiparacdo salarial e da integracdo de
diversas parcelas a remuneragcdo. Esta torna-se cada vez mais rigida, seja pela
forma de sua fixac&o, que ja ndo envolve apenas os contraentes diretos, mas ou 0
Estado ou as diversas formas de normatizagcédo coletiva; ou ainda, pela relativa
estabilidade dos trabalhadores (com a predominédncia dos contratos a prazo
indeterminado) e pela rigidez da jornada (mesmo a jornada extraordinaria € uma
excecdo que s6 confirma a regra®). Além disso, a prépria forma de vigilancia e
disciplina que caracteriza a organizagdo fordista passa a ser a base para a
determinacao relagéo de trabalho subordinado, o que significa dizer, de acordo com
MACHADO que:

O direito do trabalho, para fixar a nogao de subordinacao juridica, absorveu principalmente o
critério subjetivo de sujeigdo ao controle e a fiscalizagéo direta, a moda taylorista. O controle
disciplinar do trabalho, legitimado pelo direito do trabalho, mesmo operando fora da
contratualidade, € o exemplo mais emblematico, pois atua justamente para garantir a

disciplina, combatendo a desidia, a indisciplina e a insubordinacdo no trabalho®

TOYOTISMO, OPERARIO FRAGMENTADO E DIREITO DO TRABAL HO

O fordismo, as formas de subjetividade por ele engendradas e a regulacédo institucional que
esse modelo consolida entram em crise a partir da década de 1970. A compreenséo deste
processo € por demais complexa, mas é preciso aborda-lo ainda que brevemente. A
premissa de que se parte neste ensaio é a de que a crise do fordismo é a manifestacdo da
crise do padrdo de acumulacdo capitalista e que as mudancas subsequentes na esfera da

producédo sdo uma forma de reacdo do capital ao obstaculos provocados por tal situacéo.

A organizagdo do trabalho social fordista chega, na década de 1970, a uma série de
impasses, sendo que entre eles pode-se atentar para elementos objetivos e subjetivos, o
gue certamente ndo implica em uma separacdo completa entre ambas as esferas.
Descrever este quadro de forma pormenorizada extrapola as possibilidades deste ensaio,
mas cabe aqui a sucinta abordagem de alguns aspectos. O primeiro deles é a dificuldade de

manutencdo da ascensdo da produtividade a medida em que o fordismo se espraia pelos

2 sobre a “funcdo-garantia da estandardizacdo do tempo de trabalho” vide OFFE, Claus. Trabalho e
Sociedade . v. 1. Rio de Janeiro: Tempo Social, 1989. p. 195-215.
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diversos setores produtivos, ou seja: se em um primeiro momento o salto produtivo
baseava-se na expansdo do fordismo, a partir da década de 1970 isso ja ndo € mais
possivel. Resta, portanto, a possibilidade de aprofundamento da disciplina fordista, o que a
partir de certo ponto passa a ser contraproducente. O fracionamento cientifico dos
movimentos propugnado por Taylor, se levado ao extremo torna-se disfuncional; a ordem
prescritiva emanada da geréncia ndo pode prescindir por completo da criatividade operaria
sob pena de se inviabilizar. Além disso, a intensificacdo dos métodos se confrontava cada
vez mais com o operariado. Um segundo aspecto relevante consiste nas limitagbes da
propria norma de consumo fordista, baseada no “consumo de massas”. A homogeneidade
dos bens duraveis produzidos tinha perspectivas de expansao até o ponto em que grande
parte dos operarios estivessem incluidos neste tipo de consumo, porém, posteriormente, era
inevitdvel uma reducdo dos coeficientes de consumo, 0 que demandava uma estrutura
produtiva mais adaptada a situacdo de crescimento lento, ou até mesmo de estagnacdo
econdmica. Neste perspetiva, tornava-se necessario que as empresas fossem capazes de
captar e construir nichos cada vez mais especializados de mercado, pautados em
preferéncias especificas e individualizadas e, além disso, dotar-se de uma forma
organizativa mais flexivel capaz de modificar-se em tempo minimo conectando-se quase
gue instantaneamente a quaisquer variacdes de demanda. Por ultimo, deve-se atentar para
a chamada “revolta do operario massa’. Se nos primeiros anos do fordismo uma certa
elevacao de salarios (por exemplo, a diaria de 8 dolares de Ford) e a inser¢do na sociedade
de consumo, com todas as experiéncias individualizantes que ela proporciona,
compensavam o trabalho fabril estafante e desprovido de sentido, a situagdo muda nas
geracBes subsequentes. A juventude estudantil e os novos trabalhadores estdo pouco
dispostos a “perder a vida para ganha-la”. Tal situacéo resulta em uma série de resisténcias
gue vao desde a recusa do trabalho, expressa em elevados indices de absenteismo e de
turn over, até a luta pela “reconquista de um poder sobre o processo de trabalho”??,
redundando em ocupacdes de fabricas, greves, propostas de auto-gestao, etc. Todos esses
fatores ameacavam a produtividade e acumulagdo do capital, sendo necessario uma

reestruturacdo que desse conta destes diversos desafios.

O modelo paradigmatico da nova forma de gestdo da producgéo e do trabalho
é o japonés, melhor denominado de toyotismo?®, e que vai difundir-se pelo ocidente
a partir da década de 1970, ainda que com diversas adaptacfes. Sua logica €, em

certo sentido, inversa a da producdo em massa fordista e foi concebida com base

2 MACHADO, Sidney. A subordinacdo juridica na relacdo de trabalho: uma perspectiva

reconstrutiva . Tese de Doutoramento. Disponivel na Biblioteca do Setor de Ciéncia Juridicas da UFPR. p. 73.

22 BIHR, op. cit., p. 61.
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nos modelos dos supermercados estadunidenses. Trata-se de uma espécie de
producdo puxada pela demanda em que a atividade da linha esta diretamente
conectada aos indices de venda, de modo que as alteracbes quantitativas ou
qualitativas nas mesmas repercutem diretamente na organizacédo da producéo, tudo
isso acionado pelo sistema do just in time. Os grandes estoques do antigo modelo
sdo abolidos, a palavra de ordem € o estoque minimo, bem como, a redugédo de
custos através da luta constante contra o desperdicio. O gigantesco aparelho de
disciplinar (grande fabrica fordista) é substituido por uma cadeia integrada de
fornecedores interligados por sistemas de informética. As necessidades de
componentes da empresa central sdo cada vez mais externalizadas, de modo que
ela mantenha somente as atividades julgadas vitais, fragmentando-se também a
alocacao dos trabalhadores.

Neste contexto, a rigidez do “gorila amestrado” de Taylor ndo tem mais vez,
ela é inerte demais para as novas necessidades produtivas. A palavra do momento é
flexibilidade. Dentre os diversos sentidos que se podem atribuir a este vocabulo
“magico” estdo: a constante possibilidade de adaptacdo as novas circunstancias, a
maleabilidade, a capacidade de desempenhar diversas funcdes, a recusa aos
padrées burocraticos pré-estabelecidos, que constituem 6bices a criatividade e a
inovagao, a destruicdo criativa, ou seja, a possibilidade de destruicdo de modelos
antiquados e de elaboracdo de novos paradigmas em um tempo minimo. Nao s6 as
maquinas precisam ser adaptaveis as recorrentes variacbes da demanda, mas o
proprios homens que as manejam devem ser capazes de adequar-se a inovacao
continua.

A vigilancia hierarquica tipica do panoptico foucaultiano ja ndo € o meio mais
eficaz. Ela cria um ambiente autoritario pouco propenso a criatividade e, ainda que
nao desempenhe um papel unicamente repressivo, s6 é capaz de construir

movimentos orquestrados, mas nunca pode dar lugar a originalidade. Ja com o

2 Sobre toyotismo ver: GOUNET, Thomas. Fordismo e toyotismo na civilizagdo do automével. Séo
Paulo: Boitempo, 2002 e CORIAT, Benjamin. Pensar pelo avesso : o modelo japonés de trabalho e organizacao.
Rio de Janeiro: Revan, 1994.
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controle*, forma mais fluida da gestdo dos corpos, a articulacdo das diversas
inteligéncias individuais passa a ser também um recurso produtivo e, para que possa
desabrochar, € preciso que haja meios de cooperacédo. A participacdo passa a ser
valorizada. Formam-se os CQT (Circulos de Qualidade Total), organizados atraves
de equipes de “colaboradores” que propdem formas de solucionar problemas,
elaboram metas de qualidade e avaliam o cumprimento ou ndo das mesmas.

Com tais mudancas surgem diversas fissuras no proprio Direito do Trabalho.
Entre elas pode-se apontar: 1. Uma certa perda dos referenciais para a definicdo do
conceito de subordinacao, jA que o mesmo esta profundamente ligado as formas de
vigilancia e direcdo do trabalho tipica do modelo fordista e que ndo comportam essa
ampliacdo da esfera de autonomia presente nos times de trabalho. 2. A perda do
referencial rigido da jornada de trabalho e da remuneracédo com a flexibilizacdo de
ambos, no primeiro caso através das diversas formas de jornada variavel (no caso
brasileiro a compensacéo de jornada) e no segundo através das remuneracdo por

metas, prémios e participacdo nos lucros ou resultados.

PLR E REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Como abordado acima, o modelo paradigmético da reestruturacdo produtiva
foi o toyotismo, porém, é preciso evitar alguns equivocos e generalizagcdes. A difusdo
deste modelo para o Ocidente ndo se deu sem uma série de adaptacdes relativas as
particularidades culturais e econémicas de cada pais. Além disso, deve-se ressaltar
gue embora alguns autores mais entusiastas tenham visto na difusdo do modelo
japonés um verdadeira superacdo do fordismo, diversos estudos empiricos vém

apontando a existéncia de modelos hibridos, em que interagem, por exemplo, um

2 Deleuze, em seu Post-scriptum sobre a sociedades de controle, alertava, seguindo as intuicées de
Foucault, que “sociedades disciplinares € o que ja ndo éramos mais, 0 que deixavamos de ser” (DELEUZE,
Gilles. Conversacdes. trad. Peter Pal Pelbart. Rio de janeiro: Ed. 34, 1998, p. 220). Viver-se-ia atualmente a
transicdo para uma nova forma de sociedade que para aquele autor se denominaria sociedade de controle. Nela
os muros dos antigos aparelhos de sequestro simplesmente ruiram e 0 controle parece se espraiar para 0S
diversos ambitos da vida. A geografia do controle difundiu-se para além das escolas, dos hospitais, das pris6es e
das fabricas. Os antigos moldes transformaram-se em modulagfes muito mais varidveis e, por isso, as
tradicionais instituicdes estéo crise. A antiga fabrica, com seu grande parque produtivo, que concentrava dentro
de seu espago um enorme contingente de homens e maquinas tornou-se agora empresa descentralizada. O
corpo Unico de resisténcia articulado em torno do sindicato, fragmentou-se. Tornou-se terceirizado, precarizado,
auténomo, trabalhador em domicilio, etc. O hospital e as instituicdes psiquiatricas sdo cada vez mais
guestionados. Surgem os chamados hospitais-dia e os médicos da familia. O mesmo refluxo se da com as
prisbes e com a escola, sendo as penas alternativas e o ensino a distancia alguns dos exemplos desse
processo. A tecnologia do panéptico e seu olhar fixo tornam-se quase arcaicos frente as novas técnicas
informacionais (ibidem, p.219-226).
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novo discurso pautado na flexibilidade, polivaléncia e trabalho em equipe com
antigas formas de linha de montagem, ainda que com algumas adaptagdes®.

Porém, a questdo que persiste mal resolvida pela argumentacdo aqui
esbocada diz respeito as relagcbes entre a Participacdo nos Lucros ou Resultados e
reestruturacdo produtiva. Quais sao os pontos de confluéncia desses fendbmenos?
Como se d& a intersecdo entre os mesmos e como se influenciam mutuamente?
Para responder a tais indagacdes pretende-se enfocar especialmente um dentre os
trés aspectos relacionados no item 4 que teriam impulsionado a regulacéo infra-
constitucional da PLR: o envolvimento do trabalhador no sentido de comprometer-se
com o aumento da produtividade da empresa®. Neste caso, a PLR transforma-se em
verdadeiro instrumento gerencial, pois, diferencia desempenhos individuais e dos
grupos de trabalho e os pde uns contra 0s outros em eterna competicdo; organiza o
trabalho de forma a ndo s6 extrair a forca Gtil que nos termos marxianos em nada se
diferencia da forca de um cavalo, mas captando também as aptiddes cognitivas
agora mobilizadas pela dindmica dos jogos e dos prémios.

Apesar disso, € preciso ndo superdimensionar essa funcdo da PLR. TUMA,
em estudo que analisa um amplo leque de acordos e convencgdes sobre o tema de
1994 a 1999, alerta que o empresariado brasileiro ainda ndo havia despertado para
as funcdes mobilizadoras da PLR. Para a autora, o que prevalecera neste periodo
analisado foi sobretudo a intencdo de reducdo de custos devido ao carater néo
remuneratorio da parcela®. A intencdo deste texto ndo é, portanto, enfatizar o
modelo de participagdo com maior abrangéncia, mas sim apontar para novas formas
de controle, mobilizacdo e gestdo da subjetividade que articulam-se com a
normatizacao expressa em alguns acordos coletivos que tratam do tema. Trata-se
nao de uma pretensao de fidelidade estatistica, mas sim de considerar um conjunto

de novas formas de controle expressos em algumas pactuacdes coletivas. Pretende-

B Essaéa posi¢céo de MELLO e SILVA que, em estudo realizado em uma fabrica de cuecas no interior
de Sado Paulo, demonstra como mesmo com todo um discurso pautado na nogdo de polivaléncia a qualificagéo
ligada ao posto de trabalho ndo fora abolida. vide MELLO e SILVA, Leonardo. Trabalho em Grupo e
Sociabilidade Privada. S&o Paulo: Ed. 34, 2004, p. 231- 258.

% Os outros dois pontos ja citados sdo: melhor adequacdo dos gastos com pessoal ao
desempenho da empresa e uma reducao de custos fixos.

2 TUMA, op. cit., p. 224-228. E 6bvio que a analise de TUMA ja encontra-se defasada na data atual,
mas ela ao menos p6e em dlvida uma visdo que generalize o uso gerencial da PLR.
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se, portanto, mais exemplificar e apontar questdes do que elaborar um quadro
extenuante.

Optou-se, para tal empreitada, por analisar alguns acordos firmados no
ambito das industrias do parque automobilistico da Regido Metropolitana de Curitiba
(RMC) %, Trata-se de induUstrias que incorporam em maior ou menor grau principios
de administracdo flexivel como o trabalho em equipe, os Circulos de Qualidade
Total, a valorizacdo da polivaléncia, etc. JA no plano profissional estes acordos
foram firmados pelo Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Metallrgicas,
Mecéanicas e de Material Elétrico de Grande Curitiba, geralmente em conjunto com
uma comissao de empregados.

Em quadro elaborado pelo DIEESE®, em que consta a andlise de acordos
de Participacdo nos Resultados® em cinco importantes empresas do ramo
metalurgico (New Roland, Comau do Brasil Ind. e Com. Ltda, Renault, Audi-Volks e
Volvo*') desde 1998 a 2003, pode-se perceber que todas elas possuem sistemas de
metas ligados a programas de qualidade — embora os nomes dados as mesmas
possam ser os mais diversos (housekeeping, 1ISO 9002, Asseguranca Qualidade
Renault, etc.) — a produtividade e ao absenteismo. O que difere € a articulagéo
dessas metas, jA que em alguns casos elas sdo aferidas pelo desempenho
individual, de um coletivo restrito de trabalhadores (time de trabalho, area ou
departamento) ou por todos os trabalhadores da empresa (excetuando-se o0s
quadros de geréncia).

As metas de absenteismo encontradas nos acordos sdo todas individuais.
As faltas ao trabalho, a partir de um determinado numero, funcionam como redutoras
do valor da participacdo a ser recebido individualmente. Neste caso, parece que se

esta diante ndo de um novo tipo de controle, mas da disciplina tipica, com seus

2 para a compreensao da implantacdo da industria automotiva no Parana vide FIRKOWSKI, Olga L. C.
de Freitas. Industrializacédo, questao ambiental e mercosul: breve analise da inser¢do do Parana. In: R. RA'E
GA, Curitiba, n. 2, p. 85-106. Ed. UFPR, ou ainda, MOTIM, Benilde M. Lenzi; FIRKOWSKI, Olga L. de Freitas,
ARAUJO, Silvia Maria P., Desconcentracéo da indistria brasileira e seus efei  tos sobre os trabalhadores —
a industria automobilistica no Parana. Trabalho apresentado no IV Coléquio Internacional de Geocritica.
Barcelona 27, 28, 29 e 30 de maio de 2002.

29 Documento ndo publicado elaborado pelo DIEESE/CTBA (2004)

0 tuma ja havia apontado em seu trabalho uma preponderancia da Participacdo nos Resultados. vide
TUMA, op. cit., p. 202. O mesmo ocorre entre os metallrgicos da RMC, sendo que nao houve dentre os acordos
analisados nenhuma incidéncia de participacdo nos Lucros.

31 Além dos acordos presentes na pesquisa do DIEESE analizou-se também o acordo da FAURECIA
BANCOS PARA AUTOMOVEIS LTDA, fornecedora da RENAULT.

13



® Imprimir ® Sair

métodos de ligar homens e mulheres ao aparelho produtivo através da pura e
simples coacdo monetaria. Caberia ainda perguntar-se por que, em nenhum dos
acordos, a meta de absenteismo aparece como uma meta coletiva? A resposta para
tal questdo demandaria um pesquisa das motiva¢des do sindicato e da empresa ao
negociar tal meta, mas apesar disso pode-se dizer que, ainda que sob uma forma
disfarcada, o absenteismo ndo é apenas uma questdo individual. As metas que
tratam de produtividade ou qualidade por equipe de certa forma ja tornam pouco
propicio que estas se predisponham a ter entre 0s seus componentes operarios que
costumam nao comparecer ao trabalho, o que faz com que mesmo que as metas de
abstencédo sejam individuais haja uma grande presséo para que os membros de uma
determinada equipe ndo venham a faltar. Trata-se de uma coercdo mutua,
organizada pelos proprios trabalhadores ou pelo lider da equipe e que nao precisa
mais advir dos niveis hierarquicos superiores. A norma coletiva, neste caso, organiza
uma espécie de vigilancia reciproca que interiorizada transforma-se em autocontrole.

J4 as metas por equipes ou times de trabalho, ligadas as metas de
qualidade ou produtividade, por exemplo, guardam em si uma contradicdo
interessante, que esta no cerne dos novos sistemas produtivos. Ao mesmo tempo
que valorizam a cooperacao, o espirito de grupo e as qualidades comunicativas dos
trabalhadores, contribuindo de certa forma para a superagcdo da relagao
completamente individualizada que havia no fordismo puro entre o trabalhador e seu
posto de trabalho, da-se uma nova espécie de individualizacdo. Neste caso, a
dindmica dos jogos € a tdnica da disputa entre 0s grupos e até entre os proprios
membros de cada equipe e a Participagdo nos Resultados a organiza. Ela legitima,
através do préprio sindicato ou comissao que a pactua, que os times recebam a
partir de metas e que com isso o desempenho de cada time possa ser
periodicamente publicizado e os desempenhos comparados. A diferenca passa a ser
um instrumento de maximizagdo dos esfor¢os, ja que nenhum dos times quer estar
entre 0s menos produtivos. As possibilidades de organizacdo coletiva dos
trabalhadores sdo assim seriamente comprometidas. O coletivo de trabalhadores
deixa de ser uma bloco homogéneo com interesses préprios, tornando-se um
conjunto de microgrupos engajados em uma gincana infindavel.

Esse aspecto ludico, que a Participacdo nos Resultados contribui para

organizar, possui um componente discursivo ligado principalmente a nocédo de
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endomarketing. Ndo basta que os consumidores tenham uma visdo positiva da
empresa, € preciso que 0s “colaboradores” vejam 0s seus interesses como
indissociaveis dos da mesma, que estejam dispostos a aplicar todas as suas
habilidades comunicativas e cognitivas a seu favor. Portanto, o primeiro ponto a ser
dissolvido é a nocao de conflito entre classes sociais antagbnicas.

O esforc¢o individual e coletivo deve ser premiado, e a Participagdo é um dos
modos de fazé-lo. Mas a ela associam-se cartazes homenageando os trabalhadores
ou times mais produtivos com as fotos dos respectivos “colaboradores”, ou ainda,
comemoracdes promovidas pela empresa no caso de atingimento de metas. Tudo
de forma a valorizar o “capital humano”.

Por fim, duas situacbes especificas podem ajudar a compreender as
relacbes entre a Participacdo nos Resultados e novas formas de controle e gestao
da subjetividade. Em primeiro lugar cabe ressaltar uma técnica presente na linha de
producdo da Audi-Volks, empresa automobilistica situada em S&o José dos Pinhais.
Trata-se de um placar presente em diversos pontos da linha de montagem que
indica 0 numero de carros que devem, de acordo com as metas, ser produzidos
naquele dia e a estimativa de quantos serdo efetivamente produzidos caso se
mantenha a velocidade da producao daquele exato momento. Tem-se, portanto, as
metas como um fator de tensdo onipresente, alcancavel ao olhar de todos, e que
deve propulsionar uma constante adequacdo dos gestos, sempre no sentido da
elevacao da produtividade ao limite maximo®.

O segundo caso trata do acordo de Participacdo nos Resultados pactuado
com a Faurecia Bancos para Automoveis. O interessante de tal acordo é que ele
possui algumas diferencas importantes com relacdo aos demais analisados. Neste
surgem duas novidades: as metas de produtividade sdo analisadas em nivel
individual e possui um sistema de metas denominado Eureka em que o0s
trabalhadores devem, por ano, contribuir com 12 sugestdes de melhorias sobre a
qualidade ou produtividade do trabalho. Quanto ao primeiro aspecto parece apontar
para um meio de desestabilizar aquilo que Castel denomina condi¢cdo assalariada,
ainda que partindo de seu interno. Tal condicdo baseia-se sobretudo em “um

processo de desindividualizacdo que insere o trabalhador em regimes gerais,
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convencdes coletivas, regulacdes publicas do direito do trabalho e da protecéo
social”®*. Mas o que é o pagamento por produtividade individual sendo uma forma
desestabilizadora da propria condicéo salarial e de suas formas de homogeneizacéo
e inscricio em uma coletividade? O salario® passa a ser uma experiéncia
extremamente individual.

J& o0 segundo aspecto aponta para um nova dimensdo da apropriagdo do
trabalho vivo, ou seja, para uma apropriacdo ndo mais apenas dos mecanismos
gestuais, mas da capacidade cognitiva do trabalhador, elevando o trabalho abstrato

a um novo patamar em que a exploragdo caminha por mares antes nao navegados.

CONCLUSAO

Partindo-se do acordos firmados pelos Sindicatos dos Metalurgicos de
Curitiba pode-se perceber facilmente que a PLR vém sendo utilizada em estreita
associacdo com novas formas de gestéo do trabalho ligadas ao que se pode chamar
de reestruturagédo produtiva. Os acordos em sua totalidade apontam a inclusao de
metas de qualidade e, em grande parte introduzem metas associadas aos times de
trabalho, sendo que no caso mais extremo, percebido em um dos acordos (Faurecia)
se d4 a analise da produtividade de forma individual, através do calculo da producdo
por jornada de trabalho.

As analises apontam que a introdu¢do da PLR pode contribuir para uma
maior individualizacdo dos ganhos, que passa a depender cada vez mais do
desempenho do trabalhador ou da equipe na qual ele se insere. Tal situacéo
representa séria ameaca a constru¢cdo de uma identidade coletiva dos trabalhadores
autbnoma em relacdo a empresa, jA que o ambiente de trabalho passa a ser

marcado por uma dindmica de jogos em que todos sdo competidores entre si.

2 A observacéo de tais placas, que em muito lembram o sistema Andon da Toyota (sistema de
semaforos que indicam o ritmo da linha), foi feita em visita a Audi-Volks, organizada pelo GETS (Grupo de
Estudos de Trabalho e Sindicalismo)

3 CASTEL, Robert. As metamorfoses na questdo social : uma crénica do salario. 3 ed. Petrépolis:
Vozes, 1998, p. 600.

34 A . . ~ .
Esse referéncia néo é juridicamente adequada ja que a PLR é uma parcela ndo salarial, mas optou-
se, neste caso, por privilegiar um sentido comum de salario em detrimento de sua acepcgao técnica.
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Além disso, nestas circunstancias, corre-se grande risco ndo sé de que 0s
trabalhadores passem a ser os préprios fiscalizadores dos companheiros de trabalho
— ja que a menor produtividade de uns pode representar o ndo atingimento das
metas pela equipe — mas que passem a atuar de forma cada vez mais auto-punitiva

através do gque se pode denominar auto-controle.
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