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1. Os servigos publicos de
radiodifusao

1.1 Historico

; instalacfio da primeira estagao de ra-
A dio no Brasil, denominada Radio So-
ciedade do Rio de Janeiro, ocorreu
em 1923, no Rio de Janeiro. O servigo de
ridio foi regulamentado pelo Decreto n®
20.047, alterado posteriormente pelo De-
creto n* Z1.111, de 193Z. O efeito aessa
regulacio se estendeu até o advento do
Codigo Brasileiro de Telecomunicagoes,
aprovado pela Lei n® 4.117, de 1962.

Cumpre destacar que, inicialmente,
o radio nio se destinava & populagdo em
geral, em razio da ndo-producio em larga
escala do aparelho-receptor e da falta de
poder aquisitivo para a sua respectiva com-
pra. Posteriormente, com a expansio da
economia, é que se transformou em um
utensilio doméstico, incorporado 2 maioria
das familias brasileiras.

A primeira televisio brasileira foi a
TV Tupi de Sao Paulo que nasceu em 1950,
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sendo a quarta emissora do mundo e a pri-
meira da América Latina, capitaneada por
Assis Chateaubriand.’

Com o decorrer dos anos, o sistema
de radio e de televisio tornou-se o princi-
pal veiculo de propaganda comercial e po-
litica.?

1.2 A radiodifusao enquanto
servigo publico

O desenvolvimento cientifico criou
novas tecnologias de comunicacio e, com
isso, implicou profundas modificacdes na
sociedade contemporinea. O radio e a te-
levisdo constituem os principais meios de
comunicacio, atingindo a maioria da po-
pulagéo brasileira e influenciando o contex-
to econdmico, politico, social e cultural.

A atividade é relevante para a socie-
dade brasileira, daf porque surge a necessi-
dade de serem implementados mecanismos
para o seu adequado funcionamento.

O servico de radiodifusdo utiliza
meios fisicos para a transmissao de sons e
imagem, ocupando o espectro eletromag-
nético. Porém, esse espago de transmissao
de ondas eletromagnéticas, € limitado fisi-
camente. Daf a necessidade de controlar a

sua respectiva utilizagao. Nem todos os in-
teressados poderio utilizar o espago eletro-
magnético, sendo necessdria a intervengio
estatal a fim de disciplinar o uso desse bem
piblico. SEABRA FAGUNDES afirma que
o monopdlio outorgado a Unido quanto 2
radiodifusdo é muito mais justificado por
motivos técnicos do que politicos.? Uma das
carateristicas principais da radiodifusdo con-
siste em que a transmissdo ¢ dirigida ao
ptblico em geral, sem diferenciagio
(broadcasting), enquanto que o sistema do
sistema de narrowcasting atinge um piblico
especifico, cujo acesso geralmente € pago,
comoalVacaboeaTV porassinatura. A
midia eletrdnica diferencia-se do sistemade
comunica¢des ponto a ponto a medida que
as emissoras daquela controlam o conrtei-
do das mensagens transmitidas.

A Constituicdo Federal outorga a
Unido a competéncia para explorar direta-
mente, ou indiretamente, através de auto-
riza¢do, permissio ou coOncessio, 0s servigos
pablicos de radiodifusio sonora e de sons e
imagene {art. 21, inc. X1, letra a).

A compreensdo do que seja servi¢o
de radiodifusdo pressupde o conceito de
telecomunicagio. Segundo o Cédigo Bra-
sileiro de Telecomunicagoes, os servigos de

1. Sobre o epistdio da implantagio da TV Tupi conferir: MORAIS, Fernando. Chatd: o Rei do Brasil, a vida de Assis Chateaubriand.

Séo Paulo: Companhia das Letras, 1994, p. 496-516.

2. No Brasi, as radios inicialmente dedicavam-se a fins culturais, sendo mantidas pelos seus associados, ao conirario do que
aconteceu no EUA onde prevalecia o intuito comerdial. Vide: AMARAL, Roberlo. “0 ordenamento constitucional administrativo
braglieira e a disciplina dos meios de comunicagdo de massa (o caso da televisdol: andlise e prospectiva”. In Perspectivas do
direito plblico (estudos em homenagem a Miguel Seabra Fagundes). Coordenagdo de Carmen Licia Antunes Rocha. Belo

Horizonte: Del Rey, 1995, p. 467.

3. FAGUNDES, Seabra. "0 regime legal do radio e da televisao em face da Gonsiituigao Federal”. In RDA: 65-49-63.
4. ALMEIDA, André Mendes de. Midia eletronica: seu controle nos EUA e no Brasil. Rio de Janeiro: Forense, 1933.
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relecomunicacdes sdo constituidos: “pela
rransmissdo, emissao ou recepgdo de sim-
holos, caracteres, sinais, escritos, imagens,
sons ou informacgdes de qualquer natureza,
por fio, radio, eletricidade, meios 6ticos ou
qualquer outro processo eletromagnético”
(art. 42). O servi¢o de radiodifusao, consti-
tuido pela radiofusao sonora e televisao,
destina-se ao pablico em geral, faz parte da
telecomunicacao (art. 52). Esse entendi-
mento foi mantido pela nova Lei de Tele-
comunicagoes.

Em tese, poder-se-ia questionar se a
radiodifusio integra a nocéo de servigo pu-
blico por nio atender o elemento material
(o seu niicleo reside na comodidade e rapi-
dez das informagées), isto &, por nfo ofere-
cer uma atividade material para os usuérios.
Acontece que a atividade é produtora de
beneficios materiais indiretos aos usuérios.
Além disso, a prépria Constitui¢io enqua-
dra a atividade de radiodifusio na catego-
ria de servigo publico.

A opinido puablica estd diretamente
ligada aos servigos de radiodifusao. O con-
tetido das mensagens transmitidas pelos
meios de comunica¢io afeta significativa-
mente a politica, a cultura e a sociedade. A
opcio pelo monopélio estatal do sistema de
radic e televisdo, em Estados Democrati-
cos, levou em consideragdo o fato de que a
mera exploracio econdmica poderia afetar
seriamente a diversidade de manifestagdes

culturais ou impossibilitar & comunidade o
acesso as informagoes verazes ¢ adequadas.®
Aponta-se que uma das causas para a ma
formagio da opinido piblica estaria na ab-
sorgdo pelo povo de pensamentos “pré-fa-
bricados” veiculados pelo meios de
comunicagao.’

1.3 Caracteristicas da concessao
de radio e televisao

O objeto do servigo pdblico de radio-
difusdo tem importincia vital para o fun-
cionamento do Estado Democritico de
Direito, pois envolve a liberdade de expres-
sd0, de informacdo, o pluralismo polftico e
a cultura do pafs. A representagdo e apre-
sentagdo da realidade ¢ feita pelos meios dc
comunicagao.

Compete ao Estado a tarefa funda-
mental de regular o 4mbito de prestagao
desses servicos, de modo a respeitar os prin-
cipios constitucionais e evitar gue a mera
l6gica econdmica prevaleca. As prerrogati-
vas estataic de ﬂnﬁfrﬁ1e da [‘{E!‘-tﬁﬂ devem se
pautar pela liberdade de manifestacao,
pluralismo politico e cultural e na vedagdo
da censura.

Quanto ao contetido das mensagens
produzidas e divulgadas pelo radio e televi-
sao, o Estado tem o dever de estipular
percentuais mfnimos paraa criagao de pro-
gramas voltados 2 educag@o, 2 cultura, na-

5, O professor Margal Justen Filho, 2o analisar a inaplicabiidade da Lei de concessoes de senigos pliblicos a0 servigo de radiodi-
fuséo, levanta esse questionamento respondendo que, apesar disso, a atividade d radiodifusao de sons e de sons e imagens
pode ser catalogada no rol de senvicos piblicos (Concessdes de senvigos publicos: comentdrios s Leis n% 8.987 e 9.074, de

1995. Sao Paulo; Dialética, 1997, p. 367-8).
JUSTEN F2, Margal. Op. cit,, p. 368.

7. BONAVIDES, Paulo. Ciéncia Politica. 10. ed., 5&o Paulo: Malheiros, 1938, p. 460.
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cional e regional, & produgao realizada fora
do sistema, e & promogdo de valores éticos
e sociais da pessoa e da familia.

Se por um lado & correto afirmar que
os meios de comunicacic representam uma
das melhores garantias para a livre expres-
sio do pensamento e controle dos atos es-
tatais, de outro lado também é exato afirmar
que esses mecanismos podem vir a afetar o
préprio exercicio da liberdade de manifes-
tagdo se estiverem despidos de qualquer li-
mite. No cendrio nacional, ainda paira o
espectro dos regimes autoritérios que eli-
minaram durante muitos anos a plena li-
berdade de expressdo, que conduz, muitas
vezes, a identificacdo entre a censura e a
existéncia de regulamentagio.®

A Constituicdo Federal imp6e para
a prestacdo indireta de servigos puablicos a
realizacdo do procedimento licitatério (art.
175). Por sua vez, a Carta Magna outorga
ao Congresso Nacional a fiscalizacdo dos
atos de concessdo e renovacgio de conces-
sio de emissoras de radio e televisdo (art.
49, inc. XII). A nio-renovagio da conces-
sdo ou permissio est4 condicionada 4 apro-
vagio de, no minimo, dois quintos dos
membros do Congresso Nacional, em vo-
tagio nominal (art. 223, § 29). A extingio
da concessdo ou permissdo antes do venci-
mento de seu respectivo prazo s6 pode se
dar mediante decisdo judicial (art. 223, §

42). O prazo da concessao ou permissao é
de dez anos para as emissoras de radio e de
quinze para as de televisao (art. 223, § 59).
Em relacao as concessoes antigas, a Cons-
tituicdo as preservou nos termos da Lei (art.
66, do ADCT).

Ao contrério dos demais servigos
piblicos objeto de concessao, o sistema de
radiodifusao nio prevé o custeio a partir de
remuncragao oferecida pelo usudrio. O ra-
dio e a televisio remuneram-se, sobretudo,
pela venda de espago publicitério.’

O instituto da encampacio, isto é, o
rompimento prematuro do vinculo
contratual por razdes de interesse piblico,
ao que parece ndo se aplica ao servigo pi-
blico de radiodifusdo, em razio da especia-
lidade de seu ohjeto que diz respeito aos
principios fundamentais da sociedade. Com
efeito, uma regulamenta¢do democritica
da comunicag¢éo social ndo admite a al-
ternativa de resgate ou encampagio do
servigo.!®

2. Contrcle estatal do servigo
publico de radiodifusao
(radio e televisdo) no Brasil

2.1 Introducao

As emissoras de radio e televisio ao
prestarem um servigo piublico estao,

8. CAVALCANTIFR, José Paulo. “E Lord Jones morreu—discurso por controles democraticos ao poder dos meios de comunicagao”
I Infermagdo e poder - Ampla iberdade de informar x responsabilidade no exercicio dessa liberdade, p. 31. Apud LOPES, Vera.

Op.at, p. 154.

8. LOPES, Vera. Op. cit, p. 156. Excegdo 4 regra, & o sistema de TV a Cabo.

10. LOPES, Vera. Op. cit., 157.
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concomitantemente, exercendo o direito
fundamental 2 liberdade de expressao. Es-
ses meios de comunicagio social estio a
exercer um direito que lhes é proprio. Ao
lado desse direito, existe o direito do pibli-
co em receber informagdes verazes e perti-
nentes. No outro vértice dessa relagao
juridica triangular, estd o Estado que tem a
responsabilidade de nao impedir o exerci-
cio da liberdade de informar, bem como pro-
piciar as condigdes necessdrias para o pleno
exercicio da referida liberdade, seja dos
meios de comunicagao social, seja do indi-
viduo ou do piblico.

Pretende-se apontar qual o papel do
Estado brasileiro no controle da organiza-
¢do e funcionamento da radiodifuséo, iden-
tificando os respectivos mecanismos
juridicos e, se de fato, o controle é efetivo.

A experiéncia histérica brasileira tem
demonstrado que o Estado por si s6 € inca-
paz de assegurar a pluralidade e a qualida-
de das informagdes veiculadas pelas ridios
e televisges.

O Estado tem muito cuidado de seu
interesse secundério substanciado na divul-
gacéo de seus atos, programas, obras e ser-
vicos e esquecido de seu interesse primario
concernente A preservagio da diversidade
informativa, bem como de uma informagio
voltada a educagao, A cultura e ao entrete-
nimento, desde que respeitados os valores
da pessoa humana ¢ da familia."

A Sociedade conta também com sua
parcela de responsabilidade na tarefa de
controlar a produgéo e divulgagio de infor-
magoes por parte da midia eletronica. Dai
porque serio identificados os instrumentos
colocados pela ordem juridica a disposicio
da sociedade.

2.2 Disciplina constitucional
da radiodifusao

A assuncdo pelo Estado da atividade
de radiodifusio representa uma opgéo poli-
tica dirigida & preservag@o de valores fun-
damentais da sociedade. Desconfia-se que
a livre iniciativa, guiada pela 16gica capita-
lista, nao ¢ capaz de assegurar o pluralismo
de idéias e opinides, o adequado funciona-
mento do servi¢o, os valores éticos e so-
ciais concernentes a dignidade humana.

Concentra-se a regulacdo normativa
em maos do Estado, porém a regulacio
operacional é desconcentrada, uma vez que
a execugao cabe A iniciativa privada. Nesse
caso, o Estado entende que os agentes eco-
némicos podem vir a saticfazer as finolida.
des publicas, razio pela qual estimula que
os capitais privados sejam afetados a pres-
tacio do servico de radiodifusio. Em ha-
vendo a concessdo, h4 necessariamente a
concentracio regulatéria normativa em
méos do Estado. A condigio sine qua non
para a outorga dos servigos piblicos a ini-
ciativa privada € a existéncia de mecanis-
mos de controle.!

11. OEstado ¢ o maior anunciante nos meios de comunicacdo social, sobretudo na Televisao e Rado (in Folha de S3o Paulo de 19
de margo do corrernte, cademno Brasil). Na prética, isso conduz ac amesquinhamanto do exercicio da liberdade de criica em

relagio ao governo por parte desses veiculos de comunicagao.

12. Femando Herren Aguillar, ap abordar a problemética do Controle Social dos Senvigos Pblicos, ertende que: “Concentrago
regulat6ria normativa diz respeito & responsabilidade maior ou menor que assuma o Estado na imposi¢io de nomas juridicas

Revista da Faculdade de Direito da UFFR, v. 34, 2000
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O controle estatal da prestagao de
servicos publicos de radio e televisao da-se
pela organizagdo da propriedade privada, a
fim de coibir a configuracao de monopélios
e oligopdlios, caracterizados pelo abuso do
poder econdmico que objetiva a domina-
cio de mercados, eliminagdo da concorrén-
cia e aumento arbitraric dos lucros."

Qutia espécie de controle consiste
na estipulagdo de um contetido minimo para
a produgdo e programagao das emissoras de
rddio, de forma a preservar os valores cons-
titucionais e a qualidade da informagao.

A Carta Magna inovou na matéria
ao proteger um sistema de comunicagio
social, que trata do processo intersubjetivo
de producio e circulagio de mensagens
entre o Estado, a Sociedade e o Mercado,
submetido a um regime juridico especial; e
voltado 2 reslizagdo do direito fundamen-
tal de informacgéo e a informacgio.

O sistema de comunicagdo social é
formado pelos subsistemas privado, pabli-
co e estatal (CFE art. 223). Contudo, nio
ha nenhum disposirtivo legal especifico que
regulamente essa norma constitucional.'*

A Constituicao Federal consagra a
plena liberdade de informacéo, vedando

qualquer espécie de censura politica, ideo-
l6gica e artistica. Nesse sentido, proibe qual-
quer monopdlio ou cligopdlio nos meios de
comunicacéo social (art. 220, § 1%, § 19).

A liberdade de informar nao é abso-
luta, pois a Carta Magna autoriza o legisla-
dor a impor restricdes quanto a divulgagio
de diversoes e espetaculos pablicos, obri-
gando as concessiondrias a informar a res-
pectiva natureza dos mesmos, o piblico alvo
e horario. O legislador igualmente esti au-
torizado a restringir o contetdo das progra-
macoes das emissoras de radio e televisao
que violem os principios fundamentais: I)
da preferéncia a finalidades educativas, ar-
tisticas, culturais e informativas; II) promo-
¢ao da cultura nacional e regional e estimulo
a producdo independente; III)
regionalizacio da producido cultural, artis-
tica e jornalistica; e IV) respeito aos valo-
res éticos e sociais da pessoa e familia (art.
220, § 39). Impoe-se, igualmente, ao legis-
lador a tarefa de colmatar o conteiido das
propagandas de produtos, priticas e servi-
gos que possam ser nocivos & sadide e ao
meio ambiente (art. 220, 11, § 42).5

A propriedade de empresas de radio
e televisao é conferida apenas 2o brasilei-
ros natos ou naturalizados ha mais de dez
anos, vedando-se a participac¢do de estran-

ans particulares no desempenho de atividades econdmicas.” Por sua vez, quanto ao conceito de concentracdo regulatdria
operacional, 0 mesmo autor preleciona; “entendemos aqui a intensidade com que o Estado avoca asi e a suas entidades a tarefa
de desempenhar tarefas econdmicas” (Controle Social dos Servigos Publices. Sio Paulo: Max Limonad, 1999, p. 163-215).

13. SILVA, José Alonso da. Curso de direito constitucional positivo. 5. ed., S&o Paulo: Malheiros, 1989, p. 673.

14. Por analogia, pode-se invocar a aplicagio das regras contidas na Lei n9.472/97, que organiza o sistema de telecomunicagdes,
que dispdem sobre o regime juridico de direito piblico e privado para a prestagéo dos servigos de telecomunicagbes, se forem

compativel com o objetn dos servigos de radiodifuséo.

15. ALein? 9.294/95 regulamenta as restrigfies & propaganda comercial de produtos fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos,

terapias e defensivos agricolas.
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geiros. Profbe-se, igualmente, que pessoas
juridicas participem do capirtal social de
empresa de radiodifusao, sendo possibilita-
da, entretanto, a participagio de partidos
politicos ou de sociedades cujo capital per-
tenga exclusive e nominalmente a brasilei-
ros (art. 222 e respectivos parigrafos).
Como se observa, a Constitui¢ao impede a

entrada do capital estrangeiro no sistema
de radiodifusao.'

O sistema de comunicacio social é,
ainda, constituido pelo Conselho de Comu-
nicacdo Social, criado pela Lei n® 8.389/91,
Grgao auxiliar do Congresso Nacional no
cumprimento de sua responsabilidade quan-
to 4 outorga ou renovagio das concessdes
de servigos piblicos de radiodifusdo. De
acordo com o referido diploma legal, o Con-
selho é integrado por treze membros, pro-
venientes de entidades representativas do
setor da comunicacio social, sendo cinco
representantes da sociedade civil, eleitos
pelo Congresso Nacional para o exercicio
de um mandato de dois anos, permitida uma

= +

-T-.:'LIIH-I. A rl’l"'ﬁl"'-l" (sl .l‘!"'“il""l'\l-:l-l""\- -";.I‘\

doas kb l.p"l.rll lHleMU L e d B Sl e
-

pareceres, estudos e recomendagdes que lhe
forem solicitadas pelo Congresso Nacional,
quanto & matéria de comunicagdo social.
Trata-se de uma fungiio meramente consul-
tiva ¢ nédo normativa, nao tendo competén-
cia para expedir atos administrativos que
corrijam as distor¢oes do funcionamento do

recondugic.

servigo. A C-;}mitituiqﬁo, a0 ensejar a orga-

nizagao do referido Conselho, pretende es-
timular a participagao da sociedade civil
quanto a regulacdo e acompanhamento da
comunicagao social.'

2.3 Regulamentacao
infraconstitucional

2.3.1 A nova Lei Geral de
Teiecomunicagoes

A Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, dispds sobre a organizacio e o fun-
cionamento dos servigos de telecomunica-
¢oes, conferindo, inclusive, um catalogo de
direitos dos usudrios. Quanto ao controle,
em obediéncia a Emenda Constitucional n®
8/95 criou uma agéncia reguladora da pres-
tagédo do servigo piblico de telecomunicacées,
a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
auténoma em relagao ao Poder Executi-
vO.

A nova Lei deixou na érbita do Po-
der Executivo a competéncia para a outor-

"
P Lt el e ] i~

pa dos scrvices do radisdifusSosoacraede
sons e imagens, excluindo essa tarefa do rol
dc atribui¢ées da ANATEL, o que é signi-
ficativamente um retrocesso do ponto de
vista democratico. A agéncia reguladora foi
deferida, contudo, a competéncia para ela-
borar e manter os planos de distribuigao dos
canais de radio e televisio, pautando-se pelo
avango tecnoldgico, e para fiscalizar o de-

16. Importa lembrar a exsténcia de proposta de emenda constitucional que objefiva alterar o art. 222 da CF e, assim, permitir a

entrada do capital estrangeirc no sistema de radio e televigdo.

17. Até o presente momento, segundo aponta Viera Lopes, o Conselho de Comunicacin Sodal ndo entrou em operagdo. lsso
configura uma verdadeira omissZo inconstitucional por parte da Unido Federal, eis que a CF impde o controle dos servigos

publicos de radiodifusao.
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168

Ericson Meister Scorsim

sempenho técnico das concessiondrias (art.
211, pardgrafo inico).'

Essa formula nio foi, felizmente, re-
petida no servigo de TV a Cabo, cuja ou-
torga ficou em maos da ANATEL, e os
demais aspectos continuaram a ser regidos

]'ICIH Lel ng 89??;95 (Hl’[‘ 2] 2}

Cumpre observar que a nova Lei de
Telecomunicagées dirige a maior parte de
seus dispositivos ao sistema geral de tele-
comunicacdes, especialmente tratando do
servigo de telefonia fixa e mével, razio pela
qual a peculiaridade do servigo de radiodi-
fusio sonora e de sons e imagens continuou
a ser tratada pelo Cédigo Brasileiro de ‘Te-
lecomunicagbes.'

2.3.2 Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes

O Cédigo Brasileiro de Telecomuni-
cagoes, estabelecido pela Lei n® 4.117/62,
manteve o modelo norte-americano de
requlagio denominado de trusteeship model,
o qual considera o especrro eletremagnéti-

co como um bem publico, de carater limi-
tado, sendo os radiodifusores fiduciarios do
ntiblico pelo fato de utilizarem, em regime
de privilégio, mediante autorizagao gover-
namental, o espago fisico pelo qual circu-
lam as ondas de radio.”

O conceito de servigo de telecomu-
nicagio assemelha-se ao conceito previsto
na Lei n® 9.472/97% (art. 42). No entanto,
a Lei ndo define o que seja servigo de radi-
odifusdo, apenas o seuv regulamento.?

A outorga de concessdes para a exe-
cugio dos servicos publicos de radiodifu-
sa0 estd condicionada ao atendimento dos
seguintes requisitos: a) a administragio da
empresa de radiodifusio deve ser composta
por brasileiros natos; o corpo técnico é for-
mado por brasileiros ou estrangeiros com
residéncia permanente no pafs, excepcio-
nalmente admitida a contratacio de técni-
cos estrangeiros, apds a aprovacio do érgio
competente; b) a alteracfo dos estatutos ou
atos constitutivos depende de aprovacio
estatal; ¢) a transferéncia da concessdo e a

16.

19.

Parece, aqui, que a Lei revela a reparticio de competéncia: uma de cariter politico: reservada ao Poder Execuiivo, que tradicio-
naimente tem se valido de critérios poliicos para a outorga de concessdes de radio e televiséo, e outra de carater técnico
reservada 4 Agéncia Nacional de Telecomunicagbes.

A Lei n? 9.492/97, que trata da organizacio dos servicos de telecomunicagbes, a criacdo e o funcionamento de um érgao regula-
gor e outros aspectos instilucionais, dispbe que: “Ar. 215. Ficam revogados: | = A Lei n® 4.117, de 27 de agosio de 1962, salvo
quanto & matéria penzl ndo tratada nesta Lei e quanio acs preceitos relativos 4 radiodifusio.”

AMARAL, Roberto. Op. it, p. 468-473.

_ Com efeito, o Cédigo Brasileiro de Telecomunicaghes determina que: *Art. 42 Para os efeitos desta lei, constituem servigos de

telecomunicagbes a transmissZo, emissio ou recepgio de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons cu informagdes
de qualquer natureza, por fio, radio, elefricidade, meios Gficos ou qualquer outro processo eletromagnético.”

. O Decrelo n® 97.057/88, que aprova o regulamento do Cbdigo Brasileiro de Telecomunicagdes, preceitua que: "Art, 6° Para 0s

ateitos deste Regulamento Geral, dos Regulamentos Especificos e das normas complementares, os termos adiante enumerados
wm os significados que se seguem:

..... §3% - Servigo de radiodifusio: modalidade de servigo de telecomunicacdo destinado 4 transmissdo de sons (radiodifusio de

sons, radiofonia, ou radiodifusao sonora) ou de sons e imagens (radiodifusdo de sons e imagens, radicteleviséo, ou radiodifusdo
de televisao), por ondas radioelétricas, para serem direta e liviemente recebidos pelo publico em geral;”
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cessao de cotas ou agOes representativas do
capital social estd condicionada a autoriza-
¢ao do Poder Piblico; d) os servigos de in-
formacao, divertimento, propaganda e
publicidade das empresas de radiodifusao
estao vinculados as finalidades educativas
e culturais do pais; e) quanto is emissoras
de rddio, atendimento da obrigacio de
retransmitir, entre as 19h as 20h, excetu-
ando-se os sébados, domingos e feriados, o
programa oficial de informacdes dos Pode-
res da Repdblica; f) organizacao de meca-
nismos para evitar qualquer forte violagao
ao disposto na Lei; g) a mesma pessoa ndo
podera participar da administragao de mais
de uma cconcessiondria ou permissiondria do
mesmo tipo de servico de radiodifusio, na
mesma iocalidade; h) a obrigacdo de, no
minimo, 5% da programacéo das emissoras
de radio e televisao, estar dedicada a trans-
missao de noticias (art. 38). Além disso, as
emissoras estdo obrigadas a divulgar, nos
periodos eleitorais fixados, a propaganda
eleitoral gratuitamente (art. 39) e empre-
gar, no minimo, cinco horas semanais em
programacdo educacional (Decreto-lei n®

236, de 1967).7

Posteriormente, a Lei n® 4.117/62
sofreu modificagdes pelo Decreto-lei n®
236/67, época do regime autoritdrio, quan-
to 2 outorga de licengas, aplicagio de pe-

nalidades e controle da propriedade de
emissoras de radio e televisao.

Buscou-se evitar a concentracio da
propriedade de canais de ridio e televisdo.
O referido dispositivo dispde que: “Art. 12.
.... ‘cada entidade sé podera ter concessio
ou permissao para executar servico de radi-
odifusio, em todo o Pafs, dentro dos seguin-
tes limites: | — Estacdes radiodifusoras de
som: a) locais: Ondas médias - 4; Freqiién-
cia modulada — 6. b) regionais: Ondas mé-
dias — 3; Ondas tropicais — 3, sendo no
maximo 2 per Estado. ¢) nacionais: Ondas
médias — 2; Ondas curtas — 2. 1] — Estacoes
radiodifusoras de som e imagem — 10 em
todo territério nacional, sendo no maximo

5 em VHF e 2 por Estado’.”*

ROBERTO AMARAL afirma que o
referido articulado normativo jamais foi res-
peitado, como também nao foram obedeci-
dos os dispositivos que “proibem a
concessdo cu permissdo de canais as enti-
dades das quais faga parte acionista ou
cotista que integre o quadro social de ou-
tras empresas execulanies dos servigus de
radiodifusdo”, ou “a participagéo de uma
mesma pessoa na dire¢ao de mais uma em-
presa da radiodifusao, mesmo em localida-
des diversas”.?” Quanto a propaganda
comercial, estipulou-se um tempo maximo
de 25% do total da programacéo (art. 124).

¥
23. 0 Regulamento dos Servigos de Radiodifusao (Decreto n® 52.755, de 1963), dispde que: “Art. 3°. Os servigos de radiodifusao tem
finalidade educativa e cultural, mesmo em seus aspectos informativo e recreativo, e sdo considerados de interesse nacional,
sendo permitida, apenas, a exploragio comercizl dos mesmos, na medida em que néo prejudique esse interesse e aguela

finalidade.”
24. AMARAL, Roberto. Op. cit.
25. Op. at, p. 476.
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O Cédigo Brasileiro de Telecomuni-
cagoes é fruto de um contexto histérico,
fortemente autoritério e descompromissado
com a efetivacdo dos direitos fundamentais.
Daf perque € preciso que o trabalho de in-
terpretagio se desenvolva de modo a
adapté-lo, sempre que possivel, a nova or-
dem constitucional.

A Constituicao de 1988, ao tratarda
arquitetura do sistema de comunicacio so-
cial, cria o espaco para a difusio de infor-
macdes, educagdo, cultura e lazer. O
cumprimento desses valores constitucionais
pressupde, portanto, uma distribuicfo eqiii-
tativa do tempo da programagio. A realiza-
cio desses diversos direitos fundamentais,
sejam os individuais, sejam os sociais, h4
de ser norteada pelo principio da
proporcionalidade, sobretudo para, através
de uma interpretagio adequada, definir qual
a preferéncia constitucional.

Neste ponto, cabe lembrar que a pro-
tegao oferecida pela Constituigio aos direi-
tos fundamentais de cunho individual,
previstos em seu lLitulo LI, Capitulo I, €
muito maior aos direitos fundamentais so-
ciais, previstos no Tftulo II, Capftulo II,
carentes de intervencao legislativa a fim de
melhor se definir o seu contetdo e, em ra-
zdo de serem muito mais dependentes de
fatores econdmicos.?

Assim, em um escala de valoracio,
cumpre verificar que, em um primeiro pla-

no, a preferéncia constitucional recai sobre
o direito a informacao (CF arts. 59, inc. XIV
e 8§29 220 ¢ 221) e direito a educagio fun-
damental (art. 62, art. 208, I, § 19). Em se-
gundo plano, encontram-se o direito
fundamental a educacio (de segundo grau
e universitdria, art. 6%, arts. 205 a 208, e
art. 221), & culwura (art. 62, arts. 215e 221),
¢ lazer (art. 69).

Diante desse quadro de opgoes cons-
titucionais de prote¢io aos direitos funda-
mentais, ¢ que o servigo publico de
radiodifusdo h4 de ser organizado pelo le-
gislador infraconstitucional e executado
pela administracio piblica.

Como foi visto, do ponto de vista
infraconstitucional (Cédigo Brasileiro de
Telecomunicagdes), foi estabelecido que,
pelo menos, 5% do tempo de programacgao
das emissoras de rddio e televisdo deve es-
tar afetado a divulgagio de noticias; cinco
horas semanais devem ser empregadas em
programas educativos e, no méaximo, 25%
pode ser dedicado a publicidade comerci-
al.”

O tempo dedicado 4 programacio
informativa, evidentﬂmentf:, destoa dos
designios constitucionais. E insuficiente
para cumprir com a preferéncia constitucio-
nal em rela¢io 2 ampla divulgagio de in-
formacoes. Embora o legislador tenha fixado
um limite muito baixo, é possivel que o Po-
der Executivo em fungio regulamentar es-

26. Embora a concretizaggo dos direitos fundamentais a prestaghes materiais esteja sob a “reserva do possivel”, como explica José
Carlos Vieira de Andrade, & bom lembrar com 0 mesmo autor que os direitos fundamentais sdo auténomos em relag3o 4 ordem
constitucional econdmica e, inclusive, a produzem seus efeitos sobre a mesma.

27. No programa Roda Viva da TV Cultura, exigido em 06.03 do corrents, discutiu-se exatamente a fala de pluralismo cultural nas
IransmissOes musicais das emissoras de radio, prevalecendo dois ou frés estilos musicais em razéio da pressio das gravadoras,

isto &, de uma lbgica comerdial e ndo cultural.
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tenda esse indice para um nivel maior e,
assim, impor as concessiondrias a amplia-
¢io dos programas informativos.

Como até o presente momento nio
o fez, cabe aos usudrios a utilizagdo dos
mecanismos constitucionais para o supri-
mento dessa omissdo inconstitucional,
como por exemplo, 0 mandado de injunco,
acdo direta de inconstitucionalidade ou dis-
cutir a questao no amkito do conrrole con-
creto da constitucionalidade. Nesse sentido,
o Judicidrio tem um papel fundamental na
tarefa de democratizacao dos meios de co-
municacio social, especialmente o sistema
de radio e de televisio, e na de efetivar o
direito fundamental a informacao.

2.3.3 A inaplicabilidade da Lei de
Concessoes e permissoes
de servicos publicos ao
servigo publico de
radiodifusao

Cabe observar que a Lei de Conces-
sées ¢ Permissdes de Secvicos Piblicos é
inaplicivel a concessdo, permissao ou au-
torizagio de radio e televisao.®® Embora o
servico de radiodifusdo seja um servigo de
telecomunicagio, existein razoes técnicas e
jurfdicas que autorizam O seu tratamento a
parte da Lei Geral de Concessoes. A pro-
gramacdo das emissoras de rddio e televi-
sdo afeta diretamente a formagéo da opinido
piblica, cultura nacional e regional, o di-

reito fundamental de informacao e de estar
informado. As outras peculiaridades con-
sistem em que o custeio da atividade nio é
dado pela fixacio de uma tarifa, mas atra-
vés de receitas publicitdrias, o funcicnamen-
to do servigo independe de uso de bens
pablicos e o prazo de vigéncia nio significa
necessariamente a sua extingio, uma vez
que a natureza do servigo requer a conti-
nua dura¢dc no tempo. Enfim, nesse pon-
10, 1o exercicio de sua discricionarniedade
legislativa, o Parlamento resolveu tratar de
modo distinto a concessdo de servigos pu-
blicos em geral das concessoes de radiodi-
fusio.” O que se pode censurar nio € o
tratamento diferenciado, mas sim a omis-
sdo legislativa quanto a correta regulamen-
tacdo dos servicos de radiodifusao.*

3. Controle social sobre o
servico publico de
radiodifusdo

3.1 Introducac

A expediénda blasdeira enn maidiia
de radiodifusdo tem revelado que as emis-
soras nao cumprem com os principios cons-
titucionais, em grande parte por falha do
Estado em regulamentar adequadamente a
matéria. O que se busca, através-do pre-
sente trabalho, é apontar quais os caminhos
que dispde o usuario do servigo de ridio e
televisao para fazer valer o seu direito a in-

28. A Lein® 8.987/95, que frata das concessbes de servigos piblicos, assim dispde: “Art. 41. O disposto nesta Lei ndo se aplica &
concesso, permissao e autorizagao pare o servigo de radiodifusdo sonora e de sons e imagens.”

29. JUSTEN F2, Marcal. Op. cit, p. 367-8.

30. Cabeobservarquea Lei n® 9.472/97, embora reguiamente 0 sislema geral de telecomunicagbes, em grande parte, a mesma se
destina & regulagdo do sistema de telefonia, contendo poucos dispositivos especificos sobre radiodifuséo. O mesmo diploma
remele a regulacdo a Lei n® 4,117/62, alo normativo pouco adaptave! ao atual contexto consfitucional.
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formagao, preservando-se, assim, um espa-
¢o no hordrio da programagéo das emisso-
ras para mensagens de cunho informativo,
seja diante do Estado, seja diante das con-
cessionarias.

A adequada prestacdo do servigo
publico de radio e televisdo além de pressu-
por a organizacdo de um sistema de con-
trole estatal esti a exigir a configuracio de
um sistema de controle social, acionado
pelos usuirios individualmente considera-
dos ou, através de grupos sociais. Isso por-
que o funcionamento desse servico piblico
afeta diretamente o direito fundamental 2
informacdo. Sem ddvida alguma, o Parla-
mento é o 6rgdo, por exceléncia, legitima-
do a fiscalizacdo do exercicio da funcao
administrativa. Porém, a democracia exige,
igualmente, a participagio dos cidaddos na
tarefa de controlar a administragio piibli-
ca.

A participacdo do usudrio represen-
ta a democratizagdo da esfera piblica, abrin-
do-se a administragéo publica a cidadania.
Um dos pressupostos € a informagao veraz
e adequada. Sem ela, o cidadao pode sim-
plesmente vir a servir como fantoche de
legitimagZo de praticas administrativas, nao
vindo a influenciar a tomada de decisoes.*

A relevincia da informacéo é, ainda
mais acentuada no setor dos servigos pi-

—

blicos de cunho técnico, inseridos no con-
texto de uma sociedade complexa. Nesse
campo, onde a tecnologia impera, a cida-
dania, sem dispor de dados referentes a uti-
lizagao da técnica, nao conseguird efetuar
o controle adequado sobre a execucio do
servigo. Dai é imprescindivel a adogio de
mecanismos juridicos que garantam uma
“representatividade técnica” dos usuarios.*

3.2 Situagée juridica do usuario
do servigo pubiico de radio e
televisao

Nessa ocasi@o, cumpre investigar a
relagdo juridica mantida entre o usuério, a
administragdo publica e os concessionarios
de radio e televisdao. O estatuto do usudrio
decorre da Constitui¢do e da Lei, sendo
estabelecido pelo regime juridico-adminis-
trativo. E a Constituigdo e a Lei que defi-
nem os direitos e os deveres dos usuérios,
excluindo-se a aplicagdo do regime de di-
reito privado.”

Com efeito, mesmo a relagio entre

os usudrios e a: conzessionSrias £ rogids pelo

direito publico, razio pela qual aqui nio
incide o principio da autonomia privada,
ensejador da figura contratual. O contei-
do da relaciio entre usudrio e concessioné-
rio ndo pode ser alterado mediante acordo.
As normas constitucionais e legais pairam
sobre essa relagio juridica e definem o res-

31. Segundo Clémerson Merlin Cléve: “Sem informagdo correta, sem um aparato institucional transparente, qualguer tipo de partici-
pagao pode se transformar em mera cooptagdo legitmadora”. In Temas de direito constitucional (e de teoria do direito). Séo

Paule: Editora Académica, 1993, p. 29.

32. Conferir: AGUILLAR, Fernando Herren. Conlrole social de servigos piblicos. Sdo Paulo: Max Limunad, 1999, p. 222,

33. O Regulamento ao Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes define o usuario como sendo; “a pessoa que afravés de seus senti-
dos gera ou recebe informagbes provenientes ou desiinadas a um terminal”.
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pectivo contetdo (direitos, deveres e be-
neficios ou restrigoes).’”

3.2.1 O estatuto constitucional
do usuario de servigo
publico

A Constituicdo outorga 4 Lei a tare-
fa de regulamentar o direito fundamental
de participacio do usudrio na administra-

cdo puhlica, a fim de assegurar o direito a

reclamacgio quanto A prestacao do servigo

piblico; organizar um servigo de atendi-
mento ao usudrio; avaliar periodicamente,
externa e interna, a qualidade dos servigos

e a representacdo contra o exercicio negli-

gente ou abusivo de cargo, emprego ou fun-

¢do na administragdo piblica (§ 3% do art.

37, implantado pela Emenda Constitucional

n? 19/98). Cabe observar que, até o presente

momento, esse dispositivo constitucional nao

foi ainda regulamentado.’

Em havendo uma omissao legislativa
inconstitucional, a cidadania pode se valer
dos instrumentos juridicos de controle da
constitucionaiidade.

3.2.2 O estatuto
infraconstitucional do
usuario de servigo publico

3.2.2.1 Lei de Telecomunicagoes
A Lein?9.472/97 estabelece um ca-

talogo de direitos ¢ deveres dos usudrios dos

servigos de telecomunicagdes. Assim, é as-
segurado ao usuério o direito 4 informagao
adequada sobre as condig¢oes de acesso e
fruigao do servigo. Quanto ao sistema de
radio e televisdo, o acesso da-se diretamen-
te mediante a disponibilizagcio do terminal
de telecomunicac@o.’® Nesse caso, o usué-
rio desnecessita de informacdes a respeito
dos requisitos de acesso ¢ fruigio do siste-
ma de trelecomunicagoes. Todavia, a infor-
macgao € necessdria quando se trata do
servico de TV a Cabo, o qual contém exige
instalagdo técnica e inclusive o pagamento
de prego.

3.2.2.2 Codigo Brasileiro de
Telecomunicagoes

Como demonstrado, o Codigo Bra-
sileiro de Telecomunicagdes vincula o ser-
vico de divulgagao de informagdes as
finalidades educativas e culturais da socie-
dade brasileira (art. 38, d). Por sua vez, o
mesmo dispositivo impde as emissoras de
radio e relevisdao que 5% do tempo da pro-
gramacio seja utilizado a difusdo de notici-
as (art. 38, h). E, assim como estabelece a
obrigacdo de as emissoras criarem as condi-

¢Oes para se evitar a violagao da respectiva
Lei (art. 38, f).

A fim de garantir o cumprimento de
seus preceitos, a mencionada Lei estabele-
ce as seguintes sangoes: a) multa; b) sus-
pensiio; c) cassagdo e detengdo (art. 61).

34. OLIVEIRA, Odilia Ferreira da Luz. “Situagdo Juridica do Usudrio do Servigos Piblico™. In ADP: 69-p. 45-69.
35. Ha um anteprojetc de lei que dispde scbre o assunto encabegado pelo Ministério de Administracgo e Reforma do Estado,
elaborado pelo professor Doutor Manoel Eduardo Gomes, da UFPR.

36. Segundo o Regulamento a0 Codigo Brasileiro de Telecomunicagbes, terminal de telecomunicaghes & o "equipamento/aparelho
que assegura acesso a uma ou mais formas de telecomunicagfio permitidas pela rede de telecomunicagéo, podendo incorporar
ou néo est4gio de ransdugio priméria, estar incorporado a equipamento destinado a exercer outras fungdes, ou ainda, incorpo-

rar funghes secundarias”.
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Ora, uma vez assegurado o direito a
informac@o e as sangoes aplicaveis as viala-
goes cometidas pelas emissoras, cabe veri-
ficar que a Lei deixou de regular a
participagdo do usudrio na fiscalizagdo da
prestacdo do servigo piblico de radiodifu-
sa0. A Lei deixou em aberto a disciplina do
procedimento pelo qual o usudrio exercerd
o seu direito a reclamacio. Essa tarefa de
detalhamento do comando legal compete
ao Poder Executivo, o qual até o presente
momento niao cumpriu com os deveres
constitucionais. Aqui, novamente, como
dito em outra oportunidade, o Judiciario
tem uma tarefa fundamental na adaptacao
desses dispositivos infraconstitucionais a
nova realidade constitucional, que protege
a democratizagao do sistema de comunica-
¢io social, bem como o direito & informa-
cao.

3.2.2.3 Cbdigo de Defesa do
Consumidor

O Cédigo de Defesa do Consumidor,
apidy adu pc.la Ler u? B.Q?S.r'?':, aesiina-»¢
a disciplina das relagdes de consumo, in-
cluindo-se os servigos publicos. Com efei-
to, prescreve-se, dentre os objetivos da
politica nacional de relagdes de consumo,
a educacao e informagao do consumidor,
quanto aos seus direitos e deveres; e a racio-

nalizagao ¢ melhoria dos servigos pablicos
(art. 49, incs. IV e VII). E, ainda, assegura-
se ao consumidor o direito & “informacio
adequada e clara sobre os diferentes pro-
dutos e servigos” e o direito a4 adequada e
eficaz prestagdo dos servigos publicos (art.
62, incs. [Il e X e art. 22).%7

O direito a informacio no servico de -
radiodifusdo requer uma interpretacao di-
ferenciada do Codigo de Defesa do Consu-
midor. Nao se trata de uma informacio
quanto a peculiaridade do servico
(especificacao sobre caracteristicas, quali-
dade e preco), pois a natureza do préprio
servico consiste na divulgacio de informa-
coOes ao ptblico. Nao se trata, aqui, da ani-
lise do direito a informacio a respeito de
produtos ou servicos privados.

A prestagio do servigo de ridio e
televisdo exige o fornecimento de informa-
¢oes adequadas e claras. Ora, a informagéo
adequada e clara é aquela que veicula um
interesse publico e é capaz de ser compre-
endida pelo seu receptor. Nem toda e qual-
quer informagao pode circuiar pelo sistema
de radiodifusdo, eis que nem todas elas in-
teressam ao publico. Exemplo disso, sdo as
informagdes a respeito da vida privada e
intimidade das pessoas ou informa¢des ba-
nais pertinentes ao cotidiano ou a fatos da
natureza, que nao interessam a sociedade *®

37. O Professor Margal Justen Filho, ao analisar a aplicagio do Cédigo de Defesa do Consumidor aos servigos publicos, bem
observa que nem todas as regras contidas na Lei n® 8.078/90 sao aplicaveis aos servigos publicos, uma vez que a maioria das
mesmas tem como foco principal os servigos privados, devende-se cuidar com a compatibilidade com o regime juridico-adminis-

trativo (op. cit, p. 131-133).

38. Por exemplc, a0s ouvintes de uma ridio bcal interessa saber a previsdo meteorciGgica em sua cidade e regido, ndointeressan-
do a previsdo do tempo no pais ou no mundo. A informagdo deve ser perinente ao seu plblico alvo. Alé ponto interessa &
sociedade brasileira saber s2 um famoso personagem artistico ou esportivo rompau o seu Namoro ou casamenta? Qual aimpor-
tincia dessa informagéo para a opinido piblica nacional? Deve-se, assim, diferenciar o interesse plblico e ointeresse do plblico

a informacéo.

Revista da Faculdade de Direito da UFPR, v. 34, 2000



O Controle dos Servigos Piblicos de Radiodifusdo ...

1713

E claro que, em razdo da forga
normativa do direito 2 liberdade de infor-
magio, € dificil fixar limites para o que deve
e 0 que nao deve ser transmitido pelas rd-
dios e televisdes. Os pardmerros sdo muito
vagos e dificeis de serem estabelecidos.
Contudo, a experiéncia jornalistica pode
trazer boas idéias para a regulagao da maté-
ria, como por exemplo; de ouvir ou facultar
a oitivada parte contriria nos casos de acu-
sagoes tornadas publicas, antes de se trans-
mitir a noticia. E o que compele a propria
ética jornalistica.

O arributo de clareza da informacio
inclui-se na nogiio de informacio adequa-
da. A mensagem deve ser levada ao pdbli-
co de modo que o mesmo possa
compreendé-la. A interpretacio esta dire-

tamente ligada 3 educagio do piblico. Des-
sa forma, os programas informativos preci-
sam ser produzidos de acordo com um nivel
minimo de compreensdo da linguagem. O
c6digo de comunicagio utilizado pelos emis-
sores deve ser acessivel aos usudrios. Po-
rém, isso nio quer significar um
nivelamento cultural por abaixo.

Na divulgacao de noticias técnicas
ou cientificas, as emissoras de radiodifusao
tém a obrigacao de traduzir para o piblico
leigo, o entendimento dos experts. Nesse
caso, o direito de estar informado estd con-
dicionado as explicacdes dadas pelos peri-
tos. A compreensio da informacio
cientifica depende do depoimento de pro-
fissionais da Area de onde provém a noti-
Cla. ¥
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