O Ouvidor Universitario
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Doutor em Direito, na area de Politica, pela Universidade de Nancy (Franca), Professor dos
Cursos de Pés-Graduacio em Sociologia e em Direito da UFPB, Ouvidor Geral desta Institui¢ao
e Presidente do Forum Nacional das Ouvidorias Universitarias, Foi Presidente do Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos do Homem e do Cidadao (1992-1996) e 1° Vice-presidente da
Associacao Brasileira de Ouvidores (1995-1997).

1. Introducao

ARI o dia nove de marco de 1990, vinha
SUM 0 N 3 lume, em artigo publicado na im-
1. Introdugao; prensa paraibana, a primeira propos-
2. Papel do ouvidor universitdrio; ta divulgada no pafs, de criacdo de uma

Ouvidoria Universitaria. A sintese do que
haviamos exposto naquele pequeno traba-
lho continua pertinente e atual:!

3. Perfil do ouvidor universitdrio;
4. As resisténcias a ouvidoria: 0
corporativismo e o autoritarismo;
5. A avaliagdo dos ouvidores. Ao Ouvidor “caberia receber
queixas e sugestdes, reclamagdes e de-
- o . niincias sohre o desempenhao dos servi-

Y

Com uma (nica ressalva: passados quase dez anos, © amadurecimenio de minhas reflexbes sobre o papel do Ouvidor faz-me
descartar como vlida a alternativa de eleighes diretas, pelas seguintes razfes:

1. néo faria sentido uma campanha eleitoral para a escolha do Ouvidor uma vez que, ndo sendo dcta:h de poder administrativo,
nao teria programa a propor, fornando assim, inbcua e sem mofivagdo tal campanha.

2. a mebilizago decorrente da realizagio de eleighes diretas lavaria a polarizaggo da comunidade universitéria, dividida entre ¢s
eventuais candidatos a Ouvidor, identificando-o com as facgdes existentes na universidade. De tal forma que o Ouvidor eleito
ficaria sem condigbes de, ao invesiir-se no cargo, apressentar-se como érbitro imparcial, eqianimamente distanciado dos irteres-
ses grupais. E teria também dificuidades de exercer o papel de mediador, que necessita de apoio do maior niimero para obter
éxito na busca de agregagao de consensos.

3. Se 0 eleilo fiver sido apoiado pelo Reitor, a ele devendo ¢ cargo, este ndo poderd ser exercido com efetiva autonomia. Se
adversrio da administragao, serd tentado a exercilar o poder paralelo, sefa colecando-se ele proprio como candidato a suces-
sa0, seja pondo a Ouvideria 2 servigo de uma candidatura oposicionista.

Unm tal processo, como se vé, conduz a parfidarizagSio, no sentido figurado, como na situagio acima descrita, ou no sentido
proprio do termo, caso partidos paliticas, como ocorre freqlientemente, venham a apoiar canddato a Reitoria.

2. Nodia04 de outubrode 1999, esté previstaa instalagZio da 13° Ouvidoria universitaria: a da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte.
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¢os da Universidade e encaminhi-las,
acompanhadas de parecer, aos 6rgaos
competentes. Estes disporiam de tempo
limitado para responder ao Ombudsman,
sobre pena de responsabilidade adminis-
trativa. Seria, obviamente, dada ampla pu-
blicidade is arividades desenvolvidas pelo
Ouvidor, que nio teria qualquer poder
decisério e sim o poder irrestrito de enca-
minhar e debater toda matéria que fosse
submetida a sua apreciagio, bem como o
de formular sugestoes e criticas aos diver-
sos niveis e setores da administragio uni-
versitdria. O Ombudsman teria mandato
de dois anos e seria eleito, seja pelos
colegiados superiores da instituigao, seja

por eleigio direta” (LYRA, 1990).

Acrescente-se, ainda, que, no exer-
cicio de sua fun¢ao de Mediador, o Quvidor
“coloca em pratica um processo de resgate
da cidadania no ambito da comunidade
académica, criando condigGes para que to-
dos compreendam a necessidade de cum-

prir os seus deveres e exigir os seus direitos”
(PROPOSTA, 1994).

Todavia, foi necessaric aguardar o
ano de 1992 para ver criada a primeira
Ouvidoria Universitiria do Brasil: a da
Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES). Na seqiiéncia, foram instaladas as
Ouvidorias da Universidade de Brasilia
(UNB), em 1993, e da Universidade Esta-
dual de Londrina (UEL), em 1994.

Apés a criagdo dessas duas
Ouvidorias, esperava-se que o ano de 1996
se constitufsse em um marco, com a pro-
messa da criagdo da figura do Ombudsman
em vérias Universidades: Federais de Juiz
de Fora (UFJF), Santa Catarina (UFSC),
Parang (UFPR), Rio Grande do Norte
(UFRN) e Szo Carlos (U FSCar), e nas Uni-

versidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) e Pontificia Universidade Ca-
télica de Sdo Paulo (PUC). Todavia, a cria-
¢ao de Ouvidorias ocorreu naquele ano,
apenas, na UFSC e na UFJE

Em relagéio &4s demais instituicées, as
expectativas se frustraram, com a alegagio,
formulada por dirigentes da maioria destas,
de que nelas faltavam servidores com perfil
adequado para o cargo ou, quando nio, re-
cursos necessérios ao pagamento da gratifi-
cagdo a que faz jus o Ouvidor. Argumentos
pobres, que apenas denotam o pouco em-
penho dessas instituigbes em criar mecanis-
mos efetivos de controle da sociedade sobre
a universidade, Gnica forma de elevar a um
patamar superior a democracia universit4-
ria, tolhida pelas limita¢oes inerentes  de-
mocratizagdo corporativista do poder

académico (LYRA, 1998).

Neste contexto, teve-se ainda que
amargar, a desativacio, em 1997, da
Ouvidoria da UNB, e, em 1999, da
Ouvidoria da UEL, ambas por motivos nio
Claramente expiicitados, embora em rela-
¢80 2 Universidade Estadual de Londrina a
sua diregdo tenha justificado a medida pela
necessidade de contencio de gastos.

A desativagio da Ouvidoria da UNB,
de marcante atuagio no seu perfodo de fun-
cionamento, deixa no ar uma interrogagio:
teria sido o incdmodo causado pela atua-
¢do do Ouvidor a determinados setores aca-
démicos o motivo que levou a suspensao
de suas atividades’

Enfim, deve-se registrar que a
Ouvidoria da UFPR, criada pela Resolugio
15/917, do seu Conselho de Administragio,
permanece até hoje no papel.
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Em 1997, assistiu-se a criacfio de ape-
nas uma Quvidoria universitdria, a primei-
ra do Norte-Nordeste: a Universidade
Estadual do Ceara (UECE).

Porém, desde 1998, mais quatorze
Quvidorias foram criadas. Neste ano, en-
traram em funcionamento Quvidorias na
Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo (EPUSP), na Universidade de Salva-
dor (UNISC) e na Universidade Federal de
Vigosa (UFV).

Em 1999, nas Universidades Fede-
rais da Paraiba (UFPB) e do Rio Grande do
Norte (UFRN), na Universidade Catdlica
de Brasilia (UCB) e nas seguintes institui-
cOes estaduais de nivel superior: Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras de Cornélio
Procéopio (FAFICOP), Escola de Misica e
Belas Artes do Parana (EMBAP), ambas
neste Estado; Universidade Estadual
Paulista (UNESP), Faculdade de Medicina
de Marilia (FAMEMA), Faculdade de Me-
dicina de Rio Preto (FAMERP) e Faculda-
de de Engenharia Quimica de Lorena
(FAENQIUITLY todas no Estadn de Sao Pau-
lo. Finalmente, nos primeiros anos de 2000,
instalou-se a mais nova Ouvidoria univer-

sitaria do pafs: a da Universidade Estadual
do Rio de Janeiro (UER]).

Observe-se que, de 1992 até 1997, a
expansdo das QOuvidorias nas Universida-
des foi lenta e pouco expressiva: de uma
para quatro. Porém, no espago de dois anos,
este ndmero saltou para dezoito. Ou seja,
neste curto pﬁriﬂdo, houve um crescimen-

to de 450%!

As Quvidorias universitirias constitu-
em, portanto, a primeira rede nacional de
Quvidorias pdblicas, na sua quase totalidade.

Com a incorporacio, em 1999 (e ago-
ra, em janeiro de 2000) de algumas das
maiores e das mais qualificadas instituigoes
de ensino superior brasileiras, essa rede de
Quvidorias universitarias passa a ocupar um
lugar preeminente na determinacéo do per-
fil do OMBUDSMAN na esfera piblica, ¢

no processo de disseminacao deste institu-
to.

Espera-se que a instalag@o, prevista
para ainda este semestre, da Quvidoria da
Universidade de Campinas (UNICAMP),
esta em carater (experimental) ¢ da
Ouvidoria Geral da Universidade de Sao
Paulo (USP), com a fungio de coordenar
as ouvidorias das unidades ¢ institui¢des
dessa universidade, venho a consolidar, em
definitivo, a existéncia do instituto do

Ombudsman na comunidade universitaria
brasileira.

O instituto do Ombudsman se situa,
em nosso entender, no contexto da chama-
da democracia participativz, ainda que a vir-
tual inexisténcia de estudos de ciéncia
politica schre as Ouvidorias nio tenha per-
mitido andlises em profundidade sob este
prisma. Consideramos, com efeito, que o
exercicio da democracia participativa se ma-
terializa em institutos como o referendo e 0
plebiscito, mas também em 6rgaos
colegiados ou unipessoais que ensejam a
participagao semi-direta da comunidade no
controle social da administracio pidblica, ou
na sua propria gestao.

2. Papel do ouvidor
universitario
As Quvidorias, os Conselhos de Di-
reitos Humanos e o Orgamento
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Participativo figuram com destaque entre
os Orgios constituintes da nova esfera pa-
blica da cidadania que preservam e valori-
zam a tes publica, condi¢ao necessdria para
a formagao de uma consciéncia cidada, vol-
tada para o universal.

A OQuvidoria é, precisamente, um
instrumento de transparéncia, e, como tal,
indispensdvel & garantia da lisura,
impessoalidade e eficdcia do exercicio da
funcio publica.

A Ouvidoria transmuda agéo do par-
ticular que, acionando-a, se investe, de cer-
ta forma, do manus piblico, ao revestir a
sua demanda, originariamente fundada
numa lesdo privada, com o “manto da

indumentdria publica”.

E justamente por ser um instrumen-
to privilegiado de transparéncia na Admi-
nistragdo que a expansdo das Ouvidorias
encontra tenaz resisténcia, em um pais onde
a influéncia do patrimonialismo faz as clas-
ses dominantes conceberem o Estado comac
uma extensdo do seu dominio privado. Uma
tal mentalidade nao data de hoje, pois, con-
forme relato de Frei VICENTE DO SAL-
VADOR, primeiro historiador brasileiro,
datado de 1627, “nenhum homem nesta ter-
1a € repitblico nem zela nem trata do bem co-
mum, sendo do bem particular”.

Infelizmente nfo sio somente politi-
cos conservadores que se sentem alérgicos
ao controle social. Também na esfera pii-
blica, o virus do corporativismo, do
autoritarismo e do populismo conspiram
contra concepgoes e priticas voltadas para
o interesse piiblico. Daf a importincia da
acao do Ouvidor.

Entendemos que este, especialmen-
te 0 Ouvidor Universitirio, deve ter como
fungdo primordial o “ceontrole do mérito, da
oportunidade, da conveniéncia da prestacdo do
servico publico” (DALLARI, 1993). Na ver-
dade, esta questio é decisiva, ja que nio se
trata apenas de se obter um “desempenho
correto” da administracio. Mas sim de, atra-
vés das sugestdes e criticas formuladas por
integrantes da comunidade universitéria, ou
da prépria sociedade, torna-los verdadeiras
co-gestoras da administragdo universitaria.

O papel desempenhado pelos
ouvidores universitdrios tem sido, confor-
me defini¢io dada por um dos seus pionei-
ros, o professor HUGO BRANDAO, o de
“fomentador de solugdes e do desenvolvi-
mento institucional” (BRANDAOQO, 1995).

Com efeito, a atividade prépria do
Ouvidor, a de auscultar os problemas que
dizem respeito ac quotidiano da Universi-
dade, credencia-o “a agir como um critico
interno, que a partir das demandas que lhe
sdo encaminhadas, monta uma verdadeira
radiografia da instituigio. Com estes dados
elabora pareceres sobre as necessidades de
mudangas nos seus procedimentos e nor-
mas, objetivando o aperfeicoamento do
desempenho e do relacionamento

institucionais...” (VILANOVA, 1997).

A proposta de criacdo de uma
QOuvidoria, enviada ao Conselho Universi-
tario pelo Reitor da UNICAME Professor
HERMANO TAVARES, entende que o
Ombudsman universitario pode “contribuir
com a Administragdo na identificagio de
problemas sistémicos, na correcdo de injus-
tigas, na proposigio de novos procedimen-
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tos, atuando assim como agente de mudan-

ca" (TAVARES, 1997).

Agente de mudanga, no sentido de
mais justica, mais eficicia e maior partici-
pacio da comunidade universitdria e da
sociedade nos destinos da institui¢ao uni-
versitaria.

A QOuvidoria constitui-se, em suma,
no fato gerador de um novo estilo e de uma
nova praxis administrativa, gragas a trans-
paréncia e ao salto de qualidade que pode
alcangar a gestio dos negécios piiblicos,
quando tonificada pela intervengio cons-
ciente e construtiva da cidadania.

Existe, contudo, entre os partidarios
da democracia direta, e de outras formas
de participacdo coletiva da cidadania na
esfera piblica, aqueles que encaram com
reservas a a¢do do Ouvidor. Isto porque nao
véem com bons olhos 0 encaminhamento
de questoes de interesse pessoal em nivel
individual, pois tais préticas poderiam, na
sua opinido, resvalar para procedimentos
individualistas, em detrimento de uma
praxis coletiva.

Sao receios infundados tendo em vis-
ta que as questdes do quotidiano da admi-
nistracio, que lesam apenas determinados
individuos e nio a coletividade, ndo tém
outra maneira de serem equacionadasa nio
ser caso a caso, individualmente. A dife-
renga, com a Ouvidoria, é que se cria um
mecanismo de reparacio da lesio — que de
outro modo persistiria — eliminando injusti-
cas ou tornando efetivo, ou mais eficaz, o ser-
vico que a institui¢io pablica deve prestar.

E serd o préprio usuédrio — ou o cida-
dao comum — que, através do Ombudsman,

ird contribuir para melhorar o funcionamen-
to, como um todo, da administragio, ao
concretizar, nza acio desta, o bindmio efica-
cia-democracia. Quer dizer, ©s meihores
resultados no interesse do maior namero.

Além do mais, a Quvidoria também
favorece solugdes coletivas na medida em
que:

1) estimula o cidadao a abandonar
atitude de passiva resignacio, face
an desempenho insatisfatério da
instituicdo piblica, tornando-o
protagonista da mudanga;

2) ajuda-o, na maioria dos casos, a
perceber que a solug@o das ques-
toes de seu interesse imediato,
pautada nos principios de efica-
cia e de justica, é indissocidvel do
aprimoramento, em beneficio de
todos, da agdo desenvolvida pe-
los responséveis pela res publica.

A Ouvidoria transmuda a acio do
particular que, acionando-a, se investe, de
certa forma, do minus piblico, ao revestir
a sua demanda, originariamente fundada
numa lesdo privada, com o “manto da
indumentéria pablica”.

3. Perfil do ouvidor
universitario

A figura do Ouvidor, nas Universi-
dades, se caracteriza, em primeiro lugar, pela
diversidade e pela fragilidade de seu perfil
institucional. Mas, em todas essas institui-
coes, foi necessario contornar a legislagao
vigente, visto que o cargo de Ombudsman
universitirio ndo existe no plano de cargos
e salarios, nem dos Estados nem da Uniao.
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Assim, a despeito da diversidade das
situagOes existentes, todas as Universida-
des que gratificam o Ouvidor tém em co-
mum a necessidade de recorrer a um artificio
juridico que consiste na sua nomeagao para
fun¢des de Assessoria a fim de lhe assegu-
rar percebimento de gratificacio, em geral
de cargo de diregdo (CD). Artificio juridi-
co, porque o Ombudsman, pelo menos em
tese, € a antitese cabal do Assessor, ja que,
representante da comunidade, deve gozar
de plena autonomia em relagdo ao dirigen-
te da Instituigdo.

Entre as Ouvidorias, existem aque-
las, como a da UEL, onde nao ha sequer
portaria de designacgéo do Ouvidor. O Rei-
tor escolhe um dos seus assessores para ocu-
par, de fato, esta fungdo, porém, sem cri-la
formalmente.

Constatamos que esta férmula é se-
melhante a que foi adotada pelo Prefeito
ROBERTO REQUIAO, quando da implan-
tacdo, em marco de 1996, da primeira
Ouvidoria publica do pais. Assim, o decre-
tc que 2 cricu previa, nie a criagio de vm
érgdo, mas a atribuicdo de funcdes espe-
ciais a um dos cargos do funcionalismo mu-
nicipal. A estratégia, além de elidir a
necessidade de aprovagio da Camara dos
Vereadores, garantia a instituigéo, nesta fase
experimental, um caréter especial: criava-
se a funcdo do Ouvidor, sem se criar uma

Ouvidoria (GOMES, 1996).

Mas, na maioria dos casos, 0s
Ouvidores tém sido escolhidos pelo Reitor
e designados para o cargo, que advém ao
mundo juridico mediante simples portaria!
Entre estes, apenas um, na UECE, o foi com
atribuigdo de mandato (dois anos).

Somente duas Universidades, a
UFPB e a UFJE, criaram a Ouvidoria medi-
ante Resolug¢do do Conselho Universitario

(CONSUNI), que escolhe o titular da novel
fungdo para um mandato de dois anos.

Contudo, trata-se de um importante
avango ji que, do ponto de vista juridico, a
fungdo de Ouvidor sai do limbo institucional
em que se encontrava e, do ponto de vista
politico, resgata a idoneidade do Ombudsman,
agora dotado da necessiria independéncia
para o exercicio de sua fungao.

Todavia, enquanto o cargo de
Ombudsman nio for inserido nos sistemas
normativo federal e estadual que regem as
Instituicbes de Ensino Superior (IES), a
atribuigéo da gratificagdo ao Ouvidor — que
lhe garante remuneracio e status condizente
com as responsabilidades de seu cargo - fica
na dependéncia de livre decisdo do Reitor.

Este, com efeito, mesmo quando ato
normativo do Conselho Universitério esta-
belece a atribui¢dc de gratifica¢do para a
fungdo de Ombudsman, pode nega-la, visto
que € de sua competéncia exclusiva desig-
nar servidor para exercer fungao gratificada
ou cargo de direcao.

Desta forma, a situacao do Quvidor
fica sujeita a4 correlacdo de forcas politicas
existente na sua IES, favoravel ou nio a
instituicio do Ombudsman, e a credibilidade
deste. Caso se defronte com um Reitor ne-
gligente, ou avesso a mudancas, fica & mer-
cé de eventuais represilias do dirigente
méximo da institui¢do, como, por exemplo,
o corte de sua gratificacio.

Vé-se, portanto, que a instabilidade
— segunda caracteristica do Ombudsman
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universitdrio — € decorréncia direta da
inexisténcia desse cargo nos planos de car-
gos e saldrios dos servidores das Universi-
dades. O que somente serd sanado com a
modificagio da legislagao vigente.

A terceira caracteristica da
Quvidoria universitdria € que esta, em ge-
ral, ndao tem poderes investigativos na esfe-
ra administrativa, 0 que contrasta com Os
que sao conferidos aos seus colegas em exer-
cicio nos Estados (somente os Estados do
Paran4 e do Ceara dispdem de Ouvidorias)
e nos Municipics, notadamente Campinas
e Santos (LYRA, 1995). Portanto, face a
dentncias de irregularidades que impliquem
em ato punitivo, deve o Ombudsman
encaminhi-las ao Reitor a fim de que este
determine, se for o caso, a abertura de
sindicéncias e de inquéritos administrativos.

Poderes investigativos certamente
nio se coadunam com o perfil do Ouvidor
universitario. Este ja dispde de um espago
de atuacdo bastante amplo que deve se es-
gotar na sua fungao de mediador, seja entre
a comunidade universitdria ou a sociedade
como um todo e a diregao da IES, seja no
ambito da institui¢do, dirimindo conflitos
internos. Mediador a quem cabe, também,
formular publicamente criticas aos setores
da Universidade que permanecem indife-
rentes as sugestoes emanadas da Quvidoria.

O quarto aspecto distintivo das
Quvidorias universitirias esti apenas se
esbo¢ando, mas com fortes chances de ple-
na afirmacfo. Diz respeito a tendéncia, hoje
possivelmente hegemdnica, que se delineia
na implantagio das novas Ouvidorias: ade
garantir a autonomia ao Ouvidor, median-
te elei¢io pelo CONSUNI, e atribuicao de
mandato fixo. Se vitoriosa esta tendéncia, a

Quvidoria Universitiria contrastara, também
nesse aspecto, com as demais Quvidorias exis-
tentes cujos titulares, no Brasil, continuam
sendo de livre nomeagio dos dirigentes dos
érgaos fiscalizados. Nao sio, pois, eleitos para
o cargo nem dispdem de mandato fixo que
lhes garanta a necessaria estabilidade (3 ex-

cecio do Ouvidor de Santos).

Saliente-se que as propostas mais
recentes de criagio de Ouvidorias, tais
como a da UFJT, UNICAMP e UFPB en-
volvem o Conselho Universitario na esco-

lha do Quvidor, além de atribuir-lhe
mandato fixo.

Contudo, a UFPB vai mais além, no
que diz respeito & autonomia do Ouvidor.
Com efeito, este pode ser indicado nao ape-
nas pelo Reitor, mas por qualquer integran-
te do CONSUNI, que o escolhe liviemente.
Enquanto, nos demais casos, o CONSUNI
apenas chancela a escolha do dirigente mé-
ximo da instituigao.

Constituidas as novas Ouvidorias, no
respeito 2 autonomia do cargo de
Ombudsman, as instituigdes de ensino su-
perior poderio excicel
determinante na mudanga qualitativa do
perfil do Ouvidor Pablico brasileiro, hoje
submetido A constrangedora capitis
diminutio: a de serem escolhidos para a fun-
¢do que exercem justamente por aqueles
cujas administragOes se encontram, em tesc,
sujeitas a sua fiscalizagao.

. -r'l R
Ll ilvia

4. As resisténcias a ouvidoria:
o corporativismo e 0
autoritarismo

A figura do Ombudsman tem sido tra-

dicionalmente hostilizada — em geral vela
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damente — por tedos aqueles que, preocu-
pando-se apenas com o seu umbigo, ado-
tam uma postura defensivista, buscando,
tao-somente garantir, vegetativamente, a
sua autopreservacao.

Temem — e tremem — diante da pers-
pectiva de um 6rgéo de controle — ainda
mais democratico! — que tenha forga sufi-
ciente para sacudir os bolsoes de ineficién-
cia instalados na Universidade, ¢ que se
preocupa em conformar o funcionamento
dessa institui¢io aos interesses da socieda-

de.

Assim, algumas corporagdes sindicais
se opdem a Quvidoria por temerem o
questionamento do desempenho dos servi-
dores da universidade ¢ o poder que exer-
cem no émbito da instituigdo.

O que ocorreu na Universidade Fe-
deral de Santa Catarina (UFSC) ilustra o
acima referido. Segundo depoimento da
Professora SIDNEYA GASPAR DE OLI-
VEIRA, Ouvidora da UFSC, a primeira ten-
tativa de criacio da Ouvidoria ocorreu em
1984, na primeira gestdo do atual Reitor
RODOLFO PINTO DA LUZ. Entretanto,
sua iniciativa nao logrou apoio do Conse-
lho Universitério.

Em 1994, na gestdo do entdo Reitor
ANTONIO DIOMARIO DE QUEIROZ,
um dos integrantes da representagao
estudantil no Conselho Universitario voltou
a colocar em pauta a criagcao de uma
Ouvidoria. Todavia, a sua criagao foi abor-
tada tendo em vista a resisténcia das
corporagOes universitdrias a esta proposta.
Alegou-se, nessa ocasiio, que a Quvidoria
poderia esvaziar a forga de representacio

das entidades de classe na medida em que
0 Ombudsman atrafsse para a sua Orbita o
encaminhamento e a resolugdo das
reivindicagdes da comunidade universitdria.
Em 1996, de volta 3 reitoria da
Universidade Federal de Santa Catarina o
professor RODOLFO PINTO DA LUZ,
cumprindo compromisso decorrente do seu
programa de candidato criou, em maio do
corrente ano, através de portaria, a fungio

do Ombudsman (OLIVEIRA, 1996).

Qutro exemplo de resisténcia
corporativa 2 criagdo da QOuvidoria se ex-
pressa na laboriosa gestacdo desse instituto
na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), por nés proposta em margo de
1990.

Em 1993, o Reitor eleito, Professor
NEROALDO PONTES DE AZEVEDO,
que nos havia encomendado um projeto de
criacdo da Ouvidoria na UFPB, desistiu, as
vésperas de sua instalagio, alegando “re-
sisténcias” até hoje nido explicitadas. Seu
sucessor e atual Reitor, Professor JADER
NUINLES DL CLIVEIRA, yuc iomou posse
em outubro de 1996, também incorporou
no seu programa de candidato a idéia de
cria¢do da Ouvidoria. Todavia, a proposta,
somente encaminhada ao Conselho Univer-
sitdrio (CONSUNI) em 1998, sintomatica-
mente, continha graves restrigdes a
autonomia do Quvidor, tais como a proibi-
cao de prestar declaragoes sobre assuntos
submetidos & sua aprecia¢io — salvo as par-
tes interessadas e a érgaos da Universidade
(PROPOSTA, 1997).

Todavia, o dirigente méaximo da
UFPB aceitou, apds negociagdes, que se
escoimassem da proposta acima referida os
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aspectos que comprometiam a idoneidade
da fungio do Ombudsman. Assim, foi final-
mente criaca, e “dotada de plena autono-
mia e independéncia” a Quvidoria Geral da
UFPB, mediante a Resolugio n® 6, de 12 de
setembro de 1998, e o seu primeiro titular
solenemente empossado, no dia 17 de mar-

co de 1999.

Uma das principais formas de resis-
téncia a Ouvidoria poderia ser chamada de
“corporativismo de facgio”: os grupos que
disputam o poder na Academia nio conse-
guem constituir um espaco de eticidade
propria — no caso em espécie, o que objeti-
va o aprimoramento de praxis democrati-
ca, assegurando o respeito ao direito de
participacéo e o zelo pela maxima eficicia
na prestacdo dos servigos da universidade.

O ténue compromisso das facgdes
universitdrias com a democracia explica a
desconfianca reciproca da parte adversaem
respeitar as regras do jogo, caso esta venha
a se investir de alguma parcela de poder.
Cada facgﬁu julga a outra pelo seu préprio
cOompoi amciio. Assiim, um Cinbudsnan
escolhido com o apoio dos adversérios — e,
pior ainda, por eles — poderia, nesta légica
de raciocinio, transmudar-se em candidato
natural ao “poder paralelo”.

Parafraseando CALLIGARIS, “trata-’

se de uma cena cultural em que o sangue
comum (os interesses de fac¢do) conta mais
do que aautonomia do juizo moral. A ética
é ada tribo (da facg@o). A pétria (a facgio)
esta acima dos pruridos de qualquer indivi-

duo” (CALLIGARIS, 1999).

Dai ser tdo dificil se achar alguém
com o “perfil adequado” para o cargo, leia-
se: alguém efetivamente comprometido

com as regras do jogo institucionais, capaz
de agir imparcialmente, no exercicio do
minus piblico, sem outro norte para a sua
conduta que nao o respeito ao direito e a
verdade dos fatos.

E nao se trata apenas das universi-
dades supostamente mais “atrasadas”, mais
sujeitas ao populismo e ao poder sindical.
Foi na respeitada UNICAMP aue, recen-
temente, 0 Reitor HERMANQO TAVARES
se viu na contingéncia de retirar de pauta a
proposta de criacio do cargo de Quvidor,
face i reacio do Conselho Universitario,
preocupado com a possibilidade de o
Ouvidor vir a exercer algum tipo de poder
paralelo.

Outro fator de resisténcia a criagio
do Ombudsman
autoritarismo populista: “na minha institui-
¢do, o Quvidor sou eu, estou em perma-
nente contato com as bases, ouvindo os seus
reclamos”.

universitario ¢ o

Tanto democratismo escamoteia de
fato o temor de que alguém que exerga o
poder de fiscalizar, independentemente da
administragdo, possa identificar violagoes as
normas de transparéncia, impessoalidade e
de igualdade, entre outras, que regem uma
administragao piblica democratica.

Implantada a Quvidoria, € a despei-
to dos apoios que recebe o Quvidor ao exer-
cicio de seu mister

“observa-se uma cultura
institucional ainda ndo madura o sufici-
ente para receber criticas. Isto se mani-
festa no interesse de alguns
administradores saberem a origem das
reclamagées, ou seja, o nome dos outros.
Quando estes concordam em se identifi-

Revista da Faculdade de Direito da UFPR, v. 34, 2000



100

Rubens Pinto Lyra

carem, OUVimMos sempre COmentarios pe-
jorativos sobre os mesmos, no sentido de
desqualificd-los, dando um caréter de
irrelevincia as reclamagées apresentadas.
Ha4 ainda casos de professores que, aose-
rem cientificados pela Ouvidoria de re-
clamagdes de alunos, no tocante 4 falta
de assiduidade, pontualidade, faltade ha-
bilidade de relacionamento e deficiéncia
na transmissio de conhecimentos, pres-
sionam os alunos no sentido de identifi-
carem a procedéncia das reclamacdes,
chegando a ameaga-los com maior seve -
ridade nas provas. Ha registro de estu-
dante que chegou a ligar chorando para
a QOuvidoria, solicitando que sua recla-
macio fosse tornada sem efeito, dada a
reacio do professor. Observa-se que mui-
tos estudantes evitam levar tais tipos de
problemas s coordenagdes e chefias dos
Departamentos ou Cursos, temendo por
represélias dos professores alvos das re-
clamagbes, ou porque assim ja o fizeram
¢ nenhuma providéncia foi adotada para
a corregdo do problema. Tal fato aconte-
ce em face do corporativismo, ou sim-
plesmente, devido as chefias se sentirem
porico a vonrade nsra chamar a atencio

dos colegas” (VILANOVA, 1997).

5. A avaliacao dos ouvidores

A avaliagdo de desempenho das
Quvidorias, passados sete anos desde a ins-
tala¢do da primeira delas, € ainda proviso-
ria ¢ inconclusiva. Isto porque, das sete
existentes, apenas duas tém perfodo de vida
igual ou superior a cinco anos (a da UFES,
com sete ¢ a da UEL, com cinco). Além do
que, nestas Quvidorias, ndo foram feitos
estudos sobre o seu funcionamento, cobrin-
do o conjunto do periodo. Na UEL, nio h4
mesmo qualquer trabalho divulgado a res-
peito da questio.

Por fim, a troca de Ouvidores, pelo
menos na UFES, implicou em completa
mudanga nos métodos e na filosofia de tra-
balho adotada (Cf. DOXSEY, 1999).

[mpoe-se, neste primeiro eshoco de
avaliacdo, uma constatagio inicial: os
Ouvidores nao tém se restringido 4 abor-
dagem puramente casuistica e pontual das
demandas, nem se contentado com a solu-
cdo, em nivel puramente individual, das
questdes submetidas & sua avaliacio.

Virios Ouvidores tém procurado in-
serir sua intervengao em um processo de
questionamento dos préprios padroes de
conduta prevalecentes nas universidades.

JAIME DOXSEY, Ouvidor Geral do
Espirito Santo, enfatiza a necessidade de
renovagdo das bases éticas da vida acadé-
mica. Seria esta a condig¢io indispensavel
para uma efetiva modificagdo de compor-
tamentos autoritarios que dificultam a re-
soluggo de questdes de fundo, atinentes as
relagdes entre aqueles que tém interesse
legitimo no desempenho da universidade e
esta instituicao.

DOXSEY mostra que “a ética aca-
démica” enquanto terminologia ou concei-
to, nio faz parte da cultura institucional
universitdria, pelo menos no sentido de con-
figurar um principio organizacional formal
o que “complica consideravelmente a ca-
pacidade institucional para lidar com pro-
blemas éticos de qualquer espécie”.

Na sua analise, DOXSEY destaca o
fato de que “os problemas de ordem ética
decorrentes das relagoes em sala de aula ndo
sao problemas disciplinares”. Descarta, as-
sim, ab initio, o que qualifica de “uma agio
autoritaria por parte da Ouvidoria”, com
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base em uma intervencio “de cima” para
reparar a situagao “em baixo".

Na sua forma de ver, os que buscam
a Ouvidoria “podem ser entendidos como
pessoas dependentes, vitimas de uma estru-
tura institucional arbitraria e autoritdria,
sem esperanca de se tornarem sujeitos ca-
pazes de reivindicar seus direitos ou plei-
tear a solucio de seus préprios problemas”.

DOXSEY propbe entao como alter-
nativa a formac@o de uma consciéncia cri-
tica dos segmentos universitarios quanto a
natureza ética da conduta académico-cien-
tifica ja que “uma abordagem ética isolada
nao é garantia das mudangas estruturais e
da cultura institucional necessarias para
encarar o descaso existente”,

Para viabiliza-las, seria entio impres-
cindivel “construir respostas institucionais
para negociacao e resolucio dos problemas”,
dotando a estrutura administrativa dos
mecanismos necessarios a promocao da éti-
ca acad®mico-cientifica. O que “inclui um
componernite de lideranca institucional de-

dicado ao fomento da conduta académica
érica” (DOXSEY, 1999).

Todos os Ouvidores constataram
uma demanda reprimida por solugdes para
muitos problemas, acumulados ao longo do
tempo. Talvez seja por isso que as reclama-
coes continuam a liderar o ranking das de-
mandas enderecadas a Quvidoria.
Reclamagoes que provém, na sua expressi-
va maioria, dos estudantes. As sugestoes,
contudo, ocupam o segundo lugar nas es-
tatisticas das Quvidorias.

A solicitacio de informacoes ocupa
lugar destacado nas demandas apresenta-

das, o que levou uma delas a propor e obter
a criagdo de um Balcdo de Informagoes na

instituicao (OLIVEIRA, 1997).
A conclusio da Quvidoria da UECE,

relativa & importincia da inovagio repre-
sentada pela Ouvidoria, é consensual en-
tre os Ouvidores: “...a Ouvidoria revelou-se
um instrumento importantissimo de parti-
cipagio da comunidade interna e externa
no levantamento de problemas e de apre-
sentagio de propostas de solugéo, propici-
ando um constante feedback a Reitoria, no
sentido do atendimento aos anseios e ex-

pectativas da comunidade” (VILA NOVA,
1997).

O oficio de mediacao do QOuvidor é
requisitado para resolver os conflitos, 0s
mais diversos, tais como: entre professores
e chefias de Departamentos; entre funcio-
ndarios e chefias e os proprios funcionarios;
para a obtengao de informagoes, até entao
dificultadas aos funcionarios pelos setores;
pelos estudantes, em relagdo ao cumprimen-
to das obrigagoes dos professores, e da co-
munidade cxtorng, que solicita informacdes
e reclama do mau atendimento que recebe
(VILANOVA, 1997).

Na UFPB, problemas que envolvem
miiltiplos aspectos, como o da seguranca no
Campus, ensejaram a participaco ativa da
Ouvidoria no encaminhamento de propos-
tas e procedimentos para o equacionamento
da questio. Nesta universidade, a
Ouvidoria recém-criada privilegia o forta-
lecimento e a disseminag¢io dos instrumen-
tos de participacio da comunidade
universitiria e da sociedade na gestao
institucional, nos seus diferentes niveis,
como forma de garantir mais facil identifi-
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cacio dos problemas existentes e os meios
mais adequados para a sua resolugdo; mai-
or criatividade nas solugdes a serem
implementadas e o aprimoramento critico
da administracao, capaz de promover mu-
dancas de fundo na vida universitéria.

Para alcancar tais resultados, apos-
ta-se na cria¢ao recente do Conselho Con-
sultivo, formado por representantes da
sociedade; na reformulacio da Comissao de
Direitos Humanos, doravante comprome-
tida com o monitoramento das questoes li-
gadas a seguranga e a violéncia no Campus;
no efetivo exercicio, pelo Conselho Univer-
sitdrio e pelos Conselhos de Centro, do seu
poder de formulagio e de debate das politi-
cas da Universidade, nas suas respectivas
esferas de atuaciio. Poder até agora indevida
e anormalmente concentrado nas mios do
Reitor e dos Diretores de Centro, face ao
burocratismo exacerbado que ainda domi-
na o funcionamento dos colegiados acima
mencionados.

Partilhamos, desta forma, as conclu-
shes de nma ex-QOuvidora da UFIE segun-
do a qual o trabalho da Quvidaria “é muito
mais de valorizagio da cidadania do que
avaliacio institucional”. Para o usudrio do
serviga, mesmo aquele que faz uma recla-
magio contundente, o importante & parti-
cipar, é ter uma resposta, nao é oferecer um
veredicto sobre a instituigdo. Assim, “a cri-
tica quanto a um determinado aspecto
institucional nfo indica descrédito. Ao con-
tririo, ao reclamar e ao sugerir, o cidadao
revela sua confianga de que a instituicdo
tem vitalidade e pode ser mais eficiente e

eficaz, com a participagdo de todos”. (CAS-
TRO, 1997)

() éxito do Ouvidor na sua missio
de mediar os conflitos da Universidade sers
proporcional a sua capacidade de amplifi-
car e disseminar uma mentalidade e uma
praxis participacionista.

O que ocorrera na medida em que
consiga exercitar, na sua plenitude, a cha-
mada “magistratura de persuasio”. Quer
dizer, um “poder sem poderes” que “desta

propria condicio retira paradoxalmente sua
base de apoio e forca”. (WLEIDE, 1994)

Onde, pois, sendo na institui¢4o uni-
versitdiia, locus por exceléncia do didlogo e
da persuasio, na qual o bindmio eficicia-
democracia € conditic sine qua non para a
realizag@o dos seus fins, pode melhor pros-
perar este instituto privilegiado de promo-
¢do da cidadania’
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A autonomia do Quvidor é necessdria pois que este
“deveri defender os interesses da sociedade, e,
neste sentido, criticar agdes administrativas, ati-
vidades de ensino, pesquisa ¢ extensio e forma-
¢ao que deixem de operar com agilidade, eficicia
e honestidade as tarefas para as quais a institui-
¢ho foi criada e que estio estipuladas, precisa-
mente, no Estatuto, no Regimento Geral” e nos
demais atos normativos da IES. Cf. Relatério do
Grupo de Trabalho constituido pelo Conselho
Universitirio da UFSC, sobre proposta de cria-
¢do do Ombudsman (Portaria n? 2/CUNi/94).
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