CONTRATOS INTERNACIONAIS E CONSUMIDORES NAS
AMERICAS E NO MERCOSUL: ANALISE DA PROPOSTA
BRASILEIRA PARA UMA CONVENGCAO INTERAMERICANA NA
CIDIP VII

Nadia de Araujo’
1 INTRODUGAO

Vai longe o tempo em que o interesse pelo Direito
Internacional Privado era reduzido, os negé6cios internacionais
dificeis e a movimentacao pelo mundo demorada. O alcance desta
mudanga se revela no tema deste trabalho: os aspectos relativos
ao direito internacional privado nos contratos internacionais
envolvendo consumidores, desconhecidos naquela época.

Hoje o estudo da contratagao internacional ndo se limita as
relacbes entre operadores profissionais, pois o0s contratos
internacionais com os consumidores ja representam 25% do total
global de transacg¢des. A distingcao entre os contratos chamados B2B
(business to business) e os B2C (business to consumers) adquiriu
relevancia no plano internacional e influenciou as regras de Direito
Internacional Privado de varios paises.

Essa mudanca ocorreu com o barateamento dos custos das viagens
internacionais e maiores facilidades de transportes, propiciando grande
incremento do turismo. O cidaddo comum se viu envolvido em relacdes

transnacionais antes sé acessiveis aos comerciantes. Os avancos tecnologicos
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também aumentaram as transacdes eletrbnicas pela Internet, permitindo ao
consumidor estabelecer uma relacdo contratual de carater internacional sem
sair de casa.? Em ambas as hipéteses criam-se situagdes multiconectadas em
que os consumidores nao estdo em pé de igualdade com os fornecedores do
servico.®

Os contratos internacionais envolvendo consumidores sdo cada vez

mais freqlientes e se utilizam de contratos de ades&o ja prontos.* No entanto,

2Sobre o Comércio eletronico e o consumidor, confira-se, por todos, o recente
trabalho de MARQUES, Claudia Lima, “Confianca no Comércio Eletrénico e a
Protecdo do Consumidor”, Sao Paulo, RT, 2004. Cf., entre outros: “Mercosul
como Legislador em matéria de direito do consumidor — critica ao projeto de
Protocolo de Defesa do Consumidor”, in Revista de Direito do Consumidor, n.
26, 1998; “Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor”, 42. ed., Séao
Paulo, RT, 2002, especialmente parte |, capitulo 2.5; “A Protecdo do
Consumidor: aspectos de direito privado regional e geral”, Curso de Direito
Internacional XXVII, 2001, OEA, p. 657/780.

® Segundo Claudia Lima Marques, “ha uma especificidade do comércio entre
fornecedor e consumidor no plano internacional: por um lado, a fragilidade do
consumidor em razdo do marketing agressivo, sendo atraido ou por métodos
como telemarketing, teleshopping, vendas emocionais de time-sharing para
turistas) ou por pregos reduzidos (descontos, reducdo nos tributos, envio
gratuito etc.), pelo senso de aventura (jogos, apostas, prémios), ou por sua
propria ignoréncia quanto as dificuldades nas transagfes transnacionais
(parco conhecimento da lingua para entender a oferta ou a publicidade, mito
da qualidade superior dos produtos importados, produtos-novidade,
desconhecidos em paises emergentes, pela falta de conselhos juridicos ou de
um departamento juridico para a negociagdo, confianca que a marca tera
servigos pés-venda em seu pais etc). O consumo internacional ainda possui
uma ultima especificidade, que lhe € comum com os servigos em geral: sua
re-execugcao, em caso de frustracdo das expectativas do contratante
consumidor é bastante dificultosa. Em caso de turismo, reeditar algo, uma
excursao, dias de férias em praia poluida, recuperar o conforto de um hotel
em pais distante e assim por diante, é tarefa quase impossivel e a resposta
serd apenas econ6mica, com as perdas e danos respectivas. Em matéria de
contratos a distancia, a eventualidade da perda de tempo, da perda de uma
chance e de acontecerem danos morais anexos a ma-execucdao do contrato
internacional de consumo também sdo quase uma constante, o melhor é
prevenir os danos e minimiza-los, ou a resposta serd apenas econémica, com
as perdas e danos respectivas.” MARQUES, Claudia, “Por um Direito
Internacional de Prote¢do dos Consumidores: sugestbes para a nova Lei de
Introducdo ao Cddigo Civil Brasileiro no que se refere a lei aplicavel a alguns
contratos e acidentes de consumo”, in O Direito Internacional e o Direito
Brasileiro — Homenagem a José Francisco Rezek, Wagner Meneses, org., Ed.
Unijui, ljui, 2004, p. 691/692.

* Cf. FRESNERO DE AGUIRE, Cecilia, “Las Clausulas abusivas vy la clausula
de jurisdiccion en los contratos internacionales de adhesion”, in Revista
Judicatura, Montevideu, n. 34, p. 273/298. Alerta a autora que a negociagao
individual seria impraticadvel por razées econOmicas, razao por que esses
contratos cumprem a tarefa de regular as relagcbes das empresas com seus
clientes a um custo baixo e tempo adequado. Adverte, porém que esses
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na sua maioria esses contratos tém pequeno valor individual, mas somam em
volume para a economia de um pais ou de um fornecedor, 0 que 0s torna um
negocio expressivo. Esta caracteristica — o baixo valor econémico da
transacao--, inviabiliza o acesso a justica. A lide fica reprimida, pois o
consumidor ndo tem condicdes de assumir 0os gastos do processo, seja para
reclamar ou para procurar novamente o fornecedor, ou ainda para fazer valer
sua garantia.

Essa é uma das grandes diferencas de perspectiva entre os
negdcios internacionais realizados entre comerciantes e aqueles
gue envolvem consumidores. S4o necessarias regras diferenciadas
para essas transacdes internacionais. As normas ja utilizadas no
comércio internacional asseguram a confianga entre as partes e a
continuidade dos negé6cios. A tbnica da protecdo é para quem
vende, quem envia mercadorias a um desconhecido. No consumo
internacional esta légica se inverte, pois o comprador é a parte
mais fraca, deixa-se levar pela propaganda, ndo considerando os
riscos legais do nego6cio, mormente no plano internacional.

Para o Direito Internacional Privado, o0s contratos
internacionais de consumo despertam duas questdes que precisam
de regulamentacdo especifica: a da lei aplicavel e a da
competéncia internacional. A regulamentacdo interna de cada
Estado é ineficiente para cuidar da matéria e a matéria necessita
ser tratada no plano internacional, através de uma convencao
multilateral.

Na Europa, essa uniformidade ja foi alcancada por meio de
convengles especificas e regras da Comunidade Européia. Nas
Américas, defende-se neste trabalho a adogdo de uma Convencéo
especifica sobre a Lei aplicavel aos contratos envolvendo os
consumidores. Com essa nova conveng¢ao, o sistema
interamericano ficaria completo, pois a Convencgao Interamericana

sobre o direito aplicavel aos contratos internacionais (México,

contratos tem caracteristicas préprias e precisa de regulamentagao diversa
dos demais.
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1994) ndo cuida desses contratos internacionais.

Uma vez aprovada, a Convencgado Interamericana seria
utilizada também no Mercosul, promovendo a uniformizacao das
regras no bloco e complementando o direito interno dos paises.
Essa convencao trataria da prote¢cdo do consumidor no ambito do
Mercosul, uma preocupacao ja externada na Declaracao dos
Direitos Fundamentais dos Consumidores do Mercosul.®

Neste trabalho analisaremos a primeira questao, a partir da
interessante proposicao da Professora Claudia Lima Marques para
a realizacdo de uma Convencado Interamericana sobre a lei
aplicavel aos contratos internacionais envolvendo 0s
consumidores.® Com a sua aprovagdo os consumidores terdo o
mesmo nivel adequado de protecdo dos comerciantes. A realizagao
de uma convencdo sobre o tema trara seguranca a essas
transagdes internacionais, contribuindo para o aumento do fluxo
comercial, e beneficiando, globalmente, todos o0s paises

envolvidos.

2 CARACTERISTICAS DO DIPR PARA 0OS CONTRATOS
INTERNACIONAIS ENVOLVENDO OS CONSUMIDORES NAS AMERICAS,
NO MERCOSUL E EM CONVENGCOES INTERNACIONAIS

2.1 REGRAS INTERNAS DE DIPR PARA DETERMINAR A LEI
APLICAVEL AOS CONTRATOS INTERNACIONAIS ENVOLVENDO OS
CONSUMIDORES NAS AMERICAS E NO MERCOSUL

A necessidade de proteger o consumidor no ambito

internacional através de normas especificas de DIPr foi apontada

° Declaracao feita em Florianopolis pelos presidentes dos Estados-partes, em
15 de dezembro de 2000, disponivel em www.mercosur.org.uy.

6 MARQUES, Claudia Lima, “A prote¢do do consumidor: aspectos de direito
privado regional e geral”, in XXVII Curso de Derecho Internacional 2000,
Secretaria General, OEA, Washington, 2001, p. 657/780.
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pela doutrina estrangeira desde a década de 1970.” Na Europa, a
aplicacdo de solugdes particulares a esses contratos deu-se em
consonancia com a tendéncia geral de assegurar uma protecao
especial as partes mais fracas da relacdo contratual.® A idéia foi
retirar estes contratos do sistema de lei aplicavel x ordem publica,
para criar uma regra de conexdao especial. Observa-se essa
solugdo no art. 5°. sobre a lei aplicavel aos contratos envolvendo
consumidores da Convencdo de Roma sobre a lei aplicavel as
obrigacbes internacionais.

A primeira legislacdo especifica nas Américas foi a norte-
americana, seguida da do Canada e da do México.® No Cone Sul,
o Brasil teve papel precursor na protecdo aos seus consumidores
ao incluir esse direito no rol das garantias e direitos fundamentais
na Constituicdo de 1988 (art. 5°2. XXXII). A determinacgéao
constitucional resultou, em seguida, na elaboracdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Essa legislacdo mudou o ambiente
contratual e o tratamento desses litigios pela justica brasileira.®

Sob sua influéncia os demais paises-membros do Mercosul
implantaram leis especializadas. O avanco da integracao regional
com o Mercosul traz essa problematica para o dia-a-dia dos
paises-membros com o aumento dos negécios e do fluxo de

’ Veja-se, por todos, LECLERC, Fréderic, La protection de la partie faible
dans le contrats internationaux, Bruylant, Bruxelas, 1995. Cf., ainda, KASSIS,
Antoine, Le nouveau droit européen de contrats internationaux, Paris, LGDJ,
1993 e POMMIER, Jean-Cristophe, “Principe d’autonomie de loi du contrat en
Droit International Privé”, Paris, Economica, 1992. Ambos analisam a questao
da autonomia da vontade e suas limitacdes frente aos contratos internacionais
com os consumidores.

8 RIGAUX, Francgois, “Droit International Privé”, tome |l, Bruxelas, Maison
Larcier, 1993.P. 567 e seguintes

® Cf. MARQUES, “A protecdo do consumidor..., OEA”,667 e seguintes.

" Lei 8.078/90. Ha uma vasta literatura sobre o CDC no Brasil. Cf., por todos,
MARQUES, Claudia Lima, “Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor’,
4%, edicdo, Sao Paulo, RT, 2002, que contém uma analise dos contratos
internacionais de consumo. Cf.ainda, para um estudo mais completo sobre as
clausulas abusivas, CARPENA, Heloisa, Abuso do Direito nos contratos de
consumo, Rio de Janeiro, Renovar, 2001.
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' Mas sé no final da década de 1990 foram

turistas da regido.’
criadas leis especiais para o consumidor.

Fazendo uma réapida descricdo da legislacdo dos paises-
membros temos: na Argentina, a Lei de Defesa do Consumidor, '
de 1993, logo apdés a lei brasileira, e muito posterior ao Cddigo
Civil; no Paraguai, a lei de defesa do consumidor é de 1998,
posterior ao Codigo Civil de 1986; no Uruguai, a lei de defesa do
consumidor é de 1999," também posterior ao Cédigo Civil de 1868,
modificado em 1994.

Todavia, nenhum dos paises-membros possui regras de
DIPr especiais para os consumidores na contratacao internacional
e ndao houve nenhuma iniciativa significativa no ambito do Mercosul
com resultado concreto.” No plano interno, & excecdo do Brasil
cujo DIPr estd regulado pela Lei de Introducdo ao Cddigo Civil
(LICC), o dos demais paises esta regulado pelos Tratados de
Montevidéu, com algumas diferencas nas regras aplicaveis aos
contratos internacionais. Tais regras sdo rigidas, com

caracteristicas do século XIX, e contrarias a possibilidade de as

'O Mercosul é um processo de integracdo que tem uma baixa coercitividade
juridica de seus instrumentos, ante a auséncia de carater supranacional de
qualquer de seus 06rgaos. De acordo com a sistematica em vigor, toda a
regulamentacdao do Mercosul, feita na maior parte das vezes através de
Protocolos, precisa ser internalizada pelo sistema classico do Direito
Internacional Publico em cada Estado membro. Nesse contexto, o tema de
defesa do consumidor foi alvo de iniciativas de harmonizacdo que, até a
presente data, ainda n&do estdo sendo aplicadas, por nao terem sido
internalizadas.

2 Lei 24.249/93.

13 Ley 1.334, 27 de outubro de 1998, a ser publicada na integra in Revista
Direito do Consumidor, vol. 30 (1999), p. 247-255.

b Ley 17.189, de 20 de setembro de 1999, publicada na integra in Revista
Direito do Consumidor, vol. 33 (2000), p. 262-270.

> O Mercosul ja atingiu um bom grau de uniformizagcdo de normas juridicas,
que envolvem primordialmente aspectos de processo civil internacional, mas
de lei aplicavel também. Cf. Regras do Protocolo de Las Lenas sobre
Cooperacgao e assisténcia jurisdicional em matéria civil, comercial, trabalhista
e administrativa; Protocolo de assisténcia juridica em matéria penal;
Protocolo de Medidas Cautelares; Protocolo de Buenos Aires sobre Jurisdicao
internacional em matéria contratual (que exclui expressamente os contratos
com o consumidor de seu admbito de aplicagao); Protocolo de Sao Luis em
matéria de Responsabilidade Civil emergente de acidentes de transito entre
os Estados-Partes, todos em vigor no Brasil e nos demais Estados.
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partes escolherem livremente a lei aplicavel. Utiliza a regra de
inspiracdo savigniana da lei do local da execugcdo e, apenas
subsidiariamente, a do local da celebracdo. As solucdes dos
Tratados de 1889-90 foram mantidas pela reforma elaborada em
1939-40, que rechacou a possibilidade da utilizagdo da autonomia
da vontade.'® Destaca-se, neste contexto, a Argentina, que passou
a aceitar a autonomia da vontade mediante construcéao

jurisprudencial.’’

Por isso, é urgente uma regulamentacdo de
carater internacional, para tratar da questdo da lei aplicavel as
relacbes dos consumidores no plano regional através de uma
conferéncia especializada da OEA, e da jurisdicao internacional,

que é a proposta de Claudia Lima Marques.' porque no plano

'® Cf. OPPERTI-BADAN, Didier, e FRESNERO DE AGUIRRE, Cecilia,
“Contratos Comerciales Internacionales”, Montevidéu, FCU, 1997.

" Nao caberia aqui um estudo mais aprofundado da situacdo e peculiaridades
de cada pais. Para maiores informagdes, Cf. ARAUJO, Nadia, Contratos
Internacionais, 3%. ed., Rio de Janeiro, Renovar, 2004, p.77 e seguintes e
ARROYO, Diego P. (coord) Derecho Internacional Privado de los Estados do
Mercosur, Buenos Aires, Zavalia, 2003.

18 Para esta ultima, no plano regional foi elaborado o Protocolo de Santa
Maria sobre jurisdicdo internacional de relagbes de consumo, mas ainda nao
vigente Dec. CMC n. 10/96. Para o texto, ver ARAUJO, Nadia et allii, Cddigo
do Mercosul, Rio de Janeiro, Renovar, 1998, p. 159 e seguintes. Ver, ao final
do texto, uma resolugdo sobre os principais conceitos sobre consumidor,
muito criticada a época de sua elaboragao, quando s6 o Brasil possuia um
Cédigo de Defesa do Consumidor. Atualmente, considerando que os demais
paises possuem leis internas sobre o assunto, talvez pudesse ser
desvinculado do texto do Protocolo de Santa Maria. Apenas o Paraguai
encerrou o procedimento de incorporagéo. Nos demais paises, sua
incorporagdo ainda ndo ocorreu. E isso ndo é novidade, pois raros sado o0s
paises que possuem em seu ordenamento interno normas de DIPr especificas
para o consumidor. Estados Unidos e Canada sao dois exemplos de paises
com essa preocupagao que possuem normas para a protegcdo dos
consumidores. Cf. MARQUES, “A protecdo do consumidor..., OEA”, P. 675 e
seguintes: “Quanto ao DIPr. do Quebec, positivado no Cddigo Civil de 1991,
interessante observar sua atualizagdo metodoldgica, porque prevé varias
normas abertas (Art. 3076), o conhecimento de leis imperativas de outro
estado (Art. 3079), uma ordem publica estrita pela incompatibilidade do
resultado pratico da aplicagdo da lei estrangeira (Art. 3081) e uma clausula
escapatoria geral (Art. 3082). Assim como possui uma regra especifica para
0os contratos de consumo (Art. 3117), permitindo a autonomia de vontade, mas
considerando obrigatérias as normas imperativas do foro, em idénticas
circunstancias que o Art. 5 da Convengdo de Roma e indicando, na falta de
escolha, a lei da residéncia do consumidor como aplicavel. Por exemplo, a lei
de protecdo ao consumidor da Venezuela é de 1995. A nova lei venezuelana
de Direito Internacional Privado é posterior e data de 1998, mas, em seus 64
artigos, nada menciona especificamente sobre prote¢do do consumidor,
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internacional, o consumidor continua a ser o “protagonista

olvidado”'®

nas inumeras tentativas de harmonizacado legislativa.
Para dirimir a situacdo, a autora sugere a elaboracdo de uma
Convencgéao Interamericana sobre a lei aplicavel aos contratos de
consumo, para a CIDIP VII, dando uma sugestdo de redacdo.®
Alids, além de uma convencdo internacional, a autora®

também pugna pela reforma da atual Lei de Introducdo ao Codigo

apesar de varias vezes mencionar os "principios generales del Derecho
Comercial Internacional”. Mesmo assim, a nova lei venezuelana traz normas
atualizadas sobre a aplicacdo das normas imperativas nacionais (Art. 10),
sobre a conexdo equitativa para o caso concreto (art. 7) e, especialmente,
uma norma de em favor vitima em caso de acidentes ou atos ilicitos, o que
pode beneficiar os consumidores (Art. 32).”

19 Expressao de Michel Arrighi, apud MARQUES, Claudia Lima, Curso da OEA,
. 696.

?O Segundo a autora, ficaram famosos os trabalhos de ZWEIGERT, NEUHAUS
e LANDO, sugerindo o primeiro que o DIPr incluisse valores sociais e, 0
segundo, que se abandonasse a autonomia de vontade nos contratos entre
contratantes fracos e fortes, como os de consumo e o0 terceiro,
pragmaticamente, que passasse o DIPr. a escolher como conexao o domicilio
do contratante mais fraco. Cf., ainda, a dissertacao de mestrado do Programa
de Poés-Graduagcdo em Direito da UFRGS, JACQUES, Daniela, “Direito
Internacional Privado e Direito do Consumidor: Adequacdo dos métodos de
DIPr para a protegdo do consumidor”, defendida em janeiro de 2004, e no
relo, na RT, na Biblioteca de Direito do Consumidor. Cépia com a autora.

! Sugestdo de MARQUES, Claudia Lima, A confianca..., p. 470/471:

Art. 9 bis. [Protecdo contratual dos consumidores] Os contratos e as
transacdes envolvendo consumidores, especialmente o0s contratados a
distdncia, por meios eletrdnicos, de telecomunicacées ou por telefone,
estando o consumidor em seu pais de domicilio, serdo regidos pela lei deste
paises ou pela lei mais favoravel ao consumidor, escolhida entre as partes, se
lei do lugar da celebracao do contrato, lei do lugar da execug¢do do contrato,
da prestacdo caracteristica ou lei do domicilio ou sede do fornecedor de
produtos e servigos.

Paragrafo 1°. Aos contratos celebrados pelo consumidor estando fora de seu
pais de domicilio sera aplicada a lei escolhida pelas partes, dentre a lei do
lugar da celebracdo do contrato, a lei do lugar da execugcdo e a lei do
domicilio do consumidor.

Paragrafo 2°. Em todos os casos, aplicar-se-d0 necessariamente as normas
do pais do foro que tenham carater imperativo, na prote¢do do consumidor.
Paragrafo 3°. Tendo sido a contratacdo precedida de qualquer atividade
negocial, de marketing, do fornecedor ou de seus representantes, em especial
de envio de publicidade, correspondéncia, e-mails, prémios, convites,
manutencao de filial ou representantes e demais atividades voltadas para o
fornecimento de produtos e servicos e atracdo de clientela no pais de
domicilio do consumidor, aplicar-se-do, necessariamente, as normas
imperativas deste pais, na protegcdao do consumidor, cumulativamente aquelas
do foro e a lei aplicavel ao contrato ou relagdo de consumo.

Art. 17 bis. [Ordem Publica] A norma estrangeira indicada ndo é de aplicar,
quando sua aplicacdo for incompativel com os direitos fundamentais, a
destacar-se a incompatibilidade com a dignidade da pessoal humana e os
direitos do consumidor.
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Civil, para incluir regras de conexdo mais flexiveis e adaptadas a
tutela da parte vulneravel. No seu entender, houve uma faléncia
das conexdes "neutras" e rigidas, mais adaptaveis ao
relacionamento entre iguais ou pelo menos entre profissionais.
Essas regras sdo inadequadas para o consumidor, pois ainda esta
vigente o artigo 9°. da Lei de Introducdo ao Cdédigo Civil, que
determina como norma geral a lei do local da celebracdo do
contrato como a lei aplicavel. A possibilidade ou ndo de as partes
escolherem a lei aplicAvel ao contrato internacional ainda é
cercada de polémica na doutrina e ndo tem sido aceita pela
jurisprudéncia patria.?

Conclui-se que nao ha, atualmente, em nenhum dos paises
do Mercosul, regras de DIPr destacando ou diferenciando os
contratos internacionais com os consumidores dos demais, sendo

aplicavel o regime geral.

2 No Brasil, com a mudanca da Introducdo ao Cédigo Civil para as normas da
Lei de Introdugdo ao Cédigo Civil, de 1942, e que até hoje estd em vigor,
nasceu uma nova discussdo na doutrina, sobre a exclusdo ou nao do
principio, em face da supressdo da expressao salvo estipulagdo em contrario,
que antes a permitia. Sobre o tema, veja-se ARAUJO, Nadia, Contratos
Internacionais, 3*. ed., Rio de Janeiro, Renovar,2004. Com a mesma leitura
da LICC, cf., MARQUES, Claudia Lima, “Confianca no Comércio Eletrénico e a
Protegcdo do Consumidor”, Sao Paulo, RT, 2004, p. 446, para quem as normas
do art. 9°. sdo obrigatérias e excluem a autonomia da vontade, nos contratos
internacionais em geral, e nos de consumo, em particular. Em sentido
contrario, Cf DOLINGER, Jacob, “O Direito Internacional e sua aplicagcao pelo
direito brasileiro: atualidades e perspectivas do Direito Internacional Privado”,
in O Direito Internacional e o Direito Brasileiro, org. Wagner Meneses, ljui,
Ed. Unijui, 2004, p.878 e seguintes. Para um exemplo da jurisprudéncia, veja-
se Al. 1.111.650., 10. Tribunal de Alcada de Sao Paulo, julgado em 24 de
setembro de 2002. Ementa: “1) Arbitragem. Constitucionalidade. Contrato de
agéncia contendo clausula que impde a resolugdo dos conflitos no juizo
arbitral, segundo o direito francés. Validade. Inteligéncia do art. 2°. da Lei n.
9307/96. Incidéncia do principio da autonomia da vontade. 2) Inépcia da
inicial. llegitimidade passiva. Inocorréncia. Inicial que preenche os requisitos
legais. Alegacao de existéncia de contrato verbal de representagdo comercial.
Cabimento. Recurso parcialmente provido.” No corpo do acérdao faz-se a
distincdo entre a aplicagdo do art. 9°. e, conseqgilientemente, pela
possibilidade da escolha da lei apenas quando houver cldusula arbitral, em
virtude da disposicdo expressa do art. 2°. da lei de arbitragem.
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2.2 REGRAS DE DIPR DE ORIGEM CONVENCIONAL

No campo da uniformizacdo da codificacdao de Direito
Internacional Privado de origem internacional, a excecao das
regras da Unido Européia, o consumidor ndao teve melhor sorte. As
iniciativas que cuidaram da regulamentacao da contratagao
internacional excepcionaram os contratos com o consumidor ou
nada falaram a respeito. Nesse sentido, a Convencao da Compra e
Venda Internacional, da UNCITRAL,® e os Principios sobre os
Contratos Comerciais Internacionais, do UNIDROIT.?* Ambos os
documentos cuidam somente dos contratos internacionais entre
comerciantes e excluem os consumidores do seu ambito de
aplicacdo. Do mesmo modo, a Conferéncia da Haia de Direito

Internacional Privado tratou da Compra e Venda Internacional, em

# Cf. CALVO CARAVACA, Alfonso-Luiz, e GANDARA, Luiz Fernandez,
Contratos Internacionales, Madrid, Tecnos, 1997. O exemplo mais importante
sdo as normas uniformizadoras da Convengdo da ONU sobre Compra e Venda
de Mercadorias de 1980, conhecida como Convencao de Viena de 1980, que
em seu Art. 2, a e Art. 5, procuram evitar a aplicacdo destas normas do
comércio internacional aos contratos com consumidores-leigos. O Art. 2° da
Convencao de Viena de 1980 dispde: "Esta convencdo nao se aplica as
vendas: a) de mercadorias adquiridas para uso pessoal, familiar ou
doméstico, salvo se o vendedor, antes ou no momento da celebracdo do
contrato, ndo soubesse nem devesse saber que as mercadorias eram
adquiridas para tal uso". E no d&mbito do Comércio eletrbénico a lei modelo da
UNCITRAL (que efetivamente se dedica ao comércio internacional) versando
sobre comércio eletrébnico expressamente informa ndo afastar as normas
tutelares e parece querer excluir os contratos de consumo através de meios
informaticos de seu campo de aplicacdo com o texto: "Art. 1. Ambito de
aplicacion - La presente Ley* sera aplicable a todo tipo de informacién en
forma de mesaje de datos utilizada en el contexto de actividades comerciales.
*La presente ley no deroga ninguna norma juridica destinada a la proteccién
del consumidor." No documento elaborado pela UNCITRAL, Draft Convention
on the use of eletronic communications in international contracts — note by the
Secretariat, A/CN.9/577/Add.1, 17/11/04, p. 9, hd uma referéncia especifica
da inaplicabilidade da futura convencdo aos contratos eletrénicos com os
consumidores.

2 No Brasil, ha poucos trabalhos especificos sobre os Principios do Unidroit,
destacando-se, SOUZA Jr., Lauro da Gama, “Os Principios do Unidroit
relativos aos contratos comerciais internacionais e sua aplicacdo nos paises
do Mercosul” in Contratos Internacionais, coord. Jodo Grandino Rodas, 3%
ed., Sdo Paulo, RT, 2002, p. 427, CASELLA, Paulo Borba; “Utilizagdo no
Brasil dos Principios UNIDROIT relativos aos contratos comerciais
internacionais”, in Contratos internacionais e direito econémico no Mercosul,
Casella, Paulo Borba (Coord.); Sao Paulo, 1996, p.98-99.
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1955 e 1986, mas suas convenghes nao possuem regras
especificas para o consumidor.?

No ambito internacional, a Unido Européia possui diretivas e
regulamentos especificas para a questao. O Tratado de Amsterda
definiu a protecdo ao consumidor como um direito fundamental do
bloco, e as regras a respeito representam um vade-mécum de
Protecdo ao Consumidor. Também no projeto de Constituicao
Européia, a protecdo ao consumidor tem grande importancia nos
objetivos que a Unido quer atingir.?

Por isso, comeca-se a analise das iniciativas regionais pela
a Convencao Européia sobre a lei aplicavel as obrigacdes
internacionais, de Roma, 1980,%” para em seguida tratar-se da
Convencgéao Interamericana sobre o direito aplicdvel aos contratos
internacionais, México 1994, da OEA.® Ambas adotaram o

% Convencdo sobre a lei aplicavel as vendas de carater internacional de
objetos mdéveis corpoéreos, 1955, que nada dizia; e Convencédo sobre a lei
aplicavel aos contratos de venda internacional de mercadorias, 1986, que
excepcionava os contratos com os consumidores no art. 2, ¢, em termos
similares ao adotado pela Convencédo sobre Compra e Venda Internacional, da
UNCITRAL.

% Cf. MARQUES, “A protecdo do consumidor..., OEA”, p. 701 e seguintes. Cf.
MARTINS, Ana Maria Guerra, Curso de Direito Constitucional da Unido
Européia, Coimbra, Almedina, 2004. A autora, comentando as modificagdes do
Tratado de Amsterdd nas politicas e a¢des comunitarias relacionadas ao
cidadao, esclarece que os consumidores passaram a ser encarados nao
apenas do ponto de vista econédmico, mas como um conjunto. Segundo o0 novo
art. 153 do Tratado, a Comunidade contribuira para a protecdao da saude, da
seguranca e dos interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a
promoc¢do de seu direito a informacdo, a educagcdo e a organizacao para a
defesa de seus interesses (p. 100).

Sobre a Convencdo de Roma, veja-se ARAUJO, Nadia, Contratos
Internacionais, 32. Ed., Rio de Janeiro, Renovar, 2004. Cf., ainda, NORTH,
Peter, Private International Law problems in common law jurisdictions,
London, Martinus Nijhoff, 1992. Esclarece o autor que, embora haja um artigo
especial de prote¢cdo aos consumidores na Convengcdo de Roma (art. 5%), que
demonstra a preocupag¢do de dar esta protecdo através das normas de
conflito, estas foram redigidas de forma muito limitada e serdo aplicadas a
poucos contratos, na sua opinido. A norma do artigo 5 estabelece que a
escolha da lei aplicavel (autonomia da vontade) esta limitada, nos contratos
de consumo, e nao pode prejudicar a aplicacdo das normas de carater
imperativo da residéncia habitual do consumidor, p. 130.. Para uma anédlise
geral e atualizada da convencao, cf., ainda, CALVO CARAVACA, Alfonso-Luiz,
e GONZALEZ, Javier Carrascosa, (diretores) Derecho Internacional Privado,
vol. Il, 5% ed., Granada, Ed. Comares, 2004.

Sobre a Convencdo do México, veja-se ARAUJO, Nadia, Contratos
Internacionais, 3%. Ed., Rio de Janeiro, Renovar, 2004.
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principio da autonomia da vontade como regra geral para a escolha
da lei aplicavel aos contratos internacionais, seguidas de regras
subsidiarias para quando nao houver escolha — o critério dos
vinculos mais estreitos.

Saliente-se que a previsdao da utilizagdo da autonomia da
vontade é dos problemas que afligem a relacdo consumidor x
fornecedor no plano internacional, e foi tratado na Convencao do
México,?® e na Convencdo de Roma. A possibilidade ampla de
escolher a lei aplicavel é mais adaptada as relagbes de partes em
igualdade de condicbées, mas inadequada se utilizada para as

relagdes envolvendo os consumidores,®

cujos contratos sdo de
adesdo. Léclerc alerta que esses contratos (B2C), embora com
elementos internacionais, conservam sua natureza de contratos de
adesdo, e, conseqlientemente, sua estrutura de desigualdade entre
as partes.”

Enquanto na Europa a autonomia da vontade foi
drasticamente limitada através do art. 5°. da Convencédo de
Roma,* a Convengdo do México ignorou a necessidade dessa

limitacao

# TONIOLLO, Javier Alberto, “La proteccion internacional del consumidor’, in
Revista Del Derecho Del Mercosur, n. 6, 1998, pp. 94/117. O autor alerta para
a necessidade de que a tradicional regra neutra de conexao seja ajustada por
valores substantivos no contexto de proteger a parte mais fraca, p. 99. Nesse
sentido, em razdo da debilidade das normas argentinas especializadas de
DIPr, utiliza-se o principio da ordem publica com o fito de proteger o
consumidor quando necessario.

% A esse respeito Cf. MAYER, Pierre, “La protection de la partie faible em
Droit International Privé”, in La protection de la partie faible dans les rapports
contractuels, LGDJ, Paris, 1996, p. 513/552. No estudo, o autor relata
inUmeros exemplos de regras européias que protegem o consumidor e se
aplicam nos casos internacionais, ao invés da regra de conexdao classica.

8 LECLERC, Fréderic, La protection de la partie faible dans le contrats
internationaux, Bruylant, Bruxelas, 1995,. p. 18. Acrescenta o autor que a
situacao s6 se complica, pois, na passagem do contrato do ambito interno
para o internacional, se acrescentam-se ao poderio econémico da parte mais
forte as barreiras linglisticas, a ignorancia da lei estrangeira e outras
especificidades (como, por exemplo, a dificuldade de litigar em foro
estrangeiro).

Ainda KASSIS, Antoine, Le nouveau droit européen de contrats
internationaux, Paris, LGDJ, 1993., p. 336, analisa a questdao da autonomia da
vontade x contratos internacionais com o consumidor, para concluir que a
Convengao nao a excluiu, mas apenas a limitou para garantir que a escolha
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A Convengcdo de Roma dé& um tratamento diferenciado aos
contratos internacionais com os consumidores, no art. 5°.2.% Para
esses contratos os principios gerais da convencao — autonomia da
vontade e vinculos mais estreitos na auséncia de escolha — néao
sado utilizados. H4 uma regra de conflito especial e rigida para
essa classe de contratos, definida no n. 1. do artigo.®

Essa regra especial da Convencao nao se aplica a todos os
contratos com o consumidor mas somente aos que cumpram certas
condicbes materiais e espaciais. As condicbes materiais dizem
respeito ao objeto do contrato (bens médveis ou servigos) e ao

preserve o nivel de protecdo adequado que deve ter o consumidor, em face de
disposigdes imperativas da lei interna. Acredita que no caso concreto €
preciso analisar todas as leis envolvidas, porque aquela escolhida pode ser
mais protetiva do que a regra imperativa do foro, e ainda, que a lei escolhida
pelas partes pode regular setores do contrato ndo cobertos pela lei aplicavel
do foro. O art. 5.2 € uma regra de conflito alternativa e que s6 sera usada
depois de comparados os contetdos das duas leis envolvidas no conflito.

% Art. 5 — Contratos celebrados por consumidores.

1. O presente artigo aplica-se aos contratos que tenham por objeto o
fornecimento de bens mdveis corpbéreos ou de servicos a uma pessoa, O
“consumidor”, para uma finalidade que pode considerar-se estranha a sua
atividade profissional, bem como aos contratos destinados ao financiamento
desse fornecimento.

2. Nao obstante o disposto no art. 3 [liberdade de escolher a lei], a
escolha pelas partes da lei aplicadvel ndo pode ter como conseqUéncia privar o
consumidor da protegdo que lhe garantem as disposi¢cdes imperativas da lei
do pais em que tenha a sua residéncia habitual.: a) se a celebragdo do
contrato tiver sido precedida, nesse paises, de uma proposta que lhe foi
especialmente dirigida ou de anuncio publicitario e se o consumidor tiver
executado nesse pais todos os atos necessarios a celebracdo do contrato ou;
b) se a outra parte ou o respectivo representante tiver recebido o pedido do
consumidor nesse pais ou; c) se o contrato consistir numa venda de
mercadorias e o consumidor se tiver deslocado desse pais a um outro pais e
ai tiver feito o pedido, desde que a viagem tenha sido organizada pelo
vendedor com o objetivo de incitar o consumidor a comprar;

3. Nao obstante o disposto no art. 4 [lei aplicavel na falta de escolha -
vinculos mais estreitos] e na falta de escolha feita nos termos do art.3°.,
esses contratos serdo regulados pela lei do pais em que o consumidor tiver
sua residéncia habitual, se se verificarem as circunstancias referidas no n.
2°., do presente artigo.

4. O presente artigo nao se aplica: a) ao contrato de transporte; b) ao
contrato de prestacdo de servigcos quando os servigcos devidos ao consumidor
devam ser prestados exclusivamente num pais diferente daquele em que este
tem a sua residéncia habitual.

5. Em derrogacdo do disposto no n. 4, o presente artigo aplica-se ao
contrato que estabelegca, por um preco global, prestacbées combinadas de
transporte e alojamento.

% KASSIS, Antoine, Le nouveau droit européen des contrats internationaux,
Paris, LGDJ, 1993, p. 334 e seguintes.
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sujeito (que nao é profissional). Também entram no ambito de
aplicacdo o financiamento a esses contratos e o0s pacotes
turisticos. Com relagao aos requisitos de ordem espacial, a idéia é
proteger o consumidor passivo, que recebeu uma oferta ou
publicidade em sua residéncia habitual, ou em feiras e
seminarios.*® Para os consumidores ativos, a protecdo se estende
somente aos pacotes turisticos. E embora na época em que a
convencgdo foi feita ainda n&o houvesse contratos pela internet,
estes estdo abrangidos pela norma do art. 5.2. No entanto, estao
excluidos da protecdo da Convencao inumeros contratos, como 0s
de transporte, aqueles nos quais o consumidor estda em posicao
ativa, ou quando a transacao for relativa a imével.

Ja nas Américas, a Convencado do México ndo menciona o0s
contratos de consumo, nem sua exclusdo de seu ambito de
aplicacdo,® contendo somente uma protecdo indireta, quando
prevé a aplicacdo das normas de carater imperativo.®” Pode-se
adotar uma interpretacdo extensiva do art. 3° — que amplia o
campo de aplicagdo da Convencdo as novas modalidades de
contratacdo  surgidas do desenvolvimento do comeércio
internacional. Poderia ser considerada como inclusiva dos
contratos com os consumidores no sistema da Convengado, pois
esta é uma categoria nova que cresce a cada dia nas trocas
internacionais.

Esse ponto ndo passou despercebido aos que analisaram a
Convengao do México. Toniollo defende sua adogcdo somente se

% CALVO CARAVACA, Alfonso-Luiz, e GONZALEZ, Javier Carrascosa,
(diretores) Derecho Internacional Privado, vol. Il, 5% ed., Granada, Ed.
Comares, 2004, p. 577 e seguintes. ;

% Cf. Artigo 5. Para o texto, veja-se em DOLINGER, Jacob, e TIBURCIO,
CARMEN, Vademécum de Direito Internacional Privado, 2% ed., Rio de
Janeiro, Renovar, p. 266/269. Para o texto da Convengdo de Roma, na mesma
obra, p. 474 e seguintes.

% Art. 11 — Nao obstante o disposto nos artigos anteriores, aplicar-se-ao
necessariamente as disposicées do direito do foro quando revestirem de
carater imperativo. Ficara a discricdo do foro, quando este o considerar
pertinente, a aplicacao das disposi¢cdes imperativas do direito de outro Estado
com o qual o contrato mantiver vinculos estreitos.
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houver reserva de sua exclusao para o ambito dos contratos com
partes mais fracas.®® Também por essa razdo Claudia Lima
Marques prop6e uma outra Convengao Interamericana que cuide
da lei aplicavel aos consumidores, juntando-se as regras da
Convengédo do México. No seu entender, sé quando ambas as
convencgdes estiverem atuantes, ter-se-a uma regulamentacdao mais
completa das relacdes contratuais internacionais, separando-se as
chamadas relacdes B2B das B2C.%

38 TONIOLLO, Alberto, “Reflexiones acerca del Derecho Internacional Privado
Latinoamericano; Especial referencia al ambito del Mercosur”, in Avances del
Derecho Internacional Privado en America Latina, Liber Amicorum Jiirgen
Samtleben, Montevideu, FCU, 2002, pp.442. Também no mesmo sentido, cf.
OPERTTI BADAN, Didier e FRESNERO DE AGUIRRE, Cecilia, Contratos
Comerciales Internationales, Montevideu, FCU, 1997.

39 MARQUES, Claudia Lima “A protegcdo do consumidor: aspectos de direito
privado regional e geral”, in XXVII Curso de Derecho Internacional 2000,
Secretaria General, OEA, Washington, 2001, p. 657/780. E necesséario
elaborar normas especificas de DIPr. para a protecdo dos consumidores
leigos ou ndo profissionais, pois as conexdes hoje existentes para regular o
comércio internacional todas tém como base o equilibrio estrutural de forgas
ou de interesses profissionais entre os agentes (ambos profissionais)
envolvidos, como conexdes da autonomia da vontade (escolha da lei que
regera o contrato pelas partes, no contrato ou apds), o local da execucgao
(geralmente o local de execucédo da prestacdo caracteristica, sempre prestada
pelo profissional em caso de contrato de consumo internacional), ou do local
de conclusdo do contrato (conectando o contrato com a ordem juridica do pais
do ofertante, em contratos a distancia, sempre também o ofertante).

Ja BELANDRO, Rubens, El derecho aplicable a los contratos internacionales,
Montevidéu, FCU, 1996, mostrava-se preocupado com a falta de
regulamentagdao na Convencgdo Interamericana sobre os contratos em duas
partes: no plano subjetivo, com as partes contratualmente mais fracas e no
plano objetivo, com a falta de definicdo das situag¢des relativas ao contrato de
adesdo. Assinala serem esses contratos os mais comuns e corriqueiros de
nossa época e que nao pecaria por excesso a Convencdo do México de
excepciona-los de seu campo de aplicagéao. (p. 135). Este equilibrio estrutural
inexiste nos contratos internacionais concluidos com consumidores leigos.
Assim, se a autonomia de vontade das partes é hoje considerada o mais
importante elemento de conexdao no comércio internacional encontra ela um
limite no que se refere as relagdes de consumo.
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3 A PROPOSTA DE CONVENCAO INTERAMERICANA SOBRE
ALGUNS CONTRATOS E TRANSAGCOES ENVOLVENDO OS
CONSUMIDORES, CIDIP VII

3.1 O TRABALHO DAS CIDIPS E O ATUAL ESTAGIO DOS
PREPARATIVOS PARA A CIDIP VII

As CIDIPs, responsaveis por convencdes interamericanas
sobre diversos aspectos do DIPr, tém grande importancia para o
Dipr das Américas, em geral, e para o Mercosul, em especial, pois
0s paises integrantes do bloco sao participes ativos no processo.
Varias delas estdo em vigor nos quatro paises, promovendo a
uniformizacdo das regras de DIPr no bloco.”® No campo dos
contratos, a Convencdo do México tem pouca aceitagcdo (sé dois
paises a ratificaram) e nao regulou os contratos com
consumidores.”

A Comissdao Juridica Interamericana, instada pela
Assembléia Geral da OEA, ao estudar novos temas para as
Conferéncias Especializadas, recomendou o dos consumidores e
do comércio eletrdnico, por sua pertinéncia e importancia.** No
relatério, apontou-se a necessidade de regulamentacdo para

promover o incremento dessa area comercial. Diego Fernandez

* Para maiores informacbes sobre a sua vigéncia, veja-se em www.0as.0rg;
para uma andlise detalhada de cada uma delas e o ordenamento juridico
interno, veja-se CASELLA, Paulo Borba e ARAUJO, Nadia (coord.), Integracéo
Juridica Interamericana, Sao Paulo, LTr, 1998.

*"'Até hoje s6 foi internalizada na Venezuela e no México.

2 Veja-se documento Cidip VII and Beyond, elaborado por Carlos Manuel
Vasquez e Jodo Grandino Rodas, membros da Comissdo Juridica
Interamericana, disponivel em www.oas.org. O documento recomenda um
estudo mais aprofundado de todo o sistema CIDIP, por um pequeno grupo de
especialistas, em conjunto com a Comissdo, para determinar o seu futuro,
pois é preocupante o baixo numero de ratificagcbes das convencbes mais
recentes em comparagdo com as mais antigas. [A Convencao do México é um
exemplo dessa constatacdo]. Aponta, ainda, o problema da duplicacdo de
esforgos, através de iniciativas de cunho regional x iniciativas de cunho
global. Na analise dos tdépicos da préxima CIDIP, mencionam comércio
eletrébnico e consumidor como um dos tépicos mais requisitados pelos paises,
e sua justaposicgao.
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Arroyo, em trabalho realizado a convite da OEA também apontou
para a incompletude da Convencao do México, mormente nos
contratos com os consumidores.® Em seguida, a Assembléia Geral
da OEA recomendou a realizacdo da CIDIP VII.* Varios paises --
como o Brasil, Uruguai, México e Canada--, jA se manifestaram a
favor da protecdo dos consumidores para a préxima reunidao.®

Em 2004, a Assembléia Geral instou o0s paises a
participarem da montagem da agenda e os 6rgaos competentes a
apresentar estudos para viabilizar a realizacdo da Conferéncia.*
Para a sessao de 2005, ha uma proposta de resolucédo que define
a agenda da CIDIP VII, incluindo o tema de consumidor logo no
item 1.4

A proposta de uma Convencdo Interamericana sobre a lei
aplicavel aos contratos internacionais de consumo é um dos
provaveis topicos da agenda da préoxima CIDIP. Sua realizagéao é
imprescindivel para se completar o sistema, que esta incompleto
com a Convencao do México. Espera-se seja adotada a vertente
em uso na Unido Européia, que possui regras especificas para os
contratos internacionais envolvendo os consumidores.

A regulamentacédo especial para os consumidores de ambas
as questoes — lei aplicavel e jurisdicado internacional -- é essencial
para garantir protecdo adequada nas obrigagdes transnacionais e 0
acesso a justica. S6 com essas regras se podera garantir a

4 Veja-se documento The Present and the future of Cidip, ARROYO, Diego P.
Fernandez, in www.oas.org.

*“ Res. AG. 1923 (XXXI11-0/03), adotada na sessdo de 10/06/03.

** As propostas sao diferenciadas. A proposta de uma convencdo sobre a lei
aplicavel é brasileira, baseada no texto da Prof. Claudia Lima Marques. O
Uruguai apresentou um topico sobre comércio eletr6nico com consumidores.
Adiciona, ainda, a Declaracao de Cérdoba, em que diversos juristas se
manifestam em favor do sistema Cidip e falam da necessidade de regular os
aspectos relativos aos contratos internacionais com os consumidores. Ja o
Canada quer o topico do comércio eletrébnico apenas no aspecto relativo a
jurisdicao internacional. O México também quer um convencdo sobre protecao
do consumidor. Ja os Estados Unidos e outros paises preferem a modalidade
de leis-modelo para tratar de temas relacionados a investimentos e registro
de transacdes comerciais eletrbnicas.

* Res. Ag. 2033 (XXXIV-0/04), adotada na sessdo de 8/6/04.

“” OEA/Ser.G/ CP/CAPJ-2239/05 rev.1, 18/2/2005.
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protecao dos direitos fundamentais desse grupo, essencial ao bom
desenvolvimento do comércio internacional.

Um dos pontos que causa mais polémica na regulamentacgéao
dos contratos internacionais € o principio da autonomia das partes
em escolher a lei aplicavel, e os limites a essa autonomia quando
houver interesses dos consumidores. Enquanto na seara
internacional do B2B, a faculdade de escolher a lei é desejavel,
nos contratos B2C dever-se-ia impor limites precisos para evitar
gque o consumidor nao tivesse, afinal, escolha alguma, sendo-lhe
imposta a lei do fornecedor do bem ou servigo.*®

As solucdes mais modernas para 0s consumidores nao
excluem totalmente a autonomia da vontade nos contratos em que
eles forem partes. Essa eleicdo deve ser tutelada para garantir um
nivel adequado de protecdo, pois, como parte mais fraca, o

consumidor precisa de normas de DIPr diferenciadas.*

3.2 A PROPOSTA DE CLAUDIA LIMA MARQUES PARA UMA
CONVENGCAO INTERAMERICANA DE LEI APLICAVEL AOS CONTRATOS
INTERNACIONAIS ENVOLVENDO OS CONSUMIDORES

Claudia Lima Marques respondeu ao convite para dar aulas
no Curso de Direito Internacional da OEA com a elaboragado de
uma proposta de convencdo® para a agenda da CIDIP VII,
posteriormente apresentada pelo Brasil para a OEA. Sua
inspiracdo veio da constatacdo de que a regulamentacéao

internacional para os contratos internacionais nas Américas, a

48 Nesse sentido, veja-se POMMIER, Jean- Christophe, Principe d’autonomie
et loi du contract en Droit International Privé Conventionnel, Paris,
Economica, 1992, p. 157. Para ele, a autonomia da vontade com regra de
conexao era uma fonte de opressdao da parte mais forte em relagcdo a mais
fraca. Explica que a desigualdade das partes ja havia sido objeto de
regulamentacdo interna, principalmente nos contratos de trabalho e nos
contratos com os consumidores, de maneira a afastar a autonomia das partes.
* MARQUES, Claudia Lima, A confianga..., p. 459.

 MARQUES, “A protecdo do consumidor..., OEA”, p. 763/675. Cépia da
proposta ao final deste trabalho.
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Convengdo do Meéxico, deixou os consumidores sem regras
proprias. Essa auséncia nao se justifica, e sua proposicéao foi feita
a partir dos estudos das regras da Comunidade Européia, tanto a
Convencado de Roma como inUmeras diretivas especiais.

A autora reconhece que a doutrina latino-americana vé as
regras de protecao do consumidor como normas de ordem publica
internacional — permitindo sua exclusao do sistema da Convencgéao

do México pelo disposto no art. 11,

mas acredita ser este artigo
insuficiente para assegurar a protecdo necessaria ao elo mais
fraco da relacdo contratual. No seu entender, o artigo 11 € um
paliativo, dando preferéncia as normas imperativas da lex fori,
inadequadas a essa classe de contratantes.®® Além disso, deixa
dois tipos de consumidores sem qualquer protecdo especial: o
turista, que sempre compra de forma "internacional", e o que
contrata a distancia ou por comércio eletrénico. Nao é certo que as
normas imperativas ou de ordem publica do pais de domicilio do
consumidor serdo aplicadas em carater discricionario® pelo juiz do
foro competente, geralmente o do fornecedor.

A analise da jurisprudéncia brasileira demonstra que os
juizes tendem a ignorar o caréater internacional da relagao juridica,

para aplicar apenas o CDC, como se viu no caso Panasonic.®* Essa

' Veja-se, por todos, HERNANDEZ-BRETON, IPRAX 1998,384, comunicando
também a entrada em vigor da CIDIP V entre México e Venezuela em
14.1.1997, IPRAX, p. 379.

2 Art. 11 "N&o obstante o disposto nos artigos anteriores, aplicar-se-ao
necessariamente as disposi¢cdes do direito do foro quando revestirem carater
imperativo. Ficara a discrigdo do foro, quando este o considerar pertinente, a
aplicacdo das disposi¢cbées imperativas do direito de outro Estado com o qual o
contrato mantiver os vinculos mais estreitos.” OEA/Ser.K/XXI.5, CIDIP V/Doc.
46/94, vol. | e Il, 1996, p. 29. Sobre o tema das normas de aplicagao
imediata, veja-se, por todos, MARQUES DOS SANTOS, Antonio, As normas de
aplicacdo imediata no Direito Internacional Privado, vol. | e Il, Coimbra,
Almedina, 1991.

% OEA/Ser.K/XXI.5, CIDIP V/Doc. 46/94, vol. | e I, 1996, p. 29.

> Resp 63.981 adotada na sessdo de 13/08/2001, do Superior Tribunal de
Justica. RSTJ, Brasilia, ano 12, n. 137, jan. 2001, p. 387-492. Ementa:
DIREITO DO CONSUMIDOR. FILMADORA ADQUIRIDA NO EXTERIOR.
DEFEITO DA MERCADORIA. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA NACIONAL
DA MESMA MARCA  ("PANASONIC"). ECONOMIA GLOBALIZADA.
PROPAGANDA. PROTEGCAO AO CONSUMIDOR. PECULIARIDADES DA
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visdo do problema ndo é exclusiva do direito brasileiro e ja foi
constatada por Antonio Marques dos Santos, que cita a ocorréncia
freqliente na Alemanha e em Portugal.®

A proposta de Convencdo de Claudia Lima Marques é
composta de sete artigos, definindo o consumidor. Estabelece
cladusulas sobre a lei aplicavel [inclusive regra limitada sobre a
autonomia da vontade], normas imperativas, e clausula escapatoria
(de excegao). Prevé, ainda, uma regra de exclusdao de
determinados contratos, como seguros, transportes e o0s da
Convencéado do México. Além disso, inclui normas especiais para 0s
de viagem e turismo e de multipropriedade.

A definicdo de consumidor do artigo 1°. permite que o texto
se harmonize com a Convencdao do México, cujo campo de
aplicacdo é muito amplo. Assim, ao individualizar o sujeito-
consumidor, com a vigéncia de ambas as convengdes, nao havera
duvida de que o consumidor estara excluido da Convencao do
Meéxico. As convencdes de direito internacional privado néao

possuem apenas normas conflituais. E comum regularem aspectos

ESPECIE{. SI'I:UAQ(')ES A PONDERAR NOS CASOS CONCRETOS. NULIDADE
DO ACORDAO ESTADUAL REJEITADA, PORQUE SUFICIENTEMENTE
FUNDAMENTADO. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO NO MERITO, POR
MAIORIA. | - Se a economia globalizada ndo mais tem fronteiras rigidas e
estimula e favorece a livre concorréncia, imprescindivel que as leis de
protecdo ao consumidor ganhem maior expressdo em sua exegese, na busca
do equilibrio que deve reger as relagdes juridicas, dimensionando-se,
inclusive, o fator risco, inerente a competitividade do comércio e dos negocios
mercantis, sobretudo quando em escala internacional, em que presentes
empresas poderosas, multinacionais, com filiais em varios paises, sem falar
nas vendas hoje efetuadas pelo processo tecnolégico da informatica e no
forte mercado consumidor que representa o nosso Pais. Il - O mercado
consumidor, ndo ha como negar, vé-se hoje "bombardeado" diuturnamente por
intensa e habil propaganda, a induzir a aquisicao de produtos, notadamente
os sofisticados de procedéncia estrangeira, levando em linha de conta
diversos fatores, dentre os quais, e com relevo, a respeitabilidade da marca.
[l - Se empresas nacionais se beneficiam de marcas mundialmente
conhecidas, incumbe-lhes responder também pelas deficiéncias dos produtos
que anunciam e comercializam, ndo sendo razoavel destinar-se ao
consumidor as conseqléncias negativas dos negécios envolvendo objetos
defeituosos. IV - Impde-se, no entanto, nos casos concretos, ponderar as
situacOes existentes. V - Rejeita-se a nulidade arglida quando sem lastro na
lei ou nos autos.

** MARQUES DOS SANTOS, Antonio, As normas de aplicagédo... vol. |, p. 43 e
seguintes.
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de direito material, como definicbes do sujeito ou objeto em pauta
no documento. Sdo as chamadas normas materiais de Dipr.*® Essa
definicdo foi inspirada em diversos documentos, especialmente na
Convencao de Roma, e nas diversas diretivas européias sobre a
matéria.>’

Ainda no artigo 1°da proposta, o item 3 estabelece uma
série de situacoes para definir o consumidor nos casos especificos
do consumidor-turista e da multipropriedade. Caminha no mesmo
sentido da Convencdo de Roma, que também estabelece
presuncdes para definir o local do contrato, utilizando a teoria da
prestacao caracteristica. No entanto, a teoria foi expressamente
descartada da Convencdo do México, que adotou uma posicao
mais geral em relagdo aos contratos internacionais. 8

O art. 1.4 estabelece como guia de interpretacao a escolha
da norma mais favoravel ao consumidor para que nao paire
duvidas sobre quem a Convencdo quer proteger. E uma norma

aberta que segue o principio da escolha da definicdo da lei que dé

%® Por muito tempo o DIPr utilizou-se quase exclusivamente do método

conflitual, que consiste na utilizacdo de regras de conexao para designar a lei
aplicadvel a situacdo plurilocalizada. Todavia, nos dias atuais, normas
materiais especiais, que antes eram minoria, e que respondem a pergunta
proposta através de uma solugcdo imediata estdo sendo muito utilizadas,
especialmente em convengbes internacionais. Além disso, h4d uma nova
categoria de normas materiais imperativas. Segundo Alfonso Calvo Caravaca,
essas normas de direito interno, por conterem implicitamente um mandato de
protegcdo aos casos internacionais, também sdo normas que integram o DIPr.
Cf. CALVO CARAVACA, Alfonso-Luiz, e GONZALEZ, Javier Carrascosa,
(diretores) Derecho Internacional Privado, vol. |, 5% ed., Granada, Ed.
Comares, 2004, p. 185 e seguintes. Cf., ainda, ARAUJO, Nadia, Direito
Internacional Privado..., e JACQUES, Daniela, “Direito Internacional Privado
e Direito do Consumidor: Adequagcdo dos métodos de DIPr para a protegcdo do
consumidor”, defendida em janeiro de 2004, e no prelo, na RT, na Biblioteca
de Direito do Consumidor. Cépia com a autora.

” Segundo Claudia Lima Marques, nos Art. 5 da Convencdo de Roma de 1980
sobre a lei aplicavel a obrigagcdes contratuais, Art. 2,1 Diretiva 85/577/CEE
sobre contratos negociados fora do estabelecimento comercial, Art. 2, b e ¢
da Diretiva 93/13/CEE sobre clausulas abusivas nos contratos celebrados com
consumidores, Art. 2,2 da Diretiva 97/7/CE de 20 de maio de 1997 sobre
contratos a distancia, e Art. 1, 2 a da Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio de
1999 sobre venda de bens de consumo e garantias.

® Segundo Claudia Lima Marques, nos art. Art. 2.4 e 4.3 da Diretiva 90/314
sobre viagem combinada e Diretiva Européia 94/47/CE de 26 de outubro de
1994 (Diretiva sobre time-sharing), e em estudos da doutrina européia.
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maior protecdo. Pode exemplificar-se sua utilizacdo com o exemplo
do Brasil, no qual o Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC
também protege o0 consumidor pessoa-juridica, enquanto a
proposta s6 inclui o consumidor pessoa fisica. Desta forma,
quando a convencéao estiver em vigor, podera utilizar-se, em um
caso concreto, o critério mais favoravel.

O art. 2°. cuida da lei aplicavel aos contratos a distancia,
especialmente os eletrébnicos. A regra geral € a do domicilio do
consumidor. Essa regra se harmoniza com a norma do Mercosul
constante no Protocolo de Santa Maria para a jurisdicao
internacional, ainda ndo em vigor. O domicilio do consumidor deve
ser entendido como sua residéncia habitual, a exemplo do art. 3 do
Protocolo de Santa Maria® e da tradicdo das convencdes
interamericanas, que sempre usam essa expressao ao invés de
domicilio, por ser considerada mais ampla. Como esses contratos
sdo de adesao, podendo ser oriundos de paises em que se permite
a autonomia da vontade, buscou-se uma solucdo de compromisso
que nao eliminasse a possibilidade de escolha da lei. Nesses
casos, ante a provavel imposicdo da norma ao consumidor pelo
fornecedor, a proposta prevé uma alternativa a da invalidade da
clausula: somente serd aceita em trés hipoteses: lei do lugar da
celebracéao, lei do lugar da execucédo, ou lei do domicilio ou sede
do fornecedor do produto ou servico. Todas cuidam de situacdes
em que existe um vinculo real entre o contrato e o local da lei
aplicavel. Evita-se a possibilidade da escolha de uma lei que néao
tenha nenhum vinculo com o contrato, mas que foi leita somente
por ser mais favoravel ao fornecedor. Protege-se o consumidor da
escolha alheia, sem eliminar completamente a autonomia da
vontade. Esta opcao é repetida no item 2, para os contratos
celebrados fora do domicilio do consumidor.

59 ARAUJO, Nadia, MARQUES, Frederico Magalhdes e REIS, Marcio, Cédigo
do Mercosul- Tratados e Legislacdo, Ed. Renovar, Rio de Janeiro, 1998, p.
161.
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O unico reparo a esse artigo seria a retirada da hipdtese de
prestacao caracteristica, que nesse caso nao se mostra adequada,
pois, sem a lista de presuncbes necessarias a sua compreensao.
Mesmo na Convencdo de Roma, em que ha uma relacao das
presuncdes, essa metodologia para encontrar a lei aplicavel é
muito criticada. Em marcada diferenca, a versao da Convencéao do
México depois das discussdes da Conferéncia ndo acatou essa
solucdo, que fazia parte do projeto inicial. Friedrich Juenger, um
de seus criticos, acredita que esta € uma solucdo inadequada
porque nem sempre é facil determinar em contratos complexos
qual das diversas acdes das partes deve ser considerada como
caracteristica da relacdo contratual.®® Além disso, sugerimos a
reparticado do 2.1, como se vé no anexo, para sua melhor
compreenséao.

As demais Convencdes existentes para os contratos
internacionais — Roma e México-- possuem como regra geral para
escolha da lei aplicavel a autonomia da vontade. Na sua auséncia
atua o critério subsidiario dos vinculos mais estreitos. A idéia de
que o consumidor esta em posicdao de inferioridade em relacdo ao
fornecedor e tem pouca possibilidade de escolha embasa esta
opcao pela lei mais favoravel, e distingue esse contrato dos
demais.

Também representa um afastamento da regra do art. 9°. da
Lei de Introducdao ao Cédigo Civil brasileiro -- LICC, que para
contratos a distancia privilegia o proponente (que nos contratos
com o0s consumidores sao os fornecedores). Sua adocao

60 JUENGER, Friedrich, “Contract Choice of Law in the Americas” in American
Journal of Comparative Law, vol. 45, 1997, p. 205. Ainda criticando a
prestacao caracteristica, entende o autor que esse conceito estabelece um
privilégio para os fornecedores de servigos e mercadorias, que seriam a parte
caracteristica da relagcdo contratual. (p. 206) Acredita ainda que é uma
conexao ficticia, arbitraria e de dificil aplicagdo. In “La Convencion Europea
sobre el derecho aplicable a obligaciones contratuales: algunas
observaciones criticas desde la perspectiva estaduinidense, in Juridica, n. 14,
1982, p. 201.
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representa grande modificacdo no atual sistema brasileiro,®" e um
avanco para a protecdo dos consumidores, pois a LICC é da época
em que estes ainda ndo eram tratados como um grupo diferente
dos demais na seara contratual.

Desta forma, protege-se o consumidor, evitando-se que a
jurisprudéncia considere sempre o CDC como norma de aplicacao
imediata, através da possibilidade de utilizacdo da lei mais
benéfica. Essa modalidade de norma ja é conhecida no Brasil em
casos de sucessao internacional com a existéncia de cdnjuge ou
filho brasileiro. Quando o de cujus tiver seu domicilio no exterior,
e for caso de aplicacao da lei estrangeira, o juiz deve analisar qual
delas (a brasileira ou a estrangeira) € mais benéfica. Ja houve
casos de aplicacado da lei estrangeira, por ser mais favoravel aos
brasileiros, seguindo-se a diretriz constitucional.

O artigo 3° que trata das normas de aplicacdo imediata,
inspirou-se na Convencao de Roma e nas regras alemas. A autora
utilizou uma férmula que permite a utilizacdo da norma imperativa
em conjunto com a idéia da procura da lei mais adequada,
procurando-se escolher sempre aquela que for mais favoravel ao
consumidor. Desta forma, o juiz devera realizar uma operacao
complexa: aplicar as normas imperativas do foro em que o
consumidor tem domicilio, porque para la foram dirigidas as
baterias de atracdo do fornecedor, em conjunto com as da lei
aplicavel ao contrato. Tudo para cumprir a filosofia da convencao,
disposta no artigo 1.4, de procurar o critério da norma mais
favoravel.

O artigo 4°, da clausula escapatéria, merecia ter sua

3

terminologia modificada para cldusula de exceg¢do,®® mais préxima

®" Confira, neste trabalho, nota 15.

2 Confira-se ARAUJO, Nadia, ‘Direito Internacional Privado...”, p. 409 e
seguintes.

8 A discussdo sobre a terminologia da clausula ¢ infindavel. Para algumas
outras acepcoes, além de escapatdria e de excegdo, veja-se MARQUES DOS
SANTOS, As normas de aplicagéo..., vol.l, p. 399/400. De notar ainda que ha
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da nossa tradigdo juridica e utilizada pelo Prof. Erik Jayme. Ainda
que a situacao prevista no artigo pareca rara e dificil de ocorrer,
sua inclusdo no texto convencional é importante em termos
metodolégicos por nos aproximar das modernas tendéncias do
Direito Internacional Privado e deixar uma cldusula aberta para o
futuro, de modo a garantir melhor a protecao desejada para o
consumidor.

A idéia de uma clausula escapatéria (ou de excecao) foi
inspirado no artigo 15 da Lei Suica,® que tem sido considerado
muito adequado para dar ao sistema conflitual classico uma
souplesse do seu sistema de utilizar a regra de conexao rigida
para a lei aplicavel, aproximando-se de solucdes que levem em
conta o carater material do resultado. Também evita a utilizagcdo da
excecado de ordem publica como regra geral para cuidar de todas
as solugbdes indesejaveis, mantendo a sistematica do método
conflitual.

A distingcao entre clausula de excecdo e ordem publica foi
feita por Erik Jayme.® Para ele, essa clausula ndo descarta a lei
aplicavel estrangeira, apenas a modifica, em algumas
circunstancias, ainda utilizando o sistema de conflito de leis.
Reconhece, todavia, que embora haja diferengca na aplicagcdao de
cada uma delas, o resultado pode ser o mesmo. Porém, ha casos
em que a diferenca no resultado aparece, quando a aplicagcao da

clausula de excecao remeter a uma outra lei estrangeira aplicavel.

paises em que se faz a distingdo com a clausula de escape. Um exemplo seria
a nao aplicacado da lei designada pelas regras da prestagdo caracteristica da
Convengao de Roma, porque levariam a uma lei sem vinculos estreitos com o
contrato, o que seria contrario a légica da regra geral. In, CALVO CARAVACA,
Alfonso-Luis, e allii, Derecho Internacional Privado, vol. |, 5. ed., Granada,
2004, p. 217

® Art. 15. Clausula de excecdo: “1. O direito designado pela presente lei nao
sera aplicado, se, excepcionalmente, em razdo das circunstancias, ¢
manifesto que a causa possui lagos ténues com o direito designado, e que se
encontre conectada, de forma mais estreita com outro direito. 2. Essa
disposicao nao é aplicavel em caso de eleigcdo do direito aplicavel.

® JAYME, Erik, Identité Culturelle et Intégration: Le Droit International Privé
Postmoderne, Recueil de Cours, t. 251, Hague, 1995, p. 226.
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Se na mesma situacao fosse utilizada a exce¢ao de ordem publica,
o resultado seria a aplicagdo da lei do foro, quando inaplicavel a
lei estrangeira.

Alfonso Calvo Caravaca® diz que a utilizagcdo da clausula de
excecadao s6 ocorre para evitar uma lei pouco conectada com a
situacdo e cuja solucao seria imprevisivel para as partes,
preferindo-se uma outra, mais préxima (que podera ainda ser uma
lei estrangeira ou a lei do foro). Esta clausula integra-se ao
sistema de conflito de leis, existindo apenas para corrigir a ratio da
norma de conflito.

A técnica de amenizar o rigor das regras de conexao com
clausulas de excecdo foi uma resposta dos paises europeus as
criticas ao sistema conflitual classico, conhecido por seu carater
mecéanico e indiferente ao resultado final da escolha da lei
aplicavel, feita pelos autores americanos, apés a conhecida
American Revolution.®’

Conforme ja tratamos anteriormente®® esta protegcdo por
meio de regras materiais especiais para o consumidor seria uma
extensdo da nocdo de direitos humanos aplicados ao consumidor
propria do DIPr do terceiro milénio. Esta mais préxima de um DIPr
que nao ignora a solucdo material a ser atingida pela regra de
conexao, e respeita os ditames constitucionais de protecdo a
dignidade da pessoa humana. Um verdadeiro DIPr de matiz
principiolégico, que caminha no sentido de uma visdo mais aberta
em relacdo a tradicional teoria classica dos conflitos de leis, na

% CALVO CARAVACA, Alfonso-Luis, e allii, Derecho Internacional Privado,
vol. |, 5% ed., Granada, 2004, p. 217.

7 Assim é chamado o movimento surgido na doutrina americana no século XX,
e na sua jurisprudéncia pelo emblematico caso Babcock. Para maiores
detalhes, veja-se ARAUJO, Nadia, Direito Internacional Privado: teoria e
pratica brasileira, 2%. ed., Rio de Janeiro, Renovar, 2004, p. 40 e seguintes.
Cf. também CALVO CARAVACA, Alfonso-Luis,et allii, Derecho Internacional
Privado, vol. |, 5%. ed., Granada, 2004, p. 218 e seguintes.

68 ARAUJO, Nadia, Direito Internacional Privado; Teoria e pratica brasileira,
2%, ed. Renovar, 2004. Os principios protetivos de direitos humanos
interferem na operacionalizagdo do método de solugcado de conflitos do DIPr (p.
16 e seguintes).
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qual a regra de conexdao era cega ao seu resultado. Na Europa,
essa relacdo ja esta imbricada nos casos decididos pela Corte
Européia de Direitos Humanos, ndo havendo, na opinidao de Patrick
Kinsch, razdo pela qual o método do Direito Internacional Privado
deva deixar de estar sob a égide dos Direitos Humanos.®

Atualmente, o DIPr se preocupa ndo s6é com a segurancga
juridica obtida pela certeza do caminho indicado pelas normas de
conexao, mas também com sua dimensdo social, de chegar com
suas escolhas a uma solucdo mais justa e adequada ao seu papel
de respeito a justica material. Isso s6 pode ser obtido com novos
tipos de regras de conexao, que déem alternativas ao sistema, ou
sejam de carater objetivo, dirigido e ndao mais neutras em relacao
aos resultados. Um exemplo é a regra de conexdo que determina a
lei aplicavel do local da residéncia habitual do consumidor, a
menos que este escolha outro.

Erik Jayme bem analisou a questao ao finalizar seu curso da
Haia com a nocdo de um DIPr p6s-moderno: “O DIPr aparece como
um sistema que preserva sua estrutura tradicional, mas, ao mesmo
tempo, esta aberto a realizacdo de valores novos.””

Representando a nascente doutrina sobre o tema, Daniela
Jacques, em sua dissertacdo de mestrado,”’ examinou as
modernas tendéncias na doutrina e na pratica jurisprudencial, para
ampliar o ambito de aplicacdo da lei do foro, em especial nos
casos versando sobre o0os consumidores. Demonstrou a
inadequacao do meétodo conflitual para regular essas relacdes
juridicas e propdés o estudo das normas de aplicacdo imediata

como meéetodo autbnomo do direito internacional privado, no

% KINSCH, Patrick, “The impact of Human Rights on the application of Foreign
Law and on the Recognition of Foreign Judgments — A survey of the cases
decided by the European Human Rights Institutions”, in Intercontinental
Cooperation through Private International Law, coord. por Talia Einhorn e Kurt
Siehr, The Hague, Asser Press, 2004, p. 196.

© JAYME, Erik, Identité Culturelle et Intégration: Le Droit International Privé
Postmoderne, Recueil de Cours, t. 251, Hague, 1995, pl. 246.

" JACQUES, Op. Cit.,
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contexto de pluralismo de métodos defendido pelos autores
contemporaneos, com analise profunda do caso Panasonic, julgado
pelo STJ.” Entretanto, critica a possibilidade de um territorialismo
exacerbado com a utilizacdo demasiada desse tipo de norma, pois
sua aplicacdo sempre tera como ponto de partida os valores do
foro.

Voltando a proposta de Claudia Lima Marques, o artigo 5
cuida das exclusbes, técnica sempre utilizada em outros
documentos internacionais, como a Convencado do México, com a
qual guarda harmonia, a Convencdo de Roma e a Convencgéao de
Compra e Venda Internacional da Uncitral.

Os artigos 6° e 7° tratam de duas situacdes especificas: o
consumidor-turista e os casos de multipropriedade, modalidade de
direito real pouco utilizada entre noés, mas conhecida de
brasileiros que viajam ao exterior e se entusiasmam com as
vantagens oferecidas em situacbes excepcionais, sem se darem
conta das consequUéncias para o futuro. O primeiro foi inspirado na
Lei Alema sobre pacotes turisticos, no § 41 da lei austriaca, nos
ensinamentos da doutrina européia e nos exemplos da
jurisprudéncia nacional. Com relacdao aos contratos de time-
sharing, inspirou-se em dispositivos existentes na Europa e na lei
paraguaia,” além da jurisprudéncia brasileira. Ha, inclusive,
diversas situacbes desse tipo no Mercosul, pois o mercado

imobiliario de Punta del Este trabalha com esse sistema.

2 JACQUES, op., cit.. Também identificou a autora os pontos criticos quanto
ao uso excessivo do novo método, que implicaria um nacionalismo
exacerbado e um afastamento dos principios cldssicos do direito internacional
privado. Por isso, procurou conjugar alguns aspectos do método conflitual,
ainda considerados fundamentais pela doutrina, e apresentar propostas de
superagdao do unilateralismo das normas de aplicacdo imediata, com a
elaboragdo de normas conflituais de carater substancial e a adocdo de
convengdes internacionais.

" Artigo 9 e artigo 5 da Diretiva Européia 94/47/CE de 26 de outubro de
1994; §8 da lei aleméa de time-sharing TzWrG, 20 de dezembro de 1996, agora
incorporada ao BGB e na América do Sul, artigo 15 da Lei uruguaia, Ley
17.189/99, e artigo 2 da lei paraguaia, Ley 1334/98,
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4 CONCLUSAO

Existe uma enorme diferenca entre as caracteristicas dos
contratos internacionais realizados entre comerciantes e
profissionais e os celebrados com uma parte mais fraca, o
consumidor. E preciso criar regras que garantam um sistema de
protecao ao consumidor no ambito do internacional nas Américas e
no Mercosul, pois as regras existentes sao insuficientes.

A proposta de Claudia Lima Marques, apresentada pelo
Brasil como sugestdao a agenda da CIDIP VII, é a mais adequada
para dar uma solucdo a situacdo atual dos consumidores nas
Américas, que se mostra no momento insatisfatéria. Servira
também para os paises do Mercosul, sempre ativos colaboradores
nas CIDIPs, evitando-se uma superposicdo de regras para um
grupo pequeno e outra para um grupo maior.

Quando tivermos uma convencao sobre a lei aplicavel aos
contratos internacionais com os consumidores, a questao da lei
aplicavel estara regulada distintamente para os contratos B2B e
B2C, facilitando as trocas internacionais e promovendo incremento
no comércio regional. Desta forma, o sistema estard completo
quando as duas convencbes sobre contratos internacionais
estiverem em vigor: a Convencado do México, cuja promocao para
adocdo em um maior numero de paises € necessaria, e a da
presente proposta.

A resposta a pergunta formulada por Claudia Lima Marques
-- sobre a adequacdo do nosso ordenamento juridico para a
internacionalizacdo das relagcdes de consumo--, é positiva, agora
que seu projeto transformou-se em uma proposta concreta do
Brasil a agenda da CIDIP VII.
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ANEXO | - PROPOSTA DE CLAUDIA LIMA MARQUES DE CONVENGCAO
PARA A CIDIP VIl COM ALGUMAS SUGESTOES

I - REGRAS GERAIS
Campo de aplicacao
Art. 1 - Defini¢ao de Consumidor

1. Consumidor para efeitos desta Convencgdo € qualquer pessoa fisica que, frente a um
profissional e nas transagdes, contratos e situacdes abrangidas por esta Convencao, atue
com fins que ndo pertencam ao ambito de sua atividade profissional.

2. Consideram-se consumidores também os terceiros pertencentes a familia do
consumidor principal ou os acompanhantes outros, que usufruam diretamente dos
servicos e produtos contratados, nos contratos abrangidos por esta Conveng¢do, como
destinatdrios finais destes.

3. Para o caso de contratos de viagens e de multipropriedade, considerar-se a
consumidores:

a. o contratante principal ou pessoa fisica que compra ou se compromete a comprar o
pacote turistico, a viagem ou o time-sharing para o seu uso proprio;

b. os beneficidrios ou pessoas terceiras em nome das quais compra ou se compromete o
contratante principal a comprar a viagem ou o pacote turistico € os que usufruem da
viagem ou da multipropriedade por algum espaco de tempo, mesmo ndo sendo
contratantes principais;

c. 0 cessiondrio ou pessoa fisica aos qual o contratante principal ou o beneficiério cede a
viagem ou pacote turistico ou os direitos de uso;

4. Se a lei indicada aplicdvel por esta convencdo definir de forma mais ampla ou
benéfica quem deve ser considerado consumidor ou equiparar outros agentes a
consumidores, 0 juiz competente pode ter em conta esta extensdo do campo de
aplicacdo da convencdo, se for mais favordvel aos interesses do consumidor.

Art. 2 - Protecao contratual geral

1. Os contratos e as transagdes envolvendo consumidores, especialmente os contratados
a distancia, por meios eletronicos, de telecomunicagcdes ou por telefone, estando o
consumidor em seu pais de domicilio, serdo regidos pela lei deste pais ou pela lei mais
favordvel ao consumidor’* Se houver escolha da lei aplicavel, as op¢Oes deverdo ser
entre a: escolhida entre as partes, se | lei do lugar da celebrac¢do do contrato, lei do lugar

I Proposta para o art. 2- Proteg¢édo contratual geral

1. Os contratos e as transagdes envolvendo consumidores, especialmente
os contratados a distancia, por meios eletrénicos, de telecomunicagbdes ou por
telefone, estando o consumidor em seu pais de domicilio, serdo regidos pela
lei deste pais ou pela lei mais favoravel ao consumidor;

2. Se houver escolha da lei aplicavel, as opgdes deverdo ser entre a: lei
do lugar da celebracao do contrato, lei do lugar da execug¢do do contrato, ou
lei do domicilio ou sede do fornecedor de produtos e servigos.
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da execucdo do contrato, da prestacao caracteristica ou lei do domicilio ou sede do
fornecedor de produtos e servicos.

2. Aos contratos celebrados pelo consumidor estando fora de seu pais de domicilio serd
aplicada a lei escolhida pelas partes, dentre a lei do lugar de celebragdo do contrato, a lei
do lugar da execucdo e a lei do domicilio do consumidor.

Art. 3 Normas imperativas

1. Nao obstante o previsto nos artigos anteriores, aplicar-se-4 necessariamente as
normas do pais do foro que tenham caréter imperativo, na prote¢ao do consumidor.

2. Tendo sido a contratacdo precedida de qualquer atividade negocial, de marketing, do
fornecedor ou de seus representantes, em especial envio de publicidade,
correspondéncias, e-mails, prémios, convites, manutengao de filial ou representantes e
demais atividades voltadas para o fornecimento de produtos e servicos e atracdo de
clientela no pais de domicilio do consumidor, aplicar-se-4 necessariamente as normas
imperativas deste pais, na prote¢do do consumidor, cumulativamente aquelas do foro e a
lei aplicdvel ao contrato ou relagdo de consumo.

Art. 4. Clausula escapatoéria’

1. A lei indicada como aplicavel por esta Convengdo pode ndo ser aplicdvel em casos
excepcionais, se, tendo em vista todas as circunstancias do caso, a conexdo com a lei
indicada aplicavel mostrar-se superficial e o caso encontrar-se muito mais vinculado
estreitamente a outra lei, mais favoravel ao consumidor.

Art. 5. Temas excluidos

1. Ficam excluidos do campo de aplicagdo desta convengao:

a. Os contratos de transporte regulados por Convengdes Internacionais;

b. Os contratos de seguros;

c. As obrigacdes contratuais excluidas expressamente do campo de aplicacdo da CIDIP
V sobre contratos internacionais .

d. os contratos comerciais internacionais entre comerciantes ou profissionais;

e. os demais contratos e relacdes de consumo, e as obrigacdes dai resultantes,
envolvendo consumidores regulados por convencdes especificas;

II - PROTECAO EM SITUACOES ESPECIFICAS

Art. 6 - Contratos de viagem e turismo

1. Os contratos de viagem individual contratados em pacote ou com servigos
combinados, como grupo turistico ou conjuntamente com outros servi¢os de hotelaria

e/ou turisticos serdo regulados pela lei do lugar do domicilio do consumidor, se este
coincidir com a sede ou filial da agéncia de viagens que vendeu o contrato de viagem ou

75 Modificar escapatdria por excegéo.
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onde foi feita a oferta, publicidade ou qualquer ato negocial prévio pelo comerciante,
transportador, agéncia ou seus representantes autdbnomos.

2. Nos demais casos, aos contratos de viagem individual contratados em pacote ou
combinados, como grupo turistico ou conjuntamente com outros servi¢os de hotelaria
e/ou turisticos serd aplicavel a lei do lugar onde o consumidor declara a sua aceitacao ao
contrato.

3. Aos contratos de viagem, ndo regulados por convencdes internacionais, concluidos
através de contratos de adesdao ou condi¢des gerais contratuais, serd aplicavel a lei do
lugar onde o consumidor declara a sua aceitacdo ao contrato.

Art. 7 - Contratos de multipropriedade ou time-sharing

1. As normas imperativas de protecdo dos consumidores do pais de localizacdo fisica
dos empreendimentos de lazer e de hotelaria que utilizem-se do método de venda, de
uso ou de habitacdo em multipropriedade ou time-sharing, localizados nos Estados
Partes, aplicam-se cumulativamente a estes contratos, a favor dos consumidores.

2. As normas do pais em que for realizada a oferta, a publicidade ou qualquer atividade
de marketing, como telefonemas, convites para recepg¢des, reunides, festas, o envio de
prémios, sorteios, estadias ou vantagens gratuitas, dentre outras atividades negociais dos
representantes ou dos proprietdrios, organizadores e administradores de time-sharing ou
multipropriedade ou a assinatura de pré-contratos ou contratos de multipropriedade ou
direito de uso/aproveitamento por turno de bens imdveis, deverdo ser levadas em conta
a favor do consumidor, quanto a informacao, o direito de arrependimento e seus prazos,
bem como as causas de rescisdo do contrato ou pré-contrato, assim como determinarao
o exato conteido do contrato acertado e a possibilidade ou ndo de pagamento ou de
assinatura de boletos de cartdes de crédito neste periodo.
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