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Resumo

As redes sociais digitais tém transformado a comunicacdo politica contemporanea, especialmente por
operarem sob a logica do capitalismo de vigilancia, isto é, um modelo economico baseado na coleta e
comercializacao de dados pessoais. Este artigo analisa o papel do Facebook na elei¢ao presidencial dos Estados
Unidos em 2016, com foco na campanha de Donald Trump. O objetivo é investigar como a plataforma, inserida
nesse modelo, pode ter influenciado o comportamento eleitoral dos usuarios por meio de algoritmos,
segmentacdo psicométrica e disseminac¢iao de desinformagdo. Desse modo, a metodologia combina revisao
bibliografica e documental e examina o uso de dados, por parte da Cambridge Analytica, o emprego de fake
news e dark posts e a formacao de cimaras de eco que reforcaram convicgoes politicas pré-existentes nos
usuérios. Os resultados mostram que o Facebook pode ter contribuido para a polarizacdo politica desses,
oferecendo contetido personalizado que limitou o acesso a informaco6es divergentes. Além disso, a pesquisa
evidencia como o capitalismo de vigilancia ultrapassa o Ambito econdmico, afetando também a comunicacao
politica e a integridade democratica. Destaca-se, assim, a importancia de se discutir regulacao digital e formas
de combater a disseminacao de contetdos inapropriados em ambientes democraticos.
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Abstract

Digital social networks have transformed contemporary political communication, particularly through their
operation under the logic of surveillance capitalism — an economic model based on the collection and
commercialization of personal data. This article examines the role of Facebook in the 2016 United States
presidential election, with a specific focus on Donald Trump's campaign. The objective is to investigate how
the platform embedded in this model may have influenced voter behavior through algorithms, psychometric
targeting, and the dissemination of disinformation. The methodology combines bibliographic and
documentary review, and analyzes the use of data by Cambridge Analytica, the deployment of fake news and
dark posts, and the creation of echo chambers that reinforced pre-existing political beliefs among users. The
findings suggest that Facebook may have contributed to their political polarization by delivering personalized
content that restricted access to diverse perspectives. Additionally, the research demonstrates that surveillance
of capitalism extends beyond the economic sphere, directly impacting political communication and democratic
integrity. Accordingly, the study underscores the importance of discussing digital regulation and exploring
strategies to counter the spread of content that undermines democratic environments.
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1. INTRODUCAO

A ascensao das redes sociais digitais nas ultimas décadas tem redefinido, na atualidade, as
formas de comunicacao interpessoal, o consumo de informacao e a mobilizacao politica. Com mais
de trés bilhoes de usuérios ativos globalmente, plataformas como o Facebook deixaram de ser meros
espacos de socializacao online para se tornarem agentes centrais de producao, difusao e controle de
informacdo, com implicagoes profundas para a democracia, para a opinido publica e para os
processos eleitoraiss. Nesse cenario, tem ganhado destaque o conceito de capitalismo de vigilancia,
formulado por Shoshana Zuboff (2019), segundo o qual as grandes corporacbes tecnologicas
passaram a operar em um modelo econdmico centrado na coleta, anélise e comercializacao massiva
de dados pessoais, com o objetivo de prever e moldar comportamentos humanos em larga escala. Tal
légica, ao mesmo tempo que intensifica a eficiéncia dos mercados publicitarios, levanta
preocupacoes éticas e politicas sobre privacidade, autonomia individual e manipulacao das opinides,

crencas e preferéncias das pessoas, especialmente quando aplicada a contextos eleitorais.

Nesse sentido, o presente artigo investiga o papel desempenhado pelo Facebook enquanto
engrenagem do capitalismo de vigilancia na eleicao presidencial dos Estados Unidos em 2016. O
recorte da pesquisa focaliza a instrumentalizacao das funcionalidades dessa rede social — como
algoritmos de recomendacao, coleta de dados psicométricos e uso de antincios personalizados — para
influenciar o comportamento eleitoral dos usuérios, reforcando polarizacdoes politicas e
disseminando desinformacao. Com base nesse recorte, busca-se compreender como o Facebook foi
mobilizado de forma estratégica para moldar o ambiente informacional e a opinido publica durante

o pleito norte-americano.

O objetivo geral do trabalho é analisar de que maneira o Facebook pode ter influenciado a
opinido publica nas elei¢cdes presidenciais dos Estados Unidos em 2016. Especificamente, pretende-
se definir e contextualizar o conceito de capitalismo de vigilancia e sua aplicacao as plataformas
digitais; em seguida, examinar os mecanismos algoritmicos de coleta e tratamento de dados
empregados pelo Facebook; discutir o uso da rede na criacao de bolhas de contetido, camaras de eco

e campanhas de desinformacao; e avaliar a influéncia desses fatores na vitéria de Donald Trump.

Para alcancar esses objetivos, a pesquisa adota uma metodologia qualitativa de analise
bibliografica e documental a respeito da eleicao presidencial estadunidense de 2016, com énfase no
uso da plataforma Facebook por parte da campanha dos Republicanos. A anélise empirica considera
dados secundérios, estudos de caso publicados, relatorios técnicos e reportagens investigativas sobre

a atuacdo da empresa de big data, Cambridge Analytica, contratada pela campanha de Donald

3 Estamos cientes de que, nos tltimos anos, empresas chinesas também tém desenvolvido midias sociais
digitais de alcance global, tal como o TikTok, e plataformas de inteligéncia artificial, como o DeepSeek. No
entanto, considerando o objetivo de discutir a relacdo entre midias sociais e eleicdo presidencial nos EUA,
optamos por deixar de fora o estudo destas redes.
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Trump, e o uso de ferramentas de segmentacao psicométrica com base no método desenvolvido por
Michal Kosinski e David Stillwell.

Os resultados da pesquisa sugerem que o Facebook contribuiu para a polarizacao politica dos
usuarios ao longo da campanha eleitoral por meio da exposicao seletiva de contetidos alinhados as
suas crencas, da criacao de camaras de eco e da disseminacao intensiva de fake news* e dark postss
(DELANY, 2017). Além disso, a parceria da campanha Republicana com a Cambridge Analytica, que
aplicou técnicas de direcionamento de contetido com base em perfis psicologicos derivados das
atividades dos usuarios na plataforma, demonstrou como o uso estratégico de dados pessoais pode
ser instrumentalizado para influenciar decisoes eleitorais (QUATTROCIOCCHI, SCALA e SUSTEIN,
2016). A pesquisa mostra que, embora a eficacia dessas praticas seja dificil de mensurar com
precisdo, seu potencial sobre a esfera publica democratica é inegavel, sobretudo diante da auséncia

de regulacao efetiva sobre a coleta, tratamento e uso dos dados por empresas privadas.

A relevancia deste artigo esta no apontamento da necessidade de se compreender as novas
formas de poder exercidas pelas plataformas digitais na era da informacao, em especial no contexto
de processos eleitorais (CESARINO, 2020; DA EMPOLI, 2019). Ao evidenciar como a logica do
capitalismo de vigilancia se entrelaca com praticas de manipulacao politica e comercializacao de
dados, o artigo contribui para o debate contemporaneo sobre os riscos que a desinformacao
algoritmica representa a democracia, bem como sobre a urgéncia de regulacdo das big techs e

protecao da privacidade digital.

Para ilustrar e desenvolver melhor esses pontos, o artigo se estrutura em quatro secoes, além
desta Introducdo e das Consideracoes Finais. Na primeira secao, apresenta-se a base teorica do
conceito de capitalismo de vigilancia, discutindo sua origem, evolucao e aplicacao as dinamicas
globais de poder e mercado. Na segunda secao, analisa-se o funcionamento dos algoritmos e a
atuacdo das big techs, com foco no papel desempenhado pelo Facebook na coleta de dados e criacao
de mecanismos de controle comportamental. A terceira secdo examina o caso das eleicoes
estadunidenses de 2016, explorando os usos da psicometria, das fake news e dos dark posts como
ferramentas de manipulacdo politica. Por fim, as Consideracdoes Finais retomam os principais
achados da pesquisa, destacando a necessidade de regulamentacdo e protecdo dos processos

democraticos frente as novas ameacas digitais.

4 O termo, que neste trabalho também sera utilizado na sua forma em portugués, “noticia falsa”, refere-se a
uma cesta de noticias que sdo intencionalmente falsas (e que podem ser verificaveis) e podem desinformar os
leitores. Pode incluir também a desinformacio, uma informacao falsa distribuida com ou sem a intencao de
causar algum dano (KREPS, 2020).

5 Sao postagens feitas a um determinado publico especifico, em contexto eleitoral, mas que nao aparecem na
pagina oficial da campanha de quem os patrocinou - aparecem apenas para quem foram enviadas. Sao formas
de disseminar contetdo sem que haja a identificacdo clara de seu emissor. Em ambiente de disputa politica,
isso permite divulgar contetidos negativos, de desinformacao etc. sem que o destinatario saiba exatamente que
as enviou (DELANY, 2017).

Conjuntura Global V. 14, n. 3 (2025) 325



MARTINS; RINALDI | CAPITALISMO DE VIGILANCIA E O FACEBOOK: COLETA DE DADOS DOS USUARIOS E O PAPEL DAS REDES
SOCIAIS NA ELEICAO PRESIDENCIAL ESTADUNIDENSE DE 2016

2. A INFLUENCIA DAS BIG TECHS E O CAPITALISMO DE VIGILANCIA: O IMPACTO
GLOBAL E A MERCANTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

2.1 CONTEXTUALIZACAO DO CAPITALISMO DE VIGILANCIA

O capitalismo de vigilancia é um modelo econémico normalmente associado as grandes
corporacoes de tecnologia, em particular as “big techs”, em que empresas coletam dados pessoais
dos usuarios com a finalidade de lucrar com publicidade direcionada e servicos personalizados
(BORELLI, 2022). Esse processo de coleta abrange uma ampla gama de dados que, de acordo com
Max Freedman (2023), sao divididos em quatro principais categorias: pessoais, de engajamento,
comportamentais e de atitude. Os dados pessoais sdo aqueles que incluem informacées de
identificacdo, como o CPF e o endereco de IP. Os de engajamento, por sua vez, sao os dados que
mostram a forma com a qual os consumidores interagem com sites de empresas, aplicativos,
anuncios etc. Ja os dados comportamentais referem-se as informagoes de natureza transacional, tais
como registros de compras. Por fim, os de atitude englobam indicadores relacionados a percepcao
do consumidor em relacdo aos produtos ofertados. Assim, esse conjunto de dados pode incluir
informacgoes sobre o comportamento online dos usuarios, suas preferéncias de consumo, localiza¢ao
geografica, os relacionamentos pessoais e suas tendéncias politicas. No livro “A era do capitalismo
de vigilancia: a luta pelo futuro humano na nova fronteira do poder”, Shoshana Zuboff define sistema

de capitalismo de vigilancia como:

[...] uma forma sem fronteiras que ignora distin¢des mais antigas entre
mercado e sociedade, mercado e mundo ou mercado e pessoa. E uma forma
que busca o lucro na qual a producao esta subordinada a extracao, uma vez
que os capitalistas de vigilancia reivindicam controle unilateral sobre
territérios humanos, sociais e politicos que se estendem muito além do
terreno institucional convencional da empresa privada ou do mercado.
(ZUBOFF, 2019, p. 604).

A definicdo proposta por Zuboff permite identificar dois elementos-chave que sdo a base para
o sistema econOmico do capitalismo de vigilancia funcionar. O primeiro deles é o proprio
capitalismo, que fornece um ambiente propicio a subordinacao dos individuos as forcas maiores e
mais ricas, particularmente as grandes corporacoes privadas; o segundo elemento considerado é a
possibilidade de controle sobre as acoes das pessoas e de suas opinides, ato que extrapola do pessoal
ao coletivo. Segundo Zuboff (2019, p. 22), “O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira
unilateral a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para a traducdo em dados

comportamentais”, sendo que algumas das informacGes coletadas nesse processo sdao de fato

6 As big techs sdo grandes corporagdes de tecnologia que atuam em diversos setores da economia e sociedade,
tais como meios de comunicacao, computacao em nuvem, comércio eletronico, redes sociais e plataformas de
inteligéncia artificial. Elas normalmente sao associadas as grandes revolucoes tencologicas da nossa era e, por
conta disso, tém aumentado significativamente suas receitas e exercido enorme poder politico e econémico,
seja no mercado nacional onde atuam ou em escala global (SHENG, 2022).
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utilizadas para melhorar os servicos e a experiéncia do consumidor. Contudo, sao coletadas mais
informacoes do que seria necessario para melhorar a experiéncia do usuéario. Tal excesso de coleta,
por sua vez, compde uma espécie de “superavit comportamental” que, posteriormente, pode ser
revertido na forma de produto a ser comercializado nos chamados “mercados de comportamentos
futuros”, a fim de prever o comportamento dos individuos, area esta que interessa cada vez mais as
empresas e fomenta a manutencao do capitalismo de vigilancia como sistema econémico vigente
hoje.

Tal sistema econdomico foi impulsionado pelo avanco da globalizacdo e das revolugoes
tecnolodgicas, que se refletiram em um mundo amplamente interconectado por meio do surgimento
das midias sociais digitais, no qual ha o encurtamento virtual de distancias e intenso e rapido
compartilhamento de informacoes que chegam em instantes e simultaneamente a todas as partes do
mundo (SHENG, 2022). Tendo em vista o aumento das trocas de dados e do uso da internet, as
empresas passaram a coletar dados dos usuérios com mais facilidade. Além disso, conforme os
algoritmos de machine learning e demais formas de inteligéncia artificial avancam, a anéilise
minuciosa dos dados dos usuéarios passa a ser cada vez mais facilitada para as empresas, os quais sao
utilizados, dentre outras razoes, para elaborar melhor as estratégias de marketing para o
consumidor (SILVEIRA, 2019). E valido destacar que tais midias digitais ndo sdo apenas tecnologia,
mas também sistemas sociais. Elas renem certo grau tecnolégico de instrumentos e ferramentas
que criam possibilidades e constrangimentos as atividades humanas. Nesse caso, a tecnologia pode,
ao mesmo tempo, ampliar ou restringir o alcance de um determinado contetdo. H4 uma relacao
dinamica entre os niveis tecnologicos e sociais, o que, em ultima instancia, as torna sistemas tecno-
sociais (FUCHS, 2014).

Nesse sentido, as grandes corporacoes, em especial big techs como Amazon, Facebook e

Google, tém um papel relevante nessa dinamica, pois:

[O]s sistemas algoritmicos contemporaneos de uso de massa (redes sociais,
buscadores, sistemas de recomendacao como Amazon, HBO Max e Netflix)
capturam dados sobre as atividades e acoOes realizadas pelos usuéarios e essa
captura serve a dois propositos — a) identificacdo dos modos de uso do
sistema, a fim de identificar formas de melhoréa-lo; b) identificacdo dos
modos de uso do sistema, a fim de identificar formas de influenciar o
comportamento dos usuarios. (ZUBOFF, 2019, apud JUNIOR et al., 2022,

p-184).

Desse modo, o principal objetivo dessas grandes corporacoes, segundo Zuboff (2019), é o de
prever o comportamento dos usuarios de seus sistemas e redes para que, assim, possam modifica-lo
em grande escala visando o lucro e o controle de mercado. Isso é possivel mediante a captacao de
informacoes e dados disponiveis nas plataformas online, sendo a internet, portanto, um facilitador
na obtencao destes dados. Ela ¢é utilizada para o controle comportamental por meio de um feed
deliberadamente preenchido com propagandas e antincios pelas empresas ou pelos influenciadores,

pagos por estas —, que se tornam mais efetivos quando sao embasados em informacoes pessoais para
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serem direcionados especificamente ao gosto de cada um. Um exemplo do sucesso desse modelo é o
Instagram, uma das principais redes sociais do grupo Meta que, conforme consta no Grafico 1
abaixo, teve aumento significativo das receitas de antincios no Instagram Stories de 2019 a 2023,
ferramenta que permite postagem de fotos temporarias no aplicativo e que foi criada em 2016:

GRAFICO 1 - RECEITA LiQUIDA GLOBAL DE PROPAGANDA NO INSTAGRAM STORIES, 2019-
2023

Net Instagram Stories Ad Revenues Worldwide,

2019-2023

billions, % change, and % of total Instagram ad

revenues

$20.03

2019 2020 2021 2022 2023

M Net Instagram Stories ad revenues
M % change M % of total Instagram ad revenues

FONTE: EMARKETER, 2024.

O Grafico 1 mostra o crescimento das receitas liquidas de antincios no Instagram Stories de
2019 a 2023 (Net Instagram Stories ad revenues, em preto), em bilhdes de dolares, bem como as
variacOes percentuais ano a ano (% change, em vermelho) e a proporcao dessas receitas em relagao
ao total de receitas de antincios do Instagram (% of total Instagram ad revenues, em azul). Embora
as receitas tenham crescido no periodo de 2019 a 2023, passando de $4,32 bilhGes de dolares para
$20,03 bilhoes, a taxa de crescimento desacelera ao longo dos anos, de 59,8% em 2019 para 26,7%
em 2023, indicando que, apesar do aumento nas receitas, o ritmo de expansao esta diminuindo.
Além disso, a participacdo do Stories nas receitas totais de anuncios do Instagram aumentou de
21,6% para 25,6%, mostrando que ele continua sendo uma parte relevante e crescente da estratégia
publicitaria da plataforma. Isso demonstra que, mesmo com a desaceleracao da taxa de crescimento,
a ferramenta permanece popular e eficaz para anunciantes, atraindo uma fatia consideravel do
investimento publicitario nessa plataforma.

Sendo assim, Poter e Souto (2019, p. 33) ponderam que “o capitalismo de vigilancia é uma
nova vertente economica, onde a producao de bens e servicos é dependente do novo modelo global
de alteracoes de comportamento, é a espoliacao dos pilares dos direitos humanos”. Na qualidade de
modelo economico dominante, o capitalismo de vigilancia se sustenta na captacao e venda de dados
de seus usuarios, gerando lucro as big techs, que sao as principais detentoras dos direitos de uso e

instrumentalizacao das informacoes coletadas. Essa prerrogativa acarreta a perda de privacidade e
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controle daqueles que tém seus dados expostos, o que os torna um produto a servico do grande
capital. A tese de Evangelista (2017 apud JUNIOR et al., 2022, p. 188) aborda esse aspecto ao
sublinhar que “O capitalismo de vigilancia e o comércio de dados pessoais aparecem como fatores
importantes num tipo de privatizacdo mascarada dos servicos publicos, em que os dados surgem
como moeda de troca que serve de base para o financiamento do aluguel da infraestrutura”. Dessa
forma, os usuarios sempre serao vistos como mercadoria, enquanto seus dados sao uma moeda de
troca, isto é, um preco a ser pago em prol da utilizacao de um servico que, em teoria, é gratuitamente
oferecido pelas grandes corporacoes, jA que o acesso ao Instagram, Facebook, YouTube etc. é

gratuito.

2.2 OS PAPEIS DAS BIG TECHS NO CENARIO GLOBAL E O FUNCIONAMENTO DOS
ALGORITMOS

No que tange a influéncia das big techs no cenario global, Scott Galloway (2020), em seu livro
“Os Quatro: Apple, Amazon, Facebook e Google - O Segredo dos Gigantes da Tecnologia”, discorre
acerca da influéncia que tais corporacdes de midia exercem na sociedade atual, tanto na sua
dimensao politico-econdmica quanto na social. O autor foca nas quatro grandes empresas de
tecnologia da atualidade para exemplificar o alcance de suas acoes na vida da populaciao, de modo
geral, e de seus usuarios em particular, e de que forma foram se desenvolvendo até chegarem ao
tamanho e a capacidade de influéncia atuais. Galloway (2020) apresenta um background de cada
uma delas, enfatizando que seu crescimento se deu a passos largos, cada qual com a sua
especificidade: por exemplo, a Apple é focada na venda de dispositivos moveis, particularmente de
seu smartphone de sucesso global, o iPhone; a Amazon, por sua vez, tem sua principal atuacao
voltada ao segmento de e-commerce, com uma plataforma de vendas online que atinge cerca de 300
milhGes de usuarios no mundo todo. Ja o Facebook, uma das redes sociais do grupo Meta, atua no
campo das midias sociais digitais, sendo, em 2025, a rede com maior nimero de usuarios ativos no
mundo, com cerca de 3 bilhoes’. Por fim, o Google ¢é o principal servico de busca na internet, além
de congregar outros servicos de amplo consumo pelos usuérios, tais como o de localizacdo, correio
eletronico e plataforma de armazenamento de dados. Juntas, estas grandes corporagoes midiaticas
sao responsaveis por uma ampla gama de produtos e servicos e, dessa forma, se fazem presentes em
todas as esferas — sociais, pessoais e economicas — do cotidiano das pessoas ao redor do mundo,
gerando uma “riqueza sem precedentes [de] $ 2,3 trilhoes de dolares” (GALLOWAY, 2020, p. 16).

Esse crescimento exponencial das “Quatro”, conforme pontua o autor, ocorreu de formas
diferentes para cada uma delas. No caso do Facebook, em particular, ele se deu, em grande parte,
devido as estratégias de marketing e aquisicao de potenciais concorrentes, como o Instagram e o

WhatsApp, quando ainda estavam nos primérdios de suas operagoes. No ramo de busca na internet,

7 Ver: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/. Acesso em: 19 de
jun. 2024.

Conjuntura Global V. 14, n. 3 (2025) 329


https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

MARTINS; RINALDI | CAPITALISMO DE VIGILANCIA E O FACEBOOK: COLETA DE DADOS DOS USUARIOS E O PAPEL DAS REDES
SOCIAIS NA ELEICAO PRESIDENCIAL ESTADUNIDENSE DE 2016

0 Google se firmou como indispensavel desde a sua criacao e, atualmente, “Nenhuma instituicao
conta com a confianca e a credibilidade conquistadas pelo Google” (GALLOWAY, 2020, p. 20). Essa
ferramenta se tornou essencial para milhoes de usuarios ao redor do mundo, que confiam nele na
hora de buscar uma localizacdo, respostas as suas perguntas ou uma indicacdo de marca ou
restaurante novo. Cenério similar se replica no caso da Amazon, que se tornou a principal varejista
online utilizada pelos norte-americanos e alcancou um valor de mercado maior do que “o Walmart,
a Target, a Macy’s, a Kroger, a Nordstrom, a Tiffany & Co., a Coach, a Williams-Sonoma, a Tesco,
a Ikea, o Carrefour e a The Gap juntos” (GALLOWAY, 2020, p.18).

O que ha em comum entre elas, para além de serem gigantes de suas respectivas areas? A
resposta é: todas acumulam enormes quantidades de dados. O capitalismo de vigilancia, ao
alimentar a acumulacao massiva de dados e o poder de analise das big techs, reforca e expande a
influéncia dessas corporacoes no cenario global (SHENG, 2022). Isso cria um ciclo no qual mais
dados geram mais poder que, por sua vez, aumentam ainda mais a capacidade de coleta de dados,
criando uma dinamica complexa, altamente lucrativa e dificil de ser regulada pelo poder piblico.
Desse modo, a medida que a influéncia das “Quatro” avanca, essas gigantes da tecnologia tém cada
vez mais acesso aos dados dos clientes, o que fica mascarado em suas politicas e termos de uso.

Segundo Galloway (2020, p. 160):

Tanto o Facebook como o Google declararam, no inicio da década, que nao
compartilhariam informacgoes entre os silos das empresas (do Facebook ao
Instagram, do Google ao Gmail ao YouTube e ao DoubleClick). No entanto,
os dois cavaleiros mentiram e alteraram sorrateiramente suas politicas de
privacidade, demandando uma solicitacao especifica de nao aderéncia se
vocé nao quiser que eles facam referéncia cruzada de suas atividades com sua
localizacao e suas buscas. Nada indica que essas empresas tenham qualquer
outra intencdo a ndo ser usar os dados para fazer uma segmentacdo de
marketing melhor.

O Facebook, por exemplo, possuia aproximadamente 2 bilhGes de usuarios espalhados pelo
mundo em 2017, os quais compartilharam de forma constante e voluntaria suas fotos, videos,
curtidas e reacoes na rede, possibilitando a interacao com pessoas que vao desde familiares e amigos
até paginas voltadas a contetdos especificos. Toda essa atividade é metrificada pelos
administradores da rede e transformada em estatisticas, definindo um certo perfil para cada usuario
e, a partir disso, sugerindo contetido especifico com base em seus gostos e preferéncias. Como
consequéncia, isso gera uma acumulacdo massiva de dados que, a depender do interesse da
corporacao administradora da rede, podem ser vendidos posteriormente a terceiros para fins
mercadologicos (BORELLI, 2022).

Nesse contexto, um dos elementos fundamentais para entender o funcionamento das
atividades dos usuéarios nas midias sociais digitais e sua relacdo com a coleta e instrumentalizacao
de dados para fins comerciais e/ou politicos tem a ver com o papel dos algoritmos
(PAPAKYRIAKOPOULOS et al., 2022; SILVEIRA, 2019; HEWAGE et al., 2018). Rob Kitchin (2014)
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aborda o modo como as empresas utilizam essas ferramentas para coletar e armazenar informacoes
pessoais dos usuarios por meio de um processo automatizado por cdédigos programados e inseridos
nas plataformas digitais, os quais capturam as informacoes a partir das interacoes diarias dos
usuarios, tanto na midia social especifica quanto na web de modo geral. Tais informacoes coletadas
incluem navegacao em sites, preferéncias de compra, interacées em redes sociais e comportamentos
em ambientes fisicos — como a casa dos usuarios ou o ambiente de trabalho — monitorados por
dispositivos inteligentes conectados, como uma Alexa, dispositivo multifuncional da Amazon. Dessa
forma, as empresas estruturam seus algoritmos para processar e analisar esses dados, permitindo
que sejam armazenados e utilizados para gerar perfis detalhados dos usuarios, os quais sao
posteriormente empregados para personalizar servigos, otimizar processos de marketing, melhorar
a eficiéncia dos sistemas de recomendacao etc. Vale ressaltar que essa coleta de dados pode ser
explicita, ou seja, quando os usuarios fornecem informacdes diretamente e de forma voluntaria, ou
implicita, através do monitoramento de suas atividades e comportamentos online, uma vez que “as
regras e o poder de muitos algoritmos cruciais estao escondidos e nao sao transparentes, confiaveis
e contestaveis” (PASQUALE, 2014, apud KITCHIN, 2014, p. 14, traducdo nossa)

Um aspecto relevante do funcionamento dos algoritmos é que eles operam em um ambiente
muitas vezes opaco para o usuario, o que dificulta a compreensao sobre como essas informacoes sao
capturadas, armazenadas e usadas. Silveira (2019) destaca que os administradores das midias sociais
digitais nao deixam expresso em seus termos e condi¢oes de uso de que forma exatamente esses
codigos automatizados operam. O autor afirma que, quando o usuério abre o aplicativo de sua rede
social de preferéncia e passa a consumir o conteido disponivel, ndo esta claro se o que aparece em
destaque ¢ fruto de acao de propaganda de uma empresa visando esse perfil de consumidor, se é um
contetido condizente com o histérico de preferéncia do usuario, ou se a propria rede esta o levando
a consumir aquele determinado tipo especifico de contetdo. Além do enorme volume de trafego nas
redes, os algoritmos sao facilmente manipuléveis. As corporacoes monetizam a experiéncia na rede
social ao coletar dados sobre as preferéncias das pessoas baseados nos seus acessos, no padrao de
consumo e em quanto tempo permanecem nas redes. O Facebook, por exemplo, usa um algoritmo
que fornece dados com uma "pontuacao de relevancia" que indica as preferéncias de uma pessoa
para um tipo especifico de histéria, noticias ou personalidades. Ele usa, entdo, o "algoritmo de
previsao", que prevé se uma pessoa vai gostar ou ndo de um determinado like, comentario ou
postagem. Tendo coletado dados demograficos sobre como as pessoas interagem com as postagens
e os contetidos, as empresas convidam publicitarios a enviar publicidade especifica de acordo com o
perfil de cada usuario (KREPS, 2020). Conforme apontado por Pasquale (2014, apud KITCHIN,

2014, p. 14, traducao nossa):

Muitos dos algoritmos mais importantes que as pessoas encontram
regularmente e que (re)moldam como elas realizam as tarefas ou os servicos
que recebem sao criados em ambientes que nao estao abertos ao escrutinio e
seu codigo-fonte esta escondido dentro de arquivos impenetraveis. A
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codificacao geralmente acontece em ambientes privados, como dentro de
empresas ou agéncias estatais, e pode ser dificil negociar o acesso as equipes
de codificacdo para observa-las trabalhar, entrevistar programadores ou
analisar o codigo-fonte que elas produzem.

Além disso, esses algoritmos sao "performativos", ou seja, nao apenas processam os dados,
mas também moldam comportamentos, preferéncias e acées dos usuarios, guiando suas interacoes
com as plataformas digitais e potencialmente influenciando suas decisdes de consumo, vieses
politicos e modos de interacio social. E valido destacar que a utilizacdo dos algoritmos para
disseminar contetidos nao necessariamente altera as crencas e percepgoes das pessoas, mas, a
depender do que estd sendo veiculado, pode ter como resultado a producdo de confusido e
desinformacao. Com isso, o uso indevido dessas ferramentas contribui para minar a confianca das
pessoas nas informacoes veridicas e instituicoes politicas, acabando por erodir pontos de referéncia

compartilhados que sdo a base da politica democratica (KREPS, 2020).

Algoritmos buscam, retinem, classificam, categorizam, agrupam, combinam,
analisam, perfilam, modelam, simulam, visualizam e regulam pessoas, processos e
lugares. Eles moldam como entendemos o mundo, trabalham e criam o mundo por
meio de sua execucao como software, com consequéncias profundas. (DODGE e
KITCHIN, 2007, apud KITCHIN, 2014, p. 11, traducio nossa).

Assim, fica claro que o capitalismo de vigilancia vem transformando profundamente as
relacoes entre os individuos e as big techs, pois estas coletam e analisam informacOes sobre
comportamento, preferéncias e interacdes online, permitindo direcionar andncios e contetidos
personalizados, além de utilizarem dados pessoais dos usuérios para criar perfis detalhados e,
posteriormente, mercantiliza-los (STOCKER, 2019). No caso do Facebook, em particular, uma das
facetas nas quais esse fendmeno se manifesta mais claramente é a chamada “camara de eco”. Esse
conceito foi mobilizado por Walter Quattrociocchi, Antonio Scala e Cass Sustein (2016) e descreve o
fen6meno em que os usuarios das midias sociais digitais sdo expostos a informacdes que reforcam
suas crencas e gostos pessoais, muitas vezes sem se darem conta de que estdo sendo potencialmente
influenciados. Isso atrai para a plataforma uma gama de anunciantes e outros interessados em
realizar campanhas altamente direcionadas e baseadas no comportamento especifico daquele
determinado usuério.

Contudo, para além da esfera do consumo e do mercado privado, esse sistema impacta
diretamente o campo politico-eleitoral, tal como pode ser observado na eleicao presidencial dos
Estados Unidos em 2016, durante a qual o Facebook foi um dos principais canais para a
disseminacao de noticias falsas e dark posts. Como mostraremos na secao seguinte, ha evidéncias
de que essa plataforma foi instrumentalizada para fins eleitorais, cujos efeitos sobre os usuarios se
deram, dentre outros, sobre as questoes das polarizacoes politicas. Esse cenario evidencia o poder
dessas empresas de moldar comportamentos, preferéncias e opinioes, levantando questoes sobre
privacidade e ética, e mostra como o Facebook é uma peca central em tempos de capitalismo de

vigilancia. Dessa forma, isso exemplifica de que maneira essas gigantes da tecnologia influenciam

Conjuntura Global V. 14, n. 3 (2025) 332



MARTINS; RINALDI | CAPITALISMO DE VIGILANCIA E O FACEBOOK: COLETA DE DADOS DOS USUARIOS E O PAPEL DAS REDES
SOCIAIS NA ELEICAO PRESIDENCIAL ESTADUNIDENSE DE 2016
nao apenas as condicoes do mercado, mas também, e principalmente, a vida social e politica das

pessoas, muitas vezes sem que elas tenham plena consciéncia disso.

3. 0 FACEBOOK E A INFLUENCIA DA REDE NAS ELEICOES ESTADUNIDENSES DE

2016
3.1 0 METODO KOSINSKI E A CAMBRIDGE ANALYTICA

A “americanizacdo” existe como uma hipotese, disseminada entre os estudiosos da
comunicacdo politica, para justificar as tendéncias dos candidatos de outros paises a espelharem
suas campanhas eleitorais nas dos seus semelhantes estadunidenses. Contudo, a cientista politica
Pippa Norris (2000 apud ITUASSU et al., 2019) sugere que as alteracoes ocorridas nas campanhas
ao longo dos anos sao fruto de mudancas intrinsecas a um processo de modernizacdo e nao
necessariamente atreladas aos movimentos nos Estados Unidos. A autora divide as campanhas em
“pré-modernas”, “modernas” e “pbés-modernas”, sendo que a primeira apresenta aspectos
tradicionais, tais como uma comunicacao interpessoal e direta entre os candidatos e seu eleitorado,
enquanto a segunda apresenta elementos tecnolégicos, como a utilizacado da televisdo aberta; a
terceira, por sua vez, ¢ marcada por estratégias elaboradas de marketing, tanto nos momentos pré-
eleitorais quanto no periodo po6s-eleitoral, visando manter a opinido publica favoravel ao governo.
Isso significa que, segundo a autora, “as campanhas pés-modernas tentam manipular a opiniao
publica nao apenas com o proposito de ganhar eleicoes, mas também de legitimar a governanca”
(NORRIS, 2000 apud ITUASSU et al., 2019, p. 5).

O socidlogo Philip Howard (2006), por sua vez, apresenta uma nova modalidade de
campanha eleitoral classificada como “hipermidiatica”. Nessa nova definicdo, o ponto central é a

3

coleta de dados do eleitorado que se tornam “informacoes estratégicas [...] utilizadas pelos
consultores na formulacdo e disseminacdo da comunicacido politica” (HOWARD, 2006 apud
ITUASSU et al., 2019, p. 5). Dessa forma, esse tipo de campanha est4 atrelado ao avanco das midias
digitais e ao capitalismo de vigilancia, tendo em vista que se baseia na coleta de informacoes dos
usuarios com a finalidade de vender a eles um “produto” — nesse caso, a ideia de qual candidato
escolher — com base em suas preferéncias. De acordo com o autor, as campanhas hipermidiaticas
utilizam as novas midias digitais com antncios direcionados que sdo criados e disseminados por
meio dessas plataformas. Nesse contexto, os individuos que antes podiam apenas consumir o
contetido politico que lhes era oferecido agora tém a oportunidade de produzi-lo e compartilha-lo
online de forma independente.

A partir dessa ideia, a midia social tem empoderado seus usuarios com ferramentas prontas
para permitir-lhes compartilhar e distribuir informacao, criar eventos virais, localizar pessoas com
interesses semelhantes etc. (NAHON, 2018). Enquanto as campanhas de mass media disseminam

contetidos criados por consultorias para um publico amplo e diverso, ou seja, podem estar
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mostrando propaganda eleitoral de um candidato identificado politicamente ao campo conservador
para um publico inclinado ao campo politico progressista, as campanhas hipermidiaticas entregam
seus conteudos para um grupo especifico de individuos, escolhidos intencionalmente, sendo este
mesmo contetido adaptado com base nas informacoes extraidas previamente do piblico-alvo. Nesse
cenario, a propaganda computacional se torna “uma pratica comunicativa com algoritmos,
automacao e curadoria humana para gerenciar e distribuir informacao e desinformacao nas redes
digitais” (WOOLLEY e GUILBEAULT, 2018 apud ITUASSU, et al., 2019, p. 5).

No contexto das campanhas hipermidiaticas atuais, a campanha eleitoral de Donald Trump
durante a eleicdo de 2016 foi marcada por polémicas e controvérsias no que tange a utilizacao do
Facebook. Mesmo que nao relacionado ao candidato a época, o ponto de partida desta polémica foi
o estudo psicométrico realizado em 2007 por dois estudantes de pods-graduacao em Psicologia,
Michal Kosinski da Universidade de Cambridge e David Stillwell da Universidade de Nottingham?.
O estudo consistia em lancar um aplicativo dentro da plataforma do Facebook chamado
“MyPersonality”, dentro do qual os usuarios respondiam a alguns questionarios psicométricos e, ao
final, eram enquadrados em um dos perfis dos “Big Five”, que avaliava as pessoas com base em cinco
tracos de personalidade principais: abertura, conscienciosidade, extroversao, afabilidade e
neuroticismo — os quais podiam ser compartilhados com os pesquisadores. Esse teste psicolégico ja
existia antes da criacdo do aplicativo, mas o diferencial de inseri-lo em uma plataforma como o
Facebook é que possibilitou o alcance de uma gama muito maior de pessoas. Superando as
expectativas iniciais, o formulario foi preenchido por seis milhdes de usuarios, munindo os
pesquisadores do “maior conjunto de dados combinando pontuacoes psicométricas com perfis do
Facebook ja coletado” (GRASSEGER e KROGERUS, 2017, p. 7, traducao nossa).

A equipe de Kosinski e Stillwell, entao, trabalhou com um enorme conjunto de dados e,
baseando-se em probabilidades, foi capaz de encontrar padroes para as mais variadas perguntas —
como identificar a propensao de um homem a ser homossexual com base na preferéncia por um tipo

especifico de musica, por exemplo. Esse modelo foi sendo refinado até que:

Em 2012, Kosinski provou que, com base em uma média de 68 "curtidas" do
Facebook por um usuério, era possivel prever sua cor de pele (com 95 por cento de
precisao), sua orientacao sexual (88 por cento de precisio) e sua filiacao ao partido
Democrata ou Republicano (85 por cento). Mas nao parou por ai. Inteligéncia,
filiacao religiosa, bem como uso de alcool, cigarro e drogas, tudo isso podia ser
determinado. A partir dos dados, era até possivel deduzir se os pais de alguém eram
divorciados. (GRASSEGER e KROGERUS, 2017, p. 8, traduc¢io nossa).

Desse modo, o que nasceu de um teste de personalidade de dois pesquisadores se tornou um
mecanismo de busca e perfilacao de individuos em massa, ja que o sistema poderia ser usado para a
finalidade inversa: ao invés de criar perfis através de seus dados, usar os dados coletados para buscar

perfis de interesse. Pouco tempo depois, a informacao de que era possivel fazer esse tipo de pesquisa

8 Para mais informacOes a respeito do projeto, ver: https:/sites.google.com/michalkosinski.com/mypersonality.
Acesso em: 01 de jun. 2024.
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chegou até a empresa britanica “Cambridge Analytica” — na época, conhecida por SCL (Strategic

Communication Laboratories) — a qual, posteriormente, esteve envolvida na:

[...] mais radical das duas campanhas do Brexit, “Leave.EU” [que], apoiada por Nigel
Farage, anunciou que havia contratado uma empresa de Big Data para dar suporte a
sua campanha online: Cambridge Analytica. O ponto forte da empresa: marketing
politico inovador — microsegmentacao — medindo a personalidade das pessoas a
partir de suas pegadas digitais, com base no modelo OCEAN. (GRASSEGER e
KROGERUS, 2017, p. 13-14, traducio nossa).

Nesse momento, ficou claro que a metodologia de Kosinski e Stillwell estava sendo utilizada
com propositos politicos e, mais tarde, os servicos da Cambridge Analytica foram contratados pelo
entdo candidato a presidéncia dos Estados Unidos pelo Partido Republicano, Donald Trump. Antes
disso, a campanha de Trump esteve centrada na figura de Brad Parscale, um empreendedor no ramo
de marketing que se tornou uma espécie de “consultor digital” nas midias sociais de Trump. Parscale
focou muito sua acdo no Facebook, publicando grande quantidade de antncios direcionados a

eleitores especificos, inclusive publicac6es que foram classificadas como dark posts (BECKET, 2017).
3.2 OS PAPEIS DAS FAKE NEWS, DARK POSTS E CAMARAS DE ECO

Os dark posts consistem em postagens patrocinadas e direcionadas a um grupo especifico de
pessoas, mas que nao aparecem no perfil oficial da campanha eleitoral. A partir do momento em que
uma delas passa a ser compartilhada, torna-se muito dificil identificar a sua origem, ou seja, pode
ser atribuida a qualquer pessoa. Com o uso dessa ferramenta, as campanhas eleitorais ganham
margem de manobra significativa para trabalhar contetidos e discursos mirando audiéncias
especificas, sem que outros grupos tenham ciéncia da postagem ou possam associd-la a sua
campanha (ITUASSU et al., 2019). Dessa forma, no contexto da eleicao presidencial nos EUA, esse
tipo de contetdo, em sua maioria, continha noticias falsas e tendenciosas que foram fabricadas
visando desacreditar ou deslegitimar a candidata pelo Partido Democrata, Hillary Clinton, e
persuadir o eleitor a votar em Trump. Essa tatica foi amplamente utilizada por Parscale na campanha
e, conforme destaca Delany (2017), obteve grande impacto principalmente por focar em grupos
sociais como negros, mulheres e trabalhadores industriais, os quais, teoricamente, eram mais
propensos a votar no partido Democrata.

Além disso, o estudo conduzido por Persily (2017) mostra que as mensagens da campanha
de Trump foram compartilhadas significativamente mais vezes nas redes sociais do que as de
Clinton, sendo trés vezes mais repostadas e cinco vezes mais divulgadas no Facebook em comparacao
as de sua adversaria. A campanha do Partido Republicano utilizou amplamente a automacao para
criar "consensos artificiais", que surgem da amplificacdo automatica de trafego em torno de um
candidato ou tema e, consequentemente, estima-se que a propor¢do de mensagens autométicas

enviadas pela campanha de Trump em relacio as de Clinton foi de 5 para 1. Todos esses aspectos se
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tornaram “um marco no uso de automacao politica e propaganda computacional em ambiente
eleitoral” (ITUASSU et al., 2019, p. 7).

Posteriormente, o entdo candidato Trump contratou a empresa de big data, Cambridge
Analytica, para auxiliar no impulsionamento e alcance de sua campanha eleitoral. Essa
movimentacgao teve como figura central o executivo de midia e consultor politico Steve Bannon, o
qual ficou responsavel por gerenciar a estratégia de dados enquanto funcionario da empresa (DA
EMPOLI, 2019). Esse movimento foi uma virada de chave nas elei¢oes, pois, segundo Grasseger e
Krogerus (2017, p. 17, traducao nossa), “enquanto outros ativistas até agora confiaram em dados
demograficos, a Cambridge Analytica estava usando psicometria”. Isso significava que a
propaganda eleitoral de Trump nao estava mais sendo baseada apenas na raca, género ou classe
social, mas sim na personalidade e nas inclinacoes especificas dos eleitores, estratégia chamada de
“individual psychological targeting”, sendo muito mais eficiente no convencimento dos usuarios.

Essa forma de propaganda, porém, também abre brechas para a disseminacao de noticias
falsas, que foram outro pilar da estratégia eleitoral de Trump. Um dos exemplos mais marcantes do
uso desse tipo de ferramenta foi o que ficou conhecido como “pizzagate”, no qual James Alefantis,
que era proprietario de uma pizzaria e arrecadador de fundos do partido Democrata em Washington,
DC, foi acusado inveridicamente de gerenciar uma extensiva rede de exploracdo sexual e rede de
trafico humano e, com isso, o associaram a candidata Clinton na tentativa de chocar a opiniao publica
e angariar votos para o Partido Republicano. Houve, ainda, a disseminacao de uma noticia que
colocava o Papa Francisco como apoiador da candidatura de Trump, o que também se mostrou falso.
Contudo, o grande problema das fake news € que as noticias, em um mundo globalizado, circulam
rapidamente e, na mesma medida, sdo efémeras, fazendo com que, quando é provada falsa, a
informacao ja atinja o publico-alvo e seja tomada como verdade por muitas pessoas. Os dados
apontam que Trump pode ter ganhado apoio e voto por meio da grande e massiva circulacao de

noticias falsas espalhadas durante a sua candidatura, ja que:

[...] as midias sociais corresponderam a origem de mais de 40% dos acessos
aos sites de fake news durante o pleito. Além disso, estima-se que houve pelo
menos 40 milhoes de compartilhamentos de noticias falsas no Facebook
durante essas elei¢cOes, com trés vezes mais noticias falsas pro-Trump que
pro-Clinton. Da mesma forma, as noticias falsas pro-Trump foram quatro
vezes mais compartilhadas que as noticias falsas pro-Clinton. (ALLCOTT e
GENTZKOW, 2017 apud ITUASSU, et al., 2019, p. 9, traducao nossa).

Nesse contexto, um dos fatores que facilitam a disseminacao de noticias falsas e tendenciosas
sao as chamadas “eco chambers” — ou camaras de eco, em portugués — no Facebook, que consistem
em um ambiente digital no qual as pessoas sdo expostas predominantemente a informacoes e
opinides que reforcam suas proprias crencas e pontos de vista. Isso ocorre porque o algoritmo
fornece contetidos as pessoas com base em seus interesses. A medida que um determinado tépico é
acessado com frequéncia, o algoritmo entende que gera engajamento no perfil do usuario e, com isso,

passa a mostrar mais topicos relacionados ao que ja esta sendo consumido. Dessa forma, os usuéarios
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tendem a se agrupar com aqueles que compartilham as mesmas opinides, o que resulta na criacao
de uma comunidade polarizada (SILVEIRA, 2019). Assim, “usuarios pertencentes a diferentes
comunidades tendem a ndo interagir, e tendem a se conectar apenas com pessoas com ideias
semelhantes” (QUATTROCIOCCHI, SCALA e STEIN, 2016, p. 4, traducao nossa).

Desse modo, as bolhas de contetido sao criadas pelo comportamento de confirmacao de
narrativas, dentro do qual os usuarios buscam e compartilham contetdos que reforcam suas crencas,
ignorando ou rejeitando informacgoes que as contradizem. A pesquisa de Quattrociocchi, Scala e Stein
(2016), baseada em dados dos Estados Unidos e da Italia, demonstra que tanto as teorias
conspiratorias quanto as informacoOes cientificas seguem padroes similares de consumo e
compartilhamento, com a polarizacdo sendo uma caracteristica central do comportamento nas
redes. Os pesquisadores identificaram que tanto as teorias da conspiracao quanto as informacoes
comprovadas por métodos cientificos sao consumidas do mesmo modo dentro do Facebook, ja que
ambos os tipos de contelido seguem padroes de interacdo impulsionados pela estrutura das redes
sociais e pelo comportamento dos usuérios.

Assim, a existéncia das camaras de eco faz com que as pessoas busquem e compartilhem
noticias que reforcam suas crengas preexistentes, ignorando informacoes que as contradizem.

Também foi observado que:

[...] quanto mais ativo um usuario polarizado é em um contetido especifico,
maior o nimero de amigos que exibem o mesmo comportamento. [...] A
interacdo social é “impulsionada pela homofilia” — ou seja, usuarios com
polarizacao semelhante tendem a se agregar. Segue-se que os dois grupos de
usuarios polarizados (ciéncia e conspiracdo) compartilham nao apenas
padroes de consumo de informacoes semelhantes, mas também uma
estrutura de rede social semelhante. (QUATTROCIOCCHI, SCALA e STEIN,
2016, p. 7, traducado nossa).

Esse cenario acarreta a existéncia das chamadas “cascatas de informacao”, dentro das quais
um conteudo, verdadeiro ou nao, é compartilhado rapidamente por um grupo de usuarios em uma
rede social, levando a uma propagacdo em cadeia. No Facebook, por exemplo, uma pessoa
compartilha um post, que é entao visto e compartilhado por seus amigos, e esse processo continua
com amigos dos amigos, criando uma “cascata” de compartilhamentos. Por conseguinte, esse
processo — aliado ao uso intensivo da automacao, como supracitado — auxilia na amplificacao das
mensagens da campanha de Trump, espalhando contetido favoravel rapidamente e reforcando as
convicgoes dos apoiadores, fato que aumentou a visibilidade das suas propostas ao mesmo tempo

em que reduziu o impacto de conteados prejudiciais.
3.3 MIDIAS SOCIAIS E A ELEI(;AO PRESIDENCIAL NOS ESTADOS UNIDOS EM 2016

A eleicao presidencial nos Estados Unidos ocorre a cada quatro anos, na primeira terca-feira
de novembro, sendo precedida por uma longa fase de campanha eleitoral. A depender dos estados,

os eleitores podem votar antecipadamente, tanto nas “ballot boxes” espalhadas pela cidade quanto
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por correspondéncia ou de forma presencial no dia oficial da eleicao. Levando em conta que o pais
segue o sistema de votacao indireta, o vencedor nao é eleito pelo niimero total de votos, mas sim pelo
sistema de colégio eleitoral, que consiste na atribuicao de um determinado namero de pontos a cada
estado, equivalentes ao ntimero de parlamentares no Congresso. Dessa forma, em cada estado, o
candidato que obtiver o maior namero de votos populares garante todos os representantes — exceto
no Maine e no Nebraska, onde os delegados sdao alocados proporcionalmente com base nos votos
obtidos pelos candidatos. Assim, para vencer a eleicao, um candidato deve obter 270 delegados de
um total de 538 (PIZA, 2020).

Donald Trump, entdo candidato pelo Partido Republicano, foi o vencedor da eleicao
estadunidense para Presidente de 2016, que estava sendo disputada com Hillary Clinton, do Partido
Democrata. Apesar de ter tido mais votos totais — 65,8 milhéGes, o que dava a ela uma vantagem de
2.1 pontos percentuais em relacdo a Trump — a candidata ndo venceu no Colégio Eleitoral, pois
acabou ficando com apenas 42,2% das delegacoes, enquanto Trump levou 56,6% do total.

Isso ocorre porque, como supracitado, as eleicoes sao indiretas, ou seja:

[...] os eleitores nao votam diretamente no presidente, mas em delegados do
Partido Republicano ou Democrata. Na maioria dos estados, o partido que
tem mais votos - mesmo que por uma margem pequena - leva todos os
delegados do estado. [...] Por isso, parte significativa da eleicao é decidida
por estados onde ha incertezas sobre os resultados — chamados de “estados
péndulo”, que podem estar em um dos dois polos. E neles que a disputa
politica tradicionalmente acontece. (GUTIERREZ, 2020, p. 3-4).

Dessa forma, apds a vitéria em trés estados que seriam, em teoria, majoritariamente
democratas — Pensilvania, Wisconsin e Michigan —, Donald Trump foi eleito o 45° presidente dos
Estados Unidos. Nesse cenario, como pontuamos anteriormente, as fake news tiveram grande
influéncia na vitéria de Trump, servindo como ferramenta politica para tentar manipular a opiniao
publica, pois as noticias falsas que eram amplamente disseminadas nas redes sociais geravam
confusao nos eleitores e reforcavam seus preconceitos, influenciando a imagem dos candidatos que
estavam disputando a presidéncia. Além disso, o termo fake news foi incorporado no discurso
politico, especialmente por Donald Trump, que o usava com o intuito de deslegitimar a imprensa
tradicional, tendo em vista que a promocao de sua campanha se deu majoritariamente por meios

digitais. Segundo o artigo do Memoéria Globo:

Pela primeira vez, um processo eleitoral para o cargo mais importante da
politica internacional teve o destino selado nas redes sociais. Ao longo da
campanha, escandalos, boatos e noticias falsas envolvendo o nome dos
candidatos a presidéncia dominaram a internet. [...] As “Fake News”
tornaram-se uma arma politica. Nas eleicoes de 2016, sites criados no
formato de portais de noticia passaram a publicar histérias falsas envolvendo
politicos. Os links, compartilhados em massa em redes sociais e repercutidos
por vezes na midia norte-americana, fomentaram o fendmeno amplamente

Conjuntura Global V. 14, n. 3 (2025) 338



MARTINS; RINALDI | CAPITALISMO DE VIGILANCIA E O FACEBOOK: COLETA DE DADOS DOS USUARIOS E O PAPEL DAS REDES
SOCIAIS NA ELEICAO PRESIDENCIAL ESTADUNIDENSE DE 2016

rechacado naquele ano por instituicoes de midia e da justica. (MEMORIA
GLOBO, 2021, p. 11-12).

Além das fake news, as propagandas direcionadas tiveram papel na eleicio de Donald
Trump. Em julho de 2016, os ativistas apoiadores do candidato passaram a ter acesso a um aplicativo
que permitia a eles “identificar[em] as visOes politicas e os tipos de personalidade dos moradores de
uma casa” (GRASSEGER e KROGERUS, 2017, p. 24, traducdo nossa). Isso possibilitava que os
ativistas ja soubessem de antemao se o morador de uma determinada regido — ou até mesmo
residéncia especifica — receberia mensagens pro-Trump de forma positiva ou nao. Dessa forma, era
possivel adaptar a propaganda ao tipo de personalidade de cada individuo, e a analise da reacao dele
alimentava o sistema do aplicativo com mais informacoes que eram reportadas aos painéis da
campanha do Republicano. A vitéria de Trump teve influéncia dessa analise de perfil, inclusive nos

estados que eram considerados majoritariamente democratas. Isso porque:

[...] a empresa descobriu que uma preferéncia por carros feitos nos EUA era
uma grande indicagdo de um potencial eleitor de Trump. Entre outras coisas,
essas descobertas agora mostravam a Trump quais mensagens funcionavam
melhor e onde. A decisao de se concentrar em Michigan e Wisconsin nas
semanas finais da campanha foi tomada com base na analise de dados. O
candidato se tornou o instrumento para implementar um modelo de big data.
(GRASSEGER e KROGERUS, 2017, p. 25, tradu¢ao nossa).

O trecho acima demonstra essa influéncia, tendo em vista que as pesquisas apontavam que a

vitoria de Trump era improvavel, como é explicitado pelos dados divulgados pelo G1:

Na segunda-feira, o site Real Clear Politics listava oito pesquisas. O
republicano aparecia na frente em apenas uma, a do LA Times/USC
Tracking. Nas outras sete, a democrata liderava por uma margem que ia de 1
ponto (IBD/TIPP Tracking) a 7 pontos (NBC News/SM). O site Huffington
Post calculou a média entre 375 pesquisas de 43 fontes e atribuiu, também
na véspera da votacao, 47,5% para a democrata e 42,3% ao republicano. (G1,
2016, p. 2).

Esse cenéario foi fomentado pela contratacao, pelos Republicanos, da Cambridge Analytica,
que utilizou dados de redes sociais, principalmente do Facebook, para construir perfis psicologicos
detalhados de milhGes de eleitores sem o conhecimento destes, permitindo que, a partir desses
perfis, a equipe de Trump fosse capaz de direcionar contetidos especificos que visavam influenciar
suas emocoes e crencas, aproveitando-se de suas vulnerabilidades e reforcando polarizacoes
ideologicas. Além disso, a integracao entre os dados comportamentais dos usuarios e os algoritmos
permitiu a mobilizacdo dos eleitores em 4areas estratégicas e em estados cruciais para a vitoria de
Trump, onde a disputa era acirrada — os chamados “estados péndulos” —; essa estratégia teve efeito
decisivo (DELANY, 2017). Ao apostar em uma campanha digital que explorava de forma ostensiva
as redes sociais, a equipe Republicana conseguiu mudar a percepc¢ao de muitos eleitores e mobilizar

aqueles que, em situacoes adversas, poderiam se abster ou votar na candidata do Partido Democrata.
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Dessa forma, a Cambridge Analytica possibilitou que a equipe de Trump tivesse acesso aos
dados dos eleitores e, assim, puderam agir de forma a influenciar o voto final nas elei¢des. Apesar de
a empresa, que foi uma das principais responsaveis por garantir que a estratégia politica de Trump
fosse baseada na coleta e anélise de dados, nao ter se pronunciado acerca da eficdcia da campanha
promovida e tampouco fornecido dados exatos acerca do assunto, o impacto dela na eleicao tem sido

bastante documentado em estudos académicos (KREPS, 2020)°.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa analisou como o Facebook, inserido no modelo do capitalismo de
vigilancia, desempenhou papel importante na eleicao presidencial dos Estados Unidos em 2016,
especialmente no reforco da polarizacdo politica, na disseminacdo de desinformacdo e na
segmentacao de eleitores com base em perfis psicométricos. O estudo evidenciou que a plataforma
foi instrumentalizada com o intuito de afetar o comportamento eleitoral dos norte-americanos ao
coletar, classificar e utilizar dados pessoais dos usuarios como insumos para campanhas altamente

direcionadas.

O conceito de capitalismo de vigilancia, formulado por Shoshana Zuboff, é fundamental para
compreender esse fenomeno. Trata-se de uma logica econOmica que se baseia na extracdo e
comercializacao da experiéncia humana por meio de dados comportamentais, com o objetivo de
prever e modificar agdes futuras. No caso da eleicao presidencial norte-americana de 2016, esse
modelo foi implementado por meio da atuacdo da empresa Cambridge Analytica, que utilizou
algoritmos e dados obtidos via Facebook para criar estratégias de direcionamento de contetdo,

explorando caracteristicas psicologicas dos eleitores sem o seu consentimento direto.

A pesquisa demonstrou que a arquitetura das redes sociais digitais, especialmente quando
orientada por algoritmos opacos e interesses comerciais, favorece a criacdo de camaras de eco e
bolhas informacionais. Nesses ambientes, os usuérios sao expostos a conteiidos que reforcam suas
crencas pré-existentes, dificultando o debate democratico e promovendo um cenério de crescente
fragmentacao. Além disso, o uso de dark posts e fake news pela campanha de Donald Trump ilustra
como essas plataformas podem ser exploradas politicamente de forma estratégica e pouco

transparente.

Os resultados obtidos reforcam a necessidade de se discutir os limites éticos e politicos da

atuacdo das big techs nos processos eleitorais. A auséncia de uma regulacao efetiva sobre a coleta e

9 Desde a campanha presidencial de 2016 nos EUA, o Facebook tem procurado combater "contas inauténticas”
que violam os requerimentos minimos para se associarem a plataforma, porém os desafios sao enormes. Em
2017, havia suspendido cerca de 30 mil contas falsas e removido 3 mil propagandas divisivas que miravam
votantes norte-americanos. Contudo, dado o ntimero gigantesco de usuarios globais e a quantidade de
postagens diarias, estes sdo ntimeros sao praticamente irrelevantes (KREPS, 2020).
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uso de dados, somada a opacidade dos sistemas algoritmicos, cria um ambiente propicio a
manipulacio da opinido publica. Diante disso, a pesquisa contribui para o entendimento de que o
capitalismo de vigilancia ndo é apenas um modelo economico, mas também um novo arranjo de
poder que transforma dados em capital politico. A eleicdo de 2016 evidencia como 0s processos
eleitorais podem ser profundamente impactados por tecnologias baseadas em vigilancia e
manipulacdo algoritmica. Em tempos de crescente digitalizacdo da vida pablica, torna-se imperativo
repensar os marcos regulatorios que assegurem a integridade da democracia, o respeito a

privacidade e a transparéncia na mediacao das informacoes politicas.

Por fim, este estudo aponta para a urgéncia de mais pesquisas interdisciplinares que
investiguem os efeitos do capitalismo de vigildncia em contextos diversos, incluindo outras elei¢oes
e regimes politicos. Compreender e regulamentar o uso politico de dados é um desafio central para

proteger o eleitor e preservar os proprios fundamentos da vida democratica no século XXI.
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