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Trabajador anciano, viejo o de la tercera edad:
reflexion por la Teoria del Estigma de Erving
Goffman*
HIGHLIGHTS

1. El estigma perjudica la integracién y el aprendizaje entre generaciones.

2. Términos peyorativos refuerzan prejuicios sobre los trabajadores ancianos.

3. La valorizacién de la experiencia promueve la inclusion en el ambiente laboral.
4. La humanizacién es esencial para combatir el estigma ocupacional.
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RESUMEN

Objetivo: Entender cémo la Teoria del Estigma de Erving Goffman se relaciona con
los términos usados para referirse al trabajador mayor. Método: Se trata de un ensayo
tedrico-reflexivo, basado en la sociologia y en la percepcién de especialistas en
gestion de personas y salud ocupacional. Resultados: El estigma relacionado con el
envejecimiento afecta negativamente a los trabajadores. Términos como “trabajador
viejo” refuerzan prejuicios que asocian la edad avanzada con la disminucién de la
productividad, desvalorizando la experiencia profesional acumulada. Este reﬂ'uicio
Impacta en la autoconfianza y la motivacién de los individuos, ademés de dificultar el
intercambio intergeneracional de conocimientos. La busqueda de denominaciones
adecuadas busca promover ambientes de trabajo mas inclusivos y humanizados,
reconociendo la importancia de las habilidades adquiridas. Consideraciones
Finales: Combatir la estigmatizacion es esencial para valorar a los trabajadores. El
estudio ofrece contribuciones importantes para el area de la salud del trabajador,
al proponer reflexiones que ayudan a enfrentar el edadismo y a construir practicas
organizacionales mas inclusivas.

DESCRIPTORES: Envejecimiento; Estigma Social; Ageismo; Mercado de Trabajo;
Salud Laboral.
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INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional es un fenémeno asociado a la transicion demografica
que ha llevado a los trabajadores a permanecer méas tiempo en el mercado laboral,
tanto para garantizar su subsistencia como para reafirmar su autonomia. La convivencia
intergeneracional en las organizaciones trae beneficios mutuos, permitiendo que los
trabajadores mayores compartan experiencia y responsabilidad, mientras que los
joévenes promueven la adaptacién a las tecnologias digitales. Sin embargo, el uso de
términos como “anciano”, “viejo” y “tercera edad” refleja estigmas sociales, a menudo
reforzando prejuicios sobre el envejecimiento y contribuyendo al edadismo en el
entorno laboral'™2.

Para combatir estos estigmas, es necesario adoptar una comunicacién respetuosa
que valore la inclusién y la participacién activa de los trabajadores mayores. La Teoria
del Estigma, de Erving Goffman, ofrece una base tedrica para comprender cémo se
construyen las etiquetas y estereotipos y sus impactos en las relaciones sociales®. Este
estudio busca relacionar esta teoria con el contexto laboral, destacando la importancia
de repensar las nomenclaturas y practicas organizacionales, con el objetivo de mitigar
el edadismo y promover entornos de trabajo inclusivos y saludables.

Este estudio tiene como objetivo entender cémo la Teoria del Estigma de Erving
Goffman se relaciona con los términos utilizados para referirse al trabajador anciano.
La reflexién fue construida en el segundo semestre de 2024, en el estado de Parana.

METODO

Ensayo tedrico-reflexivo, fundamentado en la base sociolégica de la Teoria del
Estigma de Erving Goffman*®y considerando la percepcién de las autoras en relacion al
tema abordado, investigadoras en el drea de gestién de personas y salud del trabajador.
Para responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo se relaciona la Teoria
del Estigma de Erving Goffman con los términos utilizados para referirse al trabajador
anciano?

La reflexion buscé interpretar estudios cientificos del drea de salud del trabajador
que consideraran la temética dirigida al envejecimiento y sus estigmas en el trabajo,
ademas de directrices emitidas por organismos gubernamentales. No se realizé una
blsqueda sistemética, sino una seleccién intencional de estudios y documentos
considerados oportunos para proporcionar mayor solidez a la reflexién propuesta.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan inicialmente los supuestos tedricos de Goffman, como
base para la reflexion propuesta. A continuacién, se discuten los términos utilizados
para referirse al trabajador anciano y sus implicaciones en el entorno laboral.

En la Teoria del Estigma propuesta por Erving Goffman, utilizada para sustentar esta
reflexién, los mecanismos de refuerzo de un estigma ocurren cuando las interacciones
sociales y las representaciones culturales confirman y amplifican estereotipos negativos
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asociados a una caracteristica especifica de una persona o grupo, como por ejemplo el
envejecimiento y las consecuencias derivadas de él*.

Goffman categoriza los estigmas en tres tipos: deformidades fisicas; fallas de
caracter percibidas; y, estigmas tribales ligados a raza, etnia o religién. Estas categorias
ayudan a entender cémo el envejecimiento puede ser interpretado socialmente como
una falla o limitacidn, incluso cuando no lo es®.

En el escenario actual, donde los trabajadores envejecen y contindan activos, nos
lleva a reflexionar en dos vertientes, la primera, que adn al utilizar el término “viejo”
se refuerza la idea de algo inutilizado, malo y desgastado, habiendo la tentativa de
reducir el uso de esta palabra en tono peyorativo. La segunda vertiente nos revela que,
de hecho, la persona que pasa por el envejecimiento se vuelve vieja, y que el término
no se traduce como algo negativo, sino que es el producto de un proceso inherente a
la vida, vislumbrando que los esfuerzos deben ser dirigidos hacia el cambio de visién
sobre lo que es de hecho, ser viejo®.

En la teoria del estigma propuesta por Goffman, la sociedad es responsable de
concebir el estigma, promoviendo una categorizacién, donde caracteristicas positivas
o negativas son atribuidas al individuo, pudiendo generar una distorsion de la imagen
personal. Ademas, en su definicién, la teoria propone que la persona estigmatizada
sea visualizada como alguien sin las cualidades consideradas necesarias para encajar
en ese grupo social; habiendo, en consecuencia, su exclusién®.

Las reflexiones sobre la salud del trabajador en envejecimiento surgieron de la
necesidad de discutir los términos adecuados para referirse al trabajador que esta
envejeciendo y los impactos de este tratamiento en la vida de la persona. La presencia
de personas mayores en el entorno laboral es una realidad aparentemente imparable
y un derecho de los ciudadanos. Por lo tanto, merece la atencién del area de salud
ocupacional®.

En el contexto del trabajador anciano, la comunicacién violenta es un puente hacia
el prejuicio, la restriccion de derechos y una fuente de enfermedad para el trabajador.
La investigacion indicé que cuanto mas placer en el trabajo, mas positivos son los
canales de comunicacién, justificando la importancia de que los gestores (re)pensen
los medios de comunicacién empleados en el entorno laboral, y con especial atencién
a grupos de trabajadores potencialmente vulnerables®.

El término “jubilados” se refiere a su situacion con respecto al mercado laboral,
no siendo una nomenclatura de trato personal. Sexagenarios, octogenarios, cuando la
referencia es sobre los pardmetros cronolégicos. Ademas, se recomienda evitar otros
términos como tercera edad y mejor edad, ya que pueden reforzar estereotipos y no
reflejar la diversidad y complejidad de envejecer, ignorando las multiples realidades e
individualidades presentes en esta fase de la vida®.

Histéricamente, los términos “viejo” y “vejez” han sido asociados con una fase
mala de la vida, marcada por soledad, tristeza y enfermedades, evidenciando la
blusqueda de identidad en otros términos que valoren la experiencia de la persona
en envejecimiento’. Reflexionando sobre esta evoluciéon histérica y la realidad de las
personas mayores en el entorno laboral, queda la pregunta reflexiva: jel camino seria
precisamente no diferenciar a las personas por este criterio?

Tales hechos llevan al pensamiento de que el enfoque debe ser entender el
significado de envejecer y ser viejo en nuestra sociedad, la mitigacién de los estigmas
y estereotipos puede contribuir a ambientes de trabajo méas saludables para estos
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trabajadores®. Esto no es un proceso facil, ya que demanda resignificacion individual y
colectiva sobre concepciones arraigadas, incluso en el dmbito organizacional. Para ello,
recomendamos que se formen lideres sobre la perspectiva de diversidad e inclusién,
con el fin de ser reproductores de un ambiente mas inclusivo y diverso, incluyendo a
las personas mayores.

En paises de Europa y América del Norte, es comin el uso del término “mas
viejo” para referirse a trabajadores de mas de 45-50 afios’. Este término empleado
en Brasil aln genera cierto malestar, llevando a la reflexiéon de que el estereotipo de
ser viejo en nuestro pais aun se ve como algo negativo y malo. Se demuestra, por lo
tanto, la brecha de conocimiento aln existente sobre este proceso comun a todos los
seres humanos que van a envejecer y continuar trabajando. El aprendizaje de otras
realidades es importante para poder crear formas identitarias de posicionar al anciano
en el mundo del trabajo.

En el contexto del envejecimiento, la exclusién de la persona anciana puede
manifestarse de varias formas, como aislamiento social, discriminacién en el mercado
laboral, o incluso en la desvalorizaciéon de la experiencia y sabiduria acumuladas a
lo largo de la vida. Segun la Teoria, se verifican tres tipos de estigma, divididos en:
deformidades fisicas, caracteristicas personales y comportamentales y estigmas tribales,
refiriéndose a raza y religion*. Por lo tanto, en un mundo laboral basado exclusivamente
en la productividad, esto tiende a ser cruel, cuando la persona mayor es concebida como
menos productiva o lenta. Para ello, es importante que las organizaciones reconozcan la
necesidad de replantear las atribuciones de su capital humano, priorizando una gestién
basada en competencias.

Esta vision sobre hacerse viejo y vivir la vejez de forma tan negativa genera pérdidas
en la persona que esta pasando por este proceso, ya que puede enfrentar dificultades
para valorar su imagen, sus acciones y su trabajo®. Para Goffman, la concepcién
negativa de algo o alguien puede estar velada en normas sociales, estereotipos y
tradiciones culturales que pueden parecer neutras o benevolentes, pero que acaban
reforzando la estigmatizacién. Estas representaciones y comportamientos, a menudo
estan disfrazados como preocupacion o respeto, pero perpetian la marginalizacién al
reafirmar prejuicios de forma indirecta®.

Actualmente, la busqueda de estética corporal y facial, que valoran la juventud
eterna, se difunde cada vez mas, demostrando cémo para la sociedad se ha vuelto
inconcebible envejecer. Todas las experiencias, el vasto conocimiento, las altas
habilidades derivadas de diversas vivencias y la superacién de muchos desafios, son
menospreciados, hay una exaltacién sobre cémo el cuerpo se ha deteriorado y ya no
funciona como en la juventud. Esta visién depreciativa dificulta la aceptacion social de
la persona envejecida’™.

A pesar de la relevancia del aspecto estético, este estudio opta por no profundizar
en tal sesgo, centrandose en las repercusiones sociolingtisticas y organizacionales que
influyen en la inclusion del trabajador anciano.

Cuando pensamos en el contexto laboral, la persona mayor es vista como
improductiva e incapaz, respecto al edadismo, alguien que no aporta novedades ni
conocimientos, sin espacio para ejercer sus funciones y roles®. La Teoria del Estigma
sefala que la persona estigmatizada es aquella considerada diferente, en un contexto
social que impone que todos sean y actien de manera igual, es como si esta persona
desentonara con lo que se considera aceptable®.
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El estigma esta ligado a la forma en que las identidades son percibidas, creadas
y gestionadas en la interaccion social: si una persona estad vinculada a un atributo
estigmatizante, es categorizada socialmente y etiquetada como desacreditada o
desacreditable. Estar desacreditado significa que el individuo estigmatizado percibe
que su diferencia es visible/conocida por los demas, y ser desacreditado significa que
su diferencia es desconocida/invisible®*.

Otro desafio se refiere al edadismo, término utilizado para definir un tipo de prejuicio
ligado a la edad que puede generar un conjunto de actitudes negativas o positivas frente
al envejecimiento, favoreciendo o desfavoreciendo la inclusion y mantenimiento de la
persona mayor en el mercado laboral'’. Los adultos mayores enfrentan regularmente
el prejuicio por edad en varias formas, de acuerdo con Goffman, los estigmas son
atributos que colocan al individuo en “desventaja” frente a los demas*.

Por un lado, la persona mayor presenta potencialidades para el trabajo, debido a
su experiencia, lo que deberia llevar a su valorizacién, sin embargo, hay una tendencia
a la desvalorizacion del trabajador anciano por considerarse que posee capacidades
reducidas para el trabajo. Por lo tanto, la adaptabilidad de la persona mayor en el trabajo
no depende solo de sus caracteristicas individuales, sino también de las condiciones y
la organizacién del trabajo’".

Se destaca que Goffman no se concentra directamente en el estudio del estigma
en si, sino que su relevancia radica en el hecho de que estos individuos gestionan
sus identidades y adoptan estrategias para enfrentar el rechazo social, administrar sus
relaciones, ocultar el estigma, conformarse a las normas sociales impuestas o incluso
buscar una mejor aceptacion de su condicion de estigmatizado. En esencia, conecta
el estigma con las ideas de desviacién social y los contextos de interaccion social. Por
lo tanto, podemos reflexionar sobre que los supuestos de Goffman, a pesar de ser del
siglo pasado, acompafian nuestra sociedad actual.

CONSIDERACIONES FINALES

A través de la reflexion expuesta, se cree que el uso de un término Unico para
denominar al trabajador viejo, anciano o de |la tercera edad no debe ser el foco principal
de las organizaciones de trabajo. Se postula que los esfuerzos deben centrarse en
reafirmar y exaltar las experiencias y habilidades de este trabajador, suprimiendo el
etarismo y practicas peyorativas al referirse a cualquier persona.

En este sentido, se coincide con la Teoria del Estigma que dice que la concepcion
negativay la estigmatizacion son reforzadas por etiquetas y categorizacién social, siendo
crucial reconocer y valorar las experiencias y habilidades adquiridas por las personas,
minimizando términos que puedan contribuir a la exclusién y estigmatizacién. La teoria
indica que es posible combatir el estigma y promover un tratamiento més inclusivo y
respetuoso, donde las personas son vistas y tratadas de acuerdo a sus cualidades y
competencias, desconsiderando su edad; para ello, los esfuerzos de la sociedad deben
centrarse en evitar la imposicién de etiquetas reduccionistas y prejuiciosas.

El término viejo debe dejar de ser empleado de forma peyorativa, debiendo ser
visto como algo inherente al proceso de vivir. Por lo tanto, no se trata de usar o no
esta palabra, sino de la forma en que se emplea. De igual manera, el trabajador mayor
no debe ser discriminado por esta caracteristica ni tratado con privilegios, pero su
experiencia de vida debe ser reconocida como un potencial para las corporaciones,
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que deben estar alertas a la necesidad de un comportamiento combativo contra el
etarismo laboral. Es necesario que las politicas publicas dirigidas a la atencion de
los ancianos ofrezcan ayuda adecuada para el cuidado de aquellos en situacion de
mayor vulnerabilidad, que la red formal de apoyo pueda brindar soporte anticipado,
contribuyendo a alejar el estigma de la vejez.

El presente andlisis colabora en la construccién de ambientes de trabajo mas
respetuosos, al estimular el debate sobre lenguaje, prejuicio etario y la valorizacion
de la trayectoria profesional del trabajador anciano. Esto refuerza la necesidad de
practicas organizacionales basadas en la diversidad generacional y en el respeto a las
diferencias.
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Elderly, old, or senior worker: a reflection through Erving Goffman’s Theory of Stigma*
ABSTRACT

Objective: To understand how Erving Goffman’s Theory of Stigma relates to the terms used to refer to elderly workers.
Method: This is a theoretical-reflective essay, based on sociology and the perspectives of specialists in people
management and occupational health. Results: Stigma related to aging negatively affects workers. Terms such as “old
worker” reinforce prejudices that associate advanced age with declining productivity, devaluing accumulated professional
experience. This prejudice impacts individuals’ self-confidence and motivation, in addition to hindering intergenerational
knowledge exchange. The search for appropriate terminology aims to promote more inclusive and humanized workplaces,
recognizing the importance of acquired skills. Final Considerations: Combating stigmatization is essential to valuing
workers. The study offers important contributions to the field of occupational health by proposing reflections that support
confronting ageism and fostering more inclusive organizational practices.
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