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RESUMEN

Objetivo: analizar las percepciones de las enfermeras emprendedoras sobre las
competencias necesarias para emprender la enfermeria a la luz del concepto de Le
Boterf. Método: estudio cualitativo con 20 enfermeras emprendedoras que han trabajado
durante al menos 42 meses en diferentes regiones de Brasil. Los datos se recogieron
entre el 23 de julio y el 30 de octubre de 2021. Se utilizé el analisis de contenido de
Bardin, con ayuda del software iRaMuTeq. Se utiliz6 el Método de Reinert, que generé
un Dendograma de Clasificacion Jerarquica Descendente, asi como Estadistica Textual.
Resultados: dos categorias principales: técnicas y de comportamiento. Competencias
técnicas:conocimientostécnicos, contabilidad, marketing,administraciéon,conocimientos
éticos, gestion y marketing. Competencias de comportamiento: comunicacion, trabajo
en equipo, relaciones interpersonales, persistencia, fuerza de voluntad, responsabilidad
y obstinacién. Conclusion: Conocer las percepciones de las enfermeras fortalece la
practica empresarial en enfermeria, ademas de ampliar el espiritu empresarial tanto en
el &mbito formativo como en el laboral.

DESCRIPTORES: Competencia Profesional, Emprendimiento; Rol de la Enfermera;
Investigacién en Enfermeria; Educacién en Enfermeria.
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INTRODUCCION

El emprendimiento en enfermeria esté relacionado con la capacidad de identificar
oportunidades para mejorar la asistencia sanitaria, desarrollar iniciativas innovadoras
y promover la colaboracién entre diferentes dreas de conocimiento con el objetivo de
aplicar soluciones eficaces’. El emprendimiento permite a los enfermeros ofrecer una
serie de servicios que van mas alld de los cuidados, como la educacion, la investigacion
y la administracién?3.

En la literatura, el emprendimiento en enfermeria puede verse en tres éreas:
emprendimiento social, emprendimiento empresarial e intraemprendimiento®. En los
ultimos afios, el emprendimiento de negocios se ha ido expandiendo en el campo de
la enfermeria®, y permite afiadir valor econémico y social ofreciendo nuevos servicios e
innovacion en salud®, al tiempo que proporciona una opcién profesionalé diferente a la
ruta tradicional, como empleado en el sector publico o privado.

Para ello es necesario desarrollar determinadas competencias. Guy Le Boterf’
afirma que la competencia profesional es una disposicion para actuar de manera
pertinente en relaciéon con una situacién especifica. Segun el autor, la competencia de
un profesional se construye a partir de la articulacién de tres ambitos: la bibliografia y
la socializacién del sujeto, el contexto y la formacion profesionales. Ademas de poseer
un conjunto de competencias y habilidades, el individuo debe saber movilizarlas en un
contexto laboral’.

En este sentido, emprender en el &mbito de los negocios es una situacién especifica
cuyo contexto laboral también requiere competencias especificas. La bibliografia
identifica las competencias empresariales como el reconocimiento de oportunidades, la
movilizacién de recursos financieros, la asuncién de riesgos calculados y la capacidad de
gestion de nuevos procesos y productos®. El emprendimiento en enfermeria carece de
literatura especifica que destaque las competencias necesarias para el emprendimiento
empresarial. Esto plantea la siguiente pregunta: s cudles son las competencias necesarias
para crear y mantener una empresa de enfermeria?

En un estudio realizado entre profesores de enfermeria que imparten cursos sobre
emprendimiento, se identificdé que las competencias para el espiritu empresarial que
deberian fomentarse en la licenciatura son la comunicacién, la creatividad, el liderazgo,
lainnovaciodn, la planificacion, la toma de decisiones y el trabajo en equipo’. La mayoria
de estas competencias son muy similares a las competencias necesarias para la gestion
de la enfermeria y de los servicios sanitarios en general.

Es probable que esto se deba a que, segun LeBoterf’, la competencia requiere
bibliografia, contexto y formacién, y éstos difieren entre una enfermera asistencial,
una docente y una enfermera empresaria. Este estudio se basarad en el concepto de
Le Boterf. En este contexto, parece pertinente investigar las competencias necesarias
para el emprendimiento con sus principales actores, los propios emprendedores.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es analizar las percepciones de las
enfermeras emprendedoras sobre las competencias necesarias para emprender en
enfermeria a la luz del concepto de Le Boterf.
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METODO

Se trata de un estudio cualitativo. El estudio siguié los Criterios Consolidados
para los Informes de Investigacién Cualitativa (Consolidated Criteria for Reporting
Qualitative Research, COREQ)'°.

La investigacion no se limité a un lugar especifico, ya que se llevé a cabo en linea
con enfermeras de diferentes regiones de Brasil. La interaccién con los participantes
en el estudio tuvo lugar en un entorno virtual, mediante la aplicacién de entrevistas
estructuradas'.

Los participantes son enfermeros emprendedores con 42 meses o mas de actividad,
de diferentes ciudadesy regiones de Brasil, identificados en la Fase 1 del macroproyecto
“Enfermeros emprendedores en Brasil: mercado de trabajo y formacion”.

Los criterios de seleccién fueron: (1) ser enfermera; (2) haber respondido a la Fase
1 del macroproyecto; (3) tener actividad empresarial en curso o méas durante al menos
42 meses. Los criterios de exclusién fueron: (1) enfermeras con actividad empresarial
no relacionada con el trabajo de enfermeria y (2) enfermeras que no tuvieran actividad
empresarial por ningiin motivo.

Este tercer criterio de seleccion de las enfermeras se basé en un estudio realizado
por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), segin el cual los empresarios que se
consideran establecidos llevan tres afios y seis meses o mas realizando actividades
empresariales'?. La figura 1 muestra el nimero de participantes desde el macroproyecto
mencionado hasta la muestra final de este estudio.

Una vez definida la muestra, se elabord el guion de la entrevista estructurada™.
El guion de la entrevista contiene cuatro preguntas sobre el tema de la competencia,
como se muestra en el Cuadro 1.

Figura 1. Numero de participantes durante la Fase 1y |la Fase 2. Belém, Par3, Brasil,
2022

Fuente: Los autores (2022).
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Cuadro 1. Preguntas del cuestionario aplicado. Belém, Par3, Brasil, 2022

1. ¢Qué crees que es la competencia?

2. Enrelacion con las competencias para emprender en enfermeria, ;cuales han sido
fundamentales para ti?

3. Y cudles de las competencias que has mencionado son fundamentales para consolidar un
negocio? ;Y por que?

4. En tu opinién, jcémo podrian fomentarse estas competencias a nivel de pregrado?

Fuente: Los autores (2022).

El primer intento de contactar con las enfermeras fue a través de la aplicacién
multiplataforma WhatsApp, donde se publicitd la investigacion. Los participantes
tenian dos opciones para interactuar: una entrevista por videollamada o enviar sus
respuestas por WhatsApp. Una vez que aceptaban y elegian el modo de interaccién,
se fijaban las fechas de cada entrevista y se generaba un enlace a la videollamada en
la plataforma Google Meet.

La recogida de datos tuvo lugar entre el 23 de julio y el 30 de octubre de 2021.
Los participantes que optaron por la videollamada tuvieron una duracién media de la
entrevista de cincuenta minutos, y los demés que optaron por enviar sus respuestas por
WhatsApp tuvieron un tiempo medio de respuesta de dos dias. La experiencia de estas
dos formas de interaccién influyé positivamente en la calidad de las respuestas, ya que
al optar por la forma de participaciéon que consideraron mas cémoda, las enfermeras
empresarias pudieron dar cuenta detallada de sus experiencias, tanto a través de
las entrevistas como de las documentadas en texto. Cabe destacar que fue posible
identificar calidad en los datos obtenidos en ambas formas de interaccion.

Para finalizar la recogida de datos, se adoptd el criterio de saturaciéon por
agotamiento, esdecir, se incluyé en lainvestigacién a todos los participantes disponibles,
buscando captar mayor diversidad, profundidad y diferentes matices sobre el problema
investigado. Esto también resulté en la saturacion tematica de los datos'.

Para analizar los datos cualitativos se utilizd el anélisis de contenido de Bardin™.
Se utilizé el programa IRaMuTeq'™ para organizar los datos recogidos y ayudar en este
analisis.

Durante el preanélisis de Bardin', se transcribieron las entrevistas y los audios en
el programa Microsoft Word. A continuacién, se fusionaron en un solo documento y se
renombré cada pregunta mediante lineas de comando, ya que es uno de los criterios
del programa IRaMuTeq para realizar los anélisis. Una vez hecho esto, el archivo unico
generado por el programa Microsoft Word se inserté en IRaMuTegq.

La exploracion del material™ se realizd con IRaMuTeq. En el corpus textual, el
software reconocié 80 textos, obtuvo 186 segmentos textuales, los reclasificé en 5.764
ocurrencias y 1.399 formas, asi como 775 hapax, que corresponden al conjunto de
palabras que no se repiten. De los seis anélisis textuales del IRaMuTeq", se utilizé
el Método de Reinert, que generé un Dendrograma de Clasificacion Jerarquica
Descendente (CHD), asi como Estadisticas Textuales.

Al procesar los resultados', se utilizé el Dendrograma CHD vy la Estadistica Textual
como referencia para vincular los resultados al concepto de competencia de Le Boterf.
Este proceso generd tres categorias: La construcciéon de competencias, que describe
la percepcién de la importancia de los conocimientos y habilidades desarrollados a
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lo largo de la carrera profesional; competencias para el emprendimiento empresarial,
que presenta las competencias vistas como fundamentales para el emprendimiento
en enfermeria; y Educacién para el desarrollo de competencias, que contiene la
comprensién de como fomentar las competencias empresariales en los estudiantes.

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Estadual de Santa
Catarina, CAAE: 38266720.1.0000.0118. La instituciéon proponente es la Fundacion
Universidad del Estado de Santa Catarina, con nimero de dictamen 4.406.286. De
acuerdo con la Resolucién CNS 466/2012'¢, la investigacion siguié los principios de
anonimato, autonomia, no maleficencia y beneficencia. Para preservar el anonimato de
los entrevistados, se los identific6 como «participante n_» seguido del orden numérico
en que participaron, del 01 al 20.

RESULTADOS

En el estudio participaron 20 empresarios enfermeros, 70% (14) mujeres y 30%
(seis) hombres, repartidos en cuatro regiones del pais. El 50% (10) de los enfermeros
se concentran en el Sureste, seguido del Norte 30% (tres), el Sur 15% (tres) y el Centro-
Oeste 5% (uno). En cuanto a la edad, los participantes tienen entre 34 y 59 afios. En
cuanto al nicho de actividad, la Docencia y la Investigacién representan el 30% (seis), la
Enfermeria Dermatoldgica el 25% (cinco), la Salud del Nifio y del Adolescente el 15%
(tres), asi como la Atencidon Domiciliaria, la Gestion y la Salud del Adulto, con el 10%
(dos) cada una.

La duracion del emprendimiento oscila entre 46 y 240 meses. Cabe sefialar también
que, del total de participantes, el 35% (siete) no indicaron su edad ni la antigliedad
en el negocio. La clasificacién de los nichos de negocios se basé en la resolucidn
COFEN 581/2018, que establece el listado de especialidades y procedimientos para
la inscripcién de titulos de posgrado lato y stricto sensu'’. Las dos &reas con mayor
porcentaje de participantes fueron Docencia e Investigacién, que representé el 30%
(tres), y Enfermeria Dermatolégica, 25% (cinco).

La figura 2 muestra el dendrograma con el resultado de procesar 80 textos del
corpus textual, donde se puede ver el porcentaje de cada clase (%) y las principales
palabras que componen las cinco clases semanticas identificadas en el corpus.

La figura 2 muestra que el andlisis generd cinco clases de segmentos textuales,
en las que el corpus textual se dividié primero en dos subcorpus. A continuacién, un
subcorpus se dividié en dos, dando lugar a la Clase 5. Posteriormente, se produjeron
otras particiones, dando lugar a las Clases 4 y 1, por un lado, y a las Clases 3y 2, por
otro. También habia vocabularios similares entre las unidades de segmento de texto
de las Clases 4 y 1, asi como de las Clases 3 y 2. Esta configuraciéon nos permite inferir
que, a pesar de la diversidad de discursos, existen relaciones semanticas relevantes
entre determinados conjuntos de respuestas, lo que contribuye a una comprension
mas profunda de las percepciones compartidas por los participantes.
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Figura 2. Dendrograma generado a partir del corpus textual. Belém, Para, Brasil, 2022
Fuente: Los autores (2022).

En la segunda forma de analisis adoptada en iRaMuTeq, la Estadistica Textual
generd 80 numeros de texto, 5.764 nimeros de ocurrencia, 941 formas y 464 hapax. Lo
Cuadro 2 muestra la frecuencia total de cada forma activa, que corresponde a la clase
gramatical como verbo, adjetivo, adverbio, nombre comun y nombre suplementario.

Cuadro 2. Frecuencia total de formas activas en el corpus textual. Belém, Para, Brasil,

2022

Forma Frecuencia
Conocimiento 44
Saber 40
Aprender 19
Habilidad 19
Gestién 14
Mercado 14
Disciplina 13
Técnica 11
Vision 10
Ensefar 8
Comunicacioén 7
Experiencia 7
Administracion 6
Asistencia b6
Marketing 6
Relacién 6
Fortaleza 3
Resiliencia 3
Contabilidad 3
Etica 3
Obstinacion 1

Fuente: Los autores (2022).
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En la Categoria 1 — La construccion de competencias —, los participantes destacan
la idea de que existe un contexto para que las competencias se manifiesten, asi como la
comprension de que una competencia se construye con el tiempo y que las experiencias
previas al acto de emprender también han contribuido a su rendimiento empresarial.

Creo que se trata de tener las habilidades técnicas y empresariales para poder
hacer lo que te propones. Yo soy una persona con grandes habilidades técnicas, y esas
habilidades las encontré estudiando (Participante n_09).

Se trata de trabajar con asertividad, basandose en la ciencia. Ser capaz de ser
resolutivo (Participante n_11).

Son conocimientos/habilidades que desarrollas en tu formacién y a lo largo de tu
carrera (Participante n_10).

Esta es una vision que he construido con el tiempo, no fue una visién que aprendi
en la universidad. Por desgracia, en la universidad seguimos teniendo una educacion
centrada en el hospital y orientada a la enfermedad (Participante n_17).

EnlaCategoria2 — Competencias para el emprendimiento empresarial —se observa
que no siempre comprenden plenamente lo que es la competencia, mencionando
caracteristicas personales como la persistencia, la fuerza de voluntad, la responsabilidad,
la obstinacién y la humildad. En algunas situaciones, consiguen mencionar la aplicacién
de estas competencias al contexto laboral, a situaciones concretas, especialmente ante
la adversidad. Sin embargo, las menciones fueron méas generales. También es posible
hacer una divisién entre las competencias técnicas, relacionadas con el producto o el
servicio que ofrece la empresa, y las competencias relacionales, como el trabajo en
equipo y la comunicacién.

Obstinacion, responsabilidad, humildad para aprender, porque hay muchos temas
nuevos, contabilidad, fiscalidad, cuestiones éticas. Asi que hay que estar abierto a
nuevos conocimientos, creo que esa es la base de un emprendedor (Participante n_13).

El trabajo en equipo seguro, tratar con varios empleados, el respaldo tedrico
también es importante, sabes lo que estas haciendo (Participante n_04).

Creo que la comunicacién es fundamental. Es la capacidad de hacer llegar la
informacién a distintos publicos (Participante n_15).

Conocimientos y relaciones interpersonales. Conocimientos porque nos ponen
a prueba todo el tiempo, tenemos que saber explicar cientificamente nuestros
conocimientos de forma sencilla. Y las relaciones interpersonales significan saber cerrar
asociaciones, saber hacer negocios (Participante n_16).

Laprincipal competencia que debentenerlas enfermeras, y esto vale para cualquiera
que sea empresario, es el dominio del contenido, saber de qué estan hablando, en qué
estan trabajando y qué estan vendiendo (Participante n_19).

No existe la habilidad mas importante, es una combinacién, una unién de todo lo
que has aprendido y luego ponerlo en practica (Participante n_20).

Ademas, la incertidumbre sobre el éxito de la empresa exige que las enfermeras
tengan ciertas caracteristicas personales que les ayuden en el proceso empresarial.
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Persistencia, porque hay meses en los que no hay ventas y hemos tenido que
trabajar mas. Cuando sacas un producto innovador, tienes que convencer a la gente
de que también lo necesita, asi que hay que ser muy persistente (Participante n_13).

La fuerza de voluntad para no rendirte, porque si te desanimas por cualquier
desviacién, no saldrés adelante (Participante n_04).

Las competencias emocionales también son importantes, para tener los medios
emocionales necesarios para afrontar el miedo a emprender y el miedo a que no
funcione (Participante n_09).

La categoria 3 — Educacion para el desarrollo de competencias - presenta las
caracteristicas de la ensefianza del emprendedorismo en cursos de pregrado, lo que
implica contar con profesores con experiencia en el area y actividades que busquen
dilucidar las particularidades de la practica de la enfermera emprendedora.

Creo que desde una edad muy temprana tenemos que mostrar a los estudiantes
que van a enfrentarse a retos como enfermeros en el sector sanitario y que son uno de
los actores clave en la resoluciéon de problemas. Ser emprendedor esta en el ADN de
una enfermera, solo hay que desarrollarlo (Participante n_13).

Una asignatura de emprendimiento con un plan de ensefanza sélido, orientado
a la construccion de un plan de empresa, al desarrollo de competencias y habilidades
emprendedoras y con un profesor a cargo que tenga experiencia en el area (Participante
n_11).

Creo que la titulacion podria mostrar los diferentes caminos que pueden tomar
las enfermeras cuando se gradidan. Ahora, para montar un negocio, necesitas tener
al menos cuatro o cinco anos de experiencia para iniciar un proceso emprendedor
(Participante n_09).

Sin embargo, no hubo consenso sobre cémo deberia abordarse el espiritu
empresarial en los programas universitarios de enfermeria, si a través de una unica
asignatura o de varias.

Creo que de varias maneras, ya sea en una sola asignatura o trabajando en
varias asignaturas. Creo que lo importante es empezar a desarrollar esta mentalidad
emprendedora (Participante n_17).

A pesar de la comprensién de que el pregrado es un ambiente favorable para
el desarrollo de competencias en los estudiantes, existe el hecho de que en Brasil la
enfermeria en la ensefanza superior tiene un caracter generalista y, al mismo tiempo, el
desarrollo de competencias empresariales especificas excede el curriculo tradicional de
pregrado. Aunque los cursos de pregrado proporcionen la base para el desarrollo de
competencias, la formacién emprendedora puede requerir estrategias complementarias
contextualizadas al mercado de trabajo.

Creo que es dificil generar competencias plenas en los cursos de pregrado. Creo
que en los cursos de grado se pueden ensenar los fundamentos del espiritu empresarial
para que las enfermeras salgan sabiendo que tienen un mundo ahi fuera, que no estan
programadas para limitarse a ir a un hospital, trabajar en un sector publico o presentarse
a una oposicion (Participante n_09).
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DISCUSION

Los analisis revelaron tres categorias: competencias para la construccién,
competencias para el espiritu empresarial y educacion para el desarrollo de
competencias.

Categoria 1: Desarrollo de competencias

En la categoria 1, se observa que la concepcién de los participantes sobre la
construccién de una competencia se aproxima al concepto de Le Boterf7 de que se
trata de una construccidén que surge de la articulacién de la bibliografia/socializacion
del sujeto, el contexto profesional y la formacién profesional.

Para actuar con liderazgo e innovar en el sector sanitario, es necesario pensar
estratégicamente en el conocimiento y la competencia, de modo que sea posible
desarrollar la capacidad de adaptarse al cambio, identificar oportunidades, generar
nuevas ideas y crear nuevos productos y servicios'®. Sin embargo, a los participantes
les resultd dificil localizar realmente las competencias. Para poder comprender, en el
contexto de la iniciativa empresarial, qué competencias caracterizan, en un momento
dado, la voluntad de actuar de forma pertinente en relaciéon con una situacion especifica.

Categoria 2: Categoria 2: Competencias para el emprendimiento de negocios

En la categoria 2, se destaca que las enfermeras perciben que las competencias se
activan mas en escenarios dificiles. Esto puede estar relacionado con el hecho de que
la enfermeria estd compuesta predominantemente por mujeres', y el empresariado
femenino en Brasil se estd intensificando, incluso en un momento en que las mujeres
ganan casi un 25% menos que los hombres, aunque tengan mas escolaridad?.

Durante la transicién de los cuidados a la actividad empresarial, las enfermeras
experimentan diversos sentimientos en este proceso, como miedo, inseguridad,
ansiedad, estrés y frustracién. Ademas, esta experiencia es también una oportunidad
para madurar, fortalecerse y construir un aprendizaje?’.

Para desarrollar las competencias, Le Boterf’ propone que esto se produzca a través
de cinco tipos de conocimientos: Tedrico, Procedimental, Empirico, Social y Cognitivo.
El conocimiento tedrico implica la comprensién del profesional; el conocimiento
procedimental se refiere a saber como proceder; el conocimiento empirico esta
relacionado con saber cémo hacer las cosas; el conocimiento social implica saber cémo
comportarse y el conocimiento cognitivo es saber cémo aprender.

Basandose en la construccién y el desarrollo de la competencia profesional, Le
Boterf’” afirma que, durante su practica profesional, los individuos competentes utilizan
tres dimensiones: recursos disponibles, acciones y resultados, y reflexividad. La primera
dimension corresponde a los recursos personales y externos, como los conocimientos,
el saber hacer, las capacidades cognitivas y las competencias comportamentales. La
segunda dimensién corresponde a los resultados obtenidos a través de las practicas
profesionales. Por Ultimo, estéd el desapego y la reflexion sobre las acciones realizadas
durante el proceso de préctica.

Un estudio menciona que la educacion empresarial tiene un impacto positivo en
el desarrollo de la base de conocimientos, la creacién de valor y la motivacion, ademas

Competencias para el emprendimiento empresarial en enfermeria, a la luz del concepto de Le Boterf
Amaral TMO, Menegaz JC, dos Santos JLG, Meschial WC, Balsanelli AP, Ferreira GRON



Cogitare Enferm. 2025, v30:e97270es

de sefialar que cuando los individuos amplian sus conocimientos sobre algo, su vision,
sentimientos y actitudes sobre el tema cambian??,

Las declaraciones de los participantes mostraron un predominio de la competencia
técnica, y esto estd relacionado con el Conocimiento Tedrico y el Conocimiento de
Procedimientos propuestos por Le Boterf’, en los que el conocimiento se utiliza para
comprender e interpretar una accién, asi como para saber como proceder.

Ademas, competencias como el trabajo en equipo y la comunicacién estan
relacionadas con el Conocimiento Social’, en el que las enfermeraslas desarrollan a través
de la experiencia social y profesional. También es posible relacionar competencias como
la persistencia, la fuerza de voluntad y el coraje con otros dos constructos: Bibliografia
y Socializacion y el Contexto Profesional’, ya que, en el proceso de emprender, las
enfermeras hacen uso de un conjunto de conocimientos adquiridos a través de sus
experiencias y los ponen en practica durante sus actuaciones.

Un estudio sobre profesores permanentes y temporales en el ambito de la
enfermeria sefald la relacién entre competencias técnicas y no técnicas, en el que las
competencias sociales mejoran considerablemente el rendimiento profesional, lo que
indica que existe una relacién complementaria entre las competencias técnicas y las
competencias sociales?.

Categoria 3: Educacién para el desarrollo de competencias

La categoria 3 esta relacionada con la formacién profesional, que es una de las
etapas en la construccion del profesionalismo’. Los discursos se refieren a las formas
de desarrollar las capacidades empresariales y de ofrecer mayores posibilidades en el
mercado laboral a los estudiantes después de la formacién. También esta relacionada
con el Conocimiento Cognitivo, que se refiere a saber como tratar la informacién
recibida y cobmo aprender’.

Siguiendo los constructos de Le Boterf’ sobre competencia, y relacionandolos
con la practica de las enfermeras emprendedoras, es posible entender que el proceso de
construccién del profesionalismo involucra los conocimientos, creencias y experiencias
del individuo, el contexto profesional en el que se inserta y su formacion profesional. A
esto se suma la utilizacién de cinco tipos de conocimientos que favorecen el desarrollo
de las competencias.

A partir de este movimiento, la accién del enfermero emprendedor competente
se desarrolla en tres etapas: 1. Recursos disponibles, en la que el sujeto utiliza
conocimientos, habilidades, competencias y saber hacer; 2. Acciones y resultados,
que corresponden a los resultados alcanzados a través de la practica profesional y 3.
Reflexividad, en la que el profesional reflexiona sobre las acciones realizadas a lo largo
del proceso’.

Le Boterf’ también afirma que los profesionales no sélo deben utilizar los
conocimientos tedricos en su practica, sino también saber actuar de forma competente
en diferentes contextos. En otras palabras, la enfermera empresaria, ademéas de dominar
la técnica para ofrecer servicios de calidad, debe desarrollar competencias relacionadas
con la gestién de costes y materiales, la gestion de personal, la ética empresarial y
otras habilidades en el &mbito de la creacion y el mantenimiento de empresas.

En cuanto al desarrollo de competencias empresariales en los estudiantes

universitarios de enfermeria, los participantes sefialaron los cursos e incubadoras de
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empresas. En un estudio sobre métodosy practicas de educaciéon empresarial®*, también
indicaron las conferencias y los viveros de empresas como métodos de ensefianza,
asi como otros métodos como casos de ensefianza, seminarios/conferencias con
empresarios, planes de empresa, juegos de empresa, simulaciones, Empresa Junior y
proyectos de investigacion y extension.

En Brasil, algunos programas de pregrado en enfermeria incorporan el espiritu
empresarial en sus curriculos, tanto en la modalidad obligatoria como en la optativa. Sin
embargo, se ha observado que lamodalidad optativa estd generalmente relacionada con
componentes curriculares en el drea de administracién y gestiéon de servicios de salud,
distanciandose de la educacién emprendedora en el campo de la enfermeria®. Aln en
esta coyuntura en relacion a la ensefianza del emprendedorismo, un estudio constaté
que, de 130 cursos de pregrado de enfermeria en Brasil, apenas 14 mencionaban una
materia especifica de emprendedorismo en el curriculo?.

Sin embargo, las asignaturas de iniciativa empresarial por si solas pueden ser un
factor limitante a la hora de mejorar las competencias empresariales. El desarrollo de
competencias no es un proceso estatico, es decir, cambia en funcién del contexto en el
que se produce. Por lo tanto, es necesario prestar atencion a las particularidades de los
espacios de formacién y los entornos de trabajo, y realizar las adaptaciones necesarias
para que los implicados en este proceso puedan desarrollarse.

Partiendo de esta idea, cabe cuestionarse el camino a seguir en el desarrollo de
las habilidades emprendedoras. Quizés seria coherente que la formacién académica
abarcara todos los aspectos teéricos del espiritu empresarial, como los fundamentos,
aspectos, leyes y resoluciones que implican la practica empresarial de las enfermeras. Y
después, unavez graduados, los enfermeros desarrollaran sus habilidades empresariales
en otros centros de formacion.

También en este contexto, se pudo observar que algunas de las competencias
enumeradas por los participantes ya son conocidas en el dmbito de la gestion de
enfermeria. Y es importante definir lo que realmente pertenece al ambito de la
iniciativa empresarial y lo que es de gestion, porque el desarrollo de las competencias
de liderazgo en el entorno de gestiéon/hospitalario difiere en el contexto de la iniciativa
empresarial, por ejemplo.

Otro punto importante a destacar es el miedo que tienen algunas enfermeras a crear
una empresa. Esto puede estar relacionado con la falta de un enfoque sobre el espiritu
empresarial en los cursos de enfermeria de pregrado, junto con la fuerte tendencia a
condicionar a los estudiantes a seguir el campo asistencial una vez finalizado el curso.
En los ultimos afios, ha crecido el campo de la investigacién sobre el aprendizaje
emprendedor; sin embargo, algunos estudios argumentan que parte de este interés
se centra en proporcionar una educacion emprendedora y no en una demanda que
valore la forma de aprender de los emprendedores, teniendo en cuenta el contexto y
las situaciones desconocidas que pueden experimentar?’.

Los crecientes cambios en el mercado laboral han planteado importantes cuestiones
en relacién con la formacién de los profesionales de enfermeria. Las universidades
desempefian un papel importante en este proceso, como formadoras de opinién, para
posibilitar cambios significativos en la practica profesional. Para ello, es necesario que
lo que se ensefia en los centros de formacién dialogue con las demandas del mercado.

Como limitacion del estudio, durante el proceso de entrevistas se observé que los
participantes tenian dificultades para diferenciar entre competencias y caracteristicas,
asi como para definir las competencias, qué competencias empresariales utilizaban en
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su practica y cudles son necesarias para una empresa. Esto puede estar relacionado
con el hecho de que la mayoria de los entrevistados no tuvieron contacto con el tema
durante sus estudios universitarios de enfermeria.

CONSIDERACIONES FINALES

Conocimientos técnicos, conocimientos contables, conocimientos de mercado,
conocimientos de administracién, conocimientos éticos, gestion, marketing,
comunicacion, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, persistencia, fuerza de
voluntad, responsabilidad y obstinacion fueron las competencias y caracteristicas
destacadas por las enfermeras empresarias. Por tanto, parece que las competencias
empresariales en enfermeria pueden clasificarse en dos grandes grupos: competencias
técnicas y competencias de comportamiento.

Como se observé en las categorias 1 y 3, la experiencia también fue un tema
discutido por algunos participantes. Vale la pena reflexionar sobre si es necesaria la
experiencia profesional previa para emprender en enfermeria, considerando que el
proceso de emprender requiere competencias, y éstas pueden ser desarrolladas en
cursos de pregrado, asi como en otros espacios.

A través de este estudio, fue posible conocer la perspectiva de las enfermeras
emprendedoras en cuanto a las competencias que utilizan en su practica. Para
comprender como se presenta el espiritu empresarial en la enfermeria, es esencial
identificar qué competencias empresariales se utilizan en este dmbito. Conocer este
proceso no sélo refuerza la practica empresarial en enfermeria, sino que también es un
medio para ampliar el espiritu empresarial tanto en el ambito de la formacién como en
el laboral.

Se espera que este estudio contribuya al desarrollo de los profesionales del campo
de la enfermeria que son emprendedores o que tienen el objetivo de convertirse en
emprendedores, asi como de los profesores que trabajan este tema en los cursos de
enfermeria de pregrado.
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Competencies for business entrepreneurship in nursing, in the light of Le Boterf’s concept*
ABSTRACT

Objective: To analyze the perceptions of nurse entrepreneurs about the competencies needed to undertake nursing
considering Le Boterf's concept. Method: A qualitative study was conducted with 20 nurse entrepreneurs who had worked
for at least 42 months in various regions of Brazil. Data was collected between July 23 and October 30, 2021. Bardin's
content analysis was used with the aid of iRaMuTeq software. Reinert's method generated a Descending Hierarchical
Classification Dendrogram and Textual Statistics. Results: There are two main categories: technical and behavioral.
Technical skills include technical knowledge, accounting, marketing, administration, ethical understanding, management,
and leadership. Behavioral competencies include communication, teamwork, interpersonal relationships, persistence,
willpower, responsibility, and obstinacy. Conclusion: Knowing nurses’ perceptions strengthens entrepreneurial practice in
nursing and expands entrepreneurship in training and the workplace.
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