https://doi.org/10.1590/ce.v30i0.98434 Cogitare Enferm. 2025, v30:€98434

ogitare
Enfermagem

REPORTE DE EXPERIENCIA

Gestidn de la investigacion en red en los Hospitales
Universitarios Federales*

HIGHLIGHTS

1. La mayor red de atencién de media y alta complejidad del SUS.

2. Es posible conocer los aspectos que afectan a la gestion de la investigacion.
3. Necesidad de desarrollar una estrategia de gestién de la investigacion.

Graciele de Matia'®
Nen Nala Alves das Mercés'
Aida Maris Peres'”
Elaine Rossi Ribeiro’
Silvia Francine Sartor' ®
Jorge Vinicius Cestari Felix'

RESUMEN

Objetivo: conocer los aspectos que inciden en la gestién de la investigacién en

la Empresa Brasilefia de Servicios Hospitalarios (Ebserh). Métodos: informe de
experiencia, realizado en el segundo semestre de 2022, online, con la aplicacién

de un Grupo Focal con responsables de investigacién de Ebserh-Sede para

analizar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Como pregunta

de investigacion: “;Qué aspectos inciden en la gestién de la investigacion en la

Red Ebserh, desde la perspectiva del gestor? Resultados: los resultados fueron
sobresalientes: Fortalezas: nimero de hospitales y cobertura nacional; Oportunidades:
generacion de un fondo de investigacién; Debilidades: ausencia de investigadores en
la plantilla de la red; Amenazas: retrasos en los procesos de gestion. Consideraciones
finales: los gestores tienen una visidon global de los aspectos relacionados con la

red con el fin de mejorar y mantener los servicios de la institucién y la necesidad

de desarrollar una estrategia eficaz de gestion de la investigacion. Es necesario
desarrollar una estrategia de gestion de la investigacién dentro de Ebserh.

DESCRIPTORES: Redes de Informacidn Cientifica y Tecnoldgica; Gestion de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacién en Salud; Hospitales Universitarios; Gestién Sanitaria;
Organizaciones y Administracion.
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INTRODUCCION

La gestién de la investigacién y la innovacion en las organizaciones publicas
es un proceso complejo y dificil que requiere la creaciéon de los recursos fisicos,
financieros y humanos necesarios, asi como la perspectiva de la colaboracién entre
organizaciones'. La necesidad de estudiar y conocer los distintos sistemas nacionales
de investigacién sanitaria? apunta a la premisa de establecer una gestién en red, lo
que requiere el desarrollo tecnolégico de las comunicaciones con herramientas que
permitan interacciones en tiempo real®3.

En Brasil, 51 HUFs estan vinculadas a 36 Universidades Federales (UF), establecidas
como campos de practica para la ensefianza, las actividades de extension universitaria
la investigacion*>. Se destaca la creacion de la Empresa Brasilefia de Servicios
Hospitalarios (Ebserh), mediante la Ley n°® 12.550, de 15 de diciembre de 2011, con la
responsabilidad de gestionar los Hospitales Universitarios Federales (HUFs) y fomentar
el trabajo en red de estos HUFs. Los servicios de calidad en docencia, investigacién,
extensién y asistencia, asi como la incorporacién de tecnologias, demuestran la
importancia de las instituciones para los sistemas educativo y sanitario del pais®.

Por lo tanto, este informe se justifica ya que no se encontraron estudios en Brasil
centrados en la gestién de la investigacién en HUFs, especialmente en un modelo de
gestién de la investigacidon en red en HUFs. Esto revela una laguna en los conocimientos
que llevo a plantearse la siguiente pregunta: ; Qué aspectos inciden en la gestién de la
investigacion en Rede Ebserh, desde la perspectiva del gestor? El objetivo es conocer
los aspectos que inciden en la gestidn de la investigacion de Ebserh.

METODO

Un informe de experiencia que utiliza un Grupo Focal (GF) con gestores de
investigaciéon de Ebserh-Sede para analizar las Fortalezas (F), Oportunidades (O),
Debilidades (D) y Amenazas (A), siguiendo la matriz FODA, de la gestion de la
investigacion en red en las HUF. Realizado en el segundo semestre de 2022, en linea.
Se invitd a todos los responsables de investigacion de Ebserh-Sede y a un observador
externo’.

Se invitdé a los participantes por correo electrénico, en el que se explicaba el
objetivo del estudio y como se celebraria la reunién. Tras la aceptacion, se envié el
formulario de consentimiento informado y se programé el GF en linea a través de la
plataforma Teams, se grabd y transcribid, y se recogieron datos sociodemogréficos y
profesionales.

El material construido en el GF se envi6 por correo electréonico a los participantes
parasuvalidacion. Paraalcanzarel objetivo propuesto, se elaboré un guion con preguntas
orientativas para el GF: “;Qué caracteriza como: oportunidades, potencialidades,
debilidades y amenazas en la gestion de la investigacion en Rede Ebserh?”; “;Qué
actividades considera que su empresa es capaz de realizar?”; “; Los profesionales estan
comprometidos y formados en actividades de mvestlgamon?", “iCudl es su mayor
ventaja en comparacion con otras empresas competidoras?”. ;Qué se puede mejorar?

y ";Cémo ves la gestion de la investigacion en red en Ebserh?”. Para recopilar y
analizar los datos, utilizamos un disefio estratégico para comprender el GF, utilizando
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la herramienta FODA para analizar el entorno interno de la organizacién y el escenario
externo.

La investigacién fue aprobada por el Comité de Etica de la Investigacién con el
dictamen consubstanciado n® 5.840.344.

Participaron cuatro responsables de investigacion que trabajan en la Oficina de
Coordinacién de la Investigacion de Ebserh-Sede y un observador, lo que supone el
100% de los profesionales del sector; tres (75%) eran mujeres, con edades comprendidas
entre los 39 y los 56 afios. Las procedencias son heterogéneas: uno de los medios de
comunicacién, otro de educacion fisica y administracion, otro de medicina y otro de
psicologia. Su experiencia profesional oscila entre 32 y 5 afios, y han trabajado en
Ebserh-Sede entre 10 meses y 5 afos.

Los resultados del GF se presentan en la secuencia de la matriz FODA. Las Fortalezas
enumeradas se describen en el Cuadro 1, con énfasis en el nimero de hospitales en el
territorio nacional, ser una empresa publlca asi como ser la mayor red responsable de
la atencion hospltalarla de mediana y alta complejidad en el Sistema Unico de Salud
(SUS) y como Debilidades, la poca financiacion y la burocracia para la investigacién por
ser una empresa publica.

Cuadro 1. FORTALEZAS y DEBILIDADES identificadas. Curitiba, PR, Brasil, 2024

(continua)

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Numero de hospitales y alcance en Brasil; |* No tener un investigador en el equipo de

Ebserh;

* El principal grupo de hospitales de mediana|* Visién de las HU como escenario de practicas;
y alta complejidad;

* Capilaridad; e Escasa financiacion de la investigacién;

* Numero de especialidades; ® Investigador perteneciente al personal de la
universidad y sin relacién directa con Ebserh;

® Representa 33 UF con 41 HUF conectados |* Burocracia para la investigacion porque es una
en red; empresa publica;

® Administracién central que sirve de enlace [¢ Ebserh no es responsable de la gestion

entre hospitales; intelectual;
e Potencial de crecimiento; ® Se hace poco uso de la red para canalizar las
acciones;
® Presentacién en red, con amplitud y ® Investiga poco sobre su propia practica;
diversidad de especialidades;
* Tipos de servicios prestados en las HUF; * Auditorias que provocan la paralizacién de los
procesos;
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Cuadro 1. FORTALEZAS y DEBILIDADES identificadas. Curitiba, PR, Brasil, 2024

(continua)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Profesionales que trabajan em red, estan a la
vanguardia y son cualificados;

El investigador dispone de una red nacional de

investigacion;

Canal de comunicacién con las agencias de
desarrollo, con sede estratégicamente préxima
a las agencias en Brasilia;

Ebserh tiene fuerza para explotar;

Las buenas ideas podrian canalizarse en
acciones de investigacion en red;

Espacio y estructura para una investigacion de

calidad;

Dispone de un sistema de gestién electronica
— Aplicacion de Gestion para Hospitales
Universitarios (AGHU) — buisqueda de datos
que se comunican entre si;

Profesionales que quieren trabajar y hacer;

Compromiso profesional con los mismos
intereses;

El Instituto de Ciencia y Tecnologia (ICT) abre
la posibilidad de presentarse a avisos publicos;

Dualidad ICT estatal al mismo tiempo;

Acceso a las nuevas tecnologias a través de la
investigacion;

Una fuente de innovacidn dentro del SUS;

Tener marca de HUF en los estudios;

Equipo especialista juridico/en especializacion
en la investigacion;

Un equipo comprometido;

Procesos lentos;

Compartir espacio con la Direccién de
Asistencia Sanitaria (DEPAS);

Posibilidad de influencia politica al tratarse de
una empresa publica;

Una empresa sanitaria estatal vinculada al
Ministerio de Educacién (MEC), y actividades
de investigacion vinculadas al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MCT);

Una zona gris, debido a la falta de claridad
sobre hasta dénde llegan las actividades de la
universidad y Ebserh;

Diversidad de contratos en virtud del Régimen
Juridico Unificado (RJU) y de la Consolidacion
de las Leyes Laborales (CLT) con normas
diferentes;

Pocas normas para toda la red, mientras que
algunas HUF tienen sus propias normas;

El contrato de gestién apenas regula las
actividades de investigacion;

Dificultades con los contratos de innovacién;

Ebserh: una joven empresa poco conocida
fuera del sector sanitario;

Dificultad para reclutar participantes en la
investigacién, debido a la burocracia de Brasil/
empresas publicas;

Poca publicidad sobre Ebserh y lo que hace;

Escasa difusion de las investigaciones
realizadas en Ebserh;

Dificultad para formarse en redes e
investigacion;
Personal reducido;

Falta politica de internacionalizacién de la Red
Ebserh hasta la fecha;
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Cuadro 1. FORTALEZAS y DEBILIDADES identificadas. Curitiba, PR, Brasil, 2024

(conclusién)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ensefianza e investigacion en la misma
direccion;
Posibilidad de intercambiar zonas comunes;

Canales de comunicacién para la creacion de
redes.

La red tiene una relacién emocional;

Falta de coordinacion interna para la
formacién en red.

Fuente: Los autores (2024).

El Cuadro 2 describe las Oportunidades planteadas por los participantes, como
la retencién de personas (profesionales contratados) y la creacién de redes, y las
Amenazas, como los retrasos en los procesos y la posibilidad de influencia polltlca por

tratarse de una empresa joven.

Cuadro 2. OPORTUNIDADES y AMENAZAS identificadas. Curitiba, PR, Brasil, 2024

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* Generar fondos de investigacién;

e |levar tratamientos innovadores a la
poblacién;

e Mantenimiento del sistema de gestion de la
calidad,

* Mantener a la gente en nébmina;

* Proporcionar fondos para promover la
investigacion académica;

e Realizar investigaciones sobre la gestién
publica;

e Trabajo en red,;
* Formacién de grupos de interés en
investigacion y ayuda a los equipos a

permanecer en el grupo de trabajo;

* Serjoven, la oportunidad de disefiar normas
en un grupo/red;

* Ofrecer oportunidades para la creacion de
redes y la formacién;

* Hacer una residencia multiprofesional en
investigacioén clinica.

Procesos lentos;

Posibilidad de influencia politica al tratarse
de una empresa publica;

Considera la carrera docente individual
- proyectos autorales individuales en
detrimento de lo colectivo;

Competencia en la industria privada (ensayos
clinicos);

La rapidez de los procesos de las
instituciones privadas;

La falta de visibilidad de Ebserh (por ser
joven).

Fuente: Los autores (2024).
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DISCUSION

En relacion con las Fortalezas enumeradas por el grupo, cabe destacar el hecho de
ser una fuente de innovacion en el SUS alineada con los canales de comunicacién para
la creacion de redes. El SUS cuenta con una serie de instituciones que actdan de enlace
con las autoridades sanitarias a nivel municipal, estatal y federal. Esta red contribuye
a la sostenibilidad del sistema sanitario, combinando la asistencia con la docencia y la
investigacién para aportar conocimientos y competencias, lo que favorece la prestacién
de un servicio de calidad y la difusién de conocimientos basados en la evidencia®.
También tiene potencial de crecimiento futuro, basado en una mejor estructuracién de
las unidades existentes y otras que componen la red.

Ademas de contar con un Unico sistema electrénico de gestion, AGHU, que permite
que las busquedas de datos dialoguen entre si, y que los profesionales que trabajan
en red sean considerados vanguardistas y cualificados, contribuyen al éxito de la
asistencia, la docencia y la investigacion, que dependen de las tecnologias disponibles
en la institucién, de la pericia del gestor y del tipo de profesionales que componen la
plantilla® disponible en estos HUF.

En cuanto a las Debilidades, la empresa no tiene tradicién en la gestién de la
investigacion. El resultado muestra a profesionales que no tienen el habito de investigar
su propia practica. La escasa financiacion de la investigacion es un problema crénico
en las instituciones brasilefias, agravado por el retraso en los procesos y la burocracia
para la investigacién por ser una empresa publica. La competencia del investigador
comparte espacio con la asistencia sanitaria, que se prioriza en detrimento del pilar
cientifico.

Para atraer financiacidn, es necesario reformar las politicas nacionales de ciencia
y tecnologia para superar las dificultades de un pais en desarrollo y hacer posible la
construccién de un parque de investigacion acorde con su realidad™ ™.

También tiene un equipo reducido en el area de investigacién y apoyo, con falta
de articulacién interna para la formacién en red, lo que dificulta la formaciéon en el
segmento de investigacién. La red se utiliza poco para canalizar acciones, se basa en
una relacién afectiva, lo que descarta la equidad en su funcionamiento. Estas cuestiones
son crénicas en Brasil, especialmente en las instituciones mas jovenes, agravadas por la
afectividad que impregna la red.

Se enumeraron pocas oportunidades, sobre todo si se tiene en cuenta la
posibilidad de trabajar en red. El GF no mencioné la investigacién como una prioridad
para el SUS; directrices y/o politicas de investigacién para la red y dentro de la red. La
participacion de los sectores publico, filantrépico y privado —nacional, internacional y
multinacional — y las diversas asociaciones vinculadas a la planificacién, financiacién,
ejecucién y evaluacién de la investigacién sanitaria, teniendo en cuenta los aspectos
macroeconémicos de las distintas formas de financiacién de la investigacion, la ciencia
y la tecnologia, pueden reproducirse en el modelo de gestién en red''e.

La investigacién y el desarrollo son capaces de promover un circulo virtuoso en los
sistemas de salud universales, como el SUS, aportando ciencia a la toma de decisiones
y propuestas innovadoras, cuando se tienen en cuenta las opiniones de sus usuarios'’.

Las Amenazas, un problema histérico que sufren muchas de las instituciones que
componen el SUS. El reto de mejorar la gestién con una administracion profesional y la
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colaboraciéon publico-privada, en la medida de lo posible, se esta revelando como una
alternativa prometedora para sortear el retraso en los procesos y la competencia con la
industria privada, especialmente en los ensayos clinicos y la agilizacion de los procesos
por parte de las instituciones privadas'®. Los sectores privado y filantrépico participan
cada vez mas en la financiacion y realizacion de investigaciones sanitarias a través de
asociaciones entre instituciones publicas y privadas'. Ademas, los datos se recogieron
en un entorno publico, donde la red es un espacio organizativo con la intencién de
desarrollar un producto o Ilevar a cabo una accion®.

En esta perspectiva de gestion en red, son muchas las variables que definen la
eficacia de las colaboraciones, y es necesario conciliar la gobernanza jerarquica del tipo
top down, un modelo de gestidn vertical y autoritario, con una red estructurada segun
un modelo horizontal, basada en una red de colaboraciones con objetivos comunes®.
Por ello, se necesitan distintos enfoques para gestionar las redes de investigacion,
ya que en ellas participan varios autores con distintos incentivos e instituciones con
culturas diferentes?'.

CONSIDERACIONES FINALES

La reflexion de los responsables de lainvestigacién y de los profesionales implicados
en este ambito fue evidente, destacando como Fortalezas el nimero de hospitales y el
alcance nacional. Las principales oportunidades son generar fondos de investigacion y
retener a los profesionales.

La debilidad es la falta de investigadores en la plantilla de la red especificamente
asignados a esta funcién. Sin embargo, el retraso en los procesos de gestién se considerd
una amenaza, con escasas normas para la red, mientras que algunas HUF elaboraron
sus propias normas para cubrir las lagunas del contrato de gestién en lo relativo a las
actividades de investigacion.

La necesidad de desarrollar estrategias de gestiéon de la investigacion dentro de
Ebserh para mantener la calidad de los servicios ofrecidos por las HUF e impulsar
acciones coordinadas para su fortalecimiento son algunas de las aportaciones de este
estudio.
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Network research management in Federal University Hospitals*
ABSTRACT

Objective: To understand the aspects that impact on research management at the Brazilian Hospital Services Company
(Ebserh). Methods: Experience report, carried out in the second half of 2022, online, with the application of Focus Group
with research managers of Ebserh-Sede to analyze the Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats. As a research
question: “What aspects impact research management in the Ebserh Network, from the manager’s perspective? Results:
The results stood out: Strengths: number of hospitals and national coverage; Opportunities: generating a research fund;
Weaknesses: no researchers on the network’s staff; Threats: delays in management processes. Final considerations:
Managers have a comprehensive view of network aspects to improve and maintain the institution’s services and the need
to develop an effective strategy for managing research. There is a need to develop a management strategy for research
within Ebserh.

KEYWORDS: Science and Technology Information Networks; Management of Science, Technology and Innovation in
Health; University Hospitals; Health Management; Organizations and Administration.

*Articulo extraido de la tesis doctoral: “Desenvolvimento de modelo de gestdo de pesquisa em rede para Hospitais Universitérios
Federais”, Universidade Federal do Parand, Curitiba, PR, Brasil, 2024.

Recibido en: 16/06/2024
Aprobado en: 06/01/2025
Editor asociado: Dra. Luciana Puchalski Kalinke

Autor correspondiente:

Graciele de Matia

Universidade Federal do Parana

Awv. Pref. Lothario Meissner, 632, Bloco Didatico Il, 3° andar — Jardim Botéanico
E-mail: graciele.matia@gmail.com

Contribucién de los autores:

Contribuciones sustanciales a la concepcién o disefio del estudio; o la adquisicién, andlisis o interpretacién de los datos del estudio -
de Matia G, das Mercés NNA, Peres AM, Ribeiro ER, Sartor SF, Felix JVC; Elaboracién y revisién critica del contenido intelectual
del estudio - de Matia G, das Mercés NNA, Peres AM, Ribeiro ER, Sartor SF, Felix JVC; Responsable de todos los aspectos
del estudio, asegurando las cuestiones de precisién o integridad de cualquier parte del estudio - Cde Matia G, das Mercés NNA,
Peres AM, Ribeiro ER, Sartor SF, Felix JVC. Todos los autores aprobaron la versién final del texto.

ISSN 2176-9133

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional.

Gestién de la investigacion en red en los Hospitales Universitarios Federales
de Matia G, das Mercés NNA, Peres AM, Ribeiro ER, Sartor SF, Felix JVC


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.29397/reciis.v10i3.1158

